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SERVISNi SMLOUVA
(servisni kontrakt)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sbh.,
obéanského zakoniku v platném znéni

él. 1.
Smluvni strany

1.

Univerzita Karlova, Pfirodovédecka fakulta
se sidlem: Ovocny Trh 3-5, Praha 1
zapsana:
zastoupena: prof. RNDr. Jifi Zima, CSc. , prokuristou/reditelem/jednatelem spolecnosti
IC: 00216208
DIC: €Z00216208
bankovni spojeni : Komercni banka, a.s.
c.u.:

kontaktni osoba:

telefon:

e-mail:

na strané jedné (dale jen ,objednatel”)

a
2

Bruker s.r.o.
se sidlem: Prazakova 1000/60, 619 00, Brno, Ceska republika
zapsana: v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 59455
zastoupena: Jirgenem Sregou, jednatelem a Marii Chmelikovou jednatelem
i 28297211
DIC: Cz28297211
bankovni spojeni : Deutsche Bank AG, paobocka Praha
¢.a. (CZK):

kontaktni osoba:
mob. telefon:
tel. office/fax:
e-mail:

na strané druhé (dale jen ,dodavatel”)

¢l 1.
Pfredmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele poskytnout objednateli rozsifenou servisni podporu pro
pfistroj Bruker Compact, (vyrobni Cislo: 825575420121, datum akceptace: 15.12.2016 datum skonceni
zaruky na zafizeni: 10.1.2018 dale jen ,zafizeni”, a zdvazek objednatele zaplatit dodavateli za tuto
rozsifenou servisni podporu cenu za podminek stanovenych touto smlouvou.

2. Pfedmétem plnéni této smlouvy je rozsifena servisni podpora pro vyse uvedené zafizeni, konkretné Servisni
Smlouva Bruker ,Kompletni servisni kontrakt Bruker LSC- Contract Complete” na zafizeni Compact
(PN: DALO0357), jejiz rozsah je pfesné definovan v Pfiloze ¢.1 této servisni smlouvy.
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3. Tato smlouva se uzavira na obdobi 12 mésici s platnosti od 1.1.2019 Tato smlouva se automaticky
prodluzuje poslednim dnem jejiho trvani o stejnou dobu, na kterou byla sjedndna, a to i opakované.
V pfipadé, Zze néktera ze smluvnich stran nema zajem na dalsim trvani smlouvy, je povinna tuto skutecnost
druhé smluvni strané pisemné oznamit, a to nejpozdéji 1 meésic prfed skoncenim doby, na kterou byla
smlouva sjedndna. Pisemnym oznamenim dorucenym druhé smiuvni strané nejpozdéji 1 mésic pred
koncem doby, na kterou byla smlouva sjednana nebo prodlouzena, tato smlouva zanika.

¢l. 1.
Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel poskytne objednateli veskeré servisni sluzby v dohodnutém rozsahu pro bezchybné zabezpeceni
provozu zarizeni.

2. Dodavatel se zavazuje provadét veskeré dohodnuté sluzby pouze vlastnimi, proskolenymi a certifikovanymi
servisnimi techniky, nebo po vzajemné dohodé také proskolenymi techniky treti strany. Veskeré provedené
prace dodavatele budou prevzaty odpovédnym pracovnikem objednatele a budou potvrzeny v Predavacim
protokolu nebo Servisnim reportu.

3. Dodavatel prohlasuje, e ma uzavieno pojisténi pro pfipad prokazatelného poskozeni zafizeni v majetku
objednatele nebo zplsobeni jinych Skod objednateli servisnim zdsahem technika, ze kterého je moiné
uhradit pfipadnou Skodu vzniklou jeho ¢innosti.

4. Detailni rozsah sluzeb poskytovanych vramci této Servisni Smlouvy a pripadné i seznam zahrnutych
nahradnich dili a spotfebniho materidlu je detailné popsan v priloze ¢.1. této servisni smlouvy a dale se fidi
vieobecnymi obchodnimi podminkami dodavatele uvedenymi na webu dodavatele http://www.bruker-
sro.cz/images/obchodni_podminky.pdf.

5. Vsechny pfipadné servisni prace a cesty provedené po dohodé smluvnich stran nad ramec této servisni
smlouvy a stejné tak vSechny nahradni dily a spotiebni material v ni nezahrnuté, které byly pouzité po
dohodé sobjednatelem a jsou zaznamendany v Servisnim reportu, budou dodateéné fakturovany
objednateli dle aktualnich cenikovych cen dodavatele a to vcetné pfipadnych dopravnich nédkladd. Ceny
nahradnich dili budou objednateli oznameny na obchodnim oddéleni na emailu nebo telefonu uvedeném
v hlavicce této smlouvy.

6. Dodavatel poskytuje zaruky na své prace v délce 6 mésicli a na dodané nahradni dily v délce 24 mésicu.

€l Iv.
Povinnost objednatele

1. Objednatel se zavazuje provozovat zafizeni v souladu s obecnymi technickymi pozadavky pro dané zafizeni
a to pouze proskolenymi zaméstnanci a zadnym zpusobem neodborné nezasahovat do zafizeni, stejné jako
po dobu zaruky.

2. Objednatel se zavazuje provozovat zafizeni za pouiZiti spotiebniho materidlu doporuéeného vyrobcem
zafizeni.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli maximdlni soucinnost pfi fedeni vzniklych situaci a podat
dodavateli veskeré informace, potfebné k fadnému plnéni této smlouvy.

4. Objednatel se zavazuje zajistit pripojeni ovlddaciho poéitace zafizeni k internetu pro moinost vzdalené
diagnostiky zafizeni a rychlejsi servisni odezvu.

5. Objednatel se zavazuje hlasit zévady na zafizeni pouze standardnim zplsobem, tedy bud telefonicky na
Hotline telefonu Bruker s.r.o.: -~ nebo pfes webovy formuldf: http://www.bruker-
sro.cz/servis-a-podpora-formular, a to bez zbyteéného odkladu poté, co zavadu zjistil
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6. Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli cenu za sluzby poskytnuté objednateli na zdkladé této smlouvy
dodavatelem za podminek stanovenych nize touto smlouvou.

élv.
Cena za sluzby a platebni podminky

1. Cena za sluzby rozsifené servisni podpory poskytované objednateli dodavatelem v rozsahu dle ¢lanku 1.
odst. 2 smlouvy na sjednané obdobi 12 mésicl byla smluvnimi stranami dohodnuta a

bez DPH &ini 285 600,- K¢,
DPH 21% &ini 59 976,- K¢,
celkova cena s DPH ¢ini 345 576,- KE.

2. Objednatel bere na védomi, ze v pfipadé, Ze dojde k prodlouzeni této smlouvy v souladu s ustanovenim
¢lanku 1. odst. 3 smlouvy, je dodavatel opravnén zménit cenu za sluzby rozsifené servisni podpory
poskytované objednateli dodavatelem dle této smlouvy v souladu s aktualnim platnym cenikem sluzeb
dodavatele. Dodavatel je povinen oznamit tuto zménu objednateli nejpozdéji do 30 dnu po takovém
prodlouzeni smlouvy formou pisemného oznameni a objednateli je poskytnuto pravo zménu ceny
odmitnout a smlouvu z tohoto divodu vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic od doruceni vypovédi
dodavateli. K ukonceni smlouvy pak dochazi uplynutim stanovené vypovédni doby. V pfipadé, ie
objednatel nezasle dodavateli do 10 dnt od doruceni pisemného oznameni o zméné ceny sluzeb pisemné
odmitnuti této zmény Dodavateli, ma se za to, ze se zménou souhlasi.

3. Vpripadé, Zze objednatel vyslovi se zménou cen sluzeb nesouhlas dle predchoziho bodu smlouvy a dojde
k vypovézeni smlouvy, je dodavatel opravnén pozadovat po objednateli pouze pomérnou ¢ast ceny za
sluzby do doby ukonéeni smlouvy vypovédi, a to ceny ve vysi posledni oboustranné odsouhlasené.
V pfipadé thrady ceny za sluzby pfedem je tak dodavatel povinen objednateli vratit pomérnou cast
uhrazené ceny za sluzby.

4. Vpripadé, ze objednatel vyslovi souhlas se zménou ceny za sluzby nebo nevyslovi nesouhlas dle odstavce
2. smlouvy tohoto ¢lanku, je dodavatel opravnén uctovat objednateli zménénou vysi ceny za sluzby za celé
prodlouzené obdobi trvani smlouvy. V piipadé uhrady ceny za sluzby predem je tak dodavatel opravnén
douctovat objednateli rozdil mezi predem uhrazenou cenou za sluzby a nové sjednanou cenou za sluzby
dle této smlouvy.

5. Cena za sluzby rozsitené servisni podpory dle této smlouvy bude dodavatelem fakturovana automaticky
cela jednou rocné (nebo pomérové Ctvrtletné/meésicné) a to vidy nejpozdéji 15 dnl pred zacatkem
dohodnutého platného servisniho obdobi.

6. Splatnost vydaného dariového dokladu je smluvnimi stranami sjednana na 14 dni ode dne nasledujiciho
po dni doruceni faktury objednateli. Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do postovni
evidence objednatele nebo v piipadé sporu tfeti pracovni den po jejim doporuéeném odeslani
dodavatelem.

7. Dodavatel posle fakturu nejprve zadavateli elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v hlavicce této
smlouvy pro kontrolu a odsouhlaseni, opravena faktura a faktury nasledné jiz budou posilany automaticky
bez nutnosti potvrzeni postou, nebo po dohodé smluvnich stran pouze elektronicky emailem.

8.  Vystaveny dafovy doklad musi piné odpovidat zakonu o Ucetnictvi a zakonu o dani z pfidané hodnoty
a musi obsahovat viechny naleZitosti dafiovych dokladl. Objednatel je opravnén vrétit v dobé splatnosti
dodavateli netiplny nebo nespravny danovy doklad k prepracovani. V takovém piipadé bude stanovena
nova lhiita splatnosti, ktera zaéne plynout ode dne doruceni opraveného nebo nového dariového dokladu.
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€l VI
Sankce, smluvni pokuty

1.V pfipadé nedodrzeni reakéni doby uvedené pro dané sluzby roziifené servisni podpory v Piiloze €. 1 této
smlouvy, ma objednatel pravo vyuétovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2 800,- K¢ za kazdy den
prodleni. Reakéni doba pocind plynout od nahldseni zavady na zafizeni ze strany objednatele v souladu
s touto smlouvou.

2. Objednatel se zavazuje pro pfipad prodleni s placenim vyuétovani (faktury) zaplatit dodavateli smluvni
pokutu ve wsi 0,1% z dluiné ¢astky za kazdy den prodleni po terminu splatnosti.

¢l VI
Odstoupeni od smlouvy

1. Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti brénici fadnému pinéni smlouvy je povinna to ihned bez
zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl opravnénych k podpisu smlouvy.

2. Chce-li nékterd ze stran od smlouvy odstoupit na zakladé ujednani ze smlouvy vyplyvajicich je povinna
svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé strané s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje.
V odstoupeni musi byt ddle uveden divod, pro ktery strana od smlouvy odstupuje a pfesna citace toho
bodu smlouvy, ktery ji k takovému kroku opraviuje. Bez téchto néleZitosti je odstoupeni neplatné.

3. Nesouhlasi-li jedna ze stran s divodem odstoupeni druhé strany nebo popira-li jeho existenci, je povinna
to pisemné oznamit nejpozdéji do deseti dnli po obdrZeni ozndmeni o odstoupeni. Pokud tak neucini, ma
se za to, Ze s dlivodem odstoupeni souhlasi

4. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem ndasledujicim po dni, ve kterém bylo pisemné oznameni
o odstoupeni od smlouvy doruéeno druhé smluvni strané, pokud druha strana nepopfe ve stanovené
Ihaté divod odstoupeni. V opacném pripadé je dnem ucinnosti odstoupeni od smlouvy den, na kterém se
strany dohodnou, nebo den ktery vyplyne z rozhodnuti pfislusného organu.

¢l. viIL.
Zavérelna ustanoveni

1. Zavazkovy pravni vztah zaloieny touto smlouvou se fidi platnymi pravnimi predpisy ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné sporné zaleZitosti vzniklé z této smlouvy budou fesit nejprve
vzajemnym jednanim na urovni odpovédnych zastupcu s cilem zachovani dobrych obchodnich vztahu.

3. Jakakoliv zména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami opravnénymi za
objednatele a dodavatele jednat a podepisovat nebo osobami jimi zmocnénymi. Zmény smlouvy se
sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s ciselnym oznacenim podle poradového cisla prislusné zmény
smlouvy.

4.  Predlozi-li néktera ze smluvnich stran ndvrh na zménu formou pisemného dodatku ke smlouvé, je druha
smluvni strana povinna se k navrhu vyjadrit nejpozdéji do patnacti dnli ode dne nasledujiciho po doruceni
navrhu dodatku.

5. Tato smlouva nabyva uéinnosti zvefejnénim v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.
6. Objednatel souhlasi s moznosti uvedeni svého pracovisté jako reference ve prospéch dodavatele.

7. Tato smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich s povahou originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrii
po jednom vyhotoveni.
4
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8. Nedilnou sou&dsti této smlouvy je i Pfiloha ¢.1, kterd detailné definuje Rozsah servisnich kontrakt( véetné
kontraktu touto smlouvou uzavieného.

10 -12- 2018 = 18-12- 2018
VIBrie dne vanansnivsaiana v fﬁ% ANe e
za dodavatele /za objednatele
Jiirgen Srega prof. RNDr. Jifi Zima, CSc.

Dékan Pfirodovédecké fakulty UK

UNIVERZITA KAR
PRfRODOVEDECKA FAi[ELCJ)L\T/AA

Albertov 6, 128 43 p,-
za dodavatele 1C0O: 00216208, DI¢:: ?:;::J;g];rézog
UK -2

Marie Chmelikova



Stavajici zakaznik Bruker Life Science MS BREQIBRR

LSC MS Spektrometr po uplynuti zaruéni doby

blika / i
Ceska republika / Slovenska republika Bruker s.r.o.

Prazakova 1000/60, 619 00 Brno
Czech Republic

tel: +4

fax: +4

e-mail:

web: wy

Nabidka ¢: Q598/18 - Priloha €.1 Servisni smlouvy

Datum: 01.02.2018

Pfedmét: Rozsah servisnich smluv pro MS Bruker Life-Science platny od 02/2018
Platnost:  Minimalné 12 mésic( od uzavieni smlouvy

Specifikace zdruéniho a pozaruéniho servisu a definice servisnich kontraktia LSC

1.

Definice zaruky, Hotline podpory LSC a podminek pro zaruéni servis LSC

Zaruéni | pozaruéni servis kompletniho zafizeni véetné pfisluSenstvi zajistuje vyhradné firma Bruker s.r.o. svymi servisnimi
techniky ze servisnich stfedisek v Bmé&, Praze a Kosicich. V pfipadé sloZitéjSich zavad muze vyuzit zkuSengjsiho technika
z matefské firmy Bruker.

Zékladni zaruka je 12 mésic od data akceptace zafizeni, nejpozdéji viak 15 mésicli po dodani zafizeni v pfipadé prodieni
s akceptaci ze strany zakaznika (tzv. Deemed Acceptance).

V pfipadé nutnosti fakturovat za zboZi jesté pfed jeho redlnou akceptaci (forméiné nebo technicky nemoZnou ze strany zakaznika
nebo dodavatele zboZl koneénému zakaznikovi) plati ujednani mezi prodévajicim a zakaznikem/dodavatelem o tzv. ,instalaci,
akceptaci a fakturaci zboZi v krabici*. Na zakladé tohoto ujednani zaéne zaruka od Bruker s.r.0. k zakaznikovi/dodavateli platit aZ k
datu reélné akceptace zboZi zakaznikem, nejpozdéji véak 1 mésic od data formalniho pfedani zboZi dle podepsaného pfedavaciho
protokolu.

Zaruku je moZné prodlouzit zakoupenim servisniho kontraktu tak, jak je uvedeno dale v tomto dokumentu.

Zaruka zahrnuje bezplatnou vyménu veskerych potfebnych nahradnich dili a také veskeré naklady spojené se servisem zafizeni
(cestovni naklady, dopravné, ubytovani) tak, aby byl systém vzdy piné funkéni. Zaruka dale zahmuje nezbytné updaty oviadaciho a
vyhodnocovaciho software.

Zaruka se nevztahuje na spotfebni material (napf. nadmémé opotfebené/spotfebované/podkozené MALDI terEiky, sklenéné
kapilary pro ESI, TIPs a Sprayer Needles pro Captive spray apod.).

Hotline podpora LSC zakaznikovi zajidtuje rychly pfistup pfi feSeni servisnich pfipadi a bezplatnou vzdalenou podporu zafizeni
techniky Bruker. Hotline podpora je standardni souasti zakladni zaruky v prvnim roce zafizeni, ale také vSech nasledné
zakoupenych servisnich kontraktl od Bruker s.r.o.

Kli¢ové vyhody Hotline podpory LSC:
- garantovana reakéni doba nejpozdéji 24 hodin od nahlaseni
- bezplatna servisni podpora formou vzdaleného pfipojeni k zafizeni pfes WebEx

Vzdalena podpora (tzv. WebEx session) je soutasti Hotline podpory LSC. Jedna se o moZnost vzdalené diagnostiky pfistroje
pFes sitové rozhrani (internet). Ta umozZiuje rychlé zjisténi problému zafizeni a velmi asto jeho rychlé odstranéni, v zavaznéj$im
pfipadé dojde k identifikaci vadného a objednani nového nahradniho dilu bez nutnosti navstévy technika. Vzdalena podpora je
duleZitym nastrojem, ktery umozZfiuje rychlou reakci na pozadavky zakaznika a vyrazné zkracuje servisni zasah.

Zévady a servisni poZadavky v zéruénim i pozarué&nim obdobi musi nahlésit zdkaznik vyhradné jednim z téchto zpusobu:
o  emailem na B
o elektronickym formulafem: hitp://www.bruker-sro.cz/servis-a-podpora-formular
o telefonicky na Hotline tel.: 4

Pokud byla zavada nahlasena pouze na Hotline telefon a tato zavada nebyla promptné servisnim technikem odstranéna, je
bezpodmine&né nutné ji nahlasit i v elektronické podob& pomoci web formuléfe nebo emailem.

Ceny a podminky pozaruénich servisnich smiuv jsou uvedenv dale vtomto dokumentu a mohou bvt kdvkoli zakaznikem
doobjednany pfimo v obchodnim oddéleni Bruker s.r.o. na emailu
Pozaruéni servis bez uzavieného servisniho kontraktu

Provadéni veskerych oprav dodaného zafizeni po uplynuti zaruéni doby nebo po skongeni platnosti uzavienych servisnich
kontrakii je pfimo Gétovdno zékaznikovi dle standardnich cenikovych cen viz niZe, véeiné veSkerého spotfebovaného
materialu a nahradnich dila, déle prace, cesty, vzdalené podpory a ostatnich nakladu se servisem spojenych.

I¢: 28297211, DIC: €228297211 IC DPH: 5K4020232502
OR u Krajského soudu v Brné ze dne 24.7.2008,
oddil. C, vioika 59455
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Stavajici zakaznik Bruker Life Science MS
LSC MS Spektrometr po uplynuti zaruéni doby

Ceska republika / Slovenska republika

Bruker s.r.o.

e e e e
Prazédkova 1000/60, 619 00 Brno
Czech Republic

- I e
fax: +
e-mail:
web: w
Nabidka ¢: Q598/18 - Pfiloha &.1 Servisni smlouvy
Datum: 01.02.2018
Pfedmét:  Rozsah servisnich smluv pro MS Bruker Life-Science platny od 02/2018
Platnost: ~ Minimalné 12 mésicu od uzavieni smlouvy

Bez uzavieného servisniho kontraktu nelze garantovat reakéni dobu ani nastup na opravu. Die vytizenosti lokéiniho servisu
tak reakéni doba muZe byt aZ nékolik dni po nahlaeni zévady zékaznikem. Servis a vzdalena diagnostika jsou v tomto pfipadé
provadény pouze v pracovnich dnech Po-P4 v pracovni dob& mezi 8:00 — 17:00.

Pozaruéni servis bez uzavfeného pozaruéniho servisniho kontraktu je Gétovan zakaznikovi:

o Cena pozaruéniho servisu v misté u zékaznika je stanovena pro rok 2018 na 1 950,- K& nebo 75,- EUR bez DPH za hodinu
prace technika.

o Cestovni naklady jsou potitany dle ujetych km ze servisniho stfediska technika k zakaznikovi a zpél a to v sazbé 16,- K&
nebo 0,6- EUR bez DPH za 1 km. V ramci Prahy je vyjezd praZského technika U&tovan pausainé sazbou 850,- K& bez DPH.

o Vzdalena podpora (tzv. WebEx/TeamViewer session) je po uplynuti zéruky standardné zpoplatnéna sazbou 2 550,- K& nebo
100,- EUR bez DPH za hodinu. Prvni zapotaté hodina je Gétovana vySe uvedenou sazbou, dalsi pokradovani vzdalené
podpory je zakaznikovi Gétovéno dle vye uvedené hodinové sazby a to standardné po pllhodinach,

Aktuéini ceny néhradnich dild jsou v pfipadé servisniho zasahu sdéleny zakaznikovi obchodnim oddélenim a to formou
samostatné emailové nabidky. Poté musi zakaznik poslat zavaznou objednavku na pozaruéni servis v&etnd daného nahradniho
dilu. Servisni oddéleni nemiZe naplénovat servisni navStévu technika bez obdriené pisemné nebo elektronické
objednavky.

Nahradni dily maji standardni zaruku 6 mésicl od data vymény (pokud neni kryto servisnim kontraktem).

Tabulka typickych néhradnich dili Bruker LSC s orienta&nimi cenami (bez DPH) pro rok 2018, kdy k uvedené cené dilu je nutné
pfipotitat dopravu zboZi a reainé naklady na praci, cestu a pfipadné ubytovani technika:

S-8247234 Laser DPSS wlo atenuator (MALDI)

S-8258400 PIE box 2kHz (MALDI) =
$-8253700 LIFT Pulser il (MALDI) i
S-8256065 Digitizer (MALDI) =
E-8275608 Reflector (MALDI) ]
S-8264585 Detector ETPII (ESI-QTOF) |
S-8243471 Turbopump TMH 261-250-030-PX (ESI-QTOF) =
$-8232940 Set rotary vane pump HS602 (ESI) o
S-8276240 Collision cell cartridge (ESI-QTOF) a
S-8232128 QTCQSU board (ESI-QTOF) . |

3. Pozéaruéni servisni smlouvy

* Provadéni veskerych oprav dodaného zafizeni Bruker po uplynuti zakladni zaruéni doby je moZné kompletné pokryt formou tzv.
pozéaruéniho servisniho kontraktu v pfislugné varianté podle poZadavki zékaznika.

Sjednanim servisniho kontraktu typu Complete ziskava zakaznik kromé nulovych dalSich naklad( na servis zafizeni také
vyrazné zkvalitnéni servisniho zajiSténi diky zahmuti Hotline podpory LSC zafizeni. Konkrétné se jedna o vyrazné zkraceni
reakéni doby servisu (obvykle na nékolik hodin od nahlaseni). Dalsi vyhodou jsou bezplatné updaty softwaru. V ramci
kontraktu ma zakaznik také jiZ pfedplacenou pravidelnou preventivni prohlidku véetné potfebného spotfebniho materialu (tzv. PM
Kit),
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Q598/18 - Priloha ¢.1 Servisni smlouvy
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Rozsah servisnich smluv pro MS Bruker Life-Science platny od 02/2018
Minimainé 12 mésici od uzavieni smlouvy

Zéakaznik ma moznost si vybrat ze tfi typ( pozaruénich servisnich kontraktu:

Kompletni servisni kontrakt Bruker LSC - Contract Complete ,,zafizeni” (PN: DALXXXXXX)

kompletni pozaruéni servisni zajisténi na 12 mésict provozu zahmuje:

- kompletni a neomezené servisni zajisténi pro vdechny potfebné servisni zasahy (tzv. neomezené rozsifena zéruka) a to véetné
veskeré prace, cest a ubytovani technika, déle viech potfebnych néhradnich dili a dopravného véetné zaslani dili zpét.

- Hotline podporu LSC zafizeni v&etn& rychlé odezvy a bezplatné vzdalené sprévy zafizeni (Webex/Teamviewer).

- Jednu preventivni Gidrzbu zafizeni MS

- Updaty a aktualizace oviddaciho a zé&kladniho vyhodnocovaciho software k zafizeni.

Ser\nsnl kontrakt Bruker Contract Complete (DALXXXXX) se uzavira na dobu jednoho roku a zahmuje néaklady na:

jednu roéni preventivni udrZbu pfistroje a PM kit se spotfebnim materialem k MS

vegkerou praci, cesty a ubytovani servisniho technika

veskeré potfebné nahradni dily

neomezenou, bezplatnou a rychlou vzdalenou diagnostiku a servis pomoci WebEx/Teamviewer pfipojeni k pfistroji
reakci servisu max. do 24 hodin od nahlaSeni zavady

bezplatny update zakoupeného ovladaciho a vyhodnocovaciho SW na nejnovéjsi verzi, véetné zaSkolen| v ramci
preventivni navitévy

Cena pro konkrétni zafizeni na vyZadani v obchodnim oddéleni

Pokroéily servisni kontrakt Bruker LSC - Contract Advanced ,zafizeni* (PN: DALXXXXXX)

pokrogilé servisni zaji§téni na 12 mésich provozu zahmuje veskeré naklady na praci, cesty a ubytovani technika (izv. omezena
zaruka na préci a cestu), dale také Hotline podporu LSC zafizeni véetné rychlé odezvy a bezplatné vzdalené spravy zafizeni
(Webex) a jednu preventivni udrzbu zafizeni.

Servisni kontrakt Bruker Contract Advanced (DALXXXXXX) se uzavira na dobu jednoho roku a zahrnuje naklady na:

[ R T T |

jednu roéni preventivni Gdrzbu pfistroje a PM kit se zakladnim spotfebnim materialem k MS

ve&kerou préaci, cesty a ubytovani servisniho technika

neomezenou, bezplatnou a rychlou vzdélenou diagnostiku a servis pomoci WebEx/Teamviewer pfipojeni k pfistroji
reakci servisu max. do 24 hodin od nahla$eni zavady

10% sleva na nahradni dily

Cena pro konkrétni zafizeni na vyZadani v obchodnim oddéleni

Zakladni servisni kontrakt Bruker LSC - Contract Essential ,,zafizeni" (PN: DALXXXXXX)

zakladni servisni zajidténi na 12 mésici provozu obsahujici Hotline podporu LSC zafizeni vEetné rychlé odezvy a bezplatné
vzdalené spravy zafizeni (Webex) a jednu preventivni Gdrzbu zafizeni.

Servisni kontrakt Bruker Essential (DALXXXXXX) se uzavira na dobu jednoho roku a zahruje naklady na:

jednu roéni preventivni Gdrzbu pfistroje a PM kit se zakladnim spotfebnim materialem k MS

neomezenou, bezplatnou a rychlou vzdalenou diagnostiku a servis pomoci WebEx/Teamviewer pfipojent k pfistroji
reakci servisu max. do 24 hodin od nahladeni zavady

10% sleva na nahradni dily

Cena pro konkrétni zafizeni na vyZzadani v obchodnim oddéleni
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