Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Piiloha ke smiouvé &.:
Cisto specifikacefverze:
Mahrazuje spacifikadi:

K Doba posiytovani siuzby:

Poskytovatel

|20161125-1

[-1B-181116

li-1A-161125

B‘} mé&sich

ID kfienta:

ka-vel internet s.r.o., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-val, cz,:
) (% C225354973 déle jen "Poskytovatel”, spolecnost zapsana v OR Krajskeho soudu v Ostravé v oddiiu a vioZee C 9719, ze dne

25.7.1996, Bankovni spojent:

Lokalita ukoneni pFistupového okruhu/Ugastnilk

....... e rvan

FUTURE OF COMMUNICATION

12574

Deba poskytovani sluZeb pofing bdZet od data pfedani slufby

3 305, I¢: 25354973,

Jméno: [Bohuminska mastska nemocnice, a.s. —[
Ulice: Islezska 207 |

Mésto: |Bohumin - Stary Bohumin 1 Kontakinf osoba: Pavifk Jifi |
psC: 1735 81 | Telefon: i |
Poschodi: | | Fax: |

Mistnost: [ | Mobil wmj
Upfesnéni ukondeni okruhu: Elok2574-25503 i E-mail: %::[
Specifikace stuzby

Nézev sluzby: |GL STANDARD 60 Mbps |
Rychlost: |Garantovana 60 Mbps T

Agregace: L 1

Podet pevnych IP adres: 1 !

Polet orivatnich IP adres: i |

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivagni poplatek za pFipojeni do sit&: K¢

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: Ké

Jednorazovy aktivalni poplatek za nastavent stufby QoS: L J KE
Mésitri provozni poplatek za siipajeni do sitd Interpet: ) ﬂ KE
Mésitni provozni poplatek za provoz zaloinf linky: ' 7 KE
MEsicni provozni poaplatek za sluzbu Firewall: ! —! K
[ ] ke
Ostatni smluvni ujednani
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Poznamky:
j
/
_ —
[T 1
= ~ \ ”

5 /
[ ROFFH7 T Z

" e, WEUERCY ViR

cé}1e ey

e ]




PFiloha ke smiouve .
Cisio specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovan( sluiby:

Poskytovate!

Specifikace sluzby ha-vel® VPN

120161125-1

ivpn-18-181116

lvpn-1A-161125

[24 mesica
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|

Bankovni spojenf

ID klienta:
Doba poskytovani sluZeb pocing béfet od data pfed

ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel,cz,
(725354973, dale jen "Poskytovatel", spolefnost zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viofce € 9719, ze dne 25.7.1996.

~aALATINN

FUTURE OF COMMUNICATION

12574

anf sluzby.

3, IC: 25354973, DIC:

Misto pFipojeni 1:

Nazev

Ulice:

Mésto:

psé:

Kontakt

Telefon:

E-mail:

UpFesnéni ukondeni okruhu:

|Bohuminska méstska nemocnicq

(Slezska 207

[Bohumin - Nowy Bohumin

735 81

|

|
|

lok2574-25503

|
|
|
|
|
]

Misto pFipojent 2:
Nazev

Ulice:

Mésto;

pst:

Kontak:

Telefon:

E-mail:

[Bohuminska méstska nemocnice,
[Caslavskd 1176

%Bohumin - Novy Bohumin
1735 81

|
}
|
i 1
J
|
|

t
Upfesnéni ukanéeni okruhu:  [lok2574-48016

Specifikace sluzby
Nazev sluzby:

BiiZz&i specifikace:

[VPN PROFI 30 Mbps

+ propojeni mist 1 a 2 kryptovanym VPN kandlem s rychiosti 30 Mbps

+ specifikact routingu pro propojeni VPN kanalem, vietné IP adres pro routery poskytovatele dodé objednatel
» kryptovéni VPN kanalu je provadéno kombinacl technologie Chatlenge Based Authentication a MD-5 (MD5
Message-Digest Algorithm) pro vytvofeni 128bitového klide, a nésledn technologii BlowFish 128 bit pro
kryptovani aktudiné piendienych dat

Specifikace ceny

Mésieni provozni poplatek za VPN:

Jednordzovy aktivani poplatek za pripojeni do sité:
Jednordzovy aktivatni poplatek za nastaveni siuzby Firewall:
Jednordzovy akiivadni poplatek za nastaveni stuzby QoS:

Mésicni provozni poplatek za provoz zélozni linky:

Mésicni provozni poplatek za stuZbu Firewall:

K¢

Ké

K¢

Ké

K¢
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Ostatni smluvni ujednani
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Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

PHloha ke smiouvé &.: |20161125-1 l
Cisto specifikace/verze: lv-1B-20111024 |
Nahrazuje specifikaci: 'v-1A-20111024 | 1D Kiienta: {2574 |
Daba paskytovani stuzby: 124 mésich ]

FUTURE OF COMMUNICATION

Dobra poskytovani sluzeb pofing béfet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-ve} internet s.r.0., CleSni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel ~ 2. +420 552 305 305, I 25354973,
DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel”, spolefnost zapsana v OR Krajského « /& v oddilu a vioZee € 9717, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojent; UniCredit Bank as.,t

Lokalita propojeni f (Zastnik

Jméno: [Bohuminska m&stska nemocnice, a.s. i T
Ulice: [Slezska 207 ]

Mésto: ]Bohumx’n ~ Stary Bohumin i Kontaktni osoba: iPavlik Ji¥i 1,
psC: 735 81 P Telefon: | |
Poschadi: f | Fax: ' ) ]
Mistnost: | ] Mabil: 3
Uptesnéni mista propcient: |Iok2574-25503 j E-mail: it —E
Ugastnicka &isla

1 {596 096 000-999 | 6 | | 1| ]
2 | | 7] | 12| |
3 | | g | | 13| l
4| | 9 | | 14| il
5 | 10 | | 15 | N
Virtuaini dstfedna; D Standard D Strong D Exclusive

Minimélni mészni pinéni: g KE  Koncovy bod sluzby: [istfedna ha-vel |
Specifikace ceny

cenafks potet cena celkem
Jednordzovy aktivacni poplatek za pridélen! tetefonnich isel: \ Ke | | |
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni Virtudini dstfedny: 1 K& | | ]
| e ] | ]

Mési¢ni poplatek za pouZivani Virtudin dstiedny:

Ceny do vybranych zahraniénich zemi po slevé:
Zemé: % | Zem& \ ]
Zemé: | | Zemé: l |

Ceny za volani po slevé:

1. Volani na pevné linky CR:0,40 K&/min ] 3. [Tarifikace 1+1 |
2, Voléni da mobilnich siti CR:0,80 K&/min i 4, | ]

Revolving: 12] mésich

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Stuzby - kompletni Cenik hlasowych sluZzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na
www.ha-vel.cz.

Platebni podminky pro hlasové siuzby

Utastnik hradi cenu  za poskytnuté slusby a die Ceniku viz predchazejici bod) uvedenou na vydaném dafiovém dokladu (faktufe) ve this 14
dnil od data vydictovani SluZeb. Dafovy deklad (faktura) buge vystaven pravideln& kaZdy mésic. Za zdanitelné pinéni se povaZuje posledni den
béZného kalendafnihe mésice.

PFistup na webhill: hitp:/fwebbil.ha-vel.cz
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QoS:

priorita &.1:

Kviilita sluZzeb — garance parametri sluzby

Pifloha ke smicuvé &, [20161125-1

SLA se vztahuje k piiloze & i-1B-181116, vpn-1B-181116

SLA STANDARD

FUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: [2574

| priorita &2:]

priorita E.3:|

Vysvétlivky:

TS = doba trvdnl slufby v masizi;
TN = doba nedostupnosti slufby,
Dby se pofitaji na celé minuty, dostupnost slulby se vyjadif v procentech zaokrouhlend na dv@ desetinna mista.,
Trvéni sluzby v mésici ~ TS - je obdobi, po kterd ma byt siuzba podle smilauvy v daném mésid poskytovéna.

QoS = kvalita sluiby {Quality of Service)

SLA STANDARD

dostupnost sluzhy

Avady siuzby,

nasledovné:

Dostupnost

9,4% - 98,5%
4% - 97,5%
7,4% - 96,5%

o0

Kvalita stuZeb — garance parametrl sluZby pfipojen! do sitd Internet
- mésicni dostupnost sité 99,5%

MésfEni dostupnost stuzby a garance parametrl: 99,5 %

(TS - TN)
w2 — x 100%
T8

Sankce

10% sleva z mésicniho poplatku za postiZencu sluzbu
20% sleva z mésitniho poplatky za postizenou sliuzbu
30% sleva z mésitniho poplatku za postifenou slufbu

atd... aZ do vySe mésitniho poplatku za sluby poskytované poskytovatelem.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém (castnik nemohl slusbu fadné ufivat z pricin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapotitiva doba od vzniku dangé tidainé nedostupnosti sluzby do zahdjeni
servisniho zdsahu v pipadé, Ze (fastnik neumoinil poskytovateli bezodkladnd po pozadani provést servisni zésah na telekomunikaénim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - mist& pfipojeni GZastnika. Do doby nedostupnosti sluZby ani celkového poctu zdvad se nezapoditdvail
zdvady, které jsou mimo telekomunikatnl sit’ poskytovatele, a zivady, o nich? poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfidinu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil dZastnik.

Doba pro planovanou Gdribu je obdebi ne del3l ne? 120 minut za kalendafni mésic, po které mize byt poskytovani sluzeb preruteno. V dabs pro
planovanou Udrzbu nemusi byt stuzba poskytovéna a tato doba reni soudssti doby trvan{ sluZby v masici - TS . Tato doba se nepovaiuje za dobu

Za sniZeni mésiéni dostupnosti sluzby o kafdé daldi 1% zaplali poskytovatel Géastnikovi smiuvni pokutu za mésic, kdy ke sniZeni dedlo,
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Opraynény zéstupce Poskytovatele




