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1. Pfedmét plnéni

1.1. Poskytovatel se zavazuje dle této smlouvy poskytovat objednateli technickou podporu Informaénich
Technologii oznagenych v servisni dokumentaci. Objednatel se zavazuje za sluzby zhotovitele zaplatit sjednanou
cenu. Servisni dokumentace, zaznamenavajici stavajici IT vybaveni objednatele, tvoii nedilnou pfilohu této
smlouvy (Ptiloha ¢. 1).

1.2. Poskytovani technické podpory dle ¢l. 1.1. této smlouvy zahrnuje: posouzeni fungovani systému IT
vyuzivaného objednatelem, nastaveni tohoto systému a soucinnost se zajisténim jeho nasledného plynulého
fungovani, a to za pomoci nasledujiciho plnéni ze strany poskytovatele:

Dohled nad spravnou ¢innosti hardware vybaveni (dale téz HW), pfedchazeni mimotfadnym staviim
a pravidelny servis.

Dohled nad aktualizacemi pouzivanych software (dale téz SW), a jejich optimalizace ve spolupraci
s dodavateli téchto SW.

Dohled nad zalohovanim dilezitych dat véetné testu obnovy dat.

Dohled nad systémem zaznamu udalosti IT.

Dohled nad instalaci legalniho software.

Piiprava navrhu investic do IT na nasledujici kalendaini rok pro potiebu rozpoctu (dle
individualniho pozadavku objednatele).

Zajisténi servisni sluzby vyjezdem, vzdalené nebo telefonicky, v pracovni dobé poskytovatele, tj.
v pracovni dny od 8hod do 16hod, neni-li dohodnuto jinak.

Provadéni periodického servisu je dohodnuto na kazdy sudy ¢tvrtek po 13té hodiné

Mozné vypujceni nahradniho feSeni (tj. ptisl. SW a HW vybaveni pro pfechodné zajisténi funkci IT
systému objednatele), pokud jej bude mit poskytovatel k dispozici a zejména pokud vyuziti
nahradniho feSeni tfeti stranou stav licencovani SW a HW, jez poskytovatel miize vypijcit, dovoluje
(objednatel bere na védomi, Ze moznost takové vypujéky muze byt vylouCena i stavajicim SW a
HW vybavenim objednatele). Bude-li nahradni feSeni mozné (viz piedchozi véta), bude poskytnuto
bezplatn€¢ do doby nezbytn€ nutné pro zajisténi vlastniho feseni, tj. vlastntho SW a HW vybaveni
objednatelem, doba vypijceni je vSak téZ limitovana licenci vyptij¢eného nahradniho feSeni, na tuto
dobu poskytovatel objednatele upozorni.

Poskytovani konzultaci a telefonické podpory v pracovni dobé poskytovatele, tj. v pracovni dny od
8hod do 16hod, neni-li dohodnuto jinak.

Spoluprace s dodavateli IT feSeni tfetich stran (dle individualniho pozadavku objednatele)



1.3. Za téelem kontroly rozsahu plnéni poskytovatele dle této smlouvy zajisti dale poskytovatel pro objednatele
ptistup k aplikaci interni CRM systém pies webové rozhrani http://www.istt2006.cz v sekci vlastni feseni, jez
umozni monitoring sluzeb poskytovatele pro objednatele.

Piistupové jméno do aplikace jeXXXXX heslo XXXX

2. Cena za sluzby poskytovatele
2.1. Cena za sluzby poskytovatele konané pro objednatele dle této smlouvy je stanovena takto:

2.2. Objednatel si vybral z ceniku poskytovatele pausal sluzeb ve ,,Variant¢ 1° zahrnujici bali¢ek hodin
stravenych zajisténim pInéni dle ¢l. 1 této smlouvy v rozsahu do 10 hodin mési¢né. Cena tohoto pausalu sluzeb
¢ini 7377 K& mésiéné. Do téchto 5 hodin uvedeného pausilu se zapocitivaji prace na veSkerém plnéni
poskytovatele dle této smlouvy, odpracované vzdalené nebo vyjezdem V konkrétnim mésici, za néz je pausal
udtovan. Poskytovatel je platcem DPH, ke smluvené ¢astce tak bude vzdy piipoéteno DPH v aktudlni zakonné
vysi.

2.3. Objednatel dale souhlasi s cenou praci poskytovatele, které budou ¢inény nad ramec pausalu, tj. nad limit 5
hodin mé&si¢né, resp. souhlasi, ze za kazdou odpracovanou hodinu, tj. hodinu prace na veskerém plnéni
poskytovatele dle této smlouvy, odpracované vzdalené nebo vyjezdem v konkrétnim mésici nad ramec pausalu,
uhradi poskytovateli ¢astku 800,- K¢&. Poskytovatel je platcem DPH, ke smluvené Castce tak bude vzdy
pripo¢teno DPH v aktualni zédkonné vysi. Tyto prace bude poskytovatel Cinit v piipadé, ze jich bude tieba
k naplnéni Géelu smlouvy ¢&i k plnéni pozadavku objednatele dle ¢l. 3.3. této smlouvy.

2.4. Ceny dle ¢l. 2.2. a 2.3. zahrnuji veskeré ndklady poskytovatele na plnéni dle této smlouvy (cestovné za
vyjezdy, licence poskytovatele, apod.). Ceny nezahrnuji naklady na SW a HW vybaveni objednatele ¢i nahradni
soucastky ¢i nahradni SW a HW objednatele, jez si hradi objednatel samostatné (Ma-li objednatel zajem
zakoupit ptisl. SW a HW vybaveni od poskytovatele, ¢ini tak mimo tuto smlouvou, dle samostatnych kupnich
smluv). Na ¢astku dle bodu 2.2. této smlouvy vystavi poskytovatel objednateli fakturu-datiovy doklad vzdy na
pocatku prislusného kalendarniho mésice (pausal bude uctovan pravidelné kazdy mésic bez ohledu na to, zda
hodiny pausalu budou vy¢erpany), faktura-daiiovy doklad bude splatna do 14 dnli od jejiho doruéeni. Soucasti
faktury bude dale vya¢tovani praci provedenych a uctovanych dle ¢l. 2.3. této smlouvy za mésic piedchazejici.
PakliZe objednatel neuplatni namitky proti G¢tovanym hodinam nad ramec pausalu do 5 dnti od doruceni faktury,
ma se dle dohody ucastnikii této smlouvy vyslovné za to, Ze S vyuétovanim piisl. hodin prace souhlasi.

2.5. Strany se vyslovné dohodly, ze faktury dle této smlouvy se budou dorucovat elektronicky e-mailem na
adresu info@arbesovka.cz nebo postou na adresu provozovny uvedenou v zahlavi této smlouvy ¢i prokazatelné
sdélenou jinou adresu objednatele nebo osobné. Objednatel je povinen potvrdit pievzeti dorucené faktury.

3. Doba pInéni a terminy

3.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3.2. PInéni dle této smlouvy probiha dle planu praci stanoveného poskytovatelem, jez je objednateli k dispozici
v aplikaci dle bodu 1.3 této smlouvy na webovém rozhrani. Poskytovatel rovné€Z stanovi casovy plan
preventivnich servisi a jeho realizaci, jakoZ i ¢asovy plan zaloh a jejich kontrol. Poskytovatel v§ak bude dbat na
to, aby provadéni zalohovani probihalo mimo zéakladni pracovni dobu objednatele, ktera se nachazi mezi 6:00 az
16:00.

3.3. Vyvstane-li potfeba objednatele k plnéni poskytovatele mimo ramec stanoveného planu praci, tj. IT systém
objednatele bude vyzadovat zasah, vykazovat vadu ¢i poruchu, tj. nebude fungovat plynule, ¢i objednatel bude
mit jiny pozadavek na poskytovatele a jeho servisni sluzbu v ramci pfedmétu plnéni této smlouvy, odezva na
pozadavek objednatele ze strany poskytovatele bude vykonana neprodleng, s ohledem téZ na probihajici prace
dle planu praci, nejpozdéji vSak do 24 hodin od nahlaSeni pozadavku. V ptipadé€, ze pozadavek objednatele bude
oznacen jako ,,mimotadna udalost® (viz ¢l. 5.9. této smlouvy), bude odezva na takovy pozadavek vykonana
nejpozdéji do 6 hodin od nahlaSeni pozadavku, v piipadé€, ze by bylo mozno fesit takovy pozadavek pomoci
vzdalené podpory, bude odezva na takovy pozadavek vykonana nejpozdéji do 1 hodiny od nahlaSeni pozadavku.
3.4 U¢init individualni poZadavek na plnéni dle této smlouvy je za objednatele opravnén: Mgr. Tomas Saal, Mgr.
Jarmila Polmanova.

3.5. Pozadavek dle ¢l. 3.3. této smlouvy muze ucinit objednatel ¢i jeho zastupce uvedeny v ¢l. 3.4. této smlouvy
Vv pracovnich dnech mezi 8h. az 16h. Ke splnéni pozadavku objednatele dle této smlouvy vSak mize dochazet po
dohodé¢ i mimo tuto dobu.


http://www.istt2006.cz/
mailto:info@arbesovka.cz

4. Smluvni pokuty a pravo na vypovéd’ smlouvy

4.1.V piipadé, ze objednatel je v prodleni s placenim faktury, uhradi poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.2. Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu bez vypoveédni doby, pokud poskytovatel neplni ani pies
pisemnou vyzvu pozadavky objednatele dle ¢l. 3.3. této smlouvy.

4.3. Poskytovatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby v piipadé prodleni objednatele s
plnénim svych finan¢nich zavazkt dle této smlouvy del§im jak 30 dni od lhity splatnosti. Vypovéd smlouvy
nema vliv na pravo poskytovatele na thrady plnéni u¢inéné dle této smlouvy do okamziku ukonéeni smlouvy.
4.4. Poskytovatel i objednatel maji pravo vypoveédét tuto smlouvu s jednomésiéni vypovédni lhiitou bézici od
doruéeni vypovédi druhé smluvni strang, pokud pies pisemnou vyzvu nedochazi k odpovidajici soucinnosti a
spolupraci pfi realizaci plnéni dle této smlouvy.

4.5. Poskytovatel i objednatel maji pravo vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu s tfimésiéni vypovédni
dobou bézici od doruceni vypovédi druhé smluvni strané

5. DalSi ujednani

5.1. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli G¢innou sou¢innost v podobé predavani véasnych a fadnych
udaji nebo konzultaci ke splnéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel bere na védomi, Ze tadné fungovani
systému vyzaduje mnohdy doplnéni SW ¢i HW vybaveni objednatele. Objednatel bere na védomi, ze paklize
k doporuceni poskytovatele své vybaveni nedoplni ¢i jej doplni v rozporu s doporu¢enim poskytovatele, nenese
poskytovatel odpovédnost za vady systému, jez timto objednatel zptisobi.

5.2. Objednatel zajisti poskytovateli volny pfistup ke svému IT vybaveni za ti€elem vykonani servisni sluzby,
resp. plnéni dle této smlouvy.

5.3. Objednatel se zavazuje nezneuZzivat vyvolani servisniho ukonu a neoznacovat rutinni chyby systému jako
mimotadné udalosti.

5.4. V¢l 2.2. této smlouvy je smluvena cena za vybrany pausal a jeho obsah hodin, ktery zahrnuje. Paklize se
V pribéhu trvani této smlouvy ukaze, ze pocet hodin prace, jez je tieba travit plnénim dle této smlouvy, volné
hodiny pausalu opakované prekracuje a dochazi tak k opakované potfebé uctovani sluzeb dle ¢l. 2.3. této
smlouvy, objednatel ma pravo oznamit poskytovateli zménu pausalu na pausal, jez zahrnuje vyssi pocet volnych
hodin dle nabidky poskytovatele. Tato zména se stane u¢innou od tfetiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
k oznameni doslo, paklize se strany nedohodnou pisemné jinak.

5.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za nefunkénost systému IT, vady ¢i jeho poruchovost, které vznikly
v dasledku vnéjsich udalosti, které poskytovatel nezpisobil, nebo které byly zptisobeny neodbornou manipulaci
¢i jinym zasahem objednatele ¢i jiné osoby (napf. zdsahy do zdrojovych kodd SW ¢i jinymi zasahy objednatele
¢i jeho pracovnikli v rozporu s pokyny poskytovatele, zdsahy vyssi moci, nekompatibilita zpisobena zménou
produkti tietich stran, poskozeny HW, SW apod.). Poskytovatel upozorni objednatele na nevhodnou povahu
jeho pokynu k plnéni dle této smlouvy (ledaze nevhodnost pokynu nemohl ani pii nalezité péci zjistit). Paklize
objednatel na tomto nevhodném pokynu pies upozornéni poskytovatele trva, nenese poskytovatel odpovédnost
za nefunk¢nost systému IT, vady ¢i jeho poruchovost zplsobenou timto nevhodnym pokynem objednatele.
Odstranéni vad systému nezpusobenych poskytovatelem, tj. vad za néz nenese poskytovatel odpovédnost, je
provadéno v rezimu standardnich servisnich zasahii dle této smlouvy a je tedy zapocitdvano na volné hodiny
pausalu (pokud jesté nebyly vy€erpany) ¢i Gctovano dle ¢l. 2.3. této smlouvy (pokud jiz doslo v daném mésici
k vy€erpani volnych hodin v ramci zvoleného pausalu).

5.6. Objednatel bere na védomi, Zze soucasti plnéni dle této smlouvy neni servis nelegalné uzivaného software.
Poskytovatel neni povinen nelegalni SW ¢i nevhodny (nelegalni) obsah stahovanych dat aktivné u objednatele
vyhledavat, paklize vsak, pfi svych béznych servisnich ukonech dle této smlouvy, zjisti uzivani nelegalniho SW
objednatelem ¢i jeho pracovniky ¢&i zjisti nevhodny (nelegalni) obsah stahovanych dat, upozorni na tuto
skute¢nost statutarni organ objednatele ¢i jeho zakonného zastupce.

5.7. Objednatel bere dale na védomi, Ze poskytovatel neprovadi zaru¢ni servis na dodavky tietich stran, neni-li
Vv této smlouve uvedeno jinak. Paklize by chtél objednatel pres uvedené provést servisni ukon dle této smlouvy
na dodavce tieti strany, objednatel bere na védomi, ze takovym servisnim tkonem muze dojit ke ztraté zarucni
odpovédnosti tieti strany, za coz poskytovatel nenese odpovédnost.

5.8. Veskeré nové instalace investiéniho charakteru (instalace nového SW, HW, nové technologie) stejné jako
montaze novych zatizeni a technologickych celki, nejsou predmétem této smlouvy.

5.9. ,,Mimoiadnou udalosti“ se rozumi uplné selhani technického zafizeni vyuZivaného v systému IT objednatele
bez zjistitelného zavinéni, jeZ znemoziuje fungovani systému IT objednatele. Zafizenim se rozumi pocitac,
server, router a dalsi aktivni prvky site.



5.10. , Mistem poskytovani vzdalené podpory* se rozumi provozovna poskytovatele na adrese Palackého 41
v Jablonci nad Nisou.

5.11. Smluvni strany se zavazuji udrzet v tajnosti vSechny informace a know-how, které o druhé strané pii
jednani o této smlouvée ziskaly nebo ziskaji. Obé strany veskeré tyto informace oznacuji jako divérné tidaje. Ob¢
strany budou dale povazovat za divérné vSechny materidly tykajici se veskerych jednani pfed uzavienim této
smlouvy vcetné uprav produktti a nesdéli je dalsi osobé zadnym zplsobem bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Rovnéz podminky této smlouvy jsou pro ob¢ strany povazovany za divérné informace. Strany je
mohou poskytovat obvyklym zplisobem pouze ke splnéni svych pravnich povinnosti. Zavazky ml¢enlivosti obou
stran uvedené v tomto odstavci se vztahuji i na veskeré informace ziskané v dobé plnéni vSech smluvenych
dodavek a praci.

5.12. Objednatel dava opravnéni poskytovateli ptipojovat se k uzivatelskym profilim formou vzdalené pomoci
za ucelem vykonani servisu i mimo pracovni dobu objednatele.

5.13. Objednatel bere na védomi, ze pro potiebu provadéni korektniho zalohovani dle této smlouvy, bude tieba
zajistit odpovidajici zafizeni. Paklize toto zafizeni (potfebny SW ¢i HW) nema objednatel k dispozici a nepofidi-
li jej ani po doporuceni poskytovatele ¢i jej pofidi v rozporu s pokyny poskytovatele, bere objednatel na védomi,
ze poskytovatel nemiize zajistit spravnost a Uplnost zdlohovanych dat a za nelplné zéalohovani nenese
odpovédnost. Objednatel bere na védomi, ze zalohovani probihd vzdy v urcitych standardnich intervalech
Vv zavislosti na uzivaném SW a HW vybaveni, vzdy je tak urcity Casovy okamzik zalohou nekryty. Intervaly
nastaveného zalohovani sdéli poskytovatel objednateli pisemné.

5.14. Poskytovatel neodpovida za internetové piipojeni a vykon internetu potfebny k plnéni podpory formou
vzdaleného servisu. Paklize z diivodu selhani internetového pfipojeni neni mozno servis vykonat, nenachazi se
po tuto dobu poskytovatel v zadném prodleni s plnénim této smlouvy.

5.15. Poskytovatel miize odmitnout servis na zafizeni tfetich stran, se kterym nebyl seznamen pied uzavienim
této smlouvy (jez nejsou soucasti servisni dokumentace).

5.16. Poskytovatel neodpovida za nezodpovédné chovani uzivateli objednatele pti praci s daty a programy
objednatele.

5.17. Poskytovatel je opravnén k vytvofeni dokumentace IT, v ptipadé zajmu objednatele umozni k této
dokumentaci pfistup, nebo piislusné kopie pfeda objednateli. Objednatel dava poskytovateli timto souhlas ke
zpracovani jeho osobnich udaji pro ucely této smlouvy. V piipadé potfeby pfedani téchto udaji za tcelem
splnéni pfedmétu této smlouvy tieti strané s timto souhlasi (napf. jiz vySe zminéné zajisténi fungovani sluzby
REAPS).

6. Zavérena ustanoveni

6.1. Pokud tato smlouva nestanovi jinak, fidi se vzajemné vztahy smluvnich stran pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

6.2. Objednatel bere na védomi, Ze k podpisu této smlouvy za poskytovatele a jakychkoliv jejich dodatkt ¢i
zmén je opravnén vyluéné poskytovatel sam, resp. v t€chto vécech neni za né&j opravnén jednat zadny z jeho
pracovnikd.

6.2. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech o shodné platnosti, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni

6.3. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu piecetly, Ze je srozumitelna a vyjadiuje jejich svobodné viile. Na
dikaz svého souhlasu pripojuji své podpisy.

6.4. Zmény této smlouvy lze ¢init pouze na zakladé pisemnych dodatkti podepsanych osobami opravnénymi
jednat za objednatele a poskytovatelem.

6.5. Tato smlouva nahrazuje vSechny diive uzaviené vzajemné smlouvy o podpote IT.

V Jablonci nad Nisou 22.11.2018



