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o poskytovani servisnich sluzeb

I. Smluvni strany

a) POSKYTOVATEL COSMOTRON BOHEMIA. s.r.0.

zapsana:
zastoupen :

bankovni spojeni :

¢islo aétu :

1C :

DIC :

Kontakini osoba:

b) OBJEDNATEL :

statutarni organ:

bankovni spojeni:

¢islo uétu:
[C: 00094862
Neplatce DPH

Pan¢ava 415/11

695 01 Hodonin

OR u KS Brno oddil C vlozka 28794

Ing. Nadezda Andrej¢ikova. PhD. - jednatel
Komeréni banka Hodonin

R 7\ e B e

25518453

CZ25518453

In I 1D

(ddle jen ,,Poskytovatel*)

a

Moravské zemské muzeum

Zelny trh 6

639 37 Brno

Ph I, . i cditc
KB Brno

statni ptrispévkova organizace. nezapsana v OR

Kontakini osoba:

tel +420 518 326 522-5
fax +420 518 326 523
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(dale jen ,,Objednatel*)
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IL. Uvodni ujednsni
I. Poskytovatel a objednatel uzavteli dne 10.11.2008 Smlouvu ¢. CB100808. jejimz predmétem

byla dodavka praci v rdmci feSeni projektu DCO7P020UKO002 ..Narodni autority v prostiedi
muzei a galerii - interoperabilita s NKCR™ (dale jen ..projekt Narodni autority™). Dale sc 1
prub¢hu roku 2011 dohodli na rozsiteni téchto praci na zakladé Dodatku ¢. 1 a Dodatku ¢. 2
ke smlouve o dilo ¢. CB100808.

19

Ucelem této smlouvy je stanoveni servisnich podminek. za nichZ bude Poskytovate! realizovat

servisni sluzby pro softwarovy informaéni systém Advanced Rapid Library (déle jen .ARL")
véetn¢ databazového systému Caché (dale jen ..Caché). od spolec¢nosti InterSystems B.V .
Ktery tvori soucast jadra systému ARL.

(&9

a.

Poskytovatel poskytuje ARL a Caché v nasledujicim rozsahu:

3x aplikaéni klient s integrovanym Z39.50 klientem véetné tunkce Database Update
pro 3 soucasné pracujici uZivatele. pomoci néhoz je mozné posilat navrhy do baze
Narodnich autorit NK CR

3x aplika¢ni klient ARL s integrovanym Z39.50 klientem pro vyvhledavani a
piebirani zaznamu z jinych Z39.50 zdroju definovanych objednatelem a pro tvorbu
navrha zdznamu autorit - osobnich. korporaci. geografickych v rozsifené muzejni
vrstvé autorit.

jadro ARL upravené pro tcely Projektu narodnich autorit.

10 licenci databazového systému Caché Entrée Concurrent Users Web Add-on.
Multi-Server.

webové rozhrani pro zpiistupnéni dat muzejnich autorit siroké vefejnosti.

webové rozhrani s integrovanym Z39.50 klientem pro vyhledavani a piebirani
zaznamu z jinych Z39.50 zdroju pro tvorbu ndvrhi zdznamu autorit - osobnich.
korporaci. geogratickych v muzejni vrstvé autorit a jejich odesilani do Narodnich
autorit.

1L Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy jsou tyto servisni sluzby spojenc¢ s uzivanim ARL a Caché a se
spravou ARL a Caché:

a.
b.

d.

sluzby zabezpecujici plynuly. soustavny a bezchybny provoz ARL a Caché.
poskvtovani servisni podpory na zikladé pozadavku objednatele zaslan¢ho
prostiednictvim webového rozhrani na www.cosmotron.cz. pricemz do poskyvtovane
podpory se také pocita analyza pozadavku.

realizace uprav v nastaveni a konfiguraci ARL iniciované objednatelem. které byly
poskytovatelem akceptovany a které jsou realizovatelné v ramei moznosti aktualni
verze ARL.

zprovoznéni zmeén a tprav dodanych v ramei bezplatného upgrade.

tel’ +420 518 326 522-5 mobil. +420 602 487 044 e-mail. firma@cesmotron.cz m
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e. zabezpec¢ovani kompatibility datovych struktur. které vyplynou jako nutnost z pficin
vzniklych na strané objednatele.

f. zabezpeCovani integrity dat ve vzajemné propojenych budovanych bazich dat
realizaci kontrolnich. testovacich a opravnych procesu scilem zabezpecit
komplexnost a efektivitu funkei ARL z pri¢in vzniklych na stran¢ objednatele.

¢. konzultaéni aporadenska c¢innost v oblasti aplikace novych informacnich
a komunikaénich technologii (nové pracovni nastroje. metody. postupy. atd.).

h. Upravy a zmény ARL. které vyplynou ze zmén zikonu. kieré bude mozn¢ realizovat
v ramei funkéniho vvmezeni provozované verze ARL.

i. odstranéni chyb na zikladé nahlaseni pozadavku objednatele poskytovateli.

j. odstranéni poruchy. kterd vytadi ARL a/nebo Caché z provozu (havarie systemu). na
zakladé nahlaseni objednatele poskytovateli. odstranéni dusledku havarie
narusujicich funkénost ARL a Caché kromé téch poruch. které byly zpusobeny v
dusledku chybné obsluhy nebo v dusledku neopravnéncého zasahu tieti osoby nebo
dusledku poruchy hardwarového vybaveni. na kterém je ARL provozovano.

Na zdklade této smlouvy ma objednatel pravo na tvto vvhody:

K. automatické pfeddvani zmeén a Gprav ARL vykonanych z iniciativy poskytovatele za
ucelem inovace a zefektivnéni ARL (bezplatny upgrade ARL).

l. realizace Skoleni uzivateli a spravcu ARL s minimaln¢ 10% slevou na zaklade
aktudlniho ceniku poskytovatele.

m. poplatky za jiné akce pofadané poskytovatelem budou v piipadé zajmu objednatele
poskytovany se slevou na zakladé aktualniho ohodnoceni konkrétni akce.

n. moznost dodani novych modulti a ¢asti ARL na zakladé konkréni cenové kalkulace.

0. moznost feSeni jinych projektu a subsystémi souvisejicich s ARL na zaklade
konkrétni cenové kalkulace.
piechod na jinou HW a SW platformu bude proveden za cenu primych nakladu.
bezplatné ziskani upgrade Caché.

r. “trade-up” Caché za poplatek. ktery je urcen jako rozdil ceny nového produkiu a
produktu soucasného. pfi¢emz minimdlni cena tohoto trade-up je stanovena v ceniku
firmy InterSystems B.V.

Trade-up umoznuje nasledujici typy prevodu licenci:

— roz8ifeni licence na jiny pocet uzivatelu.

— prevod licence na jinou hardwarovou platformu ve stejné cenové tride.

— prevod licence na vyssi hardwarovou platformu.

— prevod licence na jiny operac¢ni systém.
Poskytovatel bude objednateli v rameci sluZeb souvisejicich se spravou ARL a Caché
poskytovat tyto sluzby:

s. spravu uzivatelu. tvorbu uzivatelskvch kont a piidélovani pristupovych prav.

tel +420 518 326 522-5 mobil. +420 603 497 044 e-mall firma@cosmotron cz
fax +420 518 326 523 1nttp /www.cosmotron cz
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zalohovani ARL a Caché.

u. update indexu. ¢isténi autorit.

v. zasilani pravidelnych exportu o stavu databazi v ARL.
w. spravu databazi.

X. synchronizaci autorit s autoritami Narodni knihovny CR 1x tydne,

(]

spravu a udrzbu databazového systému véetné viech upgrade v rozsahu licenci
(aktivni licence pro uzivatele provadejici zmény v databazi: pasivni licence pro
anonymni uzivatele webového rozhrani nemajici na pocet licenci vliv)

z. pravidelnou kontrolu chybovych protokolu na databazovém a aplika¢nim serveru.

2. Cinnosti dle odst. 1.. bod b) — h) tohoto ¢lanku budou poskytovany v ¢asovém rozsahu 30
hodin ro¢né. tento Casovy rozsah je dale uvadén jako .servisni hodiny”. V piipadé. 7¢
objednatel nevyuzije v daném kalenddinim roce v3echny servisni hodiny. automaticky mu
bude prevedeno 5 nevyuzitych servisnich hodin do nasledujiciho kalendainiho roku.

1V. Vykonavani oprav, aprav a idrzby ARL a hlaeni pozadavku

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli za cenu dle ¢l VIL této smlouvy sluzby
uvedené v ¢l. I11. odst. 1. a to za podminek stanovenych v nize uvedenych ujednanich.

[§%)

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby dle piedchoziho odstavee telefonem
nebo e-mailem v pracovnich dnech v ¢asovém rozmezi od 9.00 do 15.00. Tato sluzba bude
poskyvtovana za ucelem feSeni softvérovych problému nebo dotazu. které jsou dale uvadény
jako ..pozadavky™.

(5]

Objednatel je povinen komunikovat s poskytovatelem o pozadavcich prostiednictvim jedné.
maximalneé dvou opravnénych kontaktnich 0sob objednatele. ktervmi
jsou: | KNG - . kontaktni osoby™). V pripadé zmén kontaktnich osob
bude tato zména oznamena poskytovateli formou e-mailové komunikace. Kontaktni osoby
Jsou zodpovedné za sbér a distribuci pozadavku na strané objednatele.

4. Chyby a zavady: Domniva-li se objednatel. Ze obsahem pozadavku je zavada nebo chyvbna
funkce ARL, kterda znemoznuje provoz ARL nebo ktera vytadi ARL z provozu, je povinen
nahlasit pozadavek ihned po jeho zjisténi nejrychlejsim zpusobem. napf. telefonicky do sidla
poskytovatele. a je-li to mozné. popsat viechny znamé kroky. které piedchazely této zavadé
nebo chybné funkcei. Posléze kontaktni osoba nahlasi chybu také zptisobem popsanym v bodé
5.1. tohoto ¢lanku (Novy poZadavek) véetné zaslani opisu systémové zpravy. pokud o zaslani
systémové zpravy poskytovatel pozada.

a. Je-li poskyvtovatelem jednozna¢né prokdzana zavada. ktera vyradi ARIL z provozu. je
poskytovatel povinen nastoupit na odstranéni zavady bez prodleni. nejpozdéji vsak do 24
hodin od prvého nahlaseni prokdzané zavady. pokud byla nahlasena také telefonicky.

b. Je-li poskytovatelem jednozna¢né prokazana chybna funkce ARL. zavazuje se

poskytovatel podniknout nalezita a G¢inna opatieni vedouci k jejimu odstranéni do 36

hodin od prvého nahlaseni chybné funkce. pokud byla nahlasena také telefonickg 5

tel +420 518 326 522-5 mobil +420 603 497 044 e-mail firma@cosmotron cz
fax +420 518 326 523 hitp./www cosmotron cz
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poskytovatel zavazuje dat k dispozici ndhradni verzi ARL. ve které je chybnd funkce
odstranéna nebo vvpracovat spoleéné s objednatelem oboustranné piijatelnou alternativu
feseni problému. Toto obsahuje zejména vypracovani piechodného feSeni chybne¢ funkce.
pficemz objednateli nevzniknou zadné dodate¢né vydaje na toto feseni kromé nakladu na
programové nosice a jejich piipravu véetné¢ odeslani a zabaleni. pokud objednatel vyzaduje
zaslani feSeni jinak nez prostiednictvim internetu.

(#]

V piipadé. ze se bude jednat o problém Caché takového charakieru. ze poskytovatel
nebude moci tento problém fesit za pouziti vlastnich postupu a za podminek stanovenych
licenéni smlouvou mezi poskytovatelem a dodavatelem Caché. zavazuje se poskytovatel
zjisténou vadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu u dodavatele Caché a kontakini osobu
neprodlené informovat o postupu feseni. Pokud to bude nuiné¢ pro podrobnou analyzu.
muze si objednatel vyzadat od kontaktni osoby potiebné informace.

Ostatni_pozadavky: Kontaktni osoba je povinna zasilat viechny nové pozadavky véetne
hlaseni o poruchach prostiednictvim funkce webového rozhrani “Zaslani poZadavku™ v
cdkaznické  sekci na www.cosmotron.cz. kde je zdrovein uvedena kontakini osoba
poskytovatele (dale ..servisni zaméstnanec™). Pozadavky zaslané jinym zpusobem nejsou
piijimany k feSeni. Telefonické a e-mailové nahlaSeni pozadavku ma pouze dopliujici
charakter. V piipade. ze sluzba "Zasldni poZadavku" je mimo provoz. je mozné zaslat
pozadavek formou bézného e-mailu. pokud kontakini osoba zaroven na nefunkcnost téo
sluzby upozorni servisniho zaméstnance. a to pouze do té doby. nez bude servisnim
zaméstnancem opét potvrzeno zprovoznéni sluzby "Zaslani poZadavku". Pro zasilani
pozadavku a naslednou komunikaci budou obé smluvni strany dodrzovat nasledujici pravidla:

Novy pozadavek: Kontaktni osoba zasle kazdy pozadavek samostatn¢ s vystizné definovanym
predmétem. Pro lepsi a rvchlejdi analyzu problému piilozi presny popis operaci. které vedly k
danému problému. véetné nasnimanych obrazovek. Zaroven ma kontaktni osoba moznost
doplnéni dalsich e-mailovvch adres pijemct.

Potvrzeni piijeti: Pozadavek zaslany zpusobem uvedenym v bodé 5.1 je odeslan formou e-
mailu na pfedem stanovené e-mailové adresy servisniho zaméstnance a kontakini osoby.
Do subjectu této e-mailové zpravy je automaticky piidan jednoznaény identifikator
pozadavku (dédle jen "€islo pozadavku"). ktery déle slouzi na propojeni celé komunikace
souvisejici s danym pozadavkem. Pfijeti pozadavku je potvrzeno tim. Ze kontaktni osoba
obdrzi vy3e uvedeny e-mail véetné Cisla pozadavku. pricemz ¢as pfijeti je uréen v bodé 3.3.

Cas ptijeti: Pokud bude pozadavek nahldsen kontaktni osobou po 15.00 hodiné nebo
mimopracovni den. je za termin pfijeti pozadavku povazovano 9.00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne. Pokud bude pozadavek nahlasen kontaktni osobou v pracovni den pred 9.00.
Je za termin jeho obdrzeni povazoviano 9.00 hodin téhoz dne.

Kategorizace pozadavku: Servisni pracovnik vykona hrubou analyzu pozadavku. na jejimz
zakladé rozhodne o dal3im zpusobu feseni a zvoli jednu 7 téchto moznosti:

a. V piipadé. ze objednatel vycerpa servisni hodiny. bude upozornén poskytovatelem
na tuto skutecnost a ddle se postupuje podle ustanoveni uvedenych v ¢l. VIII odst. 3
této smlouvy:

mobil. +420 503 497 044
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b. Servisni zaméstnanec feseni pozadavku muze odmitnout. zvI1ast pokud je mozné
pozadavek vyfeSit vramei kompetenci zaméstnanci objednatele. a uveédomi
kontaktni osobu o duvodu odmitnuti:
¢. V pripadé. Zze obsahem pozadavku je vysvétleni pracovniho postupu nebo funkce
ARL. které jsou uvedeny v uzZivatelskych priruckiach ARL. je pozadavek povazovan
za splnény. pokud servisni zaméstnanec na tuto skuteénost kontaktni osobu
upozorni:

d. V piipadé. Ze vyieseni pozadavku je realizovatelné v ramei moznosti aktudlni verze
ARL. servisni zaméstnanec moznost feseni pozadavku potvrdi kontaktni osobé:

w

V pfipadé. ze vyfedeni pozadavku neni realizovatelné v ramci mozZnosti aktualni
verze ARL. dile se postupuje podle ustanoveni uvedenych v ¢l. VIII odst. 3 této
smlouvy.

J
h

Nasledna komunikace: Ke kazdému pozadavku. zaslanému pies sluzbu “Zaslani pozadavki'.
je dale vedena e-mailovda komunikace mezi kontaktni osobou a servisnim zaméstnancem
prostiednictvim bézného e-mailového klienta jako odpoved (Replv) na puvodni e-mail tak.
aby bylo v subjektu mailu zachovano ¢islo pozadavku. Ve vedkeré komunikaci tykajici se
pozadavku jsou kontaktni osoba i servisni zaméstnanec povinni uvadét jeho &islo.

5.6. Storno pozadavku: V piipadé. Ze kontaktni osoba chee stornovat pozadavek. je povinna tak
ucinit nejpozdéji do 24 hodin od ¢asu. kdy obdrzi e-mailové potvrzeni o prijeti pozadavku.

5.7. VyteSeni pozadavku: Po zaslani feSeni pozadavku servisnim zaméstnancem je kontaktni
osoba do 14 kalendatnich dni povinna zkontrolovat feSeni a v této lhuté zaslat pfipominky.
V opa¢ném piipad¢ je FeSeni pozadavku povazovano za ukon¢ené a pozadavek je automaticky
uzavien. ¢imz je vyfazen z evidence otevienych pozadavku.

6.  Evidence pozadavku. navrhi a vy¢erpanyvch servisnich hodin:

a. Evidence otevienych pozadavku: Pozadavky zasilané dle postupu uvedeného v bodé 5.1
jsou u poskytovatele evidovany v databazi. Kontaktni osoba ma k dispozici ke kontrole
pirehled viech nevyfedenych pozadavku prostiednictvim funkee "Oreviené poZadavin™ na
WHWW.COSIMOLron.cz.

b. Piehled servisnich hodin: Kontaktni osobé je umoznéno kdykoliv kontrolovat obsah
vycerpanych servisnich hodin prostiednictvim sluzby "Prehled servisnich sluZebh" na
www.cosmotron.cz a 2x mésiéné uplatnit reklamaci nebo zaslat dotaz servisnimu
pracovnikovi formou e-mailu s identifikatorem pozadavku v subjectu e-mailu v piipadé.
z¢ se domniva. ze obsah vy¢erpanych servisnich hodin neodpovida skute¢nosti. Moznost
dotazu nebo reklamace se vSak vztahuje pouze na servisni sluzby poskytované
maximalné mesic zpétne od data zaslani reklamace.

¢. Kontaktni osobé objednatele bude umoznén bezpecny piistup do databaze otevienvch
pozadavku. vyc¢erpanych servisnich. V ptipade. ze bude funkce "Oreviené poZudavky”
nebo "Prehled servisnich sluZeh" mimo provoz. zasle tento piehled servisni zaméstnanec
kontaktni osobe na zakladeé vyzadani.

tel' +420 518 326 522-5 mabil. +420 6035 447 044 e-mail firma@cosmotron cz é g
fax +420 518 326 523 hitp./fwww.cosmotron cz ;
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V. Zavazky poskytovatele

Poskytovatel je povinen snizit dobu. behem niz je ARL z duvodu servisnich ¢i jinych prac
vyviazen z ¢innosti. na nezbytné minimum.

2. Poskytovatel prejima odpovednost za to. ze ¢innosti podle této smlouvy budou vykonavany
zaméstnanci. ktef{ budou mit odpovidajici kvalifikaci podle predpisu nutnych pro
vykonavanou ¢innost.

3. Poskytovatel bude pii provadeéni predmétu smlouvy této smlouvy postupovat v souladu se
zakonem ¢&. 101/2001 Sb.. o ochrané osobnich Gdaju. ve znéni pozdéjsich predpisu. Viechna
data pouzivana pii plnéni piedmétu této smlouvy zustavaji majetkem objednatele
a poskytovatel se zavazuje nevyvuzivat je a neuchovavat pro jina plnéni.

4. Poskytovatel neodpovida za nepiijeti pozadavku z duvodu ..vy3si moci™. VySsi moc znamena
nepredvidanou vyjimeénou situaci nebo udalost, kterou nemohou smluvni strany ovlivnit a
ktera brani kterékoli z nich v plnéni jejich smluvnich povinnosti. kterd neni zpusobena chybou
nebo nedbalosti na jejich strané (nebo na strang jejich dodavatelu nebo zaméstnancu) a je i
pies veskerou nalezitou pé¢i nepiekonatelnd. Za ..vy$8i moc™ se povazuji zejmeéna vzpoury
nebo civilni nepokoje. valeéné operace. pfipady nouze na celostatni nebo mistni Grovni.
pozary. zaplavy. extrémné nepiiznivé pocasi. blesky. exploze. sesuvy. Pracovni spory. stavky
nebo finanéni potize nelze povazovat za vys$si moc. Smluvni strana. jez je vystavena pusobeni
vy8§i moci. je povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu o povaze.
pravdépodobné dobé trvani a predpokladanych dopadech problému a piijmout vesdkerd
opatieni k minimalizaci pfipadnych $kod.

5. Za nemoznost vykonavéani sluzeb z duvodu nezavislych na vuli poskyvtovatele. uvedenyeh
v odst. 4 tohoto ¢lanku. poskytovatel neodpovida.

6. Zavazek poskytovatele se povazuje po piedchozim pisemném oduvodnéni za splnény |
v pripadé. ze se v kone¢ném dusledku pozadavek ukaze jako nefesitelny. pokud poskyvtovatel
vynaloZi veskeré primefené usili k tomu, aby byl pozadavek vyfeSen.

7- Poskytovatel vykonava pravidelné zdlohovani systému. a to minimalné 2x tydné plnou zalohu
vSech dat. v ostatnich dnech je vykondvana pravidelna inkrementalni zaloha.

8. Poskytovatel uchovava zalohy 2 tydny zpétné.

9. Poskytovatel vykonava denne pravidelné zalohovani log. souboru. které uchovava maximalné
1 mésic zpétne.

10.  Poskytovatel je povinen na vyzadani odevzdat objednateli data jim vytvorené ve standardnim
formatu. kterym je UNIMARC aISO 2709, nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od vyzadani
objednatelem.

11.  Poskytovatel je povinen minimalné Ix tydne zpfistupnit objednateli zalohovana data. O
dostupnosti kazdé zalohy i o URL adrese. na kterém je zdiloha objednateli dostupna. je
poskytovatel povinen upozornit objednatele prostrednictvim e-mailu.

lel +420 518 326 522-5 mobil. +420 6035 487 044 e-mail firma@cosmotron cz

fax. +420 518 326 523 ., htip./iwww cosmotron cz o

\ |l Net
S )/
Sl 5 3 By, |



e A Pancava 415/11 DIC: CZ2551845%

" L r""“xonf"\ y Cosmotron Bohemia. s.1.0. ICO 25518453
{ L
V ) 595 01 Hodonin Ceska republika ¢ uctu 1753940237/0100

12, Poskytovatel je povinen na zakladé objednavky objednatele. viz ¢l. VIIL. odst. 3. obnovit data
ze zalohy. pokud se nejedna o havarii serveru.

VL. Zavazky objednatele

1. Objednatel je povinen pouzivat ARL v souladu s provoznimi pracovnimi postupy uvedenymi
v uzivatelskych priru¢kach. Pracovni postupy jsou zpracovany objednatelem a ndsledné
schvdleny poskytovatelem. postupy ovladani ARL jsou doddany poskytovatelem. Oboji
postupy budou ulozeny v elektronické podobe prirucek u poskytovatele tak. aby byly
objednateli kdvkoliv k dispozici. Jakakoliv zména piiruc¢ek bude schvalena obéma stranami.
Pokud dojde ke zméné v umisténi pfirucek. poskytovatel o tomto objednatele neprodlene
upozorni.

2. Objednatel je povinen zajistit seznameni svych zaméstnancu s pracovnimi postupy
pottebnymi pro praci s ARL a jeho novymi verzemi. V piipadé zdjmu objednatele je mozne
proskoleni zaméstnancu objednatele nad ramec této smlouvy.

3. Objednatel je povinen informovat poskytovatele o vSech skute¢nostech majicich viiv na
spravnou funkci ARL a o téch. které jej mohou vyiadit z provozu,

4. Objednatel zabezpeti potiebnou soucinnost pii feSeni jednotlivych pozadavku a pfi procesu
obnovy dat ze zaloh objednatele. Objednatel je povinen hradit faktury fadné a veas.

5. Objednatel zabezpecuje ulozeni jednotlivich zaloh dat na vlastnim pocitaci a uchovdava si je
podle svych potieb.

VIIL Cena

I.  Rocni tplata za licenci ARL a Caché véetné servisnich sluzeb a spravy ARL a Cach¢ bude

actovana v celkové vvéi 116 000,- K& bez DPH a je stanovena takto:

- ve vysi 90 000.- K¢ za ARL.

—  ve vvai 26 000.- K& za Caché. Tato ¢astka muze byt v budoucnu upravena na zaklade
dohody obou stran.

K témto cenam bude piipoctena DPH podle platnych predpisu.

2. Platby za uvedené sluzby budou uskute¢nény na zakladé faktury vystavené poskytovatelem
v pravidelnych ¢tvrtletnich intervalech ve vy§i pomérné ¢astky odvozené z roéniho poplatku
véetne DPH podle platnych predpisii a to v pomérné vysi:

22 500.- K¢ za ARL K¢ bez DPH.
~ 6 500.- K¢ Caché K¢ bez DPH
3. Splatnost faktury je 30 dni od jejiho doruceni objednateli.

VIII. Jiné naklady
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i Rozsifeni ARL a Caché nad ramec rozsahu uvedeného v ¢l. I odst. 3 této smlouvy budou
feseny na zaklade objednavek nebo smluv a naslednych thrad ze strany objednatele.

2. Na zaklade zménv rozsahu vyuzivani ARL uvedeném v odst. 1 tohoto ¢lanku bude zménéna
vvska servisniho a udrzovaciho poplatku. ktera bude fesend dodatkem K této smlouve nebo
novou smlouvou nahrazujici tuto smlouvu. Vyska servisniho a udrzovaciho poplatku se meni
s platnosti od nasledujiciho mésice po fakturaci nové zakoupené ¢asti ARL. pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

a2

Dalsi servisni sluzby nad ramec servisnich hodin a ty. které nejsou uvedeny v ¢l I odst. |
této smlouvy. budou poskytovany na zakladé objednavky zaslané pisemnou nebo
elektronickou formou objednatelem pro kazdou jednotlivou servisni sluzbu. Pro zpracovani
objednavky muze poskytovatel objednateli vypracovat ¢asovy odhad naro¢nosti této servisni
sluzby. ktery nasobeny hodinovou sazbou uréi cenu této servisni sluzby. Casovy odhad
(tak1éZ i upfesnéni rozsahu a termin odevzdani) zpracuje poskytovatel jen na zaklade piesnc
specifikovaného zadani ze strany objednatele. Pozadavek bude feSen po obdrzeni objednavks
zaslané objednatelem v pisemné nebo elektronické forme.

4. Hodinova sazba prace dle odst. 3 tohoto ¢lanku je pro rok 2012 stanovena na 950.00 K¢
DPH podle platnych piedpisu.

IX. Smluvni pokuty a sankce

1.  V piipadé. Ze poskytovatel nedodrzi terminy oprav zavad a terminy odstranéni chyb
uvedenych v &. IV odst. 4 a) a b) této smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vvsi 2%
z ¢tvrtletni ¢asti udrzovaciho poplatku za prislusnou ¢ast systému (ARIL. nebo Caché). ke ktere
se¢ chyba nebo zivada vztahovala. za kazdé jednotlivé poruseni smlouvy. a to za kazdy i
zapodaty den.

2. Pii prekroceni doby splatnosti faktur bude poskytovatelem uc¢tovana smluvni pokuta ve vysi
2% dluzné &astky. kterd je uvedena na faktuie. za kazdy den z prodleni.
3.V piipadé neposkytnuti potiebné sou¢innosti ze strany objednatele nebo v pripade. e

objednatel stornuje pozadavky v jiném terminu. nez jak je stanoveno v ¢l IV bod. 5.6.. jo
poskytovatel opravnén ¢erpat ¢as vynalozeny na analyzu a feSeni pozadavku ze servisnich
hodin nebo je opravnén u¢tovat objednateli prokazatelné naklady jako sou¢in odpracovanych.
veetné zapocatych. hodin a hodinové sazby uvedené v ¢l. VIII odst. 4.

4. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 250 000.- Ké. pokud
porusi ustanoveni ¢l. X odst. 1.- 4. této smlouvy

5. Pravo poskytovatele na ndhradu Skody zpusobené porusenim nékteré z povinnosti
objednatele. na kterou se vztahuje smluvni pokuta. neni dot¢eno dohodou o smluvni pokuté.
Poskytovatel je opravnén domahat se nahrady skody ptesahujici dohodnutou smluvni pokutu.

X. Licenéni ujednani
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1. Poskytovatel poskytuje objednateli pravo k uzivani ARL a Caché za u¢elem vzdélavani.
informovéni a vykondvéani pracovnich povinnosti zaméstnancu objednatele a pro zpristupnéni
dat muzejnich autorit Siroké vefejnosti prostrednictvim www rozhrani (dale jen .licence™).
[Licence je omezena ¢asoveé na dobu trvani smlouvy a mnozstevné. jak je uvedeno v ¢l 11 odst.
3. ¢s: Prosim cformulujte ucel iak. juk povazujete za vhodné.

J

2. Objednatel nebude bez souhlasu poskytovatele poskytovat ani pronajimat ARL a Caché tieti
osob¢ a nebude ARL a Caché vyuzivat k jinym ucelim nez jak je uvedeno v odst. 1 tohoto
¢lanku bez souhlasu poskytovatele. Poskytovatel bere na védomi. Zze objednatel budem mit
system i databazi instalovan na serveru tieti osoby (Narodni knihovny Ceské republiky).

‘d

Objednatel se zavazuje po dobu trvani licence jakoz i po jejim skonceni nezasahovat do
programu nebo je dekompilovat. zpétné dekodovat ani jakymkoliv jinym zpusobem do nich
zasahovat nebo-je vyuzivat k jinym uceltim, nez ke kterym byly dodany.

4. Objednatel je povinen zajistit priméfenou ochranu ARL a Caché komponent uvedenych v ¢l. [
odst.3 pred kradezi. zni¢enim nebo poSkozenim.

o

Nedohodnou-li se smluvni strany pisemnou formou jinak. vztahuje se licence také na opravy.
zmény a rozsiteni ARL a Caché. které v dobé trvani licence poskytovatel objednateli doda.

XI. Zavéreéna ujedndni

. Tato smlouva nabyva platnost dnem podpisu. G¢innost od 1. 1. 2012 a je uzavirana na dobu
neurcitou.

2. Tuto smlouvu lze vypovédét i bez uvedeni duvodu. Vypovédni lhuta je 30 dni a poéne bézet

od prvniho dne nésledujiciho mésice po doru¢eni vypovedi druhé smluvni stranée,

Smluvni strany se dohodly. 7e veskeré zmeény a dopliky této smlouvy mohou byt u¢inény

pouze pisemné a ve formé ¢islovanych. oboustranné podepsanych dodatki k této smlouve.

s

4. lato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich s povahou origindlu. Kazda smluvni
strana obdrzi po dvou z nich.

5. Informace uvedené v télo smlouve nejsou povazovany za duvérng.

V Hodoning dne £7 72 2277 VBrnédne JF -

i -
ng. Nadezda Andrej¢ikova. PhD

jednatel feditel
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