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Vieobecné obchodni podminky dodavky plynu

1. Obecna ustanovent
Vieobeacné obchodni podminky doddvky plynu {déle jen ,VOPDP"} upravuji smiuvni vziahy pii dodavee plynu dritelem licence na obchod
s plynem ENWOX ENERGY s.ro, se sidiem Ostrava, Moravska Ostrava a Pvoz, Denisova 632, IC: 026398584, DIC: CZ02639564,
zapsanym v ohchodnim rejstiiku u Krajskéne soudu v Osiravé v oddile C, vioZka 58284 (dale jen ,Dodavatel™) & odbéru plynu pravnickymi
osobarmi (dale jen  Zakaznik') kategorie Maloodbératel. Zakaznik kategorie Maloodbératel je Zakaznik s rolnim odbérem do 630 000 kWh.
Vztah mezi Dedavatelem a Zakaznikem se Fidi zejména zakonem &. 458/2000 Sh., o podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy
v enargetickych odvétvich, ve znéni pozd&jdich pledpisl a pfistudnymi souvisejiclmi pravnimi pledpisy a technickymi normami (dale té2
JEnergeticky zakon" nebo , Zakon®).
VOPDP jsou nedilinoy soudast smicuvy uzaviend mezi Dodavatelem a Zékaznikem v souladu s ustanovenim § 72 odst. 2 Zdkona, a to:
it Smiouvy o sdruZenych siuzbach dodavky plynu (date také Smiouva o sdruZenych slufbach™, nebo
i Smiouvy o dodavee plynu (dale také .Smiouva o dodavee”), kierakoliv z nich také jako ,Smiouva”,
Pokud Dodavatel se Zakaznikern uzavie Smiouvu o sdruzenych shuZbach, Zakaznik vysiovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel s piistuinym
Provozovateiem distribudnl souslavy (dale jen ,PDS") smiouvu o distribuct plynu zahrnujici dopravu piynu do odbémého mista Zakaznika.
Uslanoveni se Smiouvd maji pfed ustanovenimi VOPDP prednost, pokud jsou s nimi v rozporu.
Pro Uely Smiouvy a VOPDP jsou pouZivany odbomné pojmy a2 terminclogie v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi
pledpisy a souviseficimi pravnimi pledpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéntho Ofadu (dale jen ,ERUM, technickymi
normami apod.)
Smiouva mize byt ménéna nepisemnym dodatkem, a to na zakladé poZadavku Zakaznlka na zménu Smiouvy, ve formé a obsahu
stanoveném Dodavatelem, pokud kterékoliv ze stran neprojev] vl provést zménu Smiouvy plsemnym dodatkem.

2. Smluvené hodnoty dodavky plynu
Dodavatel se zavazuje Zékaznikovi dodavat plyn a Zakaznik se zavazuje Dodavateli za dodavku plynu zapiatit sjednancu cenw. V piipadé
uzavirani Smilouvy o sdrufenych sluZbach se Dodavatel soutasné zavazuje zajistit na viasinl jméno a2 na viastnf Odet distribuct plvnu a
souvisejici shuzby a Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za distribuci plynu a souvisejicl sluZby regulovancu ceru sianovenou
v Cenovém rozhodnuti ERU.
Smiuveny objem dodavky phynu je urlen cdhadem rogni spotieby daného odb&mého mista uvedandm v informadcnim systému operatora
trhu (déle jen IS OTE") a tfidou typového diagramu dodavky pro dang odbéimeé misto.
Dodavka plynu je spindna pfechodem plynu 7 pifsiudné distibuénl soustavy ples méflel zaffzeni do odb&mého plynoveho zafizeni
v pdbérném misté Zakaznika,
Dodavatet pfebira v souladu s obecné zavaznymi pravinim! pfedpisy ocdpovédnost za odchytku v odbémém misté Zakaznika, ve kierém e
jedinym dodavateiem plynu.
Dodavka a odbér plynu je méfen od podéledniho stavy méfidla (plynoméru} stanovengho PDS, k jeho? distribuén{ soustavé je pfipoleno
odbémé misto Zakaznika.

3. Cena

Cena za sdruzené siuzby dodavky plynu je urCena takio:
i ceha za dodavku plynu {dale jen .cena zz plyn") je stanovena Dodavatelem v Ceniku zemniho plynu Dodavatele {dale jen , Cenik'},

B cena za distribudl plyou spolu s daldimi regulavanymi platbami stanovenymi v Cenovém rozhodnuti ERY,
Uzavie-il Dodavatel se Z&kaznikem smiouvu o dodédves je cena dodavky plynu wéena podle bedu 3.1.1.
Dodavatel mé pravo Centk zménit. Zvydeni ceny za piyn musi Dodavatel uvefeinit nejpozddji 30 dnd pfede dnem Ucinnosti novéhio Ceniky,
z to na swych webovych strankich www.enwox.cz nebo Jingm vhodnym zplsobem. Dbvodem zmén cen za plyn mohou byt zmény
velkoobehodnich cen za plyn, ménovéikurzové zmény, zmény pravnich pledpislt a technickych norem, zmény cen substituénich komodit a
jiné zmény na makroekonomicke trovni. Zakaznik ma prave na odstoupani od Smiouvy v pHipadé zvySeni ceny za plyn, a to v souiadu a
v terminech pedie Energetického zakona (§112). Odstoupent od Smiouvy nabyva Gdinnostl v termfnech podle Energefickéhe zakena
{§11a). Zakaznik je povinen se s akiudinim cenikem Dodavatele vidy dostatetng seznamit na webovych strénkéch Dodavatele, pokud
neni ve Smicuvé uvedens jinak. Neodstouphll Zakaznik od Smiouvy s ddinnosti pied zménou Ceniku, plati, Ze Zakaznik akceptuie
zménénou cenu za plyn.
Soutasti kupni ceny neni dafd z plynu. Pokud se na dodavky plynu dle télo Smicuvy bude dan z plynu vziahovai, pak ji Dodavate! widtuje
a Zakaznlk zaplatl ve vysl a terminu uréeném obecnd zavaznym pravinim pfedpisem. Dodavku plynu Zakaznikovi kategorie Malocodbératel
pez dané nebo dodaviku plynu osvobozenou od dang ize realizovat pouze na zdkladsd platnych dokumentd dodanyeh vias Zakaznikem
Dodavatell v souladu s pfstudnym pravnim pfedpisem.
Souast] kupnf cany nenl dafl z pfidané hodnoty, kterou Dodavatel vyidtuje v kaZdém danovém dokladu a Zakaznik zaplafi ve vysi wrdené
checné zavaznym pravinim predpisem ke dni uskuteénéni piisiusného zdanitelného pinéni.
Vybrané stuzby pozadované Zékaznikem mohou byt zpoplatnény &astkou die platného a oinného Ceniky vybranych shuzeb stanovendho
Dodavatelem zvefegjndného na webovych strankach Dodavaiele,
Jestlize se na dodavky piynu a/nebo distribuci plynu a souvisejicl sluzby, piipadné jine siuzby poskyiované die této Smiouvy zadnou
upiatiovat jakékoliy nové poplatky ainebo dané dané legislativaim pladpisem nebo pHsludnym platnym cenovym rozhodnutim ERU, nebo
pfi zméné dangho cenového rozhodnutl ERU, nebo pokud dojde ke zménd takovych popiatkll, bude novd cena zohiechujfel takovou
zménu platna ode dne G&innostt plisiudného legistativniho pfedpisu nebo cenového rozhednuti ERY, resp. jeho zmény.

4. Podminky distribuce a méfeni
Dedavka plynu je provadéna v souladu s Rédem provezovatele distribudni soustavy (dale jen ,Rad PDS"). Rad PDS je k dispozici na
webovych strankach piisluiného PDS. Prava & povinnosti Dodavatele a mistng piisiugného PDS pivnousi z Radu PDS jsou smérodatné
pro smiuvii vztah Dodavalele a Zakeznika, Zékaznik se zavazuie fidit se danym fadem PDS. Zména Radu PDS se nepovaiuje za zménu
féchio VOPDP.

Odbér plynu je mé&fen maficim zafizenim pisludného PDS, Podminky umisténi, drubu a ufivani méficine zafzeni se Fidi platnym Radem
PDS.

Pravideiné a mimofadné odedly provadi PDS v souladu se Zakonem, zviasinim pravnim pledpisem, kierym se stanovi podrobnosti méfeni
plynu a pfedavéni technickych Gdajll, a Rédem PDS. O mimofadny odatet mize zaZadal | Zakaznik, a to prostiednictvim Dodavatele.
V souvisiosti se zménou ceny dle élanku 3. VOPDP nenf Dodavatel povinen zajistit mimofadny odedet.

Pokud Zakaznik ziistt zavadu na mélicim zafizeni, j& povinen neprodieng informovat Dodavateie i mistné pﬂsmsneho 2 S Vprmade
potvrzen] vadnéha méfeni PDS se smiuvni strany zavazujf vypoFadat svoje naroky dle zasad ”c’v@ﬁ i v

zabranéno bezdivodnému obohacen! kterékoliv ze stran a pfipadné jiz vznikié bezdlivodné obolis
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Prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel se zavazule poskvinout Zékaznikovl na jeho poZadavek zabszpeleny pfistup na Zakazmicky pord! Dodavalele, kiery je
piistupny z webowych stranek www enwox.cz. Prvolni plinladovact ddaje zadle Dedavatel Zakaznikovi elekironicky na emailovou adresu
uvedenou ve Smiouvé. Zakaznik se zavazuje ulivat piihiadovact ddaje pouze pro své piipojeni, chrénit je ped Hetimi osobami, Smiuvni
strany sjednavaji, Ze jakykoli Gkon provedany na Zakaznickem portdle Dodavatels s pouZitim akiudinich piihlasovacich dagd Zakaznika je
udinén Jmeénem Zakaznika a na jeho Gcel Zfizeni prvniho pifstupu na Zakaznicky portél je zdarma.
Zakaznik se zavazuje poskyinout Dodavatell maximaini scudinnost pii jakychkoliv jetnanich Dodavatele s operdtorer trhu & pfisludnym
BDS tykajicich se odbérného mista Zakaznika,
Zakaznlk se zavazuje udrZovat své odbémé plynové zafzeni ve stavu, klery odpovida pristudnym technickym normam a plainym pravnim
piedpistim.
Dodavatel neni odpovédny za vznik pifpadné kody véetnd udlého zisku na strané Zakaznika v souvisiosfi s pferuSenim dedavky die &l &
a & VOPDP & vypovédi, respekiive ukondenim Smicuvy die 31 9 VOPDP,
Dodavatel nent povinen dodaval piyn do téch odbérnych mist Zakaznika, kde Zakaznik nema uzgvisnou platnod Smiouvd o piipojeni
s pfislunym PDS, je-ii dle aplikovanych pravnich pledpist vyZadovana, a v plipadé uzavien! Smiouvy o dodévee plynu Dodavatel nenl
povinen dodavatl piyn do téch odbérmych mist Zakaznika, kde Zakaznik nema uzavienou platnou Smicuvy o disitbuct s pfislusnym PUS
Dale Dodavatel neni povinen dodaval plyn do téch odbémych mist, kde pfed poladovanym zahdjenim dodéavky od Dodavatsie byl
neopravnény odbér piynu nebo neopravnéns distribuce plynu.
Zakaznik nesmi mit uzavieny na sleiné chdobi daldl Gdinny smiuvni vziah s jinym dodavatelem pro dodavky nebo sdruZené shuZby
dodavky plynu pro odbérna mista, na ndZ ma uzavienou Gdinnou Smiouvu s Dodavatelem. Dale je zdkaznik povinen F&dné ukondit smiuvni
vztah s Dodavatelem prfed zménou zakaznika v odbérném mistd. V piipadé porudeni téchio ustanoveni ma Dodavatel pravo Gétovat
smiuvni pokulu stanovenou podle odst. 7.3, Za poruden! tohoto ustanoveni se povazuje, zeiména pokud Zakaznik v odbémém misté
piipustl zménu zédkaznika nebe zménu dodavatels bez fadného ukondeni Smiouvy a pokud neni mozné uskutelnit zménu dodavatele
Dodavatelem v terminu podle bodu 9.2, Cast pied stfednikem, z ddvodu déinnéhe smiuvnino vziahu, Zakaznika s jlnym dodavalelem.
Uptatndnim této smiuvn! pokuty neni deidenc pravo Dodavatele na nahradu Skody, veetng ugléha zisku
Qué smiuvni sirany se zavazuji, Ze st budow podavat viasne a wrGité informace o zméndeh Gdajl uvedenych ve Smiowvd, Opomeanut] rebo
neposkytnutt informact jde k Hi2i povinné smiuvni strany.
Zakaznik se zavazuje sledovat vefeing dostupné informace o vyhiaSeni omezujicich regutainich opatfeni v souladu s piatnvmi pravnimi
piedoisy, 8 v pfipad Jejich vyhiadeni se jiml fidit.
Zakaznik je@ povinen sledovat irformace o omezeni nebo pieruseni distribuce a dodévek piynu vyhidsenych PDS zplisobem v misté
obvyklym a zajistit veskera opatfeni k zamezen! vzniku dkody.
Za Uvedeni spravnych a Gplnyeh adajlt o Zakaznikovi a odbémem misté do Smiouvy odpovida Zakaznik, Bodavaisl neodpovida za Skody
vzrikié pifpadnou nesprévnost! nebo nedplnosti takovych Gdail.
Podminkou uzavien! Smiouwy pfi zfizenl novéno odbémého mista alnebo v piipadech, Kdy tak stancu PRS. e pledicleni platné Smiouvy
o pfipojeni odb&mého mista Dodavateli Zdkarnikem.
Zakaznik se zavazule ukondlt smiouvu s pfedchézejicim dodavatelem, pokud K tomu nezplnomocni Dodavatele.
V pfipadé, Ze Zakaznik poZadule mimofadné wyidtovant k jingému terminu, nez je fadny odedet piisluiného PDS (dile jen mimofadng
vyadtovani'y, poiadé POS prostfednictvim Dodsvatsle o mimofadné widlovédni na zakladé samoodetty Zakaznika., Podklady pro
mimofadng vylttovani na zakladé semoodettu vystavuie PDS pouze phi spinéni podmingk danych Rédem PDS a pokud bude 10 sluZba
PDS zpopletnéna, Dodavatel je opravnén ji pfettiovat Zakaznikovi, Mimofadné vydsiovani mize byt dale zpoplaingno Dodavatelem die
Cenlky wybranych sluZeb Dodavatele, Pro provedeni mimofddného vwidiovani se Zékaznlk zavazuje poskyincut Dodavatell pro kaZdé
odbémeé mistp, u kierého poZaduje mimofadng vyldtovani, alektronicky nejpozdé)t do 9.00 druhého pracovntho dne mésice berprostfedné
nasledujiciho po mésici odeétu nasledujiciho data;

. EIC kéd odbémeho mista,

il wyrobni Cislo viech méficich zafizeni (plynomért),
L. stav plynomérl k poslednimi gni mésice odedty.
Vopfipadé, Ze Zakarznik neposkytne Dodavatell vias poZadovana daig almebo je poskyine nelpind & chybna amebo nejsou stavy
piyaomer v soulady s pravidly pro zadavani samoode&td podls Radu POS, Dodavatel neni povinen mimefadng vyldtovan! provest,

Platebni podminky
Dodavate! provadi vyudiovani sdruZenych stufeb dodavky plynu nebo dodévky plynu vystavenim dafiového doklady (dale jen Fakiura)
s néleditostmi podie plisluénych pravnich pledpist za piisiviné zdftovac! obdobi. Zudtovaci obdobi ie wymezeng pravideinymi a
mimofadnymi odedty PDS nebo mimofadnym vylstovanim na zakiadé samecdettu Zakaznika die bodu 5.13.VQPDP.
Ma fakiufe budou odelteny skutelné zapleceng zalohy za pfisludng zdétovacl obdobl. Dodavatel sjednava se Zakaznikem moinost
zapodteni pleplatky do zalohovych plateb v nasledujicim zd¢tovacim obdobi. Ma-li Dodavatel za Zakaznfkem splatnou pohledavky, je
opravnén pouzit pfeplatek vyGltovani & jednostrannému zapodieni proti jeho splaine pohisdavee vidi Zakaznikovi. Plevod Bchio Castek a
pouzitl pfeplatku formeu zapodieni je povinen Dodavatel oznamit Zakaznfkovi.
Dodavatel je oprévnén fakiurovat Zakaznikovt véechny doplatiy, klerd vzniknou v souvisiostl se zménou nebo dopinénim Gdajl tykajicich
se Zakaznika v IS OTE. Tyto doplatky le opravnén fakiurovat nejdfive v mésici, kdy byly Dodavatelem zjidtény.
Fakiurovana &astka je splaingd do 14 kalenddinich dnll od data vystaveni fakiury. Dodavatel se zavazuje fakturu bezodklagné po igjim
vystaveni zaslat Zékaznikovi zplUsobem sjednanym ve Smiouvd. Sjednanim elektronického zasiiani faktur Zékaznik souhiasi
s elextronickou fakturaci. Zasilani vyUciovani listovni sluZbou miZe byt zpoplainéng,
Plipadne-ii posledni den splatnosti faktury na den pracovniho voina nebo kiidy, je dnem splatnost fakiury nejbliz&i nasteduiici pracovni
den.
W pribénu zadtovaciho obdobl je Zékaznik povinen piatit Dodavatel pravidelng zdlohy, jefich? vyde, polet a splaosi jsou stanoveny
v Platebnim kalendafi. Zakaznik plati mésifni zilohy, 2 to K 15, Kalendafnimu dni pfisiudného mésice pokud se Dodavate! se Zékaznikem
nedchodnou ve Smiouve jinak.
VEechny platby podie Smilouvy se provadi bezhotovostnd na (et Dodavatele. Platba Zakaznika se povaiuje za spindnou, je-fi fadné
identifikovana (oznadena spravnym varabilnim symbolem, popf. Dalgimi platebnimi Gdajl) a pfipséna v pfedméiné dastee na bankovni ulset
uréeny Dodavatelem, okamiik takového pfipsan! je ckamZikem gt Ghrady. Ve Smiouvé ize sjednat nasiedujici moznosti platel:
L Pfikaz — Zékaznik hradi veskeré platby Dodavateli z viastniho podnétu bezhotovosinim plevodem ze svého bankovniho GEtu nebo
sloZenim pfedmétné astky na (et Dodavatale.
i Bankovni inkaso — Z&kaznlk U svého penézniho ustavu sjednd souhlas s Inkasem ve prospéch bankovnibo OCtu Dodavatele, Podnét
k dhradé veskerych plateb realizule Dodavatel,
Hl. SIPC - (pouze pro plathu zaloh) Zékaznik sjedna pro platy zaloh u provozovatele podtovnich sluZeb Soustieddn inkaso piateb
Obyvatelstva. Zakaznik hradi zaichy die platebniho dokiadu SHPO, ktery zasiid provozovate! podiovnich sluZeb Zakaznikovi,
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V pripadé platby inkasem Z&kaznik souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén vyicCtovanou &astku nebo zalohu inkasovat. Pokud inkasni
platba neprebéhne z divodu na strané Zakaznika, neni tim dot¢ena povinnost uhradit vyiSiovani nebo zalohu nejpozdéii ke dni splatnosti.
Dojde-li ke zménéd ceny v souladyu s ustanovenim &lanku 3. VOPDP, ke zméné odbéru Zékaznika, popf. potiv odbémych mist nebo pfi
opakovaném nespingnl platebnich povinnosti Zdkaznikem, j@ Dodavatet opravnén upravit Platebni kalendaf, a to jednostrannym
oznamenim dorudenym Zakaznikovi. Zakaznik Je cpravn@n pisemnd reklamovat Platebn! kalenddl z divodu jeho neplimé&fenost,
nejpozdéi viak do 14 dnd po jeho dorudend.

Zakaznik je opravnén plsemné reklamovat vyidiovani plateb. Reklamace musl obsahovat zejména identifikaci Zakaznika, Sisto Smlouvy,
identifikatn ddaje fakiury vietnd variabiinfho symbolu, pfesny popis reklamovand skutednosti vietné zdbvodndni reklamace a plipadné
dokumentace nezbyiné pro ovéfen! oprévnénosti reklamace. Reklamace nema odkladny 0dinek na splatnost vwittovanych plateb, pokud
se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou jinak.

Opravné vyidtovéni plynu z divody chybnd zadanéhe samoodedty nebo z dlvodu chybnd vypingné Smiouvy Zékaznikem miZe byt
zpoplatnéno die Ceniku vybranych sluieb Dodavatels.

7. Smiuvni sankce
Dostane-ii se ZAkaznik do prodieni s placenim jakékoliv diuZzné Castky na zakladg Smiouvy, je Dodavatel opravnén Gétovat Zakaznikovi
siluvni pokutu ve vyl urCené jako 0,05% z diudné Castky za kazdy den prodleni.
Trva-# prodieni Zakaznika podle pfedchoziho odstavee vice nez pét (5) kalenddfnich dni, Dodavatel ho pisernné nebo prostfednictvim
SMS upomene ¢ zaplacen! diuzné Sastky. Dodavatel je opravnén uctoval Zakaznikovi smiuvni pokutu ve vy 100 K& za kazdou pisemnou
upominku vystavenou dle tohoto odstavee.
Dodavatel je opravnén Gftovat Zakaznikowi smiuvnf pokutu ve vwii 1 000 KE, a to za kaZdé odbérmé misto, pro ndjZ je porudena povinnost
Zakaznika dle odstavee 5.8. VOPDP.
Smiuvni pokuty podie f&chic VOPDP nevytulujl ani neomezujf ndrok na ndhradu Skody ani se na ni nezapofitévajl, nahrada Skody
zahrnuje i ndklady uplatnéné viiti Dodavateli ze strany PDS,

8. Nespinéni z diivodu vy8si moci
Nebude-li smiuvni strana schopna pinit povinnosti X dodani nebo adbéru phynu z dilvodu okolnosti majici povahu vy88! modi, hude tato
smiuvni strana po dobu trvani {élo pfekazky, avBak pouze v rozsahu, v jakém ji tato pfekaiia brani pinit povinnosti k dodani nebo odbéru
plynu, opravnéna dofasnd pierusit pinéni 1&to povinnosii. Po pominuti okelnosti majici povahu vy$8i moci nebude smiuvni strana povinna
dodatednd dodat nebo odebrat tu dodavku plynu, kterou nemohla dodat nebo odebrat z ddvodu okolnosti zplisobeng vyidi moci, a druha
smiuvni strana nebude povinna pinit edpovidaiict povinnost k odbéru nebo dodani takové dodavky plynu. Pedchozl véty tohoto odstavee
se uplatni pouze v piipadé, e smiuvn] sirana, kierd se vy$8{ moci dovolava, spinf povinnosti uvedend v odstavd 8.3. VOPDP, Povinnost
% dodéni nebo odbéru plynu nevyluduje pfek&¥ka majicl povahu vwwisl moci, kierd vinikia teprve v dobé, kdy povinnd smiuvni strana byla
v prodieni s pin&nim této své povinnosti.
Za okelnost majict povahu vy3sl moci se povaiuje ve vziahu ke klerékoll ze smiuvnich stran (vletné vziahu k provozovateli sité, kiery
zajistuje pinéni povinnosti smiuvni strany) jakakol okolnost, kierd se objekiivng vymyka konirole smiuvni strany, je touto smiuvni sirancu
necdvratiteing a ktera zpisobuje neschopnest smiuvni strany pinit povinnost dodat plyn nebeo plyn odebrat & kierd n vznikia v pfiinng
souvislosti s villi povinného ani z jeho hospodaiskych pomarl.
Smiwni strana, kierd brant ve spinéni svého zdvazku okolnost majici povahu vyEsi moci vyjma stavu nouze die Zakona, je povinna
neprodiend informovat druhou stranu o rozsahu a pfedpokladanégm trvani nemoinosti pinit pfisiudnou povinnost a ufinit veskerd komerdné
pfiméfend opatfenf pro sniZeni rozsahu a odstranéni piislusné okoinosti majici povahu vy88{ modi & pravideing o téchto opatfenich druhou
smiuvni sfranuy informovat spoiecnd s pfipadnou aktualizaci odhadu predpokiaddaného trvani nemoZnosti pinit piislusnou povinnost.

9.  Platnost Smiouvy, zahajeni a ukonéeni dodavky

Smiotva vstupuje v platnost dnem podpisu obou stluvnich stran a nabyva dadinnosti v 8:00 hodin platného &asu dne uvedengho ve
Smiouvé a nahrazuje v rozsahu slednanych odbamych mist pfipadné pfedchozi smiuvni vziahy mezi stranami.
Dodavka plynu Dodavatelem Zakaznikovi podind poZadovanym datem zahajen! dodavky podie Smiouvy v 6:00 hodin platného £asu,
ledaZe K tomuto datu nelze dodavku zahdjit z pfidin neleZicich na strand Dodavaiele, v takovém pfipadé dodavka piynu Dodavatelem
Zakaznikovi poding nejbiize nasledujicim tdnem v 6:00 hodin plainého dasu, ke kierému takto 1ze dodavku zahdjit.
Smiouva milZe byt uzaviena bud na dobu neuréitou, nebo na dobu urditou s ukongenim ke dni uvedenémy ve Smiouve.
Je-t Smiouva uzaviena na dobu neurditou, miZe il kierakoll smiuvnl strana jednostranné pisemné vypovedst, a fo s vypovédni hiiou 3
mésice od prvnfho dne kalendaimiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemnéd vypovédi. Je-li smiouva uzaviena na doby uréitou, deba
trvani Senlouvy timto dnem kondl bez moZnosti automaticke prolongace,
Zakaznik miZe od Smiouvy odstoupit v piipadé, Ze poudiie ustanoveni odst. 3.2, nebo 11.1. VOPDP.
Kazda smiuvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit v piipadd hrubého porusen! Smiouvy druhou stranou, a v pfipadé jiného nez
hrubého porudent tehdy, pokud lakové porusent nebylo odstranéno nebo se opakuje | ples pisemnou vwzvu porudujict strang K odstrandni
zavadného stavu, Odstoupeni vyZaduie pisennou formu a je Géinné ode dne uvedengho v odstoupeni, ne viak diive ne? v den dorudeni
druhé smiuvni strang.
V pfipadé, Ze nékiera ze smiuvnich siran:

. se costane do dpadku nebo je pfedluZena, a tuto situac zjist piisludny soud v rAmei insolventniho fizeni, &l oznami pozastaven! svych

plateb, nebo
5. 4znd svou neschopnost pinit své splainé zévazky & nent die Zji8t&n] pifsiudného soudu v ramel insolventntho Fizeni schopna pinit své
zavazky.

MiiZe druhd smivvnf strana od této Smiouvy kdykoli s okamiZitou Geinnosti pisemné odstoupit.
Dodavatel ma prava pierudit nebo ukondit dodavku plynu Zakaznikovi pii neopravnéném odbéru plynu dle Energetického zdkona.
Pierudent nebo ukenteni dodavky plynu proveds PDS na #adost Dodavatele a na nakdady Zakaznika. Pii pferudent nebo ukonfeni
dodavky piynu podie foholo Slanky Zakaznikovi nevznika pravoe na néhradu Skedy a udlého zisku. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavatell
veskeré naklagy spojené s pferudenim, obnovenim nebo ukonenim dodavky pii neopravnéném odbéru plynu, kieré vidi obchodnikovi
uptaint PDS.
Zakaznik ma préavo od Smiouvy odstoupit v souladu s ustanovenim Energetickeho zakona, zakaznik, kiery je spotfebitelem ve smysly
Obtanského zakoniku, rovnéz v souladu s jeho ustanovenimi o spotfebitelskych smlouvach.

10. Redeni spori

10.1.

10.2

Pipadné spory se strany zavazuli fedit nejprve smirmou cestou tak, 2e smivvni strana, kterd vplatiiuie nérok, jef oznadi, vydisli jeho vyl
tpokud ide ¢ finandni spor) a uvede dikazy, o kieréd sviij ndrok oplra, a druha strana sdélf a odlvadni své stanovisko k takovému naroku.

. Vedkeré spory vznikié na zékladé Smiouvy nebo v souvislosti se Smiouvou neba pinéni zévazk( smiuvnich stran vyplyvajicich ze Smiouvy,
véetnd otazek platnosti nebo Gdinnostt Smiouvy nebo porueni zavazki vyplyvajicich ze Smiouvy, budou rozhodovany u obacnyeh soudi
Ceské republiky podie sidla Dodavatele, pokud k jejich rozhodovani nejsau podie aplikované legisfativy piisludng jiné?c_’rgény.




i1

R

11.4.

1.8

1.8,

1.7,

11.6.
11.10.

11, Zavérednd ustanoveni

Dodavaiel ma pravo VOPDP ménit z dlvodu zmén podminek na trhu s energiems, zmény pravnich pfedpisl a technickyeh norem, zmény
na makroekonomicke Grovni & zmény za dlelem oboustrannd vyvaZené opilimalizace pravnich vztahll se Zakaznkem. O zméné musi
Zakaznika informovat nejpozddji 30 dnl pfede dnem Ofinnostt novych VOPDP, a 1o na svych webovyeh strankdch www.enwox.cz nebo
iinym vhodnym zpGsobem. Zakaznik mé prave na odstoupeni od Smiouvy v pfipadé nescuhlasu sg zménami VOPDP, a to v soutady a
vterminech podie Energetického zakona (§11a). Odstoupeni od Smiouvy nabyva Ullnnosit v terminach podie Epergetického zakona
{§11a). Zakaznik j@ povinen se seznamit s obsshem zménénych VOPDP. Neodstoupl-f Zakaznik od Smiouvy s Géinnost pfed zménou
VOPRDP, plati, Ze Zakaznlk akcepiuje zménéné VOPDP. Odstoupeni od Smiouvy neni moZné z dlivodu zmény wlulng zapracovavajici
zménu zavaznych ustanoveni préviich piedpisd. Dodavate! je oprévnén pii oznameni novych VOPDF omezit jejich platnost jen na urdity
vymezeny okruh Zékaznik( spadajicich do kategorie Domdcenast a Maloadbératel a/nebo na urdité vymezend Smilouvy, pokud tak uding,
shorz uvedeny postup se na ostatn] Zakaznlky/Smiouvy nedoidend novymi VOPDP neuplatn a platl pro né VOPDP dosavadni, & to a2 do
GEinnosti novych VOPDP, kieré se na né vziahujl.

Préval vztahy zaloZend Smicuvou se Fidi pravnim fadem Ceské repubiiky, zejména pak Energetickym zékanem a Obbanskym zakonfkem.
Pro pifpad, e se aplikuil na Smicuvu 182 ustanoveni o kupni smiouvé podle Obdanského zakeoniku, pak se z nich budou na Smiouvy
aptikovat pouze ustanoven! kogentni povahy 2 ve zhyvajicim rozsahu ustanoveni o kupni smiouvé padle Obdanského zakoniki, neni-i ve
Seaipuve dohodnuta odiSnd torava.

Zakaznik udélufe Dodavateli souhias se zpracovanim svych osobnich Udajl v souladu s ustznovenim zékona 101/200C Sb. O ochranéd
osobnich Udajt, ve znéni pozdéjSich pledpisll a zékona 480/2004 Sh., o niékierych sluZbach informaln spolednost, ve znénl pozgéjsich
pfedpisd pro Gcely smiuvniho vztahu zalofensho Smictivou, a to na doby trvand Smiouvy a dale do pindho pindni prév 2 povinnosti
venikiych na ejim zakladé, nejménd viak na dobu dveu let od skondeni GSinnost Smicuvy, a rovnéZ za Gielem nabizeni chehodu a sluZeb
Zakaznikovi Dodavatelem. Spravoem Gdaji pro tyte Ofely i2 Dodavatel Dodavatel le oprévnén poskyinout oscbal ldaje Zékaznika
operdiorovi rhu a PDS a dale zpracovateilim osobnich Gdajl Zakaznika, se ktervmi ma Dodavatel uzavienou smiouvu ¢ zoracovdni
osobnich Gdajl, pfipadng dal§im osobam v ¢ouladu se zakonem o ochrang osobnich Gdaji.

Pro plsamny styk podle Smiouvy plati ustanoveni aplikovateinych pravnich pfedpisil o moZnost komunikaca siekironickymi prostfedky a o
elektronickem podpisu, viasinoruéni podpis zastupce Dodavatele na listinach lze provést faksimile tohoto podpisu. Vesdkerad sdéleni,
oznameni a dokumenty mezi Dodavaielem a Zakaznikem mohou byt dorutovany prostfednictvim poskytovatell podtovnich slugsb,
kuryrnich stuZeb, osobnim dorudenim, datovou schrankou a rovnd elektronickymi prostfedky (napf. fax, email, SMS), Ka2da strana je pro
tento (el povinna druhg strané sdélit akiuéini kontaking Udaje pro elekironickou Komunikaci, a to pfl kazdé zméng, jinak ness nasledky
nespinéni telo povinnosti. Fakiury a Platebni kalendéfe i7e dorudoval elekironickou formou.

Kazda smiuvn! strana je opravnéna pfevadét prava a povinnest vypiyvalict ze Smilouvy na Hati osobu pouze s plsemnym pledchozim
souhiasem druhd smiuvni strany.

Z&4nd 7e smiuvnich stran bez pisemného souniasu druhé strany neposkytne informace o obsahu Smicuvy, 2 W ani v 4iidim rozsahu, thetl
strané s vyfimkou osoh ovladajicich a osob oviadanych stejnou oviadajict oschou piipadl, kdy tuto povinnost stanavi pravei pfedpis,
Zakaznik edpovida za pfipadnou ziraty & necpravaéné zpfistupnovani svych identifikadnich Gdajls ze Smiouvy nebo pisiupovyoh Gdajd na
webovy Zékaznicky portal teti osabé.

Jostlize se izkekol ustanoveni tBchic VOPDP amebo Smiouvy stane nebo ukdle byt neplatnym, neudinnym, protipravnim nebo
nevymahateinym, platnost, i€innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak doldena. Smiluvni strany se zavazuji tskoveé
nepiaind, netdinné nebo nevymahateiné usianoveni nahradit dohodou ustanovenim piatngm, zakonaym, S&innym a vymahatelnym, se
Prava a povinnosti ze Smiouvy pfechdze]i i na pravni nastupce obou smiuvnich stran.

Tyio VOPDP jsou platné 2 G&inné pro smiouvy uzaviend ode dne 01, 11. 2018, pro dfive uzavizné smiouvy se poudiji, jen pokud fo bude
vyslovné sjednano.



