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Pojidténi je upraveno touto zvlddtni casti Vieobecnych podminek,
Vieobecnymi pojistnymi podminkami — obecnd ¢ast UCZ/15, zvladtni
¢asti UCZ/POV/17, zvlddtni casti UCZ/Kas/17, pojistnymi podminkami pro
jednotlivé typy KASKO pojidtén( a zvladtni éasti UCZ/Voz/17, které spolu
tvofi nedilnou souddst. Toto pojidténi se sjedndva jako pojisténi 3kodové.

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Pojisténf asistence UNIQA je zajiffovdno smluvnim partnerem po-
jistitele na Gzemi Ceské republiky i v zemich uvedenych v zelené
karté (zahranici) k zabezpecenf sluZeb dle rozsahu téchto pojistnych
podminek.

2. Pojidténi asistence UNIQA se vztahuje za podminek niZe uvedenych
na kaZdé vozidlo nad 3,5 t celkové hmotnosti, které ma u pojistitele
uzavienou pojistnou smlouvu, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

3. Asistence je poskytovdna opravnénym osobdm celoroéng, a to 24 ho-
din denné.

Clanek 2
Viklad pojmi

Mimo pojmi definovanych v ¢l. 2 Vieobecnych pojistnych podminek
pojidténi vozidel — zvlaitni ¢ast UCZ/Voz/17 plati pro pojistén( Asistence
vozidel jedté niZe uvedené pojmy:

1. Narok na pravni ochranu pfi regresnim vymahan( ajmy a v pfipad-
ném soudnim Fizeni se provadi v pfipadé 3kody zpiisobené poijisté-
nému pfisludnikem ciziho stitu na dzemi tohoto stdtu. Asistencni
sluZba provede regresni vymahani 3kody bez narokl na honoréf.
Klient hradi pouze pfipadné ndklady na zahrani¢ni pravni kanceldf
v pfipadé soudniho Fizenl.

2. Chybou Fidice se rozumi nepojizdnost pojidténého vozidla z davodu
zabouchnutl, ztrity ¢i pokozenl kli¢d od vozidla, z diivodu poko-
zenl zdmk od vozidla, z divodu defektu pneumatiky, vybité baterie
a z divodu vycerpdni ¢i zamény paliva.

3. Odtahem vozidla se rozumi odtah do nejbliZii opravny; pokud je
vozidlo v zédruce, tak do nejbliZiiho autorizovaného servisu. PFi od-
tahu v €R je to odtah do smluvniho servisu pojistitele. Pfi odtahu ze
zahrani¢l do CR se posuzuje ekonomignost odtahu.

4. Opravnénou osobou se rozumi fidi¢ i osoby pfepravované v pojis-
téném vozidle, kdy maximalnf pocet pfepravovanych osob pfi jedné
pojistné udalosti je dan poctem sedadel uvedenych v technickém
prikazu. Opravnénou osobou nejsou stopafi a osoby prepra-
vované za Gplatu.

5. Pojistnou uddlosti je nepojizdnost pojidténého vozidla zptsobena
vyhradné& udalosti definovanou v ¢l. 5, bodu 6 UCZ/Voz/17 a dile

VSeobecné pojistné podminky
Asistence vozidel nad 3,5t
— zvlastni c¢ast

jedté poruchou ¢i chybou fidice. Za pojistnou uddlost se povaZuje
rovnéZ nemoZnost pokracovani v cesté pojisténého pfipojného vozi-
dla v pfipadé nepojizdnosti taZného vozidla.

6. Poruchou se rozumi stav, kdy vozidlo je nepojizdné nebo nezpi-
sobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pfisluinych
pfedpistl z divodu opotfebeni nebo poikozeni soucasti motorového
vozidla, zpGsobenych vlastni funkcl jednotlivych soucdsti vozidla,
chybnou montaZi, Gnavou materialu. Poruchou neni systematicka
obnova vozidla, jeho udriba (periodicka nebo jind), technicka pro-
hlidka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych
doplnicich vozidla.

7. Vznik, trvdni a zanik pojiiténi — Pojidtén( asistence pro vozidla nad
3,5 t vznika sjedndnim pojidténi asistence, trvd po dobu platnosti
tohoto pojidténi a zanika okamzikem zaniku pojistné smlouvy nebo
na zakladé Zidosti klienta. Nenl-li ve smlouvé sjedndna konkrétni
varianta asistence, a neni li ve smlouvé uvedeno jinak, je soudasti
kaZdého POV asistence zékladnl.

8. Zéloha, pujcka a kauce jsou finan¢ni prostfedky, které asistenéni
sluZba poskytne opravnéné osobé&. Tyto Ghrady budou poskytnu-
ty za podminky fadného zajidténl tfeti osobou nebo pojistitelem
a budou povaZovény za phjcku poskytnutou asistenéni sluZbou po-
jisténému, ktery ji asistencni sluZbé vrdti v plné vy3i nejdéle do dvou
mésicli ode dne paskytnuti.

9. Organizace sluZby (ORG) je zplsob pojistného plnénl, kdy pojis-
titel prostfednictvim asisten¢ni sluzby pojistitele zorganizuje zésah
dodavatele sluZeb, pficemZ naklady na tento zasah nese opravnénd
osoba ze svych vlastnich prostredki

10. Organizace a thrada sluZby je zplsob pojistného plnéni, kdy pojis-
titel nejen zorganizuje zasah dodavatele sluZeb, ale i uhradi naklady
na tento zdsah aZ do vy3e pfisluiného limitu pojistného plnénl.

11. Dodavatel sluZeb je smluvni partner asistenénl sluZby pojistitele, kte-
ry zajistuje potfebné sluZby nezbytné k poskytnuti pojistného plnéni
(napt. odtahovi sluZba).

Clanek 3
Rozsah pojisténi

1. Pojidténi asistence pfi pojistné udalosti podle téchto VPP je poskyto-
vano ve variantich:

a) Zakladni asistence UNIQA (éldnek 5)

b) Transport asistence UNIQA (¢lanek 6)

c¢) Komfort asistence UNIQA (¢lanek 7)

Clanek 4
Rozsah asistence, spoleéna ujednani

1. Z pojidténi asistence ma opravnéna osoba narok:

a) na pfedcestovni asistenci (informace o vizech, mé&novych kurzech,
rady v situaci nouze, lékaFské informace o nutnosti ockovani, infor-
mace o poplatcich na délnicich, mytném)

b) na telefonickou pomoc v nouzi (rady v pfipadé pojistné uddlosti, ra-
dy pfi vypliiovani dokladd, vyhledavani dodavatell sluZeb, ohladeni
pojistné udélosti pojisfovné, pfedani vzkazd roding, zaméstnavateli)

c) na telefonické tlumodeni a pfeklady (pfi celnim Fizenl, telefonické
pfeklady a rady pfi vypliiovani dokladd, okamZité telefonické tlumo-
cenl pfi styku s palicil, pfi silni¢ni kontrole; zorganizovani tlumoénika
pro policejni 3etfent)

UCZ/As-B/17



d) na zorganizovani lékafské asistence (pfevoz zranéného a hospitali-

zace do nejbliZiiho mista od pojistné udalosti, pfevoz zranéného do
Iékafského zafizeni v CR); 1é€ebné naklady v ciziné hradi oprév-
néna osoba

e) v pfipadé amrti opravnéné osoby v zahrani¢l zorganizuje asistenéni
sluzba repatriaci télesnych ostatkdi do CR, kremaci a pfepravu urny
do CR, pfip. zajisti pohfeb v zemi pojistné udalosti

f) na zorganizovani ndkupu a odeslani nahradnich dild v pfipadech,
kdy tyto nejsou dostupné v misté opravy v zahranici; opravnéna
osoba hradi ndkupnf cenu téchto dild.

Clinek 5

Rozsah zakladni asistence UNIQA

1.

a)
b)

)

a)
b)

o)

d)

e)

3.

Pfig¢ina nepojizdnosti

V pripadé pojistné udalosti pojistitel prostfednictvim asisten¢ni sluz-
by zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi asistencni sluzby aZ
do vy3e limitd pojistného plnéni uvedenych v bodu 3 tohoto ¢lanku:

opravu nepojizdného vozidla na misté udélosti, nebo

odtah do nejbliZii smluvni opravny vietné vyprodténi v pfipadé
pojistné udélosti v €R, nebo do nejblizii opravny pokud k pojistné
udalosti do3lo v zahrani¢i nebo

uskladnéni nepojizdného vozidla na bezpecném misté v pfipadg, Ze
odtah do opravny nenf z objektivnich diivodit moZny (napf. vederni
hodiny, svétek atp.).

V pfipadé, Ze vozidlo neni opravitelné tyZ den, pojistitel prostfednic-
tvim asistenéni sluZby zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi
niZe uvedené asistencni sluZby aZ do vy3e limitd pojistného plné&ni
uvedenych v bodu 3 tohoto ¢lanku:

nahradni ubytovéani v hotelu

repatriaci nepojizdného vozidla do CR v pfipadé, Ze by oprava nepo-
jizdného vozidla v zahrani¢i trvala déle neZ 10 dni

se3rotovani vraku pojiiténého vozidla v pfipadé, Ze jeho oprava neni

moZna ¢i vhodn4, a to veetné pomoci s vyFizenim zdkonem poZado-
vané dokumentace

poskytnuti zajiiténé pijcky na sloZenl kauce v pfipadé pfi zadrZeni,
vzeti do vazby, uv&znéni, nutnosti uhradit 3kodu v zahranici. Narok
na poskytnuti zaruky nebo kauce se nevztahuje na soudni
Fizeni z divodu trestné &innosti, Fizeni pod vlivem alkoholu,
pouZitim navykové latky nebo pFipravku takovou litku obsa-
hujici, které ovliviiuji zavainfm zptisobem zptisobilost poji3-
téného k Fizeni dopravniho prostredku.

zapujéeni ndhradniho ndvésu/pfivésu nebo uschovu ndkladu véetné
jeho ostrahy

Limity pojistného plnéni.

Limity pojistného plné&ni
€z / ZAHRANIC]

2500Ke/ 150 €
do limitu odtahu

Zpdsob pomoci

Oprava na misté nebo odtah
Vyproiténi nebo tschova
Repatriace do CR

Pojistnd uddlost swyjimkou  (aprava del3i ne2 10 dni) ORG

chyby fidice, odcizeni VyFazenl vozidla ORG

a poruchy Seirotovéni vozidla ORG
Névés, niklad (zapdjceni
navésu, Gschova a ostraha ORG
nakladu)

Odcizeni v zahranigi Néhradni ubytovan{ 75€/os - 1 noc
Oprava na misté nebo odtah 2500 K&/ 150 €
Vyproiténi nebo tschova do limitu odtahu
Repatriace do CR
(ogtava delii nez 10 dni) SulE

Porucha Vyslani vlastniho mechanika ORG
VyFazeni vozidla ORG
Selrotovadnl vozidla ORG
Navés, naklad (zapGjéeni navé- ORG

su, tUschova a ostraha ndkladu)

Kauce - 15000 €,

Pojistnd udalost s vyjimkou Pojéka v zahraniéi advokit 4 500 €,
chyby Fidice odpovédnast 3 500 €,
tkoda 10000 €

Clanek 6
Rozsah Transport asistence UNIQA

T,

a)
b)

)

a)
b)

)

d)

e)

3.

PFigina nepojizdnosti

Pojistna udalost s vyjimkou
chyby Fidice, odcizent
a poruchy

Odcizenl v zahraniéi

Porucha

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel prostfednictvim asistencni
sluZby zorganizuje a uhradi asistenéni sluzby aZ do vy3e limitd po-
jistného pInéni uvedenych v bodu 3 tohoto ¢lanku:

opravu nepojizdného vozidla na misté udélosti, nebo

odtah do nejbliZii smluvni opravny vietn& vyproiténi v pfipadé
pojistné udalosti v €R nebo do nejblizéi opravny, pokud k pojistné
udélosti doilo v zahrani¢i, nebo

uskladnéni nepojizdného vozidla na bezpe¢ném misté v pfipadé, Ze
odtah do opravny nenl z objektivnich diivodii moZny (napf. vecerni
hodiny, svétek atp.).

V ptipadg, Ze vozidlo neni opravitelné tyZ den, pojistitel prostfednic-
tvim asistencni sluzby zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhrad(
niZe uvedené asistencni sluzby aZ do vyse limith pojistného plnéni
uvedenych v bodu 3 téchto pojistnych podminek:

néhradni ubytovéni v hotelu

repatriaci nepojizdného vozidla do CR v pfipadé, Ze by oprava
nepojizdného vozidla v zahranici trvala déle neZ 10 dni. Narok na
pojistné pln&nf vznikd opravnéné osobé jen tehdy, pokud z(istatkova
hodnota nepojizdného vozidla prevyiuje naklady repatriace.

sefrotovani vraku pojidténého vozidla v pfipadé, Ze jeho oprava neni
mozZna ¢i vhodnd, a to véetné pomoci s vyfizenim zikonem poZado-
vané dokumentace

poskytnuti zajidténé pajcky na sloZenl kauce v pfipadé pfi zadrZeni,
vzetl do vazby, uvéznéni nebo nutnosti uhradit 3kodu v zahranidi.
Narok na poskytnuti ziruky nebo kauce se nevztahuje na
soudni fizeni z divodu trestné &innosti, Fizeni pod vlivem
alkoholu, pouZitim navykové litky nebo pFipravku takovou
latku obsahujici, které ovliviiuji zivainym zpasobem zpiso-
bilost pojisténého k Fizeni dopravniho prostredku.

zapuijceni nahradniho ndvésu/pfivésu nebo tschovu nakladu véetné
jeho ostrahy

Limity pojistného plnéni

Limity pojistného plnéni

CZ/ ZAHRANICH
5000Ke/200¢€
5000 KE / 200 €

ORG

ORG
ORG

Zphsob pomoci

Oprava na misté nebo cdtah
Vyprolténi nebo uschova
Repatriace do CR

(oprava del3 neZ 10 dni)
Vyfazeni vozidla

Seirotovani vozidla

Navés, naklad (zapujceni
ndvésu, Uschova a ostraha
néakladu)

Néhradni ubytovani

ORG

75 €/os - 2 noci

Oprava na misté nebo odtah  5000K¢/ 200 €
Vyproiténi nebo tischova do limitu odtahu
Repatriace do CR

(o::rava delil nez 10 dnf) ORS
Vyslanl vlastniho mechanika ORG
VyFazeni vozidla ORG
Seirotovani vozidla ORG
Naveés, ndklad (zapljeni navé- ORG

sy, lischova a ostraha nakladu)

Kauce- 15000 €,

Pojistnd udilost s vyjimkou X advokat 4 500 €,
chyby Fidie Pajéka v zahranidi odpovédnost3 S00€,
ikoda 10000 €
Clanek 7

Rozsah Komfort Asistence UNIQA

V pFipadé pojistné udalosti pojistitel prostfednictvim asistenénf sluz-
by zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi asistenéni sluZby aZ
do vy3e limitd pojistného plnénfl uvedenych v bodu 3 tohoto ¢lanku:

opravu nepojizdného vozidla na mist& udalosti, nebo

odtah do nejbliZii smluvni opravny véetné vyprodténi v piipadé



9]

a)
b)

9}

d)

€)

3.

PFigina nepojizdnosti

Pojistna udalost s vyjimkou
chyby Fidice, odcizeni
a poruchy

pojistné udalosti v CR nebo do nejbliZii opravny, pokud k pojistné
udalosti dodlo v zahrani¢i, nebo

uskladnéni nepojizdného vozidla na bezpe¢ném misté v pfipadé, Ze
odtah do opravny nenl z objektivnich davodi moZny (napf. vecernl
hodiny, svétek atp.).

V piipadé, Ze vozidlo nenf opravitelné tyZ den, pojistitel prostfednic-
tvim asistencni sluZby zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi
niZe uvedené asistencni sluzby aZ do vyie limitd pojistného plnéni
uvedenych v bodu 3 tohoto élanku:

nahradni ubytovédnf v hotelu, nebo

repatriaci nepojizdného vozidla do €R v pfipadé, Ze by oprava nepo-
jizdného vozidla v zahranigi trvala déle neZ 10 dni.

serotovan( vraku pojidténého vozidla v pFipadé, Ze jeho oprava nenlf
moZné ¢i vhodnd, a to vZetné pomoci s vyfizenim zdkonem poZa-
dované dokumentace. Narok na pojistné plnéni vznikd opravnéné
osobé jen tehdy, pokud zlstatkovd hodnota nepojizdného vozidla
pfevyiuje ndklady repatriace.

poskytnuti zajisténé pujcky na sloZenl kauce v pfipad@ pfi zadrZenl,
vzeti do vazby, uvéznéni nebo nutnosti uhradit 3kodu v zahranici.
Narok na poskytnuti zaruky nebo kauce se nevztahuje na
soudni Fizeni z diivodu trestné &innosti, Fizeni pod vlivem
alkoholu, pouZitim nédvykové latky nebo pFipravku takovou
latku obsahujici, které ovliviiuji zavaZnym zplsobem zpso-
bilost pojisténého k Fizeni dopravniho prostredku.

zaplijéeni ndhradniho navésu/pfivésu nebo tschovu nakladu véetné
jeho ostrahy

Limity pojistného pIn&ni

Limity pojistného plnéni
CZ / ZAHRANIEI

10000 K& / 400 €
30000 KE/1200€
do limitu odtahu

1500 €

ORG
10000KE/ 750 €
ORG - zapijceni

Zphsob pomoci
Oprava na misté

Odtah

Vyproiténi nebo tschova
Repatriace do CR
(oprava delii nez 10 dnl)
VyFazeni vozidla
Seirotovéni vozidla
Navés, niklad (zapdjéeni

ndvésu, Gschova a ostraha ndhradniho ndvésu,
ndkladu) uschova a ostraha
ndkladu - 500 €
Odcizeni v zahranidi Néhradni ubytovini 75 €/os - 2 noci
Oprava na misté& 10 000 K¢ / 400 €
Odtah 30000KE/1200€
Vyprodténi nebo tschova do limitu odtahu
Repatriace do CR
Porucha (ograva del3i nez 10 dni) aRa
Vyslani vlastniho mechanika ORG
Vytazen| vozidla ORG
Sedrotovani vozidla ORG
Név?s, néklad (zapijéeni navé- ORG
su, Uschova a ostraha nakladu)
i RS " Kauce - 15 000 €,
ojistnd uddalost s vyjimkou e (i advokdt 5 000 €,
ch;'by e Rl e e odpovdnost 3 500€,
$koda 10000 €
Clinek 7

Vyluky z pojisténi asistence

1.
a)

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pripadé:

nekontaktovini asistenéni sluzby UNIQA po pojistné udalosti
a nerespektovini pokyni asistenéni sluZby

b)

<)

d)

e)

g)

h)

D

2
a)
b)

.

<)

d)

Ze opravnéna osoba v dobé& pojistné udalosti nevlastni plat-
ny Fidi&sky prikaz nebo FidiZské opravnéni neodpovida typu
Fizeného vozidla

ie k pojistné udalosti dojde v disledku pretéiovani vozidla
(celkova hmotnost vozidla je vyi3i, nei je uvedeno v tech-
nickém prikaze)

Fe doilo k pojistné udailosti pFi valeéném stavu (at jiZ byla
valka vyhlasena & nikoliv), stavce &i ob&anskych nepokoji,
omezeni volného pohybu, ekologické katastrofé nebo v pFi-
padé jiné nahodilé udilosti nebo zasahu vy33i moci

Ze k pojistné udalosti doilo v disledku tmysiného jednani,
trestného &inu & sebevraZdy & sazky

ie pojistna udalost je zpusobena neodbornym zasahem éi
nedostateénou Gdribou (neni-li provadéna virobcem prede-
psana pravidelna a technicka ddriba)

Ze k pojistné udalosti doslo pFi soutéZi, sportovnim zipoleni
a pripravé na né nebo prehlidkach

Ze pojistna udilost byla zptisobena pod vlivem poZiti alko-
holu nebo pouiiti navykové latky nebo pripravku takovou
latku obsahujicim

pasaZért pojiiténého vozidla, kteFi jsou v pojisténém vozidle
prepravovani za Gplatu (napF. pasaZéfi autobusu, taxisluiby
& smluvni dopravy); pojiiténi se také nevztahuje na stopafe
€i jiné obdobné pasaZéry pojisténého vozidla bez ohledu na
to, zda jsou v pojisténém vozidle pfepravovani za Gplatu &i
beziplatné

pokud pfistup k pojisténému vozidlu nebude moZny &i prav-
né& pristupny.

Pojiiténi se daile nevztahuje na:

néklady, které se nevztahuji k pojistné udalosti

dalniéni a tranzitni poplatky a dang, naklady na pohonné hmo-
ty a parkovné

palivo, maziva, dalniéni poplatky, m§tné ani pfipadné opra-
vy nahradniho vozidla

niklady spojené se skodami naslednymi, které nejsou v pfi-
&inné souvislosti s pojistnou udalosti.

Clanek 8
Ostatni ujednani

il

V pripadé poskytovédni pojistného plnéni v zahrani¢ni méné se pro
pfepocet na ¢eskou ménu poulije sménny kurz vyhlaieny ENBvden
poskytnuti asistenéni sluZby.

2. V pfipadé pojistné udalosti pfipojného vozidla je ndrok na asistencni
sluZbu jen v pfipadé, Ze je pfipojné vozidlo vybaveno registracni
znackou.

3. V podminkéch uvedené &astky se nenaditaji. Uvedeny limit je hornf
hranice pro konkrétni poskytovanou sluzbu, €astky nad tento limit
jdou k tiZi opravnéné osoby.

Clanek 9

Zavéreéna ustanoveni

Tyto Vieobecné pojistné podminky pro pojidténi Asistence vozidel
UCZ/As-B/17 nabyvaijl Gcinnosti dnem 1. 10. 2017




