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¢. 11 Zavéredna ustanoveni

Pojidténi je upraveno touto zvladitni casti Vieobecnych podminek,
Vieobecnymi pojistnymi podminkami — obecna cast UCZ/15, zvlaitni
casti UCZ/POV/17, zvladtni ¢asti UCZ/Kas/17, pojistnymi podminkami pro
jednotlivé typy KASKO pojisténi a zvladtni casti UCZ/Voz/17, které spolu
tvofi nedilnou soudast. Toto pojisténi se sjednava jako pojiiténf Zkodové.

l‘;la’nek 1
Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi asistence UNIQA je zajidtovano smluvnim partnerem pojistite-
le na Gzemi Ceské republiky i v zemich uvedenych v zelené karté (za-
hranici) k zabezpedeni sluZeb dle rozsahu téchto pojistnych podminek.

2. Pojiiténi asistence UNIQA se vztahuje za podminek niZe uve-
denych na kaZdé vozidlo do 3,5 t celkové hmotnosti, které ma
u pojistitele uzavienou pojistnou smlouvu, neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak.

3. Asistence je poskytovdna opravnénym osobam celorocné, a to 24
hodin denné.

Clanek 2
Vyklad pojmi

Mimo pojmU definovanych v ¢l. 2 Vieobecnych pojistnych podminek
pojisténi vozidel — zvlatni ¢ast UCZ/Voz/17 plati pro pojidténi Asistence
vozidel jeité niZe uvedené pojmy:

1. Néhradnim vozidlem se rozumi vozidlo kategorie B, napf. Skoda
Fabia, Opel Corsa, Ford Fiesta apod. N&které autoptij€ovny vyZaduji
sloZenl kauce bud' v hotovosti, nebo platebni (kreditni) kartou za
poskytnuti nadhradniho vozidla. Tuto kauci hradi opravnénd osoba,
nikoliv asistenénf sluZba. V pfipadé nezaplaceni kauce autopujéovna
nihradni vozidlo neposkytne.

2. Narok na pravni ochranu pfi regresnim vymahani Gjmy a v pfipad-
ném soudnim Fizenl se provddi v pfipadé 3kody zplsobené pojidté-
nému pfisludnikem ciziho statu na uzemi tohoto stdtu. Asisteneni
sluzba provede regresni vymahani 3kody bez nadrokli na honoraf.
Klient hradi pouze pfipadné ndklady na zahrani¢ni pravni kanceldf
v pfipadé soudniho Fizenl.

3. Chybou fidi¢e se rozumi nepojizdnost pojidténého vozidla z divodu
zabouchnuti, ztréity ¢i poZkozeni kli¢h od vozidla, z diivodu posko-
zeni zamku od vozidla, z divodu defektu pneumatiky, vybité baterie
a z divodu vy&erpani & zamény paliva

4. Odtahem vozidla se rozumi odtah do nejbliZii opravny; pokud je
vozidlo v zdruce, tak do nejbliZifho autorizovaného servisu. Pfi od-
tahu v CR je to odtah do smluvniho servisu pojistitele. Pfi odtahu ze
zahrani¢i do CR se posuzuje ekonomicnost odtahu.

5. Opravnénou osobou se rozumi Fidi¢ i osoby pfepravované v pojis-
téném vozidle, kdy maximalni pocet pfepravovanych osob pfi jedné

VSeobecné pojistné podminky
Asistence vozidel do 3,5t
— zvlastni cast

UCZ/As-A/17

pojistné udalosti je dan poétem sedadel uvedenych v technickém
pritkazu. Opravnénou osobou nejsou stopafi a osoby pFepra-
vované za Gplatu,

6. Pojistnou uddlosti je nepojizdnost pojidténého vozidla zphsobena
vyhradné udalosti definovanou v ¢l. 5, bedu 6 UCZ/Voz/17 a dile
jedté poruchou & chybou Fidice. Za pojistnou uddlost se povaZuje
rovnéz nemoZnost pokracovan( v cesté pojidténého pfipojného vozi-
dla v pfipadé nepojizdnosti taZného vozidla.

7. Poruchou se rozumi stav, kdy vozidlo je nepojizdné nebo nezpi-
sobilé k provozu na pozemnich komunikacich pedle pfisluinych
pfedpist z diivodu opotfebeni nebo poikozeni sougasti motorového
vozidla, zplUsobenych vlastni funkci jednotlivych soucdsti vozidla,
chybnou montaZi, tnavou materidlu. Poruchou nenf systematickd
obnova vozidla, jeho tdrZba (periodicka nebo jind), technicka pro-
hlidka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych
dopliicich vozidla.

8. Vaznik, trvdni a zanik pojiiténi — Pojidtén| asistence pro vozidla do
3,5 t vznikd sjedndnim pojidténi asistence, trvid po dobu platnosti
tohoto pojiiténl a zanikd okamZikem zaniku pojistné smlouvy nebo
na zékladé Zidosti klienta. Neni-li ve smlouvé sjedndna konkrétn(
varianta asistence, a neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je soudasti
kaZdého POV asistence zdkladni.

9. Ziloha, phjcka a kauce jsou financni prostfedky, které asistencni
sluZba poskytne oprivnéné osobé. Tyto thrady budou poskytnu-
ty za podminky fadného zajiténi tfeti osobou nebo pojistitelem
a budou povaZovany za ptijtku poskytnutou asistenéni sluzbou po-
jisténému, ktery ji asistenéni sluZbé vrati v pIné vy3i nejdéle do dvou
mésicti ode dne poskytnuti.

10. Organizace sluZby (ORG) je zplisob pojistného plnénl, kdy pojis-
titel prostfednictvim asistenéni sluZby pojistitele zorganizuje zdsah
dodavatele sluZeb, pficemZ naklady na tento zdsah nese opravnéna
osoba ze svych vlastnich prostfedkd

11. Organizace a Ghrada sluZby je zpGsob pojistného plnéni, kdy pojis-
titel nejen zorganizuje zasah dodavatele sluZeb, ale i uhradi naklady
na tento zdsah aZ do vy3e pfisluinéha limitu pojistného plnéni.

12. Dodavatel sluZeb je smluvni partner asistenéni sluzby pojistitele, kte-
ry zajidtuje potfebné sluzby nezbytné k poskytnuti pojistného plnéni
(napf. odtahova sluZba).

Clanek 3
Rozsah pojiiténi

1. Pojidténi asistence pfi pojistné udalosti podle téchto VPP je poskyto-
vano ve variantach:

a) Zakladni asistence UNIQA (¢lanek 5)

b) Komfort asistence UNIQA (élanek 6)

c) Super asistence UNIQA (clanek 7)

d) Bezlimitnf asistence UNIQA (élanek 8)

Clanek 4
Rozsah asistence, spoleéna ujednani

1) Z pojiténi asistence mé opravnéna osoba narok:

a) na predcestovnl asistenci (informace o vizech, ménovych kurzech,
rady v situaci nouze, lékafské informace o nutnosti o¢kovanli, infor-
mace o poplatcich na dalnicich, mytném)

b) na telefonickou pomoc v nouzi (rady v pfipadé pojistné udalosti,
rady pFi vyplfiovédni doklad(, vyhledavani dodavatel sluZeb, ohla-



0

d)

e)

fd]

Senf pojistné udalosti pojistovng, pfedéni vzkaz(i roding, zaméstna-
vateli)

na telefonické tlumodeni a pteklady (pfi celnim Fizeni, telefonické
preklady a rady pfi vypliiovani doklad i, okamzité telefonické tumo-
ceni pfi styku s policil, pfi silni¢ni kontrole; zorganizovant tlumoénika
pro policejni Setfenf)

na zorganizovani lékafské asistence (pfevoz zranéného a hospitali-
zace do nejbliziiho mista od pojistné udalosti, pfevoz zranéného do
lékaFského zafizeni v CR); 1é€ebné néklady v cizing hradi oprav-
néna osoba

v pfipadé amrti oprdvnéné osoby v zahranici zorganizuje asistenéni
sluZba repatriaci télesnych ostatki) do CR, kremaci a pfepravu urny
do CR, pfip. zajisti pohfeb v zemi pojistné udalosti

na zorganizovani nakupu a odeslani ndhradnich dilG v ptipadech,
kdy tyto nejsou dostupné v misté opravy v zahrani¢i; opravnéna
osoba hradi nakupni cenu téchto dila.

anek 5

Rozsah zékladni asistence UNIQA

1

a)
b)

)

a)
b)

)

d)

e)

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel prostfednictvim asistenéni
sluzby zorganizuje, pFipadné zorganizuje a uhradi asistenéni sluz-
by aZ do vy3e limitt pojistného plnéni uvedenych v bodu 3 tohoto
¢lanku:

opravu nepojizdného vozidla na mist& udélosti, nebo

odtah do nejbliz3i smluvni opravny nebo do nejblizs opravny, po-
kud k pojistné udélosti dolo v zahraniéi nebo

uskladnéni nepojizdného vozidla na bezpeéném misté v pfipadé, Ze
odtah do opravny neni z objektivnich divodii mozny (napk. vederni
hodiny, svitek atp.).

V pfipadé, Ze vozidlo neni opravitelné tyZ den, pojistitel prostiednic-
tvim asistenéni sluzby zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi
niZe uvedené asistencnl sluzby aZ do vyse limitis pojistného plnéni
uvedenych v bodu 3 tohoto ¢ldnku:

nahradni ubytovani v hotelu, nebo

nahradni vozidlo kategorie B (sou¢dsti pojistného plnéni nenf sluzba
pfistaven( a odstaveni ndhradniho vozidla)

repatriaci nepojizdného vozidla do CR v ptipads, Ze by oprava nepo-
jizdného vozidla v zahraniéf trvala déle nez 7 dni

sedrotovani vraku pojidténého vozidla v pfipadé, Ze jeho oprava
v zahrani¢i neni moZna ¢i vhodna, a to véetné pomoci s vyFizenim
zdkonem poZadované dokumentace

poskytnuti zajidténé pljcky na sloZenf kauce v ptpadé pfi zadrzenl,
vzeti do vazby & uvéznéni v zahrani¢i. Nérok na poskytnuti
ziruky nebo kauce se nevztahuje na soudni fizeni z divo-
du trestné &innosti, fizeni pod vlivem alkoholu, pouZitim
navykové liatky nebo pFipravku takovou latku obsahujici,
které ovliviiuji zdvainym zpiisobem zpisobilost pojiiténého
k Fizeni dopravniho prostfedku.

Limity pojistného plnéni.
Uveden§ limit pro pojistné pInéni se omezuje pFi poruchéach

vozidla a chybich FidiZe na jeden asistenzni zasah v jednom
pojistném roce.

Limity pojistného plnéni
CZ / ZAHRANICI
3000KE/ 150 €

24 hodin

1 noc-1 500 K&
/100 € os/ noc

Pfitina nepojizdnosti  Zpdisob pomod
Oprava na misté nebo odtah

Nahradni vozidlo

Pojistna udalost

Pojistnd udalost s vyjimkou

poruchy a chyby Fidice Ubytovini v hotelu

! Repatriace vozidla do CR
Pojistnd udalost (oprava delii ne 7 dni) NE/ ORG

Pojistnd udalost Uhrada sedrotovani NE / ORG

Piijcka pfi zadrieni, vazbg,

Pojistnd udalost ;
uvéznénl v zahranigi

NE / ORG

Clanek 6
Rozsah Komfort asistence UNIQA
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a)
b)

)

a)
b)

)

d)

e)

<l

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel prostfednictvim asistenénf
sluby zorganizuje a uhradi asistengni sluzby a2 do vy3e limiti po-
jistného pIn&ni uvedenych v bodu 3 tohoto ¢ldnku:

opravu nepojizdného vozidla na misté udélosti, nebo

odtah do nejbliZii smluvni opravny nebo jinam az do vy3e sjedna-
ného limitu pojistného plnéni uvedeného v bodu 3 tohoto élanku
v pfipadé pojistné udélosti v CR nebo do nejbliz3i opravny, pokud
k pojistné udalosti doilo v zahranié¢i, nebo

uskladnénf nepojizdného vozidla na bezpeéném misté v piipadg, Ze
odtah do opravny neni z abjektivnich divedii mozny (napt. vecerni
hodiny, svatek atp.).

V pfipadg, Ze vozidlo neni opravitelné tyZ den, pojistitel prostfednic-
tvim asistencn( sluZby zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi
niZe uvedené asistencni sluZby a2 do vy3e limitdl pojistného plnéni
uvedenych v bodu 3 t&chto pojistnych podminek:

nahradni ubytovani v hotelu, nebo

nahradni vozidlo kategorie dle vybéru opravnéné osoby (casovy
limit uvedeny v bodu 3 tohoto ¢lanku se vztahuje na vozidlo ka-
tegorie B, v pfipadé, Ze opravnéna osoba poZaduje vozidlo vyiil
kategorie, bude uplatnén finanéni limit, naklady nad tento limit
nese oprivnénd osoba ze svych vlastnich prostiedki). Souasti
pojistného plnéni neni sluZba pristaveni a odstaven! nahradniho
vozidla.

repatriaci nepojizdného vozidla do CR v pfipadé, ze by oprava
nepojizdného vozidla v zahraniéi trvala déle nez 7 dni. Nérok
na pojistné plnéni vznika oprdvnéné osobé jen tehdy, pokud
zhistatkovd hodnota nepojizdného vozidla prevyiuje naklady
repatriace.

sedrotovani vraku pojidténého vozidla v pfipadé, Ze jeho oprava
v zahranici nenf mona ¢i vhodn4, a to véetné pomoci s vyfizenim
zdkonem poZadované dokumentace

poskytnuti zajidténé pljcky na sloZeni kauce v pFipadé pfi zadrZenl,
vzetl do vazby € uvéznéni v zahrani¢i. Narok na poskytnuti zaruky
nebo kauce se nevztahuje na soudni fizenl z diivodu trestné ¢innos-
ti, fizeni pod vlivem alkoholu, pouZitim navykové litky nebo pfi-
pravku takovou latku obsahuijici, které ovliviiujl zdvaznym zpiisobem
zpisobilost pojisténého k Fizeni dopravniho prostiedku.

Limity pojistného plnéni

Uvedeny limit pro pojistné plnéni pii poruchach vozidla a chybach
fidice vztahuje na jeden asistenéni zasah. Pocet asistenénich zasaht
v jednom pojistném roce neni omezen.

Limity pojistného plné&ni

PFigina nepojizdnosti

Zpiisob pomocl CZ/ ZAHRANIC|

Pojistna udalost s vyjimkou
chyby Fidice

Chyba Fidice

5000Ke/300€
Oprava na misté nebo odtah

3000KE/175€
5 dnil nebo
5000 Ke/200€
2 noci - 2 500 K¢
/ 200 €/os/noc

Néhradni vozidlo, neba

Pojistnd udalost s vyjimkou  UbYtovéni v hotelu

chyby Fidize
Repatriace do CR

(oprava delil neZ 7 dnu) BET0e

Uhrada se¥rotovan| NE /150 €

Pljeka pFi zadrZenl, vazbé,

Pojistnd udalost
uvéznéni v zahranigi

NE/ 7 500 €

anek 7

Rozsah Super Asistence UNIQA

1

V pfipad& pojistné udalosti pojistitel prostfednictvim asistenéni
sluZby zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi asistenénf slu-
by aZ do vyZe limit pojistného plnéni uvedenych v bodu 3 tohoto
¢clanku:



a)
b)

<)

a)
b)

)

d)

€)

f

opravu nepojizdného vozidla na misté udélosti, nebo

odtah do nejbliz3i smluvni opravny nebo jinam aZ do vyfe sjedna-
ného limitu pojistného plnéni uvedeného v bodu 3 tohoto ¢lanku
v pfipadé pojistné udailosti v CR nebo do nejbliZii opravny, pokud
k pojistné udalosti doilo v zahranici, nebo

uskladnéni nepojizdného vozidla na bezpecném misté v pfipadé, Ze
odtah do opravny nenf z objektivnich divodii moZny (napf. vecerni
hodiny, svétek atp.)

V pfipadé, Ze vozidlo neni opravitelné tyZ den, pojistitel prostfednic-
tvim asistenéni sluZby zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi
niZe uvedené asistenéni sluiby aZ do vy3e limitd pojistného plnéni
uvedenych v bodu 3 tohoto ¢lanku:

nahradni ubytovani v hotelu, nebo

nahradni vozidlo dle vybéru klienta (€asovy limit uvedeny v bodu
3 tohoto ¢lanku se vztahuje na vozidlo kategorie B, v pfipadé, Ze
opriavnéna osoba poZaduje vozidlo vy$3i kategorie, bude uplatnén
finanéni limit, naklady nad tento limit nese opravnénd osoba ze
svych vlastnich prostfedki). Soudasti pojistného plnéni neni sluZba
pfistaveni a odstaven( ndhradniho vozidla. nebo

ndhradni dopravou formou taxi za Gi¢elem dosaZeni cile cesty nebo
pro néavrat domi

repatriaci nepojizdného vozidla do CR v pfipadé, Ze by oprava nepo-
jizdného vozidla v zahranici trvala déle neZ 7 dni.

sefrotovani vraku pojifténého vozidla v pfipadé, Ze jeho oprava
v zahraniéi neni moZna ¢i vhodna, a to véetné pomoci s vyfizenim za-
konem poZadované dokumentace. Narok na pojistné plnéni vznika
opravnéné osobé jen tehdy, pokud ziistatkovd hodnota nepojizdné-
ho vozidla pfevyiuje néiklady repatriace.

poskytnuti zajisténé phjcky na sloZeni kauce v pfipadé pfi zadrZe-
ni, vzeti do vazby ¢i uv&znénl v zahrani¢i. Narok na poskytnuti
zaruky nebo kauce se nevztahuje na soudni Fizeni z divodu trest-
né ¢innosti, fizeni pod vlivem alkoholu, pouZitim navykové latky
nebo pFipravku takovou latku obsahuijici, které ovliviiuji zavaZnym

zplGsobem zp(sobilost pojisténého k Fizeni dopravniho prostied-
ku.

Limity pojistného plnéni

Uvedeny limit pro pojistné plnéni pfi poruchéch vozidla a chybach
fidi¢e vztahuje na jeden asisten¢ni zdsah. Pocet asistenénich zasaht
v jednom pojistném roce nenl omezen.

Limity pojistného pInéni
Pfigina nepojizdnosti Zphsob pomoci €Z / ZAHRANICi
Pojistna udélost vyjma Reélné naklady
poruchy a chyby fidice /400 €
Oprava na misté nebo odtah
Porucha 10 000 K& / 400 €
Chyba Fidice 3000KE/175€
Naéhradni vozidlo 7 dnli nebo
7 000 KE /300 €
TAXI 1000KE/100€
i 3 noci - 2 500 Ke/
Pojistna uddlost Ubytovéni v hotelu os/noc |
s vyjimkou chyby Fidice 250 €/os/noc
Repatriace do €R
(oprava delil ne2 7 dni) NEL2DEA %
Uhrada seirotovani NE /150 €
pujcka pfi zadrienl, vazba, NE/ 7 500 €

€lanek 8

uvéznéni v zahrani&i

Rozsah bezlimitni Asistence

Limity pojistného pIn&ni

PHZIna nepojizdnosti Zpisob pomoci CZ / ZAHRANIEI
Pojistna udalost Oprava na misté nebo odtah*

Repatriace do CR
Pojistnd udalost s vyjimkou  (oprava deldi nez 7 dni dt
chyby Tidize (‘ P ) Bez limitu

Uhrada se3rotovani
Pojistnd udalost Pujcka pti zadr!en!, vazba,

uvéznéni v zahranici

Néhradnl vozidlo 10 dnil nebo

Pojistnd uddlost s vyjimkou

K& 10.000 / 350 €

chyby Fidize Ubytovéni v hotelu 5 nocl [ 2500 K&
/250 €/ os.
TAXI 1000 Ke / 100€

*Odtah pfi PU v zahraniéi do mista uréeného klientem max. 250 km

€lanek 9
Vyluky z pojisténi asistence

1.
a)

b)

<)

d)

e)

g)

)]

2,
a)
b)

<)

d)

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé:

nekontaktovani asistenéni sluzby UNIQA po pojistné udalosti
a nerespektovini pokyni asistenéni sluzby

#e opravnéna osoba v dobé pojistné udilosti nevlastni platng
Fidi&sky prikaz nebo Fidiéské opravnéni neodpovida typu
Fizeného vozidla

Fe k pojistné udalosti dojde v disledku pFetéZovani vozidla
(celkova hmotnost vozidla je vyi3i, neZ je uvedeno v technic-
kém prikaze)

7e doilo k pojistné udalosti pFi valeZném stavu (at jiZ byla
valka vyhlaZena &i nikoliv), stavce & obéanskych nepokoju,
omezeni volného pohybu, ekologické katastrofé nebo v pfi-
padé jiné nahodilé udalosti nebo zasahu vy33i moci

e k pojistné udailosti doilo v disledku Gmysiného jednani,
trestného &inu &i sebevraidy i sazky

Ze pojistna udalost je zplsobena neodbornym zasahem &i
nedostateZnou tidribou (neni-li providéna v§robcem prede-
psana pravidelna a technicka adriba)

e k pojistné udalosti do3lo pFi soutéZi, sportovnim zapoleni
a pripravé na né nebo prehlidkach

Ze pojistna udailost byla zpisobena pod vlivem pofiti alkoho-
lu nebo pouziti navykové latky nebo pFipravku takovou latku
obsahujicim

pasaZérii pojisténého vozidla, ktefi jsou v pojisténém vozidle
prepravovani za dplatu (napf. pasaiéfi autobusu, taxisluzby &
smluvni dopravy); pojiiténi se také nevztahuje na stopate &i jiné
obdobné pasaZéry pojiiténého vozidla bez chledu na to, zda
jsou v pojisténém vozidle pFepravovani za Gplatu & beziplatné

pokud pfistup k pojiiténému vozidlu nebude moiny &i prav-
né pristupny.

Pojisténi se dile nevztahuje na:

naklady, které se nevztahuji k pojistné udalosti

dalnini a tranzitni poplatky a dang&, niklady na pohonné hmoty
a parkovné

palivo, maziva, dalniéni poplatky, mjtné ani pfipadné opra-
vy ndhradniho vozidla

naklady spojené se kodami naslednymi, které nejsou v pfi-
&inné souvislosti s pojistnou udalosti.

Clanek 10

1

2%

O zplsobu pomoci rozhoduije asistenéni sluZba a to tak, aby celkovy
prabéh asistence byl optimalni ve vztahu k potfebam klienta, po-
¢étu asistovanych osob a raciondlnimu vynaloZeni nakladl nutnych
k likvidaci pojistnych udélostf.

Prehled pfigin nepojizdnosti a zplsobu jejich fedeni

Ostatni ujednani

1

V pfipadé poskytovini pojistného plnéni v zahranicni méné se pro
prepolet na Eeskou mé&nu pouZije sménny kurz vyhlifeny CNB v den
poskytnuti asistenéni sluZby.

V pFipadé pajistné udalosti pfipojného vozidla je ndrok na asistencnl



sluzbu jen v pfipadé, Ze je pfipojné vozidlo vybaveno registracni  €lanek 11
znackou, Zavéreéna ustanoveni

.V podminkach uvedené &astky se nenacitaji. Uvedeny limit je horni  Tyto Vieobecné pojistné podminky pro pojidténi Asistence vozidel

hranice pro konkrétni poskytovanou sluZbu, ¢astky nad tento limit ~ UCZ/As-A/17 nabyvajl u€innosti dnem 1. 10. 2017
jdou k tiZi opravnéné osoby.



