Outdoor Aliance s.r.o. RS Relaxa

www.relaxa.istan.cz  relaxa@istan.cz tel. 739 438 411 - I -
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Kontaktni udaje do RS Relaxa: 739 438 411, 777 783 875
mail:relaxa@istan.cz

Outdoor Aliance s.r.o.

Zdarsky Potok 64, 795 01 Stara Ves

IC: 28594207, DIC: CZ28594207

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé v oddilu C, vloZce 33545
Zastoupena: Ing. Ludmilou DoleZalovou, MBA, vykonnou feditelkou

Vazeni pedagogové,

dovolujeme si Vam zaslat smlouvu o zajisténi §kolni akce potadané pod znackou STAN nasi spolecnosti Outdoor
Aliance s.r.0., 0 kterou jste se svoji tfidou projevili zajem.

Veskera komunikace bude probihat vyhradné elektronicky, proto vénujte témto informacim naleZitou
pozornost.

Smlouva, kterou Vam zasilame je jiz opatfena fadnym podpisem a razitkem nasi spole¢nosti. Smlouva obsahuje
tfi ptilohy, a to Specifikacni kartu Vaseho pobytu, organiza¢ni pokyny a provozni fad RS Relaxa.

Vsechny pfilohy jsou nedilnou soucésti smlouvy.
Nyni prosim, ¢téte velmi pozorné. Pro zavazné potvrzeni Vaseho pobytu je nutné udélat nésledujici kroky.

1. Do 14-ti dnti od data pfijeti smlouvy do Vasi emailové schranky nam smlouvu zaslat potvrzenou zpét, a to
bud naskenovanou na email relaxa@istan.cz, ¢i poStou na adresu RS Relaxa, Zd’érsky Potok 64, 795 01
Stard Ves.

2. 3 mesice pted zacatkem pobytu Vam pfijde upozornéni na email, abyste v on-line karté uptesnili poCty
studentt.

3. 3 tydny pfed zacatkem pobytu Vam opét na email pfijde upozornéni, abyste vyplnili zbyvajici udaje ve
Vasi online karté.

Diilezité!
Veskera komunikace bude nyni probihat vyhradné elektronicky.

Zde najdete odkaz na on-line kartu Vasi rezervace ¢. 23381:

http://is.istan.cz/rezervace/52f49b592076c4b17cf4cd1d099934el

V této karté mate mozZnost editovat Vase prani, poZadavky a zaroven také upresnit 3 mésice pired
zaCatkem VaSeho pobytu pocet studenti a 3 tydny pied zacatkem pobytu doplnit zbyvajici udaje.
Vénujte tomuto prosime mimoradnou pozornost a ihned si vstup do Vasi karty vyzkousSejte.

Budete-li mit od této chvile jakékoliv prani, dotaz, obrat’te se prosime vyhradné na e-mail:
relaxa@istan.cz, kde se Vam bude povéreny pracovnik RS Relaxa vénovat, nebo vyuZijte okénko ,,poslat
dotaz ¢i pozadat o zménu* ve Vasi on-line karté.

Zbylé ptilohy smlouvy — tj. Specifikacni kartu Vaseho pobytu, organizac¢ni pokyny a provozni fad RS Relaxa
nam nezasilejte, ale ponechejte si pro Vasi potiebu.



Chceme Vam pod¢kovat, ze jste si pro realizaci Vasi Skolni akce vybrali znacku STAN. Ujistujeme Vas, ze
udélame vse proto, abyste Vy i Vasi zaci byli maximaln¢ spokojeni.

Se srde¢nym pozdravem

Ing. Ludmila Dolezalova, MBA
Vykonna feditelka
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Smlouva o zajiSténi Skolni akce dle rezervace 1D 23381

Outdoor Aliance s.r.o. (dale poskytovatel)

Zdarsky Potok 64, 795 01 Stara Ves

1C: 28594207, DIC: CZ28594207

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé v oddilu C, vlozce 33545
Zastoupena: Ing. Ludmilou Dolezalovou, MBA, jednatelkou

a

Z8 a MS Brno K¥idlovicka 30b (dale odbératel)

I. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zajisténi Skolni akce v RS Relaxa, v terminu 19. zafi 2016 - 22. zafi 2016.

II. Prava a povinnosti poskytovatele

a. Zajisténi ubytovani veé.luzkovin, zajisténi stravy 5x denné ve slozeni: snidané + pfesnidavka (vydavana u
snidan¢€) + obéd + svacina + vecete, s vyjimkou dne piijezdu a odjezdu, kdy strava bude upravena
poskytovatelem dle doby zahajeni a ukonceni pobytu, dale zajisténi pitného rezimu po cely den.

b. Zajisténi programu dle specifikacni karty.

c. Poskytnuti prvni pomoci zdravotnikem. Zdravotnik poskytne v ptipadé potieby prvni pomoc, ev. vyda léky,
kromé 1€k, které jsou vyhradné na pfedpis nebo 1€kl velmi specifickych, oSetii drobna poranéni. V ptipadé
potieby zajisti odvoz do nemocnice. Toto je dale upraveno v provoznim fadu stiediska.

d. Poskytovatel neni povinen zajistit uvolnéni dalsich ubytovacich prostor v ptipad¢ ptijezdu vyssiho poctu
osob, nez je uvedeno ve specifikaéni kart€, pokud o této situaci odbératel v dostateéném predstihu
neinformuje skrze informacni systém STAN ( on-line karta) a neni mu tato zména odsouhlasena a
akceptovana povéfenym pracovnikem systému.

e. Ubytovani v RS Relaxa je zajisténo v pevné budoveé.

f. Programovy instruktor je opravnén béhem realizace aktivit, zejména téch, které mize absolvovat v jednu
chvili jen jeden jedinec a ostatni ptihlizi, vybidnout pedagoga, v ptfipadé¢, Ze se pedagog programu
nezucastnuje, aby byl v danou dobu pfitomen. Instruktor vzdy pfed danou aktivitou pouci déti o
bezpecnostnich pravidlech. Instruktor je opravnén kdykoliv vyloudit zcela z programu jedince pro nevhodné
chovani ¢i nerespektovani bezpecnostnich pravidel.

Poskytovatel ma fadné€ uzaviené pojisténi na pojisténi odpovédnosti z Cinnosti, které se vztahuje na povinnost
poskytovatele k nahradé ujmy ( na zdravi ¢i majetku), ktera vznikla poskozenému v souvislosti s vykonem
pojisténé Cinnosti a poskytovatel zaroven porusil pravni povinnost. Pokud poskytovatel pravni povinnost
neporusil, za vzniklé skody na majetku a zdravi neodpovida

Tento vyklad se fidi ustanovenim Obc¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., a kterym se uzaviena pojistna
smlouva poskytovatele fidi. Pokud tak v pribéhu programu dojde ke Skod¢€ na zdravi ¢i majetku déti a
poskytovatel neporusil zdkonné pravni povinnosti, neni poskytovatel za Skodu na zdravi ¢i majetku klient
odpovédny. A tuto Skodu mize poskozeny pozadovat po tom, kdo mu Skodu zpiisobil, ¢i uplatnit jako
pojistnou udalost u pojistovny, u které ma uzaviené tirazové pojisténi.

Doporucujeme tak rodi¢um déti, v ptipadé ze Girazové pojisténi bézn¢ dit€¢ nema, aby détem na danou akci
uzavieli Urazové pojisténi vcetné pripojisténi rizikovych sporti. V ptipade lyzatrskych kurzl nutno zahrnout
do pojistky i sjezdové lyzovani (Doporucujeme informovat se u jednotlivych pojistiteli dostupnych na trhu).
Ke zvazeni je také pojisténi odpovédnosti za Skodu (Pf: Vase dité nékoho srazi na sjezdovce a zptsobi mu
skodu).

Priklad:



Dité béhem programu v lese ¢i na jiném misté bézi, zakopne a podvrtne si kotnik — poskytovatel neni
odpovédny.

Dité v ramci programu zrani jiné dit€ — poskytovatel neni odpovédny.

Z détského hristé na jedné z prekazek na stredisku vycniva zavitova tyc, dité se pii prulezu piekazkou zrani. —
poskytovatel za skodu odpovida.

Dit¢ skace na trampoliné€ jisténé instruktorem, dité se pokusi o salto a Spatné¢ dopadne a ma zhmozdény krk —
poskytovatel neni odpovédny.

Déti prolézaji détskym hiistém, pred tim byli instruktorem pouceni o bezpecnosti, dité Spatn¢ doskoci a porani
si nohu ¢i jej omylem kopne jiné dité — poskytovatel neni odpovédny.

II1. Prava a povinnosti odbératele

a. Uzivat ubytovaci prostory fadnym zptsobem v souladu s jejich charakterem a dbat provozniho fadu RS
Relaxa, ktery je nedilnou soucasti smlouvy a je pro odbératele zdvazny. V ptipadé€ skody zavinéné osobou z
fady odbeératele, si poskytovatel Gctuje nahradu dle podminek uvedenych v provoznim fadu RS Relaxa.

b. Odbératel nese plnou odpovédnost za vSechny své tcastniky po celou dobu pobytu v RS Relaxa. Odbératel
nese odpovédnost za vhodné chovani a jednani zakl ve stfedisku, a to i v programu zajistovaném
programovymi instruktory STAN. Odbératel bere na védomi, Ze poskytovatel mtize vyloucit z programu
zéky, kteti se chovaji nevhodné ¢i neuposlechnou bezpecnostnich pokynt a pravidel programového
instruktora.

c. Koupani v bazénu je povoleno pouze se souhlasem pedagoga a pln¢ na jeho odpovédnost. Skakani do bazénu
je zakazano.

IV. Platebni podminky

Cena se odviji od vybraného programu a od poctu dni (zapocitava se i kazdy zapocaty den, bez zohlednéni
skutecného Casu prijezdu ¢i odjezdu skoly, ktery ovSem musi byt ve vymezeném Casovém rozmezi) a je
stanovena ¢astkou uvedenou ve specifikacni karté. Odbératel zaplati poskytovateli cenu za osoby, které se
skutecné fyzicky zcastni. V ptipad¢ prekroceni 10-ti procentniho limitu povolenych neztucastnénych osob, viz
organizacni pokyny, zaplati odbératel odpovidajici stornopoplatky. Pokud se néktera osoba zicastni jen Casti
pobytu, zaplati za ni odbératel pomérnou ¢ast, a to i za zapocaty den pobytu. Platba $kolni akce miize prob&éhnout
bud’ v hotovosti v den pfijezdu, nebo fakturou do sedmi dnl po skonceni skolni akce. Zvoleny zplisob vyberete
ve Vasi online karteé.

V. Stornovaci podminky
V piipadé zruseni Skolni akce ma poskytovatel pravo vyuctovat stornopoplatek ve vysi 10.000,-K¢. Tti mésice
pted zacatkem pobytu je povinen odbératel upfesnit pocet zaka v online kart€. V ptipadé, ze skutecny pocet
zéku, ktery se pobytu zucastni bude nizsi o vice jak 10% z pocétu zakt upiesnéného odbératelem tii mésice pied

zacatkem pobytu, ma poskytovatel pravo vyuctovat za kazdého chybé&jiciho zdka nad tuto 10% toleranci ubytku
zaku, storno ve vysi 30% z ceny pobytu za zaka.

VI. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou
jeji ptilohy. Podepsanou smlouvu vrati odbératel poskytovateli do 14-ti dnil od jejiho pfijeti na email odbératele.
Pokud podepsana smlouva nebude odbératelem do vySe uvedené lhlity vracena, méa dodavatel pravo rezervaci
stornovat.

Poskytovatel: Odberatel:
Ve Stare Vsi 28. ¢ervna 2016 RN dne....................

Ing. Ludmila Dolezalova
Vykonna reditelka
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Prilohy smlouvy:

1. Priloha €. 1 — Specifikacni karta Vaseho pobytu
2. Ptiloha ¢. 2 — Organizacni pokyny
3. Ptiloha ¢. 3 — Provozni fad RS Relaxa
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Priloha ¢. 1

Specifika¢ni karta — rezervace ¢. 23381

Dodavatel: QOutdoor Aliance s.r.o.

Zdarsky Potok 64, 795 01 Stara Ves

1C: 28594207, DIC: CZ28594207

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé v oddilu C, vlozce 33545
Zastoupena: Ing. Ludmilou Dolezalovou, MBA, jednatelkou

Odbératel: ZS a MS Brno K#idlovicka 30b

>

Typ Skolni akce: Skola v ptirodé

Program: Krystof kolumbus

Misto konani: RS Relaxa, Zd’arsky Potok 64, 795 01 Stara Ves u Rymatova
Termin: 19. zati 2016 - 22. zaii 2016

Ubytovani: Budova

Pocet déti: 48

Pocet dospélych: 4

Cena za dité: 1 895,00 K¢ (pocet: 48)

Cena za dospélého: 1 330,00 K¢ (pocet: 4)

Pocet pedagogii zdarma: -1 330,00 K¢ (pocet: 4)

(Na kazdych 10 platicich déti ma 1 pedagog cely pobyt zdarma. Tento pocet pedagogii se tedy miize menit v
zavislosti na skutecnem poctu zakii, kteri se pobytu zucastni. Ostatni platici pedagogové a veskeré dalsi osoby plati
70 % z ceny Zdaka (vcetné deéti pedagogii). Déti pedagogii jsou ubytovany na pokoji s dospélymi osobami).

Dodavatel: Odbératel:

Ing. Ludmila Dolezalova
Vykonna reditelka
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Outdoor Aliance s.r.o. RS Relaxa
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Priloha ¢. 2

Organizacni pokyny
1. Doprava do RS Relaxa
a) vlastni doprava rovnou od S$koly autobusem Vaseho dopravce

Ekonomicky vyhodné zejména pro vétsi skupiny zaku ¢i pro skupiny, které se u nas vystiidaji ,,kyvadlove®.
Zajisténi dopravcee je v ramci rezie skoly. V ptipadg, Ze zde bude autobus zlstavat po celou dobu Vaseho pobytu,
je mozno jej zaparkovat pred arealem.

b) vlastni dojezd pfimo do RS Relaxa

V piipadg, Ze vyuZijete dopravu vlakovou ¢&i autobusovou. Uplna adresa stiediska je RS Relaxa, Stara Ves —
Zd’arsky potok 64, 795 01. Nejblizsi vlakova stanice je v obci Rymatov. Odtud musite dale pokratovat mistni
autobusovou linkou do zastivky - Stara Ves, Zd’arsky Potok, Jednota (nejblizsi zastavka od RS Relaxa — cca
400 m). Druhou nejblizsi autobusovou zastdvkou je — Stara Ves, Skola (vzdalenost od RS Relaxa cca 3 km). Je
realné dojit z Rymarova také pésky (cca hodinka volnou chiizi). V ptipad€ zajmu, mizeme poskytnout tel. ¢islo
na dopravce.

2. Cas piijezdu a odjezdu

Omezeni z nasi strany je v pfipadé casu piijezdu a odjezdu stanoveno tim, ze ptijezd je mozny nejdiive v 9.30
hod a odjezd nejpozdéji v 16.00 hod. Ze zkuSenosti vSak vétsina Skol voli pfijezd kolem 11.00 hod a odjezd pak
kolem 13.30 hod (s ohledem na delsi trvani cesty — velka vzdalenost, lepsi dopoledni navaznost spoji, ohled na
mimomestské déti atd.).

Piijezdovy a odjezdovy ¢as vypliite opét prostiednictvim online karty, a to nejpozdéji t¥i tydny pied
zacatkem Vasi Skolni akce. Nebudeme-li védét tyto Casy v nami stanovené lhité, bude casovy harmonogram
programu dané skupiny sestaven dle vnitiniho standardu bez zaruky mozné zmény.

3. NahlaSeni aktualniho poctu Zaki a pedagogi

Pocty zakl a pedagogt jsou nyni ve specifikaéni kart€¢ vygenerovany dle rezervace, kterou jste ucinili. Tti mésice
pred zacatkem pobytu upravte prosim pocet zaki ve Vasi online karté. V ptipade dalsiho vétsiho ubytku zakl nas
prosim informujte na email relaxa@istan.cz, vyhnete se tak pfipadnym stornopoplatkiim. Pokud nam vétsi ubytek
zakt — tj. nad 10% toleranci z poctu zakt Vami udaného tii mésice pfed zacatkem pobytu nenahlasite, bude dané
Skole Uctovan stornopoplatek za kazdého chybé&jiciho zdka nad 10% toleranci ve vysi 30% z ceny pobytu Zéka.

4. Stridani klientd
Jelikoz se u nas vystfida mnoho $kol, je hodné pravdépodobné az jisté, Ze budete ubytovani do pokoji, ze

kterych ten den jini klienti odjizdi. Odjizdé&jici klienti se vystéhuji mezi 9:00 — 9:30 hod, aby nas personal mohl

vvvvvvvv

vvvvvvvv

mezinarodnich zvyklosti byva moZnost nastéhovani v den piijezdu nejdiive ve 14.00 hod. Nas personal je vsak
schopen prostory pfipravit mnohem diive, ve vétSin€ pfipadech do 12.00 hod.

5. Ostatni dulezité véci



Pratelské doporuceni: Doporucujeme, abyste Vasi Skolni akci nenazyvali Skolou v pfirodé, ale napt. skolnim
vyletem. Vyhnete se tak zbytecnému ,,papirovani® :-). Povinnosti zakladnich skol a ptedskolnich zatizeni
vysilajicich déti do skoly v pfirod¢ jsou stanoveny v zak. ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi ve znéni
pozdé&jsich predpist.

Upozornujeme, ze pedagogoveé jsou odpovédni za zdravotni zpusobilost ditéte. Vzor posudku o zdravotni
zpusobilosti ditéte k ucasti na zotavovaci akci a Skole v piirodé je soucasti vyhlasky ¢. 106/2001 Sb. (respektive
vyhlasky ¢. 148/2004 Sb., ktera vyhlasku ¢. 106/2001 Sb. novelizuje), jako ptiloha ¢. 3.

Dulezité!

Pokud by se rodice chtéli se svymi détmi spojit telefonicky, ne pies nase pracovni ¢isla! Neni v naSich
moZnostech rodic¢e v tomto sméru uspokojit.

Upozornéte rodice, ze pokud budou svému ditéti na pobyt zasilat dopis ¢i pohled, at' uvedou kromé celého jména
ditéte také nazev skoly a termin pobytu. Prijde-li dopis nedostatecné oznacen, neni v nasich silach dohledat
adresovaného prijemce.

Koresponden¢ni adresa do RS Relaxa: RS Relaxa, Stara Ves - Zd’arsky Potok 64, 795 01

Informace k samotnému pobytu:
1. Vas instruktor — VaSe ,,prava ruka“ béhem celého pobytu

Pokud budete mit jakykoliv dotaz, pfani nebo i stiznost, feknéte to Vasemu instruktorovi, a ten Vam da odpoveéd
¢i poskytne kroky k uspokojeni Vasi strany. Prosime o dodrZeni tohoto hiearchického postupu. Instruktor je
proskolen a informovan na bé&zné situace a pokud by si pfeci jen nevédél rady, sam toto sdéli vedoucimu
pracovnikovi ve sluzbé.

2. Programova cast

Napln programu vychazi z Vami vybraného modelu programu (STANDARD, ADVENTURE, POHODA atd.) a
typu Skolni akce (S8kolni vylet, Skola v pfirod€, adaptacni kurz atd.). Pfesny harmonogram je Vam ptedlozen
vzdy az po ptijezdu. Otazka sestaveni programu pro Vasi skolu a dalsi skupiny, které s Vami budou ve stredisku,
je bohuzel dlouhodobéjsi zalezitosti, a to zejména z toho divodu, Ze takika do poslednich dni nejsme schopni z
nékterych skol ,,vylamat“ informaci o pfesném casu pfijezdu a odjezdu i o modelu programu. Na webovych
strankach stfediska Relaxa jsou umistény konkrétni modely programi, které jsou dale upravovany podle véku
déti, délky pobytu, typu Skolni akce, ¢asu ptijezdu a odjezdu atd.

S celym programem Vas seznami instruktor po pfijezdu. Jsou mozné Gpravy programu (mozné v nasich silach).
Upravy se netykaji specialit (tj. horolezecka sténa, lanové aktivity, vysokolanové aktivity, Army game atd. —
myslime tim Casové piesuny). Pokud skola dorazi, napt. kvili zpozdéni spoju atd., pozd€ji nez v planovany
pfijezd, nezarucujeme, ze bude mozné zrealizovat program v plném rozsahu.

Odbératel bere na v€domi, ze z hlediska bezpe€nosti klienti mtliZze instruktor pfi nepfiznivém pocasi upravit
harmonogram realizace aktivit, v krajnim pfipadé€ i danou aktivitu zcela zrusit, bez naroku na slevu pro skolu.
Instruktor muze z jakékoliv aktivity, z hlediska bezpecnosti klienti, vyloucit osoby pro nekazen ¢i pro podezieni
ze skutecnosti, ze jsou pod vlivem léki, alkoholu ¢i navykovych latek.

Nékteré programové aktivity ne vzdy vyzaduji pfitomnost instruktora. V ramci téchto aktivit Vam budou sdéleny
pfesné instrukce, dle kterych provedete zaky danou aktivitou sami (jedna se zejména o soutézni etapové hry atd.)
¢i budete doprovazet zaky pfi pfesunu mezi jednotlivymi specidlnimi aktivitami (horolezecka sténa, paintball,
vysoka lana atd.).

3. Jaké vybaveni s sebou Zaci potirebuji?

1) Prezuvky!!! - Dovolujeme si Vas pozadat, abyste Vasim zakim a studentim sd¢€lili, ze si musi vzit pfezivky.
Prezouvani je povinné a jeho dodrZovani budeme velmi piisné vyZadovat. Je nutné zejména v ubytovaci casti,
protoze zvlasté kdyz venku prsi, se nanosi na pokoje a chodby tolik blata a prachu, Ze je velmi obtizné i za
stalého nasazeni uklizecek toto zvladat. Navic je dobré mit néjaké preziivky dovnit, jednak je to pro vase nohy




pohodIngjsi, jednak je to dobré prezuti, kdyz se vratite z programu v mokrych botach.

2) Sportovni obuv - KdyZ uz zde mluvime o obuvi, vzhledem k outdoorovému a dobrodruznému charakteru
aktivit doporucujeme na program volit pevnou sportovni obuv, na vicedenni aktivity jsou vhodné i nahradni
boty.

3) Sportovni obleceni — Jedna se takika o stejné obleceni, jaké jsou déti zvyklé vozit s sebou naptiklad na letni
tabory. Pokud maji napt. maskace ¢i néjaké tmavé obleceni, at’ si je urCit¢ nezapomenou pfibalit, v nasich
programech je tento druh obleceni zcela jisté na miste.

4) Vlastni hrni¢ek na piti ¢i mensi pet lahev a malou 1Zi¢ku (na jogurt). Hrnicky na piti budou k dispozici v
dobé vydeje jidel. Mimo tuto dobu si mohou Zaci kdykoliv v jideln€ nacepovat piti do své lahve ¢i do svého
hrnicku. Z praktickych divodt doporucujeme spise pet lahev, kterou si s sebou mohou vzit i do programu a
nemusi pak nékolikrat z programu odbihat, aby doplnili tekutiny.

Dale je vhodna, plasténka, baterka, plavky.

!Vybaveni na lyZa¥ské kurzy! I v ramci lyZa¥fského kurzu probiha samoziejmé program zajistovany
instruktory STANu (dle podminek uvedenych na webovych strankach, jedna se tedy zejména o vecerni
programovou ¢ast). Plati stejné vybaveni uvedené vyse. Konkrétni seznam lyZaiského vybaveni predavaji
rodi¢iim a détem pedagogové.

Upozornéni k lyZaFskym pobytiim: Platba za poskytnuti lyZatskych instruktort a za permanentky probiha
vyhradn€ v hotovosti na misté a tyto sluzby neni mozné hradit bezhotovostné¢ fakturou.

FAQ: Aneb nejc¢astéjsi otazky zakii a pedagoghi...

Maiame si vzit né€jaké kapesné? Je ve stiedisku bufet?

Ano, ve stfedisku bufet je, zakoupit si miizete nejen néco na zub — cukrovinky, nanuky, coca — cola, ale také
originalni upominkové predméty znacky STAN — Ksiltovka, ¢epice, termohrnek, naramek, odznak ¢i pohlednice.
Prijemné posezeni Vam pak zpestii hudba ¢i podivana na plazmovou televizi. K dispozici je také klubovna - za
drobny poplatek si zde muizete zahrat kulecnik ¢i stolni fotbal. Na stiedisku také peceme vybornou pizzu! V
nabidce je osm druhti pizz. Celou nabidku najdete na www.relaxa.istan.cz.

MiiZeme si zahrat fotbal ¢i volejbal?

Ano, nabizi se zde moznost i aktivniho sportovniho vyziti. Ve stredisku jsou k dispozici dv¢ asfaltova htisté a
htisté na plazovy volejbal. Mate-1i moznost dovézt si s sebou drobné sportovni vybaveni (mice, 1étajici talife atd.)
a pfeprava vybaveni Vas nezatézuje, zejména pokud cestujete vlastnim autobusem, tuto moznost vlastniho
vybaveni zvazte.

Pokud budete cestovat vlakem ¢i linkovym autobusem a pfeprava vybaveni tak neni moc pohodlna, pfimo na
stitedisku Vam proti podpisu, ev. vratné zaloze, zaptj¢ime micovy set. Za poskozené ¢i chybéjici vybaveni bude
Skole uctovana financ¢ni ndhrada skody. V ptipadé ptiznivého pocasi pak muzete relaxovat u venkovniho bazénu.
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Priloha ¢. 3

Provozni Fad rekreacniho stfediska Relaxa pro 1. a II. stupen
zakladnich Skol a pro stfedni Skoly a ucilisté

(S timto radem, prosime, seznamte i Vase zaky)
Uvodni preambule

Vazeni pedagogové, mili Zaci a studenti,

vitejte v Rekreacnim stredisku Relaxa. Tési nas VasSe duvéra a ujistujeme Vas, ze udélame vse pro Vasi maximalni
spokojenost. Zdci a studenti zde mohou prozit mnohda dobrodruzstvi a naplno si uZivat programu. K tomu vSemu je
vSak treba nékolik nezbytnych predpokladu, aby toto stredisko a jeho vybaveni mohlo slouZit dobre nejen Vam,
ale i ostatnim skupinam, které zde s Vami soubézné v dany termin budou, i tém, kteri do RS Relaxa prijedou po
Vas. Neberte nasledujict predpisy tak, ze chceme udelat z RS Relaxa misto s tvrdym reZimem a spoustou zakazu, ale
ze chceme, aby RS Relaxa bylo pro Vas i ostatni skupiny odzou pohody, pratelstvi, porozumeéni a nic (kromé
pocasi, které neovlivnime) nebranilo tomu uzit si zde naplno Vasi skolni akci.

Diilezité!: Uvodem si Vas dovolujeme upozornit na jednu velmi zasadni véc: RS Relaxa prodélalo zasadni a
kompletni rekonstrukei, diky nizZ dostalo stiedisko zcela novy kabat, ktery Vam dopreje piijemny komfort.
Do zlepSeni ubytovani a investic do vybaveni jsme vloZili obrovské usili. ProtoZe 90 % Zaku a studentii se
vS$ak dokaZe chovat slusné, nepfipusti naSe organizace, aby zbyvajicich 10% vSe pokazilo. Proto Vas
upozoriujeme, Ze nis okolnosti dohnaly k tomu, abychom zvolili mimoiddné tvrdy postup viidi témto
vandalim. Po kaZdém stiidani v ubytovacich prostorach zkontroluje vSe nas ubytovaci manazZer a v pripadé,
Ze najde poskozeni, vyuctuje dané $kole kompletni nahradu Skody. Slovo $kole jsme zde zduraznili, nebot’
odmitame vySetFovat, ktery Zak ¢i student danou Skodu zpiisobil. Na tuto skutecnost dirazné upozornéte
vSechny Zaky a studenty. nebot’ budeme v tomto ohledu opravdu nekompromisni.

I. Prodej, podavani a konzumace alkoholickych napoji, kouFeni, uzZivani psychotropnich a omamnych
latek

1. V RS Relaxa je zakazano konzumovat alkohol osobam mladsim 18 let

2. V RS Relaxa je zakazano prodavat ¢i podavat alkohol osobam mladsim 18 let

3. Osobam star§im 18 let (z fad studentil) je prodej alkoholu povolen pouze po svoleni odpovédného
pedagoga

4. Osobam, na které se nevztahuji body 1.1. a [.2. a osobam, kterym je konzumace povolena v ramci
bodu 1.3 je povolena konzumace alkoholu v pifiméfené mife pouze v baru. Na ostatnich mistech
ubytovacich zafizeni, véetn€ celého exteriéru vymezeného oplocenim RS je konzumace alkoholu z
vychovnych divodia zakazana.

5. V celém RS je ptisné a bez jakékoliv vyjimky zakazano nejen pozivani, ale i samotné drzeni
omamnych a psychotropnich latek.

6. Koufeni v arealu je povoleno pouze v nékolika vyhrazenych prostorach. Prisny zakaz kouteni plati
zejména na pokojich, balkénech, venkovni terase a v interiéru stiediska.

Za poruseni kteréhokoliv z vy$e uvedenych bodi muze vedeni RS Relaxa rozhodnout o vylouceni z
pobytu s okamzitou platnosti bez finan¢ni ndhrady.

Koufteni na pokojich ¢i v interiéru objektu bude postizeno jednordzovou pokutou ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy jednotlivy ptipad.

II. Nahrada Skody a pokuty

Pedagog pln¢ odpovida za své zaky a studenty po celou dobu pobytu s vyjimkou technického provedeni



I1I.

IV.

VI.

VIIL

VIII.

IX.

programovych bloki. Je tedy na pedagogovi, aby nalezité poucil zaky a studenty o chovani se k inventari,
a ubytovacimu vybaveni stfediska a dukladn€ je seznamil s timto fadem. V ptipadé€, Ze ubytovany zpusobi
skodu na jakémkoliv inventafi a majetku RS Relaxa, je Skola povinna nahradit Skodu v pIné vysi.

Zaptjceni vybaveni

Vybaveni zapajcuji pro své klienty programovi instruktofi. V pfipad¢, zZe si Skola chce zapujcit sportovni
vybaveni mimo program, je tak ucinéno proti podpisu pedagoga, pripadné proti slozeni zalohy. Veskeré
vybaveni, na jehoZ pouziti se vztahuje nutnost opravneéni, licence, koncese ¢i odborna zpusobilost nebude
zapujceno k samostatnému uzivani, ani v ptipadé ze pedagog ¢i jiny doprovod je drzitelem této licence,
nebot neni v nasich moznostech provéfit jeji platnost.

Fyzicka zatéz

Pedagog je odpovédny za posouzeni pfiméienosti fyzické zatéze pro své zaky a studenty ve chvili, kdy
program neni fizen nasim instruktorem. Rovnéz je povinen upozornit instruktora na zdravotni omezeni
zakl a studentil, o kterych vi (napf. pohybové omezeni, epilepsie atd.).

No¢ni klid

Nocéni No¢ni klid v RS Relaxa je stanoven na 22:00 - 7:00hod. V tuto dobu je nutno udrzovat no¢ni klid v
celém aredlu i jeho blizkém okoli. Za porusovani no¢niho klidu a neohleduplnost k ostatnim ubytovanym
bude ud¢lena finan¢ni pokuta. V ptipadé mimofadného programu, ktery neomezi ostatni klienty RS
Relaxa, je feditel RS Relaxa ¢i vedouci pracovnik ve sluzb€ opravnén povolit vyjimku. Pedagog je plné
odpovédny za chovani a jednani svych zaku a studentd, aby nedochazelo ke konfliktnim situacim ¢i
chovani, které by obtézovalo ostatni klienty (ruseni poledniho ¢i no¢niho klidu atd.) a je povinen nastalé
situace fesit.

Kompetentni osoby

Pokud byste méli béhem Vaseho pobytu néjaké problémy, starosti, potieby a pripominky, smétfujte je
prosime neprodlen€ na svého instruktora ¢i na vedouciho pracovnika ve sluzbé€ na stfedisku Relaxa.

Problémy vzniklé mezi jednotlivymi ubytovanymi skupinami

Pokud vzniknou problémy, které zpasobi zaci ¢i studenti jedné skupiny skupin€ druhé, je véci pedagogi,
aby tuto zalezitost mezi zaky ¢i mezi sebou navzajem urovnali a smirné vyftesili. Vzhledem k charakteru
stfediska, jeho cilim a poslanim, zddame o pratelské, nekonfliktni a konstruktivni feSeni ptipadnych sport.
V ptipadé, Ze budou vycerpany vSechny moznosti nekonfliktni dohody, pfevezme roli rozhodce vedouci
pracovnik ve sluzbé ¢i vedeni RS Relaxa.

Ztraty a nalezy

Vedeni RS Relaxa neruci za cennosti a dalsi véci, které se v RS Relaxa nebo okoli ztrati. Neni mozno
objektivné prokazat, zda doslo k jejich ztraté nebo odcizeni.

Onemocnéni a karanténa

Pedagog plné odpovida za to, Ze pti nastupu do ubytovani netrpi zadné dité infekénim onemocnénim. V
piipadé, ze se u nékterého ditéte vyskytne onemocnéni infekéniho typu (zvraceni, prijem) oznami toto
pedagog neprodlené zdravotnikovi stfediska a dit¢ bude po dobu trvani pfiznakd umisténo na izolaci. V
pripadé, Ze u skolni skupiny vznikne lokalizovany problém rozsifeni infekce (nevyskytne se u jinych skol
¢i skupin, tj. bude zde divodné podezieni, ze nakaza vznikla infekénim onemocnénim, které si skola
»piivezla s sebou®), je vedeni stfediska opravnéno ukondit této Skole pobyt z divodu zabranéni Sifeni
nakazy mezi ostatni klienty. V tomto pfipadé vam bude vracena pomeérna ¢ast nakladu.

Zdravotni péce v RS Relaxa

Zdravotnik RS Relaxa poskytne v piipadé potfeby prvni pomoc, ev. vyda potiebné Iéky, kromé 1ékt, které
jsou vyhradné na pfedpis nebo 1€kt velmi specifickych, osetfi drobna poranéni. Dojde-li k jakémukoliv
zranéni, je pedagog povinen bezodkladné o iraze informovat zdravotnika stfediska. Zdravotnik



vrwe

urazu a tak nemoznosti poskytnuti prvni pomoci, ¢i zajisténi odvozu do nemocnice. O pfipadném vySetieni
¢i oSetieni ucastnika Skolni akce v nemocnici v Bruntale rozhoduje vzdy pedagog, poskytovatel v tomto
piipadé€ poskytne dle svych Casovych mozZnosti a za pausalni thradu 200,--K¢& osobni viiz s fidicem pro
prepravu klienta do nemocnice v Bruntale. Pedagog je povinen zranéného ¢i nemocného doprovodit.
Poplatky u lékate hradi pedagog ¢i zranény. Doporucujeme, aby byl pedagog na Skolni akci vybaven
zakladnimi 1éky jako jsou napt. kapky ¢i tablety proti kasli, proti rymé atd. Tyto 1éky nebudou
zdravotnikem RS Relaxa vydavany.

XI. Vylouéeni z pobytu

Pti hrubém poruseni provozniho fadu ma vedeni chaty Relaxa opravnéni k ukonceni pobytu dané skupiny
bez naroku na vraceni penéz.

Barbora Malechova — oddéleni pro kontakt s klienty pro oblast Jeseniky Outdoor Allance 5.6.0
FrantiSek Vitou§ — feditel pro oblast Jeseniky (RS Relaxa, chata Orientka) Ing. 01 Stard Ves
Ludmila Dolezalova, MBA — vykonna feditelka spole¢nosti Outdoor Aliance

Tento fad vstupuje v platnost dne 20.8.2013

Vybér ze sazebniku pokut a nahrad: koufeni na budove — 5000,- K¢, rozbiti okna 300 — 2000 K¢, ztrata klice od pokoje 100,- K¢,
rozbiti inventafe = naklady na opravu + pokuta 1000 K&, poskozeni malby ¢i obkladi = nahrada Skody + pokuta 2000 K¢ atd



