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KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SYSTEMOVE PODPORY SOFTWAROVYCH
PRODUKTU

¢. Uzivatele 01133/2018/KR, &. poskytovatele 127/2017 (125/2018)
/déle jen ,dodatek"/
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Smluvni strany: !(//?fﬁfﬁ'/f[/oy [ 'ZEF
1. Moravskoslezsky kraj b ERLZE —‘"?—f - .

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

zastoupen: Ing. Tomasem Kotyzou, reditelem krajského Uradu

1¢0: 70890692

DIC: CZ70890692

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo uctu: 27-1650676349/0800

jako uZivatel (dale jen "UzZivatel")

2. ARCDATA PRAHA, s.r.0.

se sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
soopers: (N

1¢o: 14889749

DIC: 71488749

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
dislo Gictu: 0000666013/0300

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 668
jako poskytovatel (déle jen "spoleCnost ARCDATA")

L

Smiuvni strany uzavrely dne 6. 2. 2018 Smlouvu o poskytovani systémové podpory softwarovych
produkt@ & UZivatele 01133/2018/KR, €. spolecnosti ARCDATA 127/2017 /déle jen ,smlouva®/.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici zméné a doplnéni smlouvy:

1. danek VI odst. 1 se rusi a nahrazuje se timto znénim: ,Spolecnost ARCDATA je povinna
poskytovat Systémovou podporu po dobu pFislusného obdobi (dale jen ,pfislusné obdobi“),
ktera zacina 1. 1. 2019 a konci 31. 12. 2019";

2. v clanku VII odst. 1 se véta prvni rusi a nahrazuje se timto znénim: ,Cena za poskytovani
Systémové podpory Softwarovych produktd je splatna jednordzové v plné vysi, a to na zakladé
jeji fakturace spolecnosti! ARCDATA.";

3. clanek VII odst. 3 se rusi a nahrazuje se timto znénim: ,,Danovy doklad (faktura) bude vystaven
do 15 kalendainich dni ode dne zahdjeni poskytovani Systémové podpory na prislusné obdobf
dle této smlouvy.";

4, clanek VII odst. 6 se rusi a nahrazuje se timto znénim: ,Datum zdanitelného plnéni nastava
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V Ostrave dne ........

feditel krajského Uradu

dnem zahajeni poskytovani Systémaove podpory v prislusnem obdobi.";

priloha ¢. 1 smlouvy Specifikace softwarovych produktd se nahrazuje novym znénim, které je
prilohou ¢. 1 tohoto dodatku;

priloha ¢ 3 smlouvy Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory
(maintenance) pfi uzitl Softwarovych produktl a Sluzeb Online Services se nahrazuje novou
verzi, ktera tvorf prilohu €. 2 tohoto dodatku.

IT.

Ustanoveni smlouvy timto dodatkem neupravena z(istavaiji v platnosti beze zmény.

Tento dodatek podléha povinnosti uverejnéni v registru smiuv rezimem dle zakona ¢. 340/2015
Sh., o registru smluv. Tento dodatek nabyva platnosti okamzikem jeho uzavieni a G&innosti
dnem jeho uverejnéni postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Dohodou stran
se sjednava, Ze uverejnéni dodatku v registru smluv provede UZivatel. Pokud UZivatel uverejnéni
tohoto dodatku neprovede bez zbytecného odkladu po datu nabyti platnosti tohoto dodatku
smlouvy, provede uverejnéni spolecnost ARCDATA. Strany v této souvislosti prohlasuji, Ze jsou
si védomy toho, Ze pokud tento dodatek neuverejni v registru smiuv nejdéle v dobé do tH
meésicl od data jeho platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost tohoto
dodatku, a to s (¢inky ex tunc.

Dodatek je sepsan ve Ctyfech stejnopisech, z nichz UZivatel obdrZi tfi vyhotoveni a spolecnost

ARCDATA obdrZi jedno vyhotoven.

Nedilnou soucasti tohoto dodatku jsou:

Priloha ¢. 1 Specifikace softwarovych produktl

Priloha €. 2 Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)
pri uziti Softwarovych produktd a SluZzeb Online Services ze dne 29. 3. 2018

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zrizeni),

ve znéni pozdéjsich pfedpist:

K uzavieni tohoto dodatku ma Moravskoslezsky kraj souhlas rady kraje udéleny usnesenim
& G %P, ze dne 2141, %10

10 .12, 2018

31-10-2018

V Prazedne .....5...........

ng. lomas Kotyza

Ty s

r.o.
24 11000 Praha 1

P -_,.:;.._\\ ﬁghsrnstté 02154889749




PRILOHA C. 1 SPECIFIKACE SOFTWAROVYCH PRODUKTU

Systémova podpora dle této smlouvy je poskytovana k software:

Obdobi 1. 1. 2019 - 31. 12. 2019

« Maintenance
Software m?;ﬁtl I?;‘;e; od 1. ;(.) 2019/ Celkem v K&

ArcGIS 10.x Enterprise Standard (Windows) ]
Up to Four Cores generall 1 [31.12.2019| 150.000,

ArcGIS 10.x Desktop Advanced concurrent use prim. 1 ]31.12.2019 90.000,--
ArcGIS 10.x Desktop Standard concurrent use prim. 1 [31.12.2019]| 45.000,--
ArcGIS 10.x Desktop Standard concurrent use Set. 3 131.12,2019| 108.000,--
ArcGIS 10.x Network Analyst . !
o Deskiap CanEnTant use prim. 1 [31.12.2019 15.000,

ArcGIS 10.x Spatial Analyst . o
for Desktop concurrent use prim. . 31,12.2019 15.000,

ArcGIS 10.x Publisher for Desktop concurrent use prim. 1 31.12.2019 15.000,--
ArcGIS 10.x Data Interoperability ; ]
for Desktop concurrent use EIER, > 31.12.2019 15.000,

ArcGIS 10.x 3D Analyst for Desktop concurrent use prim. 1 31.12.2019 15.000,--
ArcGIS 10.x Desktop Basic concurrent use prim. 1 31.12.2019 21.000,--
ArcGIS 10.x Desktop Basic concurrent use sec. 9 31.12.2019| 135.000,--
ArcGIS 10.x Desktop Basic single use prim. 1 ]31.12.2019 12.000,--
ArcGIS 10.x Desktop Basic single use sec. 1 31.12.2019 9.000,--
|Celkem za Systémovou podporu v K& bez DPH | 645.000,--|




Priloha ¢. 2

Technicke podminky poskytovani sluzeb Systéemové podpory (maintenance)
pfi uziti Softwarovych produkti a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systemoveé podpory spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o, sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA®) uzivateli (dale jen ,Uzivatel) pFi uzivani Softwaro-
vych produktd a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty”).

l. Rozsah Systémove podpory

1. Sluzby Systémové padpory spolecnhost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri*), Telvent USA LLC, Harris Geo-
spatial Solutions, Inc. a spoleénosti ARCDATA (vycet vSech podporovanych produktl je uveden
na adrese www.arcdata cz/podpora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smiouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémova podpora na obdobi 12 mésicl je rovnéz soucasti nového nakupu
software (netykd se programl s omezenym pouzitim podle Licenéni smlouvy Esri - pfedevsim
ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dalsi programy pro omezené pouZiti).

3. Spoleénost ARCDATA poskytuje Systemovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware, ktery
odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pfedpoklad
uziti Softwarovych produktu.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktl;

4.2 zpiistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢l. |ll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném cl. Il. Technickych
podminek.

5. V ramci systémové podpory Produktt bude spoleénost ARCDATA pribézné a bezodkladné
poskytovat UZivateli programové korekce Produktl, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou priib&zné zvefejfiovany pro potfeby uZivateld
Softwarovych produktu.

6. V ramci poskytovani Systémoveé podpory spolecnost ARCDATA dale Uzivateli umozni Gcast

na konferenci uzivatelll Produkt(i s mistem konani na tizemi v CR (se slevou az 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktu ArcGlS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server, ArcGIS
Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vycet Produkt(, na ktery je mozno uplatnit slevu

z registracniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych strankach
konference www.arcdata.cz/konference,

7. PoZaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, miZe UZivatel obsluhovat v realném
case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spolecnosti ARCDATA, pripadné
aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostiedné popsat ¢innost Softwarového produktu, resp.
hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktu rovneéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vys§sich verzi Produktl. Budou-li updatované verze Produktu obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spole¢nosti ARCDATA distribuovany spolu
s naleZitou dokumentaci.




9. Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktu zpravidla obsahuji véechny funkcni mozZnosti pfedchozi verze prislusnych
Produktl.

10. Poskytovani Systémové podpory Produktu nezahrnuje povinnost pfizpusobeni Produktu jiné,
nez plUvodni konfiguraci.

11. K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktu, pokud tyto budou v pru-
béhu poskytovéani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uZivatellim, vyzve
spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz pro
stahnuti updatované verze Softwarovych produktl. Uzivani updatovanych verzi Produkti maze
podléhat novym licencnim podminkam. Tyto licen&ni podminky budou spole¢nosti ARCDATA
pripojeny k emailu, kterym bude Uzivateli zaslan odkaz na stazeni updatovane verze
Softwarovych produktl, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v takovém
emailu. Stazenim Softwarovych produktu a jejich instalaci Uzivatel nove licenéni podminky
pfiiima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se uzivani
Produktd Esri licenénimi podminkami, kiteré jsou ke stazeni na http:/fwww.esri.com/le-
galllicensing-translations.

Il. Produkty Esri

1. V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spolecnost ARCDATA UzZivateli tyto dalsi
sluzby tykajici se Produkt( Esri:

1.1 U¢ast na konferenci uzivatelt Produktl Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Piesny vycet Produktt Esri, na ktery je moZno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je aktualné
uveden pred konanim konference na webovych strankach konference www.esri.com/events/user-
conference.

1.2 moznost stazeni ceské lokalizace Softwarovych produktu ArcGIS (Desktop, Enterprise, GIS
Server) z internetovych stranek spolecnosti ARCDATA;

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produktl Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢asopisu
ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 pujcovani odbornych publikaci z knihovny spoleénosti ARCDATA (vice na www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktt Esri ArcGIS Desktop spoletnost ARCDATA
poskytuje v téchto urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kaZzdou 1., 11., 21, atd. licenci pfislusného Softwarového
produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci prislusného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

1. Soucasti Systemove podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory*, ktery je dostupny
na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpaory/.

3. Pro komunikaci pri poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoleénost ARCDATA
e-mailovou adresu ||| G o te/efonni poradenstvi linku s &islem |G

4. Sluzby technické podpory budou Uzivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dob& od 8.00 do 17.00 hod. Spoletnost ARCDATA se zavazuje na Zadost UZivatele

o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbytecného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne daruceni zadosti.



5. Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problém tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacové site;
5.2 struktury a architektury systemu, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pfimé podpory v mistd instalace Softwarovych produktu;

5.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produktu;

5.5 analyzy programového kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstracni Ucely.

6. Uroveri poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktl se
fidi podle aktualnich pravidel podpory zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

7. Spoleénost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych

a vecnych parametrii poskytovani sluzeb Systemové podpory. Takove rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli ucinné dnem, kdy mu bude doruceno oznameni spolecnosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.




