' GEOVAP

Smlouva o poskytovani sluzeb
nadstandardni technické podpory produktti firmy GEOVAP —
ARS, GSWS, AMS Marushka, modul WMTS Server

Oznaéeni Nabyvatele: CUZK-13786/2018-31
Oznaéeni Poskytovatele: CUZK/PTP/2019/01

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisu

I. Smluvni strany

1. Nabyvatel

Nazev - Geska republika - Cesky ufad zeméméficky a katastralni
Pod sidlistém 1800/9
182 11 Praha 8

Jejimz jménem jedna “ Ing. Karel Stencel
mistopredseda

IC 100025712

DIC - neni platcem DPH

(dale jen ,Nabyvatel®)

2. Poskytovatel

Obchodni jméno : GEOVAP, spol. s r. o.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Jednajici - Ing. Robert Matulik
jednatel spole¢nosti

ICO 1 15049248
DIC : CZ15049248

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove,
oddil C, viozka 234.

(dale jen ,Poskytovatel”)

oba spoleéné téz jako ,Smiluvni strany”




Smleuva o poskytovani sluZeb TP SW produktli GECVAP

Il. Zakladni pojmy

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze pro G&ely této smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany

takto:

Pojem Vyznam pojmu

Smlouva tato smiouva v platném znénj

ARS Aplikacni server Raster Server Enterprise

GSWS Aplikagni server GS WebServices

AMS Marushka Aplikaéni mapovy server Marushka

WMTS Server Web Map Tile Server - rozsifujici modul AMS Marushka pro
poskytovani prostorovych informaci v dlaZdicovém systému
podle standardu OGC WMTS 1.0.0

SW produkty softwarové produkty firmy GEOVAP - ARS, GSWS, AMS
Marushka a modul WMTS Server

HelpDesk softwarova aplikace Poskytovatele pro podporu, zajisténi
a dokumentovani vedkeré vzajemné komunikace Smiuvnich
stran tykajici se pfedmétu plnéni Smilouvy. Podminky
poskytovani jsou uvedeny v Pfiloze &. 1

Hot-line telefonicka podpora ve smyslu Pfilohy €. 2

Objednavka pisemny dokument, kterym Nabyvatel zavazné

u Poskytovatele objednéva pinéni dle Smlouvy; za zavazné
objednani se povaZuje vioZeni Objednavky ve formé
elektronického datového souboru do HelpDesk nebo zaslani
podepsané Objednavky postou na adresu Poskytovatele dle
Smlouvy nebo uvedeni Objednavky piimo jako soucast
Smiouvy

lll. PFfedmét pinéni

1. Pfedmétem pinéni je zavazek Poskytovatele poskytovat Nabyvateli sluzby technické podpory
SW produktl uvedené dale v tomto &lanku.

2. Sluzby pausalni technické podpory:

a) dodavka aktualizovanych verzi SW produkt na zaklad® obecného rozvoje SYW produktd

b) dodavka aktualizovanych verzi SW produktl vyplyvajici z obecného vyvoje operaénich

systémuU a hardware

C) instalace aktualizovanych verzi SW produktd u Nabyvatele

d) dodavka zmén dokumentace v souvislosti s dodavkou aktualizovanych verzi SW produktt
e} zaskoleni aktualizovanych verzi SW produkti

f) Sluzba Hot-line pro feseni technickych problemu (viz Pfiloha &.1).

g) Siuzba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace véetné objednavek technické
podpory na vyzadani a hidseni zarucnich vad (viz Pfiloha ¢.2).

h) Garantované doby zahajeni praci na odstranéni Nabyvatelem hlagené zaruéni vady.

Poskytovatel se zavazuje zahajit prace na odstranéni Nabyvatelem hlasené zaruéni vady

takto:
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L Smiouva o poskytovani sluzeb TP SW produktil GEOVAP —|

— uvad kategorie A nejoozdéji b&hem osmi pracovnich hodin po nahiadeni chyby na
HelpDesk v pracovni dobé (tj. pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00). Bude-li tato
vada nahlasena mimo pracovni dobu, pak do osmi pracovnich hodin od zadatku
pracovni doby v nejblizsi pracovni den. Vada bude odstranéna v nejkratdi mozné
Ihaté s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Nabyvatele.

= U vad kategorie B nejpozd&ji b&hem jedncho pracovniho dne po nahlaseni chyby

na HeipDesk. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jgji
povahu a dopad na ¢innost Nabyvatele.

— u vad kategorie C nejpozdgji do péti pracovnich dn(l od nahlageni chyby
na HelpDesk.

Specifikace kategorii vad je uvedena v Pfiloze &. 2 této smlouvy. Zahdjenim praci na
odstranéni vady se v tomto piipadé rozumi potvrzeni pfijeti poZzadavku zanesené do
HelpDesk.

3. Sluzby technické podpory na vyZadani:

a) Podpora provozu SW produktu:
— provedeni instalace a konfigurace operaénich systémii a databazi, pfipadné jiného
systemového software
— provedeni instalace a konfigurace SW produkts
— provedeni transformace a migrace dat
—  pofizovani dat.

b) Tvorba a Upravy SW produktl — provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych
a jinych praci, jejichz vystedkem je vytvoreni a podpora nové soudasti SW produktll nebo
zmena funk&nosti stavajicich soucasti SW produkti.

¢) Konzultatni éinnost — odborné konzuitace k problematice SW produkt(.
d) Skoleni uzivateli,

e) Systémova infrastrukturni podpora:;
— systémové podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro &innost SW produkt(i
— provedeni zachrany a obnovy dat obsluhovanych SW produktd (v pfipadé vypadku
systému, Ize-li zachranu a obnovu dat proveést)
— systémové ginnosti souvisejici se SW produkty
—  Jiné ¢innosti podpory provozu SW produktd dle poZzadavk( Nabyvatele.

4. Poskytovani stuzeb technické podpory na vyzadani uvedenych v odst. 3. tohoto &lanky bude
zahajeno na zakladé pisemnych pozadavk( Nabyvatele (poptavka). Poskytovatel je povinen
po pfevzeti poZadavku Nabyvatele standardné do 5 pracovnich dni zpracovat a Nabyvateli
pfedat navrh zplsobu realizace vy>adané technické podpory a €asovy harmonogram jejiho
provadeni. Nedovoluje-li rozsah pozadavku Poskytovateli dodrzet tento termin zpracovavani
navrhu realizace, sjednaji Smluvni strany nahradni termin. Po projednani se Poskytovatelem
vystavi Nabyvatel nasledné zavaznou Objednavku. Nabyvatel neni povinen poptavané plnéni
objednat. Veskera tato komunikace bude provadéna pisemné formou zapisti do HelpDesk.

5. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory Poskytovatelem prioritng
formou zabezpe&eného vzdaleného pristupu do datové sité Nahyvatele ve smyslu ustanovent
€l. IX. odst. d) Smiouvy.

IV. Misto a termin plnéni
1. Mistem pInéni predmétu Smiouvy je sidlo Nabyvatele.
2. Termin plnéni je od 1.1.2019 do 31.12.2019
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V. Cena

1. Roéni cena sluzby pausgalni technické podpory ve smysiu ustanoveni €l. lil. odst. 2. Smilouvy
na dobu platnosti smiouvy &ini:

CenabezDPH ...................... 1120 000,- K&
DPH 235 200,- K&
Cenavéetnéd DPH ... 1 355 200,- K&

2. Cena sluzeb technické podpory na vyzadani ve smyslu ustanoveni €l. lll. odst. 3. Smlouvy
poZadovanych Nabyvatelem je Uc¢tovana na zékladé skuteéné provedenych pract dle ceniku
praci, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfislusnymi
pisemnymi Objednavkami vystavenymi Nabyvatelem.

3. Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za OspéSné spinénou
oboustrannym podpisem piedavaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu piedavaciho
protokolu Nabyvatelem je dnem uskuteénénf zdanitelného pinéni dle zakona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, v jeho platném znéni.

4. \Vedkeré ceny uvedené ve Smiouvé jsou koneéné, neni-li dale uvedeno jinak.

5. Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribé&hu pinéni t&to smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro pfisluéné plnéni vyplyvajici ze Smlouvy, bude tato sazba promitnuta
do véech cen uvedenych ve Smiouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti Ginnosti
zmény zakonné sazby DPH povinen U¢tovat platnou sazbu DPH. O této skuteCnosti nemusi
byt uzavien dodatek ke Smlouvé. V rdmci platnych finanénich pfedpist je ke dni podpisu a
géinnosti této smlouvy uvadéna soutasné platna sazba DPH ve vysi 21 %.

VI. Pfedani a prevzeti dila

1. Objednavka sluzby technické podpory na vyZzadani se poklada za uspésne splnénou
oboustrannym podpisem predavaciho protokolu poveéfenymi pracovniky Smiuvnich stran
uvedenymi v &l. X. Smlouvy. '

2. Nabyvatel je povinen pinéni Poskytovatele pievzit bez zbyteénych prodleni. Nabyvatel je
opravhén odmitnout pievzit pinéni od Poskytovatele, pokud toto pInéni Poskytovatele nebude
odpovidat zadani dle Objednavky. Divody odmitnuti pfevzeti plnéni Poskytovatele budou
uvedeny Nabyvatelem v pfedavacim protokolu a soucdasné bude Smiuvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro pfedani pinéni Poskytovatele Nabyvateli. V pfipadé drobnych
nedostatk(l v pinéni Poskytovatele mlZe Nabyvatel plnéni pfevzit s vyhradou a do
pfedavaciho protokolu pak budou uvedeny vyhrady a souéasné bude Smiuvnimi stranami
dohodnut nahradni termin pro odstranéni nedostatkll Poskytovatelem.

VIl. Platebni podminky

1. Poskytovatel bude fakturovat roéni cenu sluzby pausaini technické podpory die &L 11l odst. 2.
Smilouvy ve vysi dle &l. V. odst. 1. Smlouvy jednorazové dopfedu se zdanitelnym plnénim k
1. ledny pfisludneho roku nebo k datu podpisu této smlouvy podle toho, kieré datum je
pozdé&jsi.

2. Poskytovatel bude fakturovat sluZby technické podpory na vyzadani dle €. 11, odst. 3. Smlouvy
na zaékladé predavacich protokolu potvrzenych Nabyvatelem.

3. Uhradaﬁza plnéni bude provadéna v ¢eské méng, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na
uzemi CR. Cena je splatha na zakladé darovych doklad( (faktur) vystavenych Poskytovatelem
v souladu s cenovym ujednanim do 14 dnii od data zdaniteiného pinéni. Splatnost faktur je 21
pracovnich dni od fadného doruéeni faktury Nabyvateli.
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4. Veskeré danové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti danového dokladu dle zédkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze danové doklady
nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je Nabyvatel opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpét
Poskytovateli k dopinéni, aniz se tak dostane do prodieni se splatnosti; lhita splatnosti podina
bé&Zet znovu od opétovného doruéeni naleZité dopinénych &i opravenych dokiadl Nabyvateli.

VIll. Zaruka

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze nové Upravy SW produktll poskytované v ramci sluzeb
technické podpory podle Smlouvy neporudi konzistenci stavajici datové zakladny.

2. Poskytovatel poskytuje zaruku Nabyvateli, Ze dodany pfedmét pinéni po dobu 24 mésiclt ode
dne nasledujiciho po jeho prevzeti Nabyvatelem bude vykazovat vlastnosti popsané v
uzivatelské dokumentaci a bude jej mozno uzivat k v uZivatelské dokumentaci popsanému
Gcéelu; prava ze zéaruky je Nabyvatel opravnén uplatnit po pfevzeti pinéni od Poskytovatele.

3. U plnéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluZuje zaru¢ni doba o dobut
od data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

4. Poskytovatel neodpovida za skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo nedbaiosti
Nabyvatele ani za $kody vzniklé hardware, operaénim systémem, viry nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni pfedmétem Smiouvy.

IX. Soucinnost a vzajemna spoluprace
1. Poskytovatel a Nabyvatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za uéelem plnéni Smlouvy.

2. Nabyvatel vytvofi po dohodé s Poskytovatelem k zajisténi plnéni Smlouvy na pracovili
Nabyvatele vhodné podminky, zejména:

a) Zajisti Poskytovateli pristup do prostor potiebnych pro pinéni pfedmétu Smlouvy.

b) Poskytne vedkeré informace nezbytné nutné pro spinéni pfedmeétu Smlouvy, zajisti pfistup
k podkladim potfebnym pro feseni ukolu.

c) Zabezpeli odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostfedkl
(hardware, sitova infrastruktura, operaéni systémy, databaze) a soudinnost spravce
aplikace a ostatnich povérenych pracovniku tak, aby umoznil Poskytovateli fadné a vCasne
pinéni Smlouvy.

d) Po oboustranné dohodé a po schvaleni Radou pro bezpelnost IS Nabyvatele umozni
Poskytovateli maximalné (s ohledem na ochranu osobnich Gdaju a divérnych informaci)
zabezpedeny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy Poskytovatele protokolem
TCP/IP za ucelem plnénf pfedmétu Smlouvy a monitorovani provozu, a to od data Géinnosti
Smiouvy.

X. Povéfeni pracovnici

1. Pracovnici Nabyvatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych véetné
podpisu Objednavék a predavacich protokoll:

2. Pracovnici Poskytovatele povéfeni pro vé&cna jednani ve vécech organizaéné-technickych
véetné piijmu Objednéavek a podpisu pfedavacich protokolu:
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3. Seznam opravnénych pracovniki Nabyvatele pro objednani sluzeb technické podpory na
vyzadani, kontaktnl Udaje a rozsah opravnéni pro sluzbu HelpDesk zasle Nabyvatel
Poskytovateli do 14 dnl od podpisu Smlouvy. '

4. Nabyvatel i Poskytovatel jsou opravnéni zménit jimi povéfené pracovniky, jsou véak povinni
na takovou zmé&nu pisemné upozornit druhou Smiuvni stranu, a to bez zbyte€nych odkladl.

5. Vyjma povéfenych pracovnikl uvedenych v &l. X. a statutdrnich zastupclt Smluvnich stran
neni 2adny jiny pracovnik opravnén zastupovat Smluvni strany ve vécech organizatné-
technickych tykajicich se Smlouvy.

XI. Smluvni sankce

1. Smiluvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smilouvy dohedly tyto
majetkové sankce:

a) V pfipadé, Zze Poskytovatel je v prodieni s dohodnutymi terminy dil¢iho pfedmétu pinéni
dle &lanku 1ll. , zavazuje se Poskytovatel uhradit Nabyvateli smluvni pokutu ve vysSi
0,05 % z podilu 1/12 z ceny plnéni dle ¢l. V. odst. 1. za kaZdy zapoc€aty den prodleni.

by V pfipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim faktury, zaplati Nabyvatel Poskytovateli trok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Gastky, uvedené na pfedmétné faktuie, za kazdy
zapocaty den prodieni.

2. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Nabyvatele na nahradu $kody.

Xil. Vyssimoc

1. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni Smiouvy kieroukoliv Smluvni stranou nebude
nespinénim zavazku ani nebude dlUvodem k vyrovnani Skod kteroukoliv Smiuvni stranou,
jestliZze takovéto zdrzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt
rozumné pfedpokladana, které nemohlo byt zabranéno a ktera brani fadnemu pinéni

smluvnich povinnosti. Touto udalosti nejsou my$leny zpozdéné dodavky obchodnich partner(
Smluvnich stran.

2. Jestlize je ziejmé, ze v dasledku udalosti die odst. 1. tohoto élanku Poskytovatel nebude
schopen plnit zavazky uvedené ve Smlouvé ve smluveném terminu, pak o tom bezodkladné
uvédomi Nabyvatele. Smiuvni strany se dohodnou na prodlouZené dobé plnéni odpovidajici
nasledkim vy$&i moci.

3. Jestlize kterakoliv ze Smiuvnich stran nem(zZe plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti po
sobé jdoucich dni nebo thrnem po dobu dvou mésict ve smiuvni dobé z divodl vyssi moci,
projednaji Smiuvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vy$s$i moci, pak Smluvni strana, ktera uplatfiuje naroky z davodu vyS&i moci,
predlozi druhé Smluvni strané dukazy prokazujici jeji existenci a sdéli pfedpokladanou dobu
trvani.

5. Pravni Gpravy jakychkoliv vztaht existujici v okamZiku podpisu Smlouvy, o kterych Smiuvni
strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pri€iny vy83i moci.
XIll. Zavérecna ujednani

1. Smiouva se uzavira na dobu uréitou do 31.12.2019 a nabyva platnosti dnem jejiho podepsani
posledni ze Smiuvnich stran a Géinnosti od 1.1.2019.

2. Po dohodé Smluvnich stran mize byt tato smlouva prodlouZena formou dodatku.
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3. Smlouvu muze vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani duvodl. Vypovédni
IhGta ini Sest mésicu a zacina bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé
Smluvni strané.

4. Zménit nebo doplnit Smlouvu mohou Smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které
budou vzestupne Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

5. Stane-li se nékteré zustanoveni Smlouvy Cc&asteéné nebo zcela pravné neplatnym
a neucinnym, neni tim porudena platnost a u¢innost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyte¢ného odkladu nahradit jinym ustanovenim
nejblize odpovidajicim uéelu plvodniho ustanoveni.

6. V pfipadé zaniku nékteré ze Smluvnich stran prechazeji prava a povinnosti plynouci
ze Smlouvy v plném rozsahu na pravniho nastupce zaniklé Smluvni strany.

7. Nabyvatel neni opravnén postupovat naroky vzniklé mu ze smluvniho vztahu se
Poskytovatelem tfetim osobam bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

8. Smluvni vztah |ze ukoncit pisemnou dohodou Smiuvnich stran.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemnem projednani podle jejich pravé a svobodné vule, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli
v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost Smlouvy potvrzuji svym podpisem.

10.Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o
finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

11.Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha zverejnéni dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Ucinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni
teto smlouvy v registru smluv podle zakona o registru smluv zajisti Nabyvatel.

12.V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami musi byt ucinéna pisemné a dorudena
adresatovi; pisemnou formou se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi téz forma e-mailu
podepsaného zaru¢enym elektronickym podpisem odesilatele.

13.Smlouva je provedena ve C¢tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz obdrzi
Poskytovatel po jednom a Nabyvatel po tfech vyhotovenich.

14.Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
e Priloha €. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP
e Priloha €. 2 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP
e Priloha €. 3 — Cenik praci

V Pardubicich dne: 13.12.2018 V Prazedne: 43} -12 .25
Za Poskytovatele: Za Nabyvatele:
GEOVAP, spol. st. 0.
Gechovo nabfesi 1790 4
530 03 Pardubice ‘
fZ 924 "f’i [&L < = i
Ing. Robert Matulik Ing. Karel Stencel-~-
jednatel spolecnosti mistopfedseda
[GEOVAP, spol. s . 0. -7- CuzK
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Smlouva o poskytovani sluzeb TP SW produktl GEOVAP

Pfiloha €. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP

1. Vramci sluzby Hot-line se Poskytovatel zavazuje poskytovat Nabyvateli v pracovni dny
v dobé od 8:00 do 18:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora”} vztahujici
se k SW produktim:

e obecné konzultace
e konkrétni konzultace postupu nebo pouZiti SW produkti
o konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim SW produktl (opravnéni, alternativy,
styly).
2. ,Telefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluZzeb uvedenych v odst. 1., tj.
feSeni mensich probléml, u kterych doba feseni jednotlivych pfipadl nepfesahne 15 minut
a celkovy soucet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici neprekroéi 3 hodiny.

3. Poradenské sluzby pfekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feseny sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem byli stanoveni nasledujici povéreni
pracovnici Poskytovatele:

serverova &ast:

klientska &ast:

konfigurace projekiu

GEOVAP, spol. sr. 6. -8- GuzK




Smilouva o poskytovani siuzeb TP SW produkti GEOVAP ]

Pfiloha &. 2 — Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace piistupna v prostfedi internetovych
prohlizeély bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potieby feseni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnikl Nabyvatele a pracovnikl Poskytovatele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

« hlageni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.

e zadavani pozadavki na rozsifeni funkénosti aplikaci vramci smiuv o technické
podpofe

o zadavani pozadavkU na dilgi konzultace

« zadavani ostatnich pozadavk( v ramci smluv o technické podpofe

e zadavani namétl a pfipominek

2. Odpovédny pracovnik Poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlageni) Nabyvatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaru¢ni zévada / technicka podpora na
vyzadani) a toto soutasn& s daldim vyjadfenim zapide do HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny
pracovnik Nabyvatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci poZadavku a odpovédny
pracovnik Poskytovatele na ni trva, bude problém pfedan -k posouzeni povérenym
pracovnik{im Smiluvnich stran uvedenym v £l. X. odst. 1. a 2. Smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je piistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel pfeda na vyzadani Nabyvateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné pracovniky
Nabyvatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.

Kategorie chyb (vad) v hladenich

A —Vysoka" znamend, Ze dilo neni pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funk&ni zavada znemo2fujici Ginnost systému. Tento stav mize ohrozit bézny provoz, pripadné
zplisobit v&tsi finanéni &i jiné skody. :

B - Stiedni" znamena, Ze funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento
stav omezuje béZny provoz Nabyvatele.

.C — Nizka" znamena drobné vady, které nespadaji do kategorii ,Vysoka* nebo ,Stfedni®.

GEOVAF, spal. s 1. 0. -9- CUzK




Smlouva o poskytovani sluzeb TP SW produktii GEOVAP

Priloha €. 3 — Cenik praci

N/
|/

%

A

Cinnost

Cena bez DPH

DPH 21%

Cena s DPH

a) Podpora provozu SW produktu
d) Skoleni uzivateld

12 000,00 K&MD

2 520,00 K&/MD

14 520,00 K&/MD

b) Tvorba a Upravy SW produktd

c) Konzulta¢ni ¢innost

e) Systémova infrastrukturni
podpora

16 000,00 K&E/MD

3 360,00 K&/MD

19 360,00 KE/MD

Pfi pracich provadénych u Nabyvatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. sr.0. (pracoviété
Pardubice, Cechovo nabrezi 1790 nebo Brno, Merhautova 155) v ramci sluzeb technické
podpory na vyzadani budou Uctovany prokazatelné ucelné vynalozené cestovni naklady, které
zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za cenu 10,00 K& /km bez DPH, DPH 2,10
K¢ a cena celkem véetné DPH 12,10 K¢&.

GEOVAP, spol. s . 0.

CUZK |
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