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Smlouva o zajisténi spravy a provozu komunikaéni infrastruktury 2016

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu o zajisténi spravy a provozu komunikaéni infrastruktury
2016 (dale jen ,,Smlouva®) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,

obCansky zakonik (dale jen ,,obéansky zdkonik*)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

1.1

1.2

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1

1.1.3

je ustiednim organem statni spravy, jechoZ plisobnost a zasady &innosti jsou stanoveny
zédkonem €. 2/1969 Sb., o zEizeni ministerstev a jinych Gstiednich organt statni spravy
Cesk¢ republiky, ve znéni pozd&jsich piedpist, a

spltiyje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzaviit a fadn¢ plnit zdvazky v ni obsaZendé.

Z postaveni Poskytovatele, vitci némuz Objednatel vykonéava lunkei zakladatele podle
zédkona €. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdgjsich predpist, a charaktcru
poskytovanych sluzeb vyplyva moZnost, aby Objednatcl zadal poskytovani sluzeb
Poskylovateli, nebot’ (i) podminky podle piisluinych pravnich piedpist upravujicich
zadavani veicjnych vakazek, pro zadani vefejné zakdzky mimo rezim zakona jsou
vdaném piipadé naplnény a to od okamziku poskytovani t&chto sluzeb..
(i) Poskytovatel spliiuje piedpoklady pro poskytovani sluzeb, na zakladé Vyzvy
k predloZeni cenové nabidky za Gcclem zadéani veicjné zakazky ,,Zajisteén{ provoru
Integrovan¢ telckomunikaéni sit¢ Ministerstva vnitra nové generace (ITS NGN)
a Centralniho mista sluZeb druhé generace (CMS 2.0) 2016% a dale spliluje véené
podminky pro poskytovani sluZcb, jak Poskytovatel doloZil vesvé nabidce
¢.j. NAKIT-230-2/0OBD-2016, kterou k poskytovani sluzeb picdlozil pod ndzvem
»Nabidka na Zajisténi provozu Integrované tclekomunikaéni sité Ministerstva vnitra
nové generace (IS NGN) a Centralnfho mista sluZeb druhé generace (CMS 2.0)
2016%,

Vlada Ceské republiky schvalila svym usnesenim €. 1065, ze dne 21, prosince 2015, zaloZeni
statnfho podniku Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.,
v navaznosti na § 3 odst. 5 zdkona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjich

predpist,

V souladu s ustanovenim § 7 odst. 1 a 4 zékona €& 77/1997 Sb., o statnim podniku ve znéni
pozdgjsich piedpisi, a v ndvaznosti na usneseni vlady Ceske republiky e dne 11. 5. 2016
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& 413 k rozdeleni statniho podniku Ceskd posta, s.p. od§tépenim OQdstépncho zavodu
ICT sluzby, rozhodl zakladatel Ceska republika Ministerstvo vnitra dne 15. 6. 2016
pod ¢.j. MV 85243-1/NV-2016 o odit¢peni Odstépncho zavodu ICT sluzby, organizalni
jednotky statniho podniku Ceskd posta, s.p., a soudasném sloueni Odstépného zavodu ICT
sluzby se statnim podnikem Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie,

S. p., a to s G¢innosti k rozhodnému dni této ptemény 1. 7. 2016.

Poskytovatel prohlasuje, 7c:

1.3.1

1.3.4

je statnim podnikem ve smyslu zdkona &. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni

pozd&jsich predpist,
spliuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouve stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené,

ke dni uzavieni této Smlouvy neni vici nému vedeno Fizeni dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozd¢jSich
piedpisti (dale jen ,Insolvenéni zakon®), a zavazuje se Objednatele bezodkladné
informovat o vech skutenostech o hrozicim upadku, popt. o prohlaseni upadku jeho

podniku,

ma schopnost zajistit komplexni provoz sdilenych sluzeb od provozu ICT
infrastruktury po zajisténi vech provoznich a obchodnich procest,

ma schopnost prostiednictvim modernich logistickych sluZeb zajistit sluzby s piidanou
hodnotou, kter¢ dale zefektivni zajisCované sluzby,

ma silnou technologickou kompetenci sc zavadénim a provozem IS s celostatni

plsobnosti,

disponuje rozsahlou regionélni siti servisnich ICT technikil pokryvajici celé tzemdi
Ceské republiky,

vykondva v souCasné dob€ podstatnou &ast své Cinnosti ve prospéeh zakladatele
stdtniho podniku, {j. Objednatele, spoéivajici zejména v poskytovani vybranych sluzeb
informacnich a komunikaénich technologii,

ma silnou kompetenci v oblasti centralizovanych nakupnich procest a ma schopnost
vajistit administraci celého zaddvaciho procesu, od analyzy poptavanych komodit,
administraci pfedmétného zadavaciho fizeni, po zajisténi distribuce,

mé schopnost zajistit prace souviscjici s integraci dodavanych plnéni do celkového

plnéni projektu.
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2.1

3.2

2. UCEL SMLOUVY

Uelem této Smiouvy je stanoveni zplisobu a podminek poskytovani sluZeb pro zajisténi
spravy a provozu komunikacéni infrastruktury Objednatele, a to v souladu se zasadami
¢innosti Objednatele stanovenymi zejména zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev
a jinych ustiednich organi statnf spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisi,

3. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spravy a provozu
komunika¢ni infrastruktury Objednatele (dale jen ,,Sluzby*), a to v nasledujicich oblastech:

3.1.1 Provoz, sprava a adizba CMS 2.0,

3.1.2 Pozadavky na CMS 2.0;

3.1.3 Inicializace sluzeb CMS 2.0;

3.1.4  Optimalizace aplikacnich sluzeb CMS 2.0;
3.1.5 Provoz, sprava a udrzba I'l'S NGN;

3.1.6 Pozadavky na I'l'S NGN;

3.1.7 FHelp Desk;

3.1.8 Dohledove systémy;

3.1.9  Ad-hoc sluzby a Modilikace;

3.1.10 Ziizeni uzivatelskych sluzeb CMS 2.0,

Sluzby jsou dale specifikovany v DPifloze ¢ 1 této  Smlouvy (déle jen
,» Fechnicka specifikace™). Sluzby jsou v Technické specifikaci vymezeny bud’ jako:

3.2.1 pravidelné Sluzby (Sluzby uvedené v odst. 3.1.1., 3.1.5., 3.1.7., 3.1.8.) poskytované
od jejich zahdjeni po celou zbyvajici dobu Uéinnosti této Smlouvy a u kterych je
stanovena platba formou paugalu za Zakladni slozku sluzby (déle jen ,,Pausalni
sluzby®). Smluvni strany sjednavaji, 7c Pausalni sluzba uvedend v odst. 3.1.7 Smlouvy
bude Objednateli poskytovana na zaklad¢ pisemné objednavky Objednatele dorucené
Poskytovateli nejpozdéji 30 kalendatnich dnd pred pozadovanym terminem zahdjeni

e

jejiho poskytovani, pokud nebude mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. Pro

vylouéeni pochybnosti sc uvadi, 7¢ na proces objednéni této Pausalni sluzby se
nepouziji ustanoveni upravujici objednavani Ad hoc sluzeb.;

nebo jako
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3.6

3.2.2 ad hoc Sluzby (Sluzby uvedené v odst. 3.1.2., 3.1.3., 3.1.4., 3.1.6, 3.1.9, 3.1.10)
poskytovan¢ na zaklad¢ pisecmné objednavky Objednatele a u kterych je stanovena
platba dle vykonu (dale jen ,,Ad hoc sluzby*) ulinéné postupem dle odst. 5.1
Smlouvy, a které zahrnuji nakup personalni kapacity (lidskych zdrojé) Poskytovatele
¢ konkréin¢ specilikovanych plnéni nezbytnych pro zajisténi komunikacni

infrastruktury Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, ¢ Sluzby uvedené vodst. 3.1.7 a 3.1.8 Smlouvy sc tykaji
i Narodniho informaéniho systému intcgrovaného zachranného systému (NIS [7S)
v rozsahu vyplyvajicim z Prilohy €. 1 této Smlouvy.

Obecné pozadavky na poskytovani Sluzeb jsou obsazeny v Priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se déale zavazuje aktualizovat po dobu trvani této Smlouvy tzv. projcktovou
provozné-dokumentaéni zakladnu skuteéného provedeni k projektim  (Sluzbam) dle
podepsanych akceptaénich protokold (déle jen ,,Dokumentacni zalkladna®), ve které jsou
obsazeny veskeré dokumenty vztahujict se k poskytovani jednotlivych Sluzeb a plnéni této

Smlouvy jako celku, a to:
3.5.1 podrobna technicka specilikace jednotlivych Sluzeb;

3.5.2 wveskeré dostupné speciflikace, manudly ¢i licenni podminky veSkerého hardware,
software a jincho plnéni poskytnutého Objednateli po nabyti G¢innosti této Smlouvy;

3.5.3 veskeré dostupné technické podminky a normy, dlc kterych jsou Sluzby dle této

Smlouvy poskytovany;

3.54 veSkeré dostupné dokumenty, které sc vztahuji ke komunikacni infrastruktuie
Objednatele nebo k poskytovani pInéni dle této Smlouvy a kterymi disponuje

rorv

Poskytovatel ke dni nabyti u¢innosti této Smlouvy.

Dokumentacni zakladna je rozdélena dle jednotlivych kategorii dokument uvedenych vyse
a dle Sluzeb, ke kterym se vztahuje. Dokumentaéni zakladna, ve stavu ke dni podpisu této
Smlouvy obéma Smluvnimi stranami, tvotfi Ptilohu ¢. 4 této Smlouvy. Smluvni strany
sjedndavayji, 7¢ v piipade aktualizace Ptilohy ¢. 4 dle tohoto odst. 3.5 Smlouvy nebude k této

Smlouvé vzaviran dodatek.

Pausalni sluzby a Ad hoc sluzby mohou byt modilikovany na vzaklad¢ pisemné objednavky
Objednatele akceptované Poskytovatelem a udinéné postupem dle odst. 5.2 Smlouvy
(dale jen ,,Modifikace sluzeb™). Na zakladé Modifikace sluzeb mohou byt provedeny

,

zejména nasledujici upravy Sluzeb dle této Smlouvy:

3.6.1 provozni zmény SluZeb nepredstavujici pro Poskytovatele nutnost vynaloZeni

dodateénych ndkladl spojenych s poskytovanim Sluzeb;

3.6.2 materidlni zmény Sluzeb ovliviiujiel vySi nakladli vynaloZzenych Poskytovatelem

ror

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, spocivajici zejména v/ve:
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3.8

3.9

3.10

3.11

4.1

4.2

a) upravé po¢tu mist Objednatele, ve kterych ma byt sluzba dostupna (napi'. nova
lokalita ¢i pracoviste); nebo

b) kvantitativni ¢i kvalitativni apravé parametrd poskytovanych Sluzeb,

a to za predpokladu, 7¢ Modilikaci sluzby nedojde ke zmén¢ ceny za poskytovani
piislugné Sluzby o vice nez 30 % oproti cené Sluzby pii nabyti ucinnosti této Smlouvy;
v opatném piipadé budou strany postupovat zptisobem dle ¢l. 8 této Smlouvy.

Na zaklad®¢ Modifikace sluzeb mlze byt t¢7 upraveno rozdéleni finanénich prostiedkd
hrazenych Objednatelem za jednotlivé Sluzby dle této Smlouvy, pticemz v takovém pripadé
sc limity uvedené v odst. 3.6.2 této Smlouvy ncuplatni, Touto upravou rozdélent [inan¢nich
prostiedkl v8ak nedojde k navySeni celkového (inanéniho plnéni dle této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost
pro poskytovani Sluzeb v rozsahu, ktery je vymezen v Priloze €. 5 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za tadn€ a vas poskytmuté Sluzby cenu
dohodnutou v této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, 7¢ ke Sluzbam a vekerym jejich soucastem ¢i vystuptim poskyine
a zajisti Objednateli vcchna vlastnicka ¢i uzivaci prava a souvisejici opravnéni dle €l 10
této Smlouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této
Smlouvy obstaravat pro Objednatele prodlouZeni trvani uZivacich prav k software,
ktery Objednatel uZival v okamZiku nabyti u€innosti Smlouvy (dale jen ,,Stavajici
software®), a Poskytovatel neni povinen hradit udiZovaci ¢i jin¢ poplatky spojené

se Stavajicim softwarem.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sdm, nebo s vyuZitim tictich osob
(subdodavatelt) uvedenych v Priloze €. 7 této Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména osoby
subdodavatele nebo zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musi byt piedem
pisemné oznamena Objednatcli. Pid poskytovani Sluzeb subdodavatelem, md Poskytovatel
odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sdm.

A4

4. DOBA A MISTO PLNEN

ety

Poskytovatel sc zavazuje zah4jit poskytovani vech Paualnich sluzeb ode dne nabylti
udinnosti tétlo Smlouvy, pokud neni v Technické specifikaci stanoveno odchylng,
a poskytovat je ndsledn¢ v pIném rozsahu po celou zbyvajici dobu ucinnosti Smlouvy, neni-

li smluvnimi stranami ujedndno jinak,

Ad hoc sluzby, resp. Modifikace sluzeb mohou byt poptavany zptisobem dle odst. 5.1,
resp. 5.2 1éto Smlouvy kdykoli po dobu G¢innosti této Smlouvy.
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N

43 Mistem pInéni je Ceska republika.

4.4  Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-sitc), a pokud to povaha plnéni
této Smlouvy umoZiiuje a neni to v rozporu s pozZadavky Objednatele, je opravnén
je poskytovat také vzdalenym piistupem (ofl-site). Naklady vznikl¢ smluvni strang
na realizaci vzdaleného pristupu nese kazda strana samostatnc.

5, 7ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEDB

Objedndvani Ad hoc sluzeb

5.1 Ad hoc sluzby budou poptavéany dle nasledujiciho postupu:
5.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v prab&hu G¢innosti této Smlouvy formou piscmné

)

objednavky (déle jen ,,Objednavka*) objednat u Poskytovatele plnéni Ad hoc sluzeb.
Poskytovatel je povinen na zakladé jim akceptované Objednavky poskytovat
objednané plnéni, pti¢em? Objednavka musi obsahovat:

N .

a) konkrétni oznaceni a blizdi specitikaci pInéni véetn¢ parametrii sluzeb, které je
vramei pifslusné Ad hoc sluzby objedndvano véetné véeného rozsahu i
pozadovanych vysledkd plnéni;

b) poradovany termin zahajeni a dokonéeni plnéni;

¢) cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé véetng:

e pifpadného vymezeni roli a poctu Clovékodntd, které na provedeni
poptavaného pInéni budou spoticbovany;

e piipadného vymevzeni parametrd pozadovancého hardware, k jehoz ndkupu,
ma dojit, véetn& specifikace mista dodani a instalace takového hardware
(sluzby tretich stran); nebo

o pifpadného vymerzeni parametri poZadovancho software ¢i maintenance,
k jehoZ pofizeni, resp. prodlouzeni ma dojit, véetné specifikace mista,
kde bude tento software instalovan a implementovan (sluzby tictich stran),

d) podpis opravnéné osoby Objednatele.

V piipadé, 7¢ Objednavka ncobsahuje vSechny povinné ndlcZitosti uvedené
v odst. 5.1.1 této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Objednavku odmitnout, je viak
povinen o tom Objednatele bez zbyte¢ncho odkladu pisemn¢ informovat véetné
oznadeni &asti Objednavky, kieré jsou vrozporu s odst. 5.1.1 této Smlouvy,
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atonejpozdeji do 10 pracovnich dnt po dorudeni Objednavky Poskytovateli.
Poskytovatel je t&7 opravnén Objednavku odmitnout, v piipad¢, kdy by termin
pro zahgjeni a dokonceni plnéni byl nepfimérend kratky, cena v Casc a misté
ncobvykla, pocet Clovekodnl nepiiméiené nizky nebo kdy by jeho personalni a/nebo
technické kapacity nebyly dostate¢né pro splnéni cclé Objednavky, pticemZ
tyto skutecnosti je Poskytovatel vzdy povinen podrobné odivodnit a nabidnout
Objednateli nejblizsi termin, kdy lz¢ pInéni realizovat, popi. nejvyssi rozsah plnéni,
ktery je schopen Objednateli poskytnout, a to rovnéz nejpozdéji do 5 pracovnich dnt
po doruceni Objednavky Poskytovateli. Neodmitne-li Poskytovatel Objednavku,
Je povinen ji vitéto lhite 10 pracovnich dnd po doruceni akceptovat, piipadné
ji akeeptovat pouze Eastecng, to viak pouze z vy$e uvedenych davoda. S akceptaci

A

¢asteéncho plnéni musi Objednatel pisemné souhlasit,

Objedndavani Modifikace sluZeb

52

Modifikace sluzeb dle odst. 3.6 této Smlouvy bude poptavana dle nasledujiciho postupu:

5.2.1

522

Objednatel je opravneén kdykoli v pribéhu acinnosti této Smlouvy formou Objednavky
objednat u Poskytovatele Moditikaci sluZeb a Poskytovatel je povinen na zakladé jim
akceptované Objednavky Modifikaci sluzeb provést, pticemz Objecdnavka musi
obsahovat:

a) oznaeni Sluzby, kterda ma byt modifikovana,;

b) konkrétni oznadeni a blizsi specilikaci poZadované Modifikace sluzby;
¢) termin realizace pozadované Modifikace sluzby; a

d) Objednatelem picdpokladany dopad Modilikace sluzby na cenu Sluzby.

Vreakei na piijatou Objedndvku Objednatele je Poskytovatel povinen do 10
pracovnich dnfi doruéit Objednateli pisemné upiesnéni realizace Objednavky jakozto
navrh konkrétniho diléiho plnéni (dale jen ,,Specifikace™), nebo oznameni o odmitnuti
Objednavky. Objednavku je Poskytovatel opravnén odmitnout pouze v piipadech,
kdy je zadani ncurcité v mire, kicrou neni Poskytovatel schopen technicky prekonat,
pokud zadani obsahuje neptiméienc kratky termin pozadované Modifikace sluzby,
pokud je zadani v rozporu sc zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
aozméné souvisejicich zdkonh (zdkon o kybernetické bezpeCnosti) ve znéni
provadécich predpish, nebo internimi predpisy ¢i smluvnimi zavazky Poskytovatele,
sc kterymi byl Objednatel piedem prokazatelng seznamen, pokud by jeho personalni
a/ncbo technické kapacity nebyly dostateéné pro splnéni celé Objednavky, nebo pokud
by tato uprava vedla ke zmén¢ ekonomické rovnovahy piislusné Sluzby v neprospéch
Poskytovatcele, piicemz v takovém piipadé je Poskytovatel povinen tyto skuteénosti
konkrétn€ specilikovat a odlivodnit a nabidnout Objednateli nejblizsi termin, kdy lze
pInéni realizovat, ncjvy$si rozsah plnéni, ktery je schopen Objednateli poskytnout,
popt. nejnizsi cenu, za kicrou je mozno pii zachovani ekonomické rovnovahy piisludné
Sluzby toto pIn¢ni poskytovat. Objednatel je povinen do 5 pracovnich dnti odstranit
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523

524

5.2.6

piipadné vady Objednavky, které budou fadné specifikované Poskytovatelem
a Objednavku opétovng picdlozit Poskytovateli.

V piipadé sporu o dopad Modifikace sluzby na cenu Sluzby je Poskytovatel povinen
Objednatele o (¢to skuteénosti neprodlend vyrozumét; konkrétni vySe dopadu
Modifikace sluzby na cenu Sluzby bude nésledné s kone€nou platnosti uréena
dohodou stran, resp. v piipade absence dohody stran vnalcem v oboru kybernctika,
vypodetni technika jmenovanym smluvnimi stranami; pokud se smluvni strany
neshodnou na osobé znalce, bude konkrétni vyse dopadu Modifikace sluzby na cenu
Sluzby uréena znalcem hrazenym a jmenovanym Objednatelem.

Specitikace musi piincjmensim obsahovat:

a) dostatedné podrobny popis Modifikace sluzby a hodnoceni jejich dopadl
na pInéni poskytované Poskytovatelem;

b) aktualizovanou Piflohu ¢. 1 -- Technickou specifikaci modifikované Sluzby
a aktualizované piilohy této Smlouvy specifikujici tuto Sluzbu, které budou
zohledtiovat zmény provedené Modifikaci Sluzby a které od okamziku uéinnosti
Modifikace sluzby nahradi pivodni T'echnickou specifikaci modifikované SluZzby
a ptvodni pFilohy této Smlouvy specifikujici tuto Sluzbu;

¢) dobu provedeni Modifikace sluzby; doba provedeni Modifikace sluzby musi
respektovat v Objedndvee uréeny termin provedeni Moditikace sluzby;

d) koncénou cenu za Sluzbu po provedeni Modifikace sluzby stanovenou v souladu
s Objednatelem piedpokladanym dopadem Modifikace sluzby na cenu Sluzby,
resp. v piipadé sporu stran koneénou cenu za Sluzbu po provedeni Modifikace
sluzby ur¢enou v souladu s odst. 5.2.3 této Smlouvy.

V piipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrZenou Specifikaci, bude Poskytovatele o této
skute¢nosti  pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozddji  vSak
do 5 pracovnich dnd. Objednatel je opravnén v odivodnénych piipadech
Poskytovatelem picdloZenou Specifikaci odmitnout, nebo sc k ni nevyjadtit, nebo si
vyzadat jeji upravu dle svych odivodnénych pozadavkd a uhradit Poskytovateli
prokazatclné vznikl¢ ndklady. Objednatel je opravnén v Objednavee uvést,
7e v piipadé, ze se ke Specifikaci navrzené Poskytovatelem na zdklad€é Objednavky
nevyjadii do uplynuti w€ité  Thiity specifikované v Objedndvee, povaZujc se
Specifikace za odsouhlasenou. Terminy uvedené v Objednavee a Specifikaci sc
automaticky posouvaji o dobu, po kicrou Objednatel provadi posouzeni Specitikace,
odstraiuje vady Objednavky &i formuluje své piipominky ke Specitikaci.

’

V piipadé, Zc si Objednatel vyzada upravu Specitikace, je Poskytovatel povinen tuto
ipravu provést bez zbyteéného odkladu, ncjpozdéji vSak do 5 pracovnich dnd
za obdobného pouziti odst. 5.2.2 této Smlouvy.
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5.2.7 Objednavka se stava po jeji akceptaci Poskytovatelem soucasti odsouhlasend
Specifikace v rozsahu, v jakém ustanovenim Specitikace neodporuje, a pro vyklad
ustanoveni Specifikace se pouzije spoleéné s touto Smlouvou subsidiarné,

Spolecna ustanoveni o objedndvani Ad hoc sluzeb a Modifikace sluzeb

5.3  Poskytovatel se zavazuje realizovat jakoukoliv Objednavku nebo pozadavek vzneseny
Objednatelem v souladu s touto Smlouvou, pokud bude odpovidat ucelu této Smlouvy
a ncbudou dany diavody pro odmitnuti Objednavky ve smyslu odst. 5.1 ¢i 5.2 této Smlouvy,
a provést veskeré kroky pozadované Smlouvou v souvislosti s takovou Objednavkou

¢i pozadavkem.
5.4 Nejmensi objednatelny rozsah Ad hoc sluzby je stanoven jako:

a) | Clov€koden odpovidda 8 hodinam prace 1 osoby (¢lovekohodin); nejmensi
uctovatelnd jednotka pak je 1/2 ¢lovékohodiny prace, . 30 minut prace
pfislusného Clena realizacniho tymu; pro vyloudeni pochybnosti sc stanovi,
zc v ramei 1/2 Clovékohodiny mize byt provedeno i vice dil¢ich tkoni; nebo

b) | kus hardware (funk¢niho celku) nebo jeho komponenty ¢&i 1 licence
(maintenance).

5.5  Objednatel neni povinen vystavit byt jedinou Objednavku dle této Smlouvy.
Zpuisob poskytovini Sluzeb

5.6 Poskytovatel sc zavazuje:

N

5.6.1 poskytovat Sluzby s pééi radného hospodare odpovidajici podminkdm sjednanym
v této Smlouve; dostane-li se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby
fadn¢ bez zavinéni Objednatele ¢i v disledku prekazek vylucujicich povinnost
k nahradé skody po dobu del§i 5 pracovnich dni, je Objcdnatel opravnén zajistit pInéni
dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytlovatele jinou osobou; v takovém piipadé
nese naklady spojené s ndhradnim pInénim Poskytovatel,

5.6.2  poskytovat Sluzby v souladu se stavajicim stavem infrastruktury Objednatele;

5.6.3 poskytovat Sluzby v kvalit¢ definované v jednotlivych Service Level Agreements
dle Technické specifikace a Prilohy €. 3 Smlouvy (dale jen ,,SILA®) a/ncbo v kvalité
odpovidajict popisu jednotlivych dil¢ich Sluzeb a zavaznych Cinnosti definovanych

pro jednotlivé diléi Sluzby a dal$i plnéni v Technické specifikaci v piipadé, 7c dana
dil¢i SluZzba nema definované SLA;

5.6.4 upozorniovat Objednatele vCas na viechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencialni
vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
pInéni Smlouvy nezbytné;
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5.0.5

5.0.6

5.6.7

5.6.8

5.6.9

5.6.10

5.6.11

5.6.13

zajistit v souladu s podminkami t¢to Smlouvy aktualizace provozni, administratorske,
uzivatelské a systémové dokumentace k piislusné Sluzbé,

vést pii poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy provozni zdznamy (dale jen ,,Provozni
zaznamy*‘) v souladu s ¢l. 3 Prilohy ¢. 2 této Smlouvy;

kdykoli na pozadani poskytovat Objednateli zapisy z Provoznich zaznamd, piicem?Z
Objednatel je opravnén tyto zépisy uzit dle svého uvazeni;

alokovat na poskytovani SluZeb dle této Smlouvy dle svych moznosti kapacity
pracovniki s kompetenei dostateCnou k poskytnuti ptislusné Sluzby, resp. dil¢iho
plnéni;

vz

spéei tadného hospodaie podporovat, spravovat a udrZovat veskeré technické
prostiedky Objednatcle, které Poskylovatel prevzal do uZivani (viz v podrobnostech
¢l 6 této Smlouvy);

neprodlend oznamit piscmnou formou Objednateli piekazky, které mu brani v plnéni

pfedmétu Smlouvy a vykonu dal$ich innosti souviscjicich s plnénim predmétu

Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a véas a fadné dle svych
moznosti provést bezodkladné takova opatient, ktera riziko vzniku Skod zcela vyloudi
nebo snizi;

i bez pokynt Objednatele bezodkladng oznamit Objednateli zpGsobem dle odst. 14.5
této Smlouvy nutné tkony, které, bez ohledu na to, zda jsou ¢i ncjsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepiedvidané okolnosti pro pinéni této Smlouvy
nezbytné ncbo jsou nezbytné pro vamezeni vzniku $kody; jde-li o zamezeni vzniku
Skod nczapiiCinénych Poskytovatelem, jsou-li tyto ukony provedeny a nejsou-li
naklady za tyto tkony soudasti ceny za piislugné Sluzby, ma Poskytovatel pravo
na Ghradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nédkladi,

dodrzovat bezpegnostni, hygicnické, pozérni, organizaéni a ckologické piedpisy
na pracovistich Objednatcle, se kterymi byl Objednatclem predem prokazatelne

seznamen,

postupovat pti poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci;
informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dileZitych
skutcénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich

stran;

y vajistit, aby vSechny osoby podilcjici se na plnéni jeho zavazkl z této Smlouvy,

které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly
uginné pravni piedpisy o bezpednosti a ochrand zdravi pii praci a veSker¢ interni
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5.8

5.6.17

5.6.18

5.6.19

5.6.20

5.6.21

5.6.22

5.6.23

5.6.24

5.6.25

piedpisy Objednatele, snimiz Objednatel Poskytovatele picedem  prokazatelng

obcznamil;

dodrzovat pii pristupu do datové sit¢ Objednatele opravnénym  pracovnikem
Poskytovatele stejné podminky, jaké jsou kladeny na pracovniky Objednatele
a s nimiz byl Poskytovatel Objednatelem picdem prokazatelng seznamen;

zajistit, aby pracovnik Poskytovatele vstupyjici do objektd Objednatele navitévoval
pouze urcené prostory po nezbytné nutnou dobu, a v pfipadé, Ze sc jedna o objekt
vrezimu dle zdkona ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich piedpistt (dale jen ,,ZOUI*) mél
opravneni k pifstupu k utajované informaci prislusného stupné utajeni dle ZOUT,

neznemoznit Objednateli Sifrovani datové komunikace a pasivni monitorovani
komunikaéni infrastruktury;

chranit prava duSevniho viastnictvi Objednatele a tietich osob;

v e

upozoriovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsireni ¢i zmény Sluzeb za ucelem
jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

upozoriioval Objednatele v odiivodnénych piipadech na piipadnou nevhodnost
pokynit Objednatcele;

umoznit Objednateli fyzickou kontrolu v mistech, ktera souviseji s poskytovanim
SluZeb;

poskytovat Objednateli na vyzadani soucinnost souvisejici s odbornymi, zakonnymi
¢ jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovany viéi Objednateli
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb ¢i provozem informacnich systémt Objednatelc,
jichz se poskytovani Sluzeb tyka,

I3 7

jakékoliv dokumenty zpracovavané Poskytovatelem dle této Smlouvy vést ve formé
umoziujici piezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organt. Pokud
by byl jakykoliv dokument souviscjici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén kontrolnim
organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové dokumenty ci
podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazkt Poskytovatele veskerou
nezbytn¢ nutnou soudinnost definovanou v této Smlouvé, zejména tim, Ze odpovédné
zastupee Poskytovatele bude véas informovat o vSech organizaénich zménach a poznatcich

z kontrolni €¢innosti vyznamnych pro plnéni pfedimétu Smlouvy.

Smluvnf strany jsou v prabéhu provadéni Sluzeb povinny postupovat v souladu s internimi
dokumenty Objcdnatcle, sc kterymi byl Poskytovatel predem prokazateIng seznamen a které

upravuji organizaci poskytovani plnéni dle této Smlouvy (dale pro uéely tohoto odstavee
téz jen ,,projekt) véein¢ vymezeni projcktovych roli a zakladnich principt rozhodovani
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a ddle té2 procesy Hzeni projektu zahrnujici zejména tizeni rizik, fizeni postupu projektu,
Fizeni zmén, Fizeni problémi, akceptadni postupy, fizeni kvality a spravu dokumentace
projektu, zejména dokumenty Popis internich procesii - Change management a Popis
internich procesii - Relcase management, jakoZ i jingmi internimi dokumenty Objednatele,

které upravuji problematiku relevantni pro poskytovéani Sluzeb a se kterymi byl Poskytovatel
picdem prokazateln¢ seznamen.

Za G&elem poskytovéani Sluzeb a pro pifjem poZadavkii a dalsi komunikaci ohledné Sluzeb
je Poskytovatel povinen provozovat po celou dobu G¢innosti této Smlouvy €& po dobu
poskytovani Sluzeb rozvoje stiedisko technické podpory Objednatele (ddle jen
_HelpDesk™), s nimz bude Objednatel moci telefonicky komunikovat za v misté a Case b€zné
bl E

hovorné a jemuz bude moci emailem ¢ po piihlaSenf na registrovany ucet zasilat

své pozadavky.

Monitoring a reporting

5.10

(O8]

Poskytovatel sc zavazuje nejpozdgji do 30 pracovnich dni od zahdjeni poskytovani kazd¢
ze Sluzeb zahajit monitorovani kvalitativni i kvantitativni drovné takové Sluzby v rozsahu
umozfiujicim Objednateli sledovani veskerych poZadovanych SLA parametrd Sluzby
dle parametrt stanovenych v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou
Sluzbu & daldi plnéni dle této Smlouvy SLA detinovéno, zda splfiuje specifikaci takoveto
Sluzby sjednanou v této Smlouvé (dale jen ,,Monitoring™). Minimalni poZadavky na systém
Monitoringu jsou:

- Zobraveni kritickych udélosti (events) na pracovisti Dohledového centra,

- Evidence a zaznamenani udélosti (events) pro vypocet SLA,

- Automatické zpracovani kritickych udalosti (events) do feSitclskych tiketa,

- Dostupnost systému monitoringu 24x7.

Dalsi specifikace Monitoringu specifikace véetné udaji zaznamenanych Monitoringem
piistupnych  Objednateli on-line budou stanoveny vyslovnou a odsouhlasenou dohodou
Objednatele a Poskytovatele.

Na zékladé Monitoringu budou Poskytovatelem vypracovany a Objednateli doruCovany
piehledné a kompletni vysledky Monitoringu (dale jen ,Reporty®), z¢ kicrych bude

jednoznadné zicjmé, zda byly Sluzby a daldi plnéni dlc této Smlouvy poskytovany

dle parametrii stanovenych v jednotlivyech SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou
Sluzbu &i dalsi plnéni dle této Smlouvy SLA definovéno, zda splituje specitikaci takovéto
Sluzby sjednanou v télo Smlouve, zejména zda byly provadény cinnosti predepsanc

v Piiloze &. 1 - Technické specifikaci.

7 7 v

Reporty budou vypracovavany vzdy ve vztahu ke sledovanému obdobi uvedenemu
pro danou Sluzbu a daldi plnéni dle ¢to Smlouvy v Technické specifikaci (dale jen
,Sledované obdobi®) a budou Objednatcli dorueny nejpozd&ji v terminu dle odst. 7.5
Smlouvy. Reporty budou soudasne piistupné Objednateli on-line, bude-li to s ohledem na
charakter konkrétniho monitorovaného parametru a zplsobu jeho kontroly mozné.

Sledované obdobi je 1 kalendaini mésic.
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5.14

5.15

5.16

0.1

6.2

6.3

6.4

0.5

0.6

Reporty podic¢haji schvalovani Objednatelem (ncjde o akeeptacni proceduru). Nebyly-li
SluZby poskytnuty tadng, bude Report vycislovat piislusnou slevu z ceny dle odst. 16.1
Smlouvy.

V piipadg, Zc bude Poskytovatel v prodleni s pInénim své povinnosti provadét Monitoring
¢i Reporty dle odst. 5.10 a nasl. této Smlouvy, ma se za (o, 7¢ Sluzby dle této Smlouvy
nebyly poskytnuty fadng, pokud Poskytovatel neprokéaze opak.

Pickroceni resp. nedosazeni hraniénich hodnot monitorovanych SILA parametrt, jejich?
piekrocent, resp. nedosazeni (dle povahy parametru a pouzitého kontextu) bude povaZovano
za nedodrZeni daného SLA, resp. va incident bude rozhodné pro vyhodnoceni vzniku
incidentd dle Pilohy ¢. 3 této Smlouvy.

0. SPRAVA MAJETKU OBJEDNATELE

Majctek Objednatele (hmotny i nehmotny), u néhoz bude Poskytovatel zajitovat provoz,
servis a rozvoj €i jehoZ prostiednictvim budou poskytovany Sluzby, je vymezen v Piiloze
¢. 8 t¢to Smlouvy (dale také jen , Infrastrukturni majetek®). Smluvni strany prohlaguji,
Ze Infrastrukturni majetck je ke dni nabyti Geinnosti této Smlouvy piiméieny stavajicimu
rozsahu ¢innosti, které tvoii soudast Sluzeb dle 1éto Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén uzivat Infrastrukturni majetek ¢i jiné prosticdky Objednatele jinak
ncz pro plnéni této Smlouvy pouze s predchozim, vyslovnym, a pisemnym souhlasem
Objednatele.

Objednatel  sc¢  dale  zavazuje informovat Poskytovatcle o jakychkoli zménach
Infrastrukturniho majetku, at’ jiz ze strany zamdstnanctt Objednatele nebo zc strany tietich
osob. V pifpadé porueni této informaéni povinnosti Objednatcle nenese Poskytovatel
odpovédnost za poskytovani prisluiné Sluzby v rozsahu, v ném? byla takova Slurba
negativn¢ ovlivnéna jejim nedodrzenim.

Objednatel  se  zavazuje umo?Znit  Poskytovateli pifstup k jednotlivym  &astem
Infrastrukturniho majetku v rozsahu nezbytném pro poskytovani piislugnych Sluzeb dle této
Smlouvy.

Poskytovatel je v kazdém kalendainim roce G8innosti této Smlouvy povinen na vyzvu
Objednatcle poskytnout soucinnost pii provedeni fyzické iuventury Infrastrukturniho
majetku, a to v priabehu provadéni periodick¢ inventury ve smyslu zékona & 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, a v souladu s vyhlaskou ¢. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku a zavazka.
Objednaltcl je povinen dorucit Poskytovateli vyzvu k soudinnosti nejpozdéji 15 pracovnich

dni pfed poZadovanym terminem poskytované soudinnosti.

Objednatel prohlasuje, Ze ma k dispozici veskeré licence k software (v&etné podpory
takového softwarc) potfebné k fadnému  zajistovani Sluzeb. Objednatel prohlasuje,
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6.7

0.9

0.10

7e zajistl, aby Poskytovatcl byl opravnén k uZivani pifstudného softwarc nutncho
k poskytnuti piislusné Sluzby.

Poskytovatel je povinen sledovat s odbornou pé&i poticbu ndkladi do Infrastrukturniho
majetku k zajisténi fadného poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a je povinen o takove
potichd v dostatetném piedstihu informovat Objednatele. Poskytovatel je povinen nejméne
Ix ro¢né, ne viak diive nez 4 mésice po posledni zpravé, zaslat Objednateli piscmnou zpravu
o stavu Infrastrukturniho majetku jako celku, resp. pfipadnych technologickych celki.
Déle je Poskytovatel povinen v Reportu &i ve Vykazu plnéni informovat Objednaicle
o konkrétnim navrhu zptisobu obnovy prvku (véetné piesné specifikace nového prvku, kiery
by mél pivodni prvek nahradit, popt. jin¢ho zptsobu obnovy prvku) v ptipadg, kdy je pro
iadné poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nutné pavodni prvek Infrastrukturniho majetku
obnovit. Pokud se Poskytovatel sou¢asn& dozvi o nezbytné a neodkladné potiebé nakladu
do Infrastrukturntho  majctku  k zajisténi  fadncho  poskytovani  Sluzeb dle  ¢to
Smlouvy, je povinen o takové potiebé Objednatele pisemn¢ informovat do 10 pracovnich
dnt od okamziku, kdy tuto potiebu nakladt do Infrastrukturniho majetku zjistil. V ptipadé
porugent 1éto povinnosti jc Poskytovatel plné odpovédny za prodleni s poskytovanim Sluzeb
dle této Smlouvy ¢i $kodu timto zptisobenou.

Naklady na b&Znou tdrzbu a obnovu Infrastrukturniho majetku nese Objednatel. 'V piipadé,
7¢ tadné poskytovani Sluzeb bude ohroZeno z divodu nerplisobilosti nékteré Casti
Infrastrukturniho majetku, Poskytovatel, s pfedchozim souhlasem Objednatele, zpracuje
navrh technického fedeni, které povede k obnové Infrastrukturniho majetku. V tomto nadvrhu
Poskytovatel prikazng dolozi, Zc piisludny Infrastrukturni majetek jiz neni zpGsobily
k pln&ni vech parametrd pro iadné poskytovani Sluzby, ato zejména prosticdnictvim
prislusnych méfeni, piipadng vyjadieni nezdvislych odbornikil. Objednatel je nasledne
opravnén poptat obnovu Infrastrukturniho majetku zpisobem dle odst. 5.1 této Smlouvy.
V piipadé, kdy Poskytovatel prakazng doloZil, Ze piislusny Infrastrukturni majetek jiz neni
zptsobily k plnéni viech parametrd pro fadné poskytovani Sluzby, a Objednatel obnovu
Infrastrukturniho  majetku  neprovede, neni  Poskytovatel odpovédny za prodieni
s poskytovanim takové Sluzby & za vady takové Sluzby, které byly prokazateIn¢ zplisobené
neprovedenim takové obnovy Infrastrukturniho majetku navrhované Poskytovatelem.

Pokud Infrastrukturni majetek vykaze poruchu, kiera bude mit piimy vliv na fadnc
poskytovani Sluzby a kterd nebude moci byt odstranéna pouhym servisnim zasahem
a kdy piislugna &ast Infrastrukturniho majetku bude musect byt nahrazena Casti novou,

jc Poskytovatel povinen piipravit ndvrh dodasného te$eni problému do doby néhrady

piislugné &asti  Infrastrukturniho  majetku  Objednatelem. Nebude-li  piislu$na - Cast
Infrastrukturniho majetku Objednatelem nahrazena, neni Poskytovatel odpovédny za
neplnéni SLA zplisobené touto skute€nosti.

V pifpadg, Ze Objednatel bude zamyslet prostiednictvim tietich osob realizaci pln¢ni, kter¢
by mohlo mit dopad na Infrastrukturni majetek & jeho funkénost (ddle jen ,,Zdsah
do infrastrukturniho majetku*), sc Objednatcl zavazuje oznamit Poskytovateli sviij tmysl
provést Zasah do infrastrukturnfho majetku nejménd 10 pracovnich dni pred jeho
planovanym uskutcéndnim. Soucasti takového oznameni Objednatele musi byt podrobna
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7.1

7.4

7.5

specifikace Zasahu do infrastrukturniho majetku. Poskytovatel, na zéakladé obdrzené
podrobné specifikace Zasahu do infrastrukturniho majetku, sc k navrhu vyjadii bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 5 pracovnich dni poté, co o ném byl Objednatelem
informovan, pi¢emz ud&leni souhlasu s takovymto Zdsahem do infrastrukturniho majetku
Jje Poskytovatel opravnén odmitnout pouze v piipadé, kdy Poskylovatel prokaze, Ze by
takovy Zasah do infrastrukturntho majetku vedl & mohl vést k nemoznosti fadné poskytovat
Sluzby dle této Smlouvy. V piipadé, kdy Objednatel provede Zasah do infrastrukturniho
majetku bez vyrozumeéni a souhlasu Poskytovatele a Poskytovatel soudasné prokaze,
7e takovy Zasah do infrastrukturniho majetku vedl k nemoznosti fadné poskytovat Sluzby
dle této Smlouvy, neni Poskytovatel odpovédny za nceplnni SLA zplisobené Zdsahem
do infrastrukturniho majctku.

7. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Sluzeb, tj. Pausalnich sluzeb a Ad hoc sluZeb, je stanovena v Technické specilikaci,
veeinC urceni, zda se jednd o jednordzovou cenu (cena za Clovékoden) nebo paudalni mésicni
¢astku. K télo cené bude piipoclena dani z pridané hodnoty (déle jen ,DPIL) ve vysi dle
uc¢innych pravnich predpist. Objednatel se zavazuje uhradit cenu ve Thitd splatnosti véetné
piipoctené danc . pridané hodnoty. 7 hlediska uplatiiovani DPH sc kontinudlni poskytovani
Pausalnich sluzeb a Ad hoc sluzeb podle této Smlouvy povaZuje za soustavnou &innost,
piiCemz ¢innosti specifikované v jednotlivych vystavenych fakturach piedstavuji dilei plnéni
PauSalnich sluzeb a Ad hoc sluzeb poskytovanych Objednateli dle t¢to Smlouvy.

Ccena za Ad hoc sluzby, u nich? je jako jednotka sluzby uveden jeden Clovekoden, vychdz
ze soucinu rozsahu poskytnutého plnéni Poskytovatele vyjadieného v lovékodnech nebo
jejich Castech a piislusné sazby za toto plnéni. Smluvni strany se dohodly, 7¢ objem
Clovekodnl vykazany na piislusném Vykazu plnéni (jak je tento pojem definovan nize)
nepicvysi objem ¢lovékodnt sjednany postupem dle odst. 5.1 této Smlouvy, pokud k tomu
opravnény zastupce Objednatele neda sviij piedchozi vyslovny pisemny souhlas.

r s

Smluvni strany sjednéavaji, 7c¢ Cast ceny SluZceb spolivajici v platbach tictim stranam
dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy, bude Objednateli Poskytovatelem G&tovana ve stejné vysi, jakou
je Poskytovatel povinen t&émto tetim strandm uhradit. Datiové doklady (faktury) vystavend
tfetimi stranami budou prilohou datiového dokladu (faktury) vystavené Poskytovalclem.
Poskytovatel zohledni ve vys$i fakturace i p¥ipadné slevy uplatnéném vi¢i tietim stranam.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, 7¢ ¢astky za platby tfctim stranam jsou uvedeny jako
picdpokladané a s ohledem na uzaviené ¢i predpokladané zavazky Poskytovatele a mohou
ménit. Objednatel si mZe vyhradit udéleni souhlasu se zménou t&chto zavazka.

Ccna Sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli hrazena na zdkladd datového dokladu —
faktury (délc také jen , faktura®), pii¢emz proces jejiho vystaveni bude probihat nasledovne.

Smluvni strany s ohledem na ustanoveni odst. 17.1 Smlouvy prohlaguji, Zc [aktury za pInéni
poskytnut¢ od 1. 6. 2016 do 30. 6. 2016, jiZbyly Poskylovatelem vystaveny datum
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7.6

uskutednéni zdanitelného plnéni je uvedeno na téchto fakturdch. Faktura, resp. faktury za
plnéni poskytnuté od 1. 7. 2016 do uzavieni této Smlouvy, budou Poskytovatelem vystaveny
do 30 kalenddinich dnti ode dne uzavieni Smlouvy, Datem uskute¢néni zdanitcIného plnéni

bude datum vystaveni téchto faktur,

Pro plnéni poskytované po uzavieni Smlouvy se uplatni nasledujic:

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

a) Poskylovatel do 15. kalendainiho dne mésice nasledujictho po mésici, v némz
byla Sluzba poskytovana (vc vztahu k Paugalnim sluzbam), resp. do 1S5.
kalendainiho dne nasledujiciho po dni akceptace plnéni  poskytovaného
na zakladd takovych Sluzeb dle ¢l. 9 této Smlouvy (ve vztahu k Ad hoc sluzbam),
pedlozi Objednateli ve vztahu ke kazdé ze Sluzeb Reporty dle odst. 5.11, pokud
se jedna o Pausalni sluzbu: identifikaci Pausélni sluzby a uvedeni rozsahu, v ném?.
byla Pausalni sluzba poskytovana, nebo

b) Vykazy plnéni, pokud se jednd o Ad hoc sluzbu: identifikaci Ad hoc sluZby,
vymezeni seznamu rolf a podtu &lovekodnd & jinych jednotek Sluzby
poskytnutych v daném kalendéinim mésici véetné piislu$nych Reportti, (dale jen
., Vykaz plnéni*)

V piipadé, 7¢ byly Pausalni sluzby poskytovany v rozsahu odpovidajicim pouze €asti
kalendainiho mésice ncbo byly poskytovany v niZ§im rozsahu ncZ sjednaném
dle odst. 4.1 Smlouvy, ¢&i pokud nebyly provadény Cinnosti predepsané v ramei
jednotlivych SluZzeb, pro néz neni definovano SLA, bude za piislu$ny kalendatni
mésic uhrazena pouze pomérmna ¢ast ceny za mesic dané Sluzby.

Objednatel je povinen ve 1hit€ 5 pracovnich dnil ptiloZeny Report ¢i Vykaz plnéni
schvalit nebo uvést, ve které¢ ¢asti ncodpovidd skuteénosti, pticemz k tomuto je
opravnén vyuZit rovnéz Gdajc dle odst. 5.10 a 5.11 této Smlouvy; pokud sc Objednatel
v této 1hi@ nevyjadii, povazuje se Report ¢ Vykaz plnén{ za schvaleny. Uvede-li
Objednatel ve stanovené 1hiit¢ piipominky k Reportu ¢i Vykazu plnéni, zahaji smluvni

strany jednani o jejich bezodkladném vyreseni.

Cena Zakladni slozky Sluzby (ij. vyjma platby t¥etim stranam) budc v pifpad€ neplnéni
SLA sniZena o ¢astku uréenou podle pravidel Kreditace definovanych v Pifloze ¢. 1 a
3 této Smlouvy.

Cena 7a poskytovani plnéni dlc 1éto Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zaklade
faktury (datiového dokladu) vystavené nejdifve ke dni schvaleni Reportu ¢i Vykazu
plnéni Objednatelem, a ncjpozddji do 3 pracovnich dnd od schvaleni Reportu &i
Vykazu plnéni Objednatelem, pii¢em? jejim podkladem bude Report ¢ Vykaz plnéni
véetnd viech piiloh schvéleny Objednatelem. Kazdé diléi plnéni sc povazuje za
uskutenéné dnem, kdy je vystavena faktura Poskytovatelem. Uvedl-li Objednatel své
pfipominky k Reportu ¢i Vykazu plnéni, Poskytovatel neni oprdvnén do jejich
yyfeSeni vystavit fakturu na rozporovanou ¢ast plnéni. Je vSak opravnén Report &i
Vykaz plnéni pouzit jako podklad pro fakturaci v rozsahu, ktery nebyl Objednatelem
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7.7

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

zpochybnén, Poskytovatel je oprdvnén cenu rozporovaného plnéni fakturovat az po
jeho vzajemném vyteseni v souladu s dohodou dosaZenou v této véci s Objednatelem.
Prilohou faktury za Sluzby, jejichZ vystupy podléhaji akeeptaci dle této Smlouvy, bude
vzdy téz piisludny predavaci protokol.

Cena bude Objecdnatelem zaplacena v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi
v tomto ¢lanku 7 Smlouvy.

Poskytovatcl se zavazuje ve faktuic za poskytovani Sluzeb, Reportu & Vykazu plnéni vidy
zohlednit a vyslovng uvést a vycislit pifslusny nérok Objednatele na slevu z ceny dle
odst. 16.1 této Smlouvy nebo vyslovné uvést pomérnou vysi ceny dle odst. 0 Smiouvy.
Lhiita splatnosti fakturovanych ¢dstek je stanovena na 30 kalendainich dni od dorudeni
faktury Objednateli, s vyjimkou faktur doru¢enych Objednateli od 15, prosince do 31. ledna,
jejich? splatnost je stanovena na 60 kalendafnich dni od dorudeni faktury Objcdnateli.
Poskylovatel sc zavazuje odeslat daftovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni
den po jeho vystaveni.

V8echny faktury musi splilovat nalezitosti fadného daiového dokladu pozadované zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich picdpist, aviak vyslovné
vzdy musi obsahovat nasledujici daje: oznadeni smluvnich stran a jejich adresy, 1CO,
DIC (je-li piid&leno), tdaj o tom, ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstidku
véetng spisove znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plneni, ¢islo faktury,
den vystaveni a lhiitu splatnosti faktury, oznageni pen&Zniho ustavu a &islo G¢tu, na ktery se
ma platit, fakturovanou &astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura bude vzdy
obsahovat Report ¢i Vykaz plnéni nebo jinou piilohu dle odst. 7.3 a 7.5 této Smiouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené néleZitosti a piilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednini slev 7 ceny dle odst. 16.1
t¢to Smlouvy nebo vyslovné uvedend pomérnd vySc ceny dle odst. 0 této Smlouvy),

jc Objednatel opravnén vratit ji ve [hit¢ jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém piipadé

se prerusi beh Thity splatnosti a nova Ihitta splatnosti poéne b&ct prokazatelnym doruc¢enim
opravené faktury.

Platby penézitych ¢astck se provadi bankovnim pievodem na Gcet druhé smluvni strany
uvedeny ve faktufe. Penézita ¢astka se povaZuje za zaplacenou okam?ikem jejiho pripsani
ve prospéeh Gctu pifjemee.

~

V piipadé prodleni kterékoliv smluvni strany sc zaplacenim pendzité astky vzniks
opravnéné stran¢ ndrok na trok z prodleni ve vy§i 0,01 % » dluiné &astky za kardy
i zapoCaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé gkody.

Objednatel bude hradit piijaté faktury pouze na bankovni uéty Poskytovatele zvercinéné
spraveem dand zplisobem umozZiujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona
o DPIL. V piipad¢, Ze Poskytovatel ncbude mit svij bankovni uget timto zplisobem
zveicinén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dang, piicemz DPH uhradi
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7.15

8.1

8.3

Poskytovateli aZz po zvefejndni piislusného uétu Poskytovatele v registru platen
a identifikovanych osob Poskytovatelem,

Poskylovatel prohlasuje, ¢ spravece dan¢ pied uzavienim této Smlouvy ncrozhodl,
7e Poskytovatel je nespolchlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen
,nespolehlivy platee). V piipads, Ze sprdvee dané rozhodne o tom, 7e Poskytovatel
je nespolehlivim platcem, zavazuje sc Poskytovatel o tomto informovat Objednatele
do dvou (2) pracovnich dni. Stanc-li sc Poskytovatel nespolchlivym platcem, uhradi
Objednatel Poskytovateli pouze zéklad dang, piicemz DPIT bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli a7 po piscmném doloZeni Poskytovatele o jeho thrad¢ této DPH pifslusnému

spravei dang.

Smluvni strany berou na védomt, Ze cena Zéakladni sloZky sluzby se mi7c ménit a to zejména
pii zmén& ndkladovych cen Poskytovatcle & s ohledem na daldf skutecnosti, které mohou
mit vliv na cenu poskytované Zakladni slozky sluzby (zvysené riziko Poskytovatel spojené
s poskytovanim sluzeb apod.). Z tohoto diivodu na zaklad¢ vyzvy kterékoliv zc Smluvnich
stran druhé Smluvni strané projednaji Smluvni strany, zda je nutné ménit tuto cenu Zakladni
slozky sluzby s ohledem na vy3c uvedené skuteénosti. 1'yto musi byt navrhujici stranou
naleZité odtivodnény. Zména ceny Zakladni slozky sluzby je mo7na jen na zakladé dodatku
odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

Maximalni astka uhrazend dle této Smlouvy je dana celkovym finanénim limitem Sluzeb
a &ini 84.077.748 K& bez DPIT a 101.734.075,08 K& s DPH.

8. ZMENOVE RIZENI

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb nad ramce
Moditikace sluzeb vymezeny v odst. 3.6 ¢i odst. 3.7 této Smlouvy, a to veeiné zifzeni nové
Sluzby. Z4dna ze smluvnich stran vak nenf povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi kicroukoliv smluvni stranow
navrhovanych zmén Sluzeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdeji do 10 pracovnich dnt
ode dne dorudeni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni stran€.

Jakékoliv zmény SluZeb nad rdmec Moditikace sluzeb vymezeny v odst. 3.6 Ci odst. 3.7
této Smlouvy musi byt sjednany pisemné ve formé dodatku k této Smlouveé podepsaného
osobami opravnénymi zavazovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva jinak.
V zavislosti na t&chto pisemnych ujedndnich maze byt upraven pozadovany rozsah pInéni,
terminy plnéni, cena SluZeb, platebni podminky, sou¢innost Objednatelc atd.

Pro vylouteni pochybnosti se uvadi, 7c v piipadé, 7¢ pro Poskytovatele ma byt pii
poskytovani Sluzeb zdvazny dokument, ktery byl jednostranné vytvoien ncbo aktualizovan
Objednatelem, at’ jiz na n&j Smlouva odkazuje vyslovng, nebo jen obeené, zavazuje se
Poskytovatel bez zbyteéného odkladu po seznameni s¢ s takovym dokumentem sdélit,
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9.1

9.2

zda ma vaci piedtim ncodsouhlasenému obsahu dokumentu ¢i jeho ¢asti jakékoli vyhrady.
Nesdéli-li Poskytovatel své vyhrady do 15 pracovnich dnt od scznameni se s dokumentem
(nestanovi-li Objednatel 1htitu delsi) nebo od okam7iku, kdy m&l moZnost se s dokumentem
prokazateln¢ seznamit, podle toho, co uplyne difv, pak se ma ~a to, ze dokument & jcho
aktualizaci pIn¢ akeeptuje. V opaéném ptipadé je Poskytovatel povinen bezodkladng vyzvat
Objednatcle k jednani o Poskytovatelem sdélenych vyhraddch. V pifpade shody tykajici
sc sd€lenych vyhrad, jakoZ i v piipadé, Ze sc bude mit va to, Ze Poskytovatel dokument
Cijeho aktualizaci akceptuje, bude mezi smluvnimi stranami uzavien dodatek k této
Smlouve, kterym bude dokument zaclenén do zdvaznych podminek této Smlouvy. Dodatek
dle predchozi véty bude mezi smluvnimi stranami uzavicn ve lhité 30 pracovnich dnt
od ukonCeni jednani o sdélenych vyhradach, ncbo, v pifpade, 7¢ se bude mit za to,
Ze Poskytovatel dokument ¢i jeho aktualizaci akeeptuje, od seznameni se s dokumentem
nebo od okamziku, kdy mél moZnost sc¢ s dokumentem prokazatelnd seznamit, podle toho,
co uplyne difv. Timto neni dotéeno ustanoveni odst. 19.1 této Smlouvy.

9. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENT{

VSechny vysledky poskytnut¢ho plnéni dic této Smlouvy budou pisemné akceptovany
Objednatelem na zaklad¢ akceptaéni procedury. Bude-li vysledkem poskytnutého plnéni
Poskytovatcle vypracovani dokumentu v listinné nebo elckironické podobé, bude jeho
akceptace provedena v souladu s ustanovenim odst. 9.3 této Smlouvy. Dle tohoto ¢lanku 9
viak nebudou akceptovany Reporty (schvalované dle odst. 5.14), Vykazy plnéni
(schvalované dle odst. 7.6.2) ani fakiury,

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda poskytnuté plnéni dle této Smlouvy vedlo
k vysledku, ke kterému sc¢ smluvni strany zavazaly touto Smlouvou, a to porovnanim
skutecnych vlastnosti jednotlivych diléich vysledkil plnéni poskytnutych dle této Smlouvy
s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v této Smlouve.

Akceptace dokumenti

9.3.1 Poskytovatel se zavazuje prab&Zné konzultovat prace na zhotoveni dokumenti
s Objednatelem.

9.3.2  Poskytovatcl se zavazuje predat prvini verzi dokumentu Objednateli k akceeptaci
ve thite domluvené mezi Poskytovatelem a Objednatclem na zakladé této Smlouvy,
nebo jinak stanovené v souladu s touto Smlouvou. V pochybnostech méd prednost
Ihiita, kterd byla za soucinnosti obou smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou

stanovena pozdéji.

9.3.3  Objednatcl se zavazuje vznést veskeré své vyhrady ncbo piipominky k proni verzi
dokumentu piedloZzené dle odst. 9.3.2 do 5 pracovnich dnfi od jejiho doruceni,
pokud sc smluvni strany ncdohodnou na 1hité delsi. Sd&li-li Objednatel do uplynuti
t¢to lhity Poskytovateli, 7c k prvnf verzi dokumentu nemd Zadné vyhrady
ncbo piipominky, ¢i ji akeeptuje s vyhradami, povaZzuji smluvni strany tuto verzi

Steanka 20 - 35



Smlouva o zajisténi spravy a provozu komunikacni infrastruktury 2016

9.4

934

9.3.5

9.3.6

9.3.7

za Poskytovatelem piedanou a Objednatelem akceptovanou. V opaéném pfipad¢
sc prvnf verze dokumentu za akceptovanou nepovazuje. V piipad€ akeeptace prvni
verze dokumentu s vyhradami se Objednatel zavazuje v piisluiném protokolu stanovit
Ihiitu pro odstranéni vyhrad, kterd nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dn.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhit¢ vyhrady ncbo piipominky k prvni verzi
dokumentu dle odst. 9.3.3, zavazuji se smluvni strany vahdjit spoletné jednani
za Gdelem odstranéni veskerych vzdjemnych rozpori a akeeptace dokumentu, a to
nejpozd&ji do 5 pracovnich dni od doruceni vyzvy kierékoliv smluvni strany
k jedndni.

Smluvni strany sc zavazuji po fadném picdani a prevzet! dokumentu dle odst. 9.3.3
potvrdit toto piedani a picvzeti sepsanim pisemného predavaciho protokolu, ktery za

smluvni strany podepisi opravnéné osoby nejpozdgji do 3 pracovnich dnti od fadn€ho
picdani a pievzeti dokumentu.

Predavaci protokol jednotlivych dokumenti musi byt podepsan osobami opravnénymi

jednat jménem smluvnich stran (statutarni organ, ¢len statutarntho orgdnu apod.)

nebo osobami, které k tomu smluvni strany vyslovné pisemn¢ zmocnily.

Bude-li trvani akeceptaini procedury ovlivndné vznesenim pifpadnych vyhrad
ncbo piipominck k dokumentu a poticbou jejich vyfeSeni, nebude to mit vliv na
dohodnuté terminy pro piedani dokumentu.

v

Akeeptace jinych plnéni nez dokumenti & Cinnosti poskytovanych na zdkladé

Pausalnich sluzeb

9.4.1

94.2

943

944

Umoziiuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dilgich plnéni (napt. vystupy Ad hoc sluzeb i vystupy
Paugélnich sluzeb nespadajici pod ¢innosti akceptované dle odst. 9.3 télo Smlouvy)
provedena v souladu s akceptadni procedurou definovanou v tomto odst. 9.4 Smlouvy.

Piedéni a pievzeti Objednatelem objednancho a Poskytovatelem fadné provedencho
dil¢tho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych dileich pInéni, a to v
terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedeni jednotlivych plnéni
porovnanim jejich skutednych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou  touto
Smlouvou, Objednavkou nebo Specifikaci; specifikaci se rozumi i akeeptaénf kritcria,

2 2 b

jsou-li Objednatelem &i Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou stanovena.

Objednatel mize pozadovat, aby akcepta¢ni procedura zahrnovala akceptacni testy,
které budou probihat na zaklad® specifikace akceptaénich testd piipravenc¢
Poskytovatclem, bude-li to vyzadovat povaha plnéni, které bude picdmétem
akeeptace. Nedohodnou-li se¢ smluvni strany jinak, pifpravu scénait, pitkladi a dat
na akceptadni test zajisti Poskytovatel za piiméfené soudinnosti Objednatcle,
ato s ohledem na ccl akceptaéni procedury dle odst. 9.4 Objednatel ma pravo
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945

9.4.6

9.4.7

9.4.8

9.4.9

vyjadfovat se a poZadovat zapracovani svych odivodnénych piipominck ke
specifikaci akeeptacnich testi a dal$im parametriim testovani,

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k udasti na akceptaini proceduic a tuto
pisemnou vyzvu doru¢i Objednateli nejméné 5 pracovnich dnd pied zahdjenim
akceptani procedury. Pokud sc Objednatel nedostavi v terminu uréeném  pro
provedeni akeeptaénich testl, piestoZze byl Poskytovatelem k Gdasti ¥adné vyzvan,
jc Poskytovatel opravnén provést piisludné akceptacni testy bez jeho piftomnosti.
O pribéhu akeeptacnich testh vyhotovi Poskytovatel pisemny zdznam, v némz
zcjména uvede, zda testy prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly
veSkeryeh dokumentti vypracovanych v souvislosti s provedenim akceeptaénich testi,

Jestlize jednotlivé plnéni splni akceptadni kritéria akceptaCnich testll, Poskytovatel
se zavazuje nejpozddji v pracovni den nésledujici po ukoneni akceptadnich testh
umoznit Objednateli toto plnéni pievzit a Objednatel se zavazuje k jcho picvzet]
nejpozd&ji do 10 pracovnich dnt. Smluvni strany se zavazuji o tomto picdani
a prevzeti sepsat pieddvaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptaénich testd jinak, méd sc za to, Ze pInéni spliiujc
stanovena akceptadni kritéria za predpokladu, Ze toto plnéni nemd Zadnou vadu
kategoric A nebo B a soucasné nemd vice nez tfi vady kategorie C dle vymezeni
v Technické specitikaci. Objednatel je opravnén plnéni pievzit i v pfipadech,
kdy poCet a/ncbo druh vad pickraCuje maximalni podet stanoveny pro splnéni
akceptacnich kritérii,

Pokud kterékoliv 7 jednotlivych plnéni nespliiuje stanovend akceptadni kritéria nebo
je spliiuje s vadami, které jsou pripustné, sdéli Objednatel své piipominky pisemnd
Poskytovateli; pokud Objednatel takové diléi plnéni souasne akceptuje, uvede své
piipominky v pfedavacim protokolu. Nesd€leni pfipominck ncbo neoznameni n8které
vady pii akeeptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud
o ni vi, dodate¢né ji zjisti ¢i mu bude dodatedne oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporadat piipominky Objednatele bez zbyteéného odkladu
ancprodlen¢ picdlozit piislu§né diléi plnéni k opakované akceptaci dle této Smlouvy,
za piiméfencého pouzZiti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 9 této Smlouvy. Akceptaéni
procedura, véetn¢ procesu testovani a pipadnych naslednych oprav, sc bude opakovat,
dokud piislusné diléi plnéni nesplni akceptadni kritéria pro pifsluiny akceptaéni test,
V piipadé, Ze se jedna o vyporadani piipominek k dil¢imu pinéni, které jiz bylo
akceptovdno, namisto pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pripominky
byly vypotddany.

9.4.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dot€eny trvanim akceptacni

procedury ani jakymkoli jejim prodlouZenim z davodu vad branicich akceptaci,

Stranla 227 35



Smlouva o zajisténi spravy a provozu komunikacni infrastruktury 2016

9.4.11 Nejpozdgji v den podpisu piedéavaciho protokolu jednotlivého dil¢tho plncni
je Poskytovatel povinen  predat Objednateli provozni, uzivatelskou
a administratorskou dokumentaci k plnéni.

9.4.12 Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze akceptuje-li Objednatel jakékoliv plnéni
dle této Smlouvy bez vyhrad, ncbude tim dotéeno jeho pravo na piiznani prav
7. ptipadnych zjevnych vad takovéhoto pInéni.

9.5  Pln¢ni Poskytovatele dle této Smlouvy budou povaZovana za poskytnuta po akeeptaci jejich
vysledkl v souladu stimto ¢l 9. VEasnou akceplaci vysledkG viech plnéni fadné
poskytnutych Poskytovatelem dle této Smlouvy se zdvazek Poskytovatele z odst. 3.1 této
Smlouvy povazuje ve vztahu k pidslusnému plnéni za splnény.

10. VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

10.1 'V piipadg, Zc soudasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci hmotné,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto
vécem dnem zaplaceni. Nebezpedi $kody na piedanych vécech prechdzi na Objednatele
okamZikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, o takovémto picdani musi
byt sepsan pisecmny zdznam podepsany opravnénymi osobami stran. Do nabyti vlastnického
prava ud€luje Poskytovatel Objednateli pravo tyto véci uZzivat v rozsahu a zptisobem, ktery
vyplyva z ticelu této Smlouvy. Spolu s movitymi véemi hmotnymi poskytuje Poskytovatel
k t&mto vécem zaruku za jakost v délce trvani 24 mésich ode dne jejich akeeptace dle €l 9
Smlouvy Objednatelem, ncbo po dobu delsi, pokud ji standardné poskytuje vyrobee takovéto
v&ci nebo pokud se Poskytovatel zavazal poskytnout dle Piilohy €. 1 Smlouvy delSi zarucni
dobu. Poskytovatel sc zavazuje ve vy$c uvedené zaruéni [hiité zdarma odstrariovat veskeré
vady, které budou zpisobovat, Ze véc neni zpiisobild pro pouZiti ke smluvenému ticelu, nebo
7¢ pozbude smluvené &i obvyklé vlastnosti. Je-li soucasti véei nebo SluZzby poskytované
dle této Smlouvy software, vztahuje se zaruka i na takovyto software za pfiméreného pouZiti
vy§e uvedenych podminek. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze ustanoveni tohoto ¢l. 10
se vztahuje rovné? na dokumentaci vypracovavanou, doddvanou ¢i upravovanou podle této
Smlouvy, ktera byla pfedana Objednatceli, at’ jiz postupem dle odst. 9.3 Smlouvy nebo jinym
dohodnutym zptsobem.

10.2  V piipad¢, kdy je vysledkem SluZeb dle t¢to Smlouvy plnéni, které ve smyslu zdkona
&. 12172000 Sb., o préavu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zménc
nékterych zékont (autorsky zakon), ve znéni pozdgjsich predpist (ddle jen ,autorsky
zakon*), naphiuje znaky autorského dila &i je za autorské dilo ve smyslu autorského zdkona
povazovano (déle spole¢né jen ,autorska dila®), jc k tomuto plnéni poskytovéana licence
v rozsahu umozniujicim Objednateli uZivat autorska dila k acelu uvedenému v této Smlouve
a smluvné definovaném rozsahu. Pro vyloudeni pochybnosti to znamena, Ze Objcdnatel
je opravnén uzivat autorské dilo v ncomezeném mnoZstevnim a tzemnim rozsahu, a to
viemi v ivahu piichdzcjicimi zplisoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
majctkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je neomezené
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10.4

11.1

opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény autorského dila
tvoriciho vysledek Sluzeb a dle svého uvazeni do né€j zasahovat, zapracovéavat ho do dalgich
autorskych dél, zatazovat ho do dél soubornych &i do databéazi apod., a to i prostiednictvim
tictich osob. Objednatel je bez poticby jakéhokoliv daldiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit tiet osobé podlicenci k uZiti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského
dila tieti osob¢ postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako nevyhradni.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Uinnost licence nastava okamzikem Gplncho
zaplaceni soucasti vysledku Sluzeb, ktery prislugné autorské dilo obsahuje; do té doby
je Objednatel opravnén autorské dilo uZit v rozsahu a zpisobem nezbytnym pourze
k provedeni akceptace piislusnc¢ho vysledku Sluzeb. Udgleni licence nelze ze strany
Poskytovatele vypovedét ajeji ucinnost trva i po skonceni uéinnosti této Smlouvy,
ncdohodnou-li se Smluvni strany vyslovn¢ jinak.

Bez ohledu na vy$c uvedeny odst. 10.2 plati, Ze bude-li pfedmétem SluZeb dle (¢to Smlouvy
pofizeni licenci ¢i podlicenci k software tretich stran, budou sc licenéni podminky
k takovému softwarc fidit licenénimi podminkami vykonavatele majetkovych prav
k takovému software &i osoby poskytujici licence nebo podlicence k takovému software.,

Poskytovatel se zavazuje odSkodnit v pIné vysi Objednatele v pripadé, Ze téeti osoba uspésné
uplatni autorskopravni nebo jing ndrok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni.
V piipadé, Zc by narok tieti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Poskytovatcle podle této
Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k doCasnému &i trvalému soudnimu zakazu
¢i omezeni poskytovani SluZeb ¢i uzivani véci nabytych do vlastnictvi Objednatele dle této
Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné zajistit ndhradni ¥cSenf a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,

pii¢em? soucasné ncbudou dotCeny ani naroky Objednatele na ndhradu Skody.

11.  UZiVACI PRAVA KE STAVAJICIMU SOFTWARE
Poskytovatel bere na védomi, 7c jestliZe jsou s:
11.1.1 uzitim Stavajiciho software dle odst. 3.11 Smlouvy,
11.1.2 vyuzivanim sluZeb podpory ke Stavajicimu soltware ¢i

11.1.3 vyuzivanim jinych plnéni souvisgjicich sc Stavajicin software, jako je piistup
k aktualizacim, opravam, novym verzim, databézi znalosti apod.

spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky,

budou tyto hrazeny Objednatelem nebo ticcti osobou, pokud Technické specifikace nestanovi
pro konkrétni Sluzby, 7¢ maji byt hrazeny Poskytlovatclem. Poskytovatel bude fadné a véas

informovan o prodlouZeni platnosti uZivanych licenci.

Seranla 24 2 35



Smlouva o zajiténi spravy a provozu komunikacni infrastruktury 2016

11.2

12.

12.4

o

3

Stanovi-li Technicka specilikace, Z¢ vyde uvedend poplatky (nebo nékteré z vyse uvedenych
poplatktl) maji byt hrazeny Poskytovatelem, zavazujc se Objednatcl poskytnout
Poskylovateli veSkerou sou¢innost poticbnou pro splnéni této povinnosti.

12. OCHRANA INFORMACI
Smluvn{ strany jsou si védomy toho, 7¢ v ramei plnéni zavazkl z této Smlouvy:

12.1.1 si mohou vzajemné védomé ncbo opominutim poskytnout informace, které¢ budou
povazovany za divérné (dale jen ,,davérné informace’),

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou Cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pifstup k davémym informacim druh€ strany.

Smluvni strany se zavazuji, e Zadnd z nich nezvefejni nebo jinym zpisobem nepicda
&i nezptistupni técti osobé diveérné informace, které pii plnéni této Smlouvy ziskala od druhé
smluvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 12.2 se nepovazuji:
12.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
12.3.2 organy smluvnich stran s rozhodovaci pravomoci a jejich Clenove,
12.3.3 ve vztahu k diavérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskylovatele,

12.3.4 ve vztahu k divérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednaicle, a to
i potencidlni, za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy ncbo na plnéni
spojenym s plnénim dle této Smlouvy, divéné informace jsou jim zpifstupnény
vyhradng va timto G¢elem a zpfistupnéni diivérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho Gcclu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam v této Smlouve.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti a povinnost
chranit davémeé informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z piislusnych pravnich predpist,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢ 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaja,
ve znéni pozdgjSich predpist (dale jen LZOO0U*). Smluvni strany se v (¢to souvislosti
zavazuji poudit veskerd osoby, kieré se na jcjich stran¢ budou podilet na plnént této Smlouvy,
o vy$e uvedenych povinnostech ml&enlivosti a ochrany divérnych informaci a déle sc
vavazujf vhodnym zpsobem  zajistit dodrzovani téchto povinnosti viemi osobami
podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objcdnatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbyiné
pro pinéni dlc této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlasini ochrany podle
700U, zavazuje sc Poskytovatel zabezpedit splnéni vdech ohlagovacich povinnosti,
které citovany zdkon vyzZaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjckt osobnich tdaja
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12.7

12.

8

piedanych ke vzpracovani. Podrobnd jsou povinnosti smluvnich stran v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajit upraveny v Pifloze ¢. 9 této Smlouvy.

Veskeré  davérné informace zGstdvaji  vyhradnim  vlastnictvim  predavajici  strany
a prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dtivérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
Jjako by sc jednalo o jeji vlastni ditvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny
pro plnéni této Smlouvy, se ob¢ strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem diivérné
informace druh€ strany, neptedat je téeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a
zastupctim s vyjimkou téch, kteti s nimi potfebuji byt scznameni, aby mohli plnit tuto
Smlouvu. Obé strany s¢ zaroven zavazuji nepouZit divéné informace druhé strany jinak,
ne7 za ucelem plnéni (¢to Smlouvy.

Nedohodnou-li sc smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji sc za diivémé
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi,
tj. napiiklad, alc nejenom, popisy nebo ¢ésti popisti technologickych procest a vzored,
technickych vzorci a technického know-how, informacc o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepee
a strategic nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody ncbo jind ujednani
s tfetimi stranami, informace o vysledeich hospodaieni, o vztazich s obchodnimi partnery,
0 pracovnépravnich otazkach a vSechny dal$i informace, jejich? zvciejnéni piijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpisobit kodu.

Pokud jsou diivérné informace poskytovany v pisemné podob¢ anebo ve formé textovych
soubor( na elcktronickych nosi¢ich dat (médiich), je predavajici strana povinna upozornit
prijimajici stranu na divérnost takového materidlu jejim vyznadenim alespoit na titulni
strance ncbo predni strané média. Absence takovéhoto upozornéni viak nezplisobuje zanik
povinnosti ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dvérmné nepovazuji informace, které:
12.9.1 se staly vefejné znamymi, ani? by jejich zvefejnénim doslo k porudeni zavazkl
piijimajici smluvni strany &i pravnich piedpist,

12.9.2 mela ptijimajici strana prokazatelné legdiné k dispozici p¥ed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace ncbyly predmétem jiné, difve mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci,

12.9.3 jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici strana dosp&je nczavisle a je to
schopna doloZit svymi zdznamy nebo diivérnymi informacemi ticti strany,

12.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strand (feti osoba, jc7 neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

12.9.5 maji byt zpiistupnény na zakladé zdkona ¢i jiného pravniho piedpisu vécing prava LU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu veiejné moci,
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12.9.6 jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zverejnéné dle zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
. o . >
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uveicjtiovani téchto smluv a o registru smluv

(zdkon o registru smluv), a zvefejnéné na  prislunych webovych  strankach
za piimé&ieného uZiti pravnich predpist upravujicich zadavani vefejnych zakazck.

12.10 Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén za priméieného uziti
pravnich predpisti upravujicich zadavani vefejnych zakazcek (a co do povinnosti stanovenych
zakonem €. 340/2015 Sb., 0 zvladinich podminkach t¢innosti n¢kterych smluv, uveicjnovani
t&chto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v ptipadé odst. 12.10.1 a 12.10.2

Smlouvy i za uZzit{ tohoto zakona), uveicjnit:
12.10.1 tuto Smlouvu véetné vech jejich zmén a dodatka,
12.10.2 vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Velejné zakazky a
12.10.3 seznam subdodavatell Poskytovatele.

12.11 7a porudeni povinnosti miéenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porudi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 12.3, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

12.12 Porugi-li smluvni strany povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany davérnych
informaci, jc kazda se stran, ktera takovou povinnost porusi povinna zaplatit druhé smluvni
strané smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdé prokazatelné poruSeni takove

povinnosti.

12.13 Ukonceni u¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 12 Smlouvy a jejich udinnost pretrva i po ukonéeni t€innosti této Smlouvy.

12.14 Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, 7c tato Smlouva nepiedstavuje jeho
obchodni tajemstvi ani ncobsahuje jeho divérné informace a souhlasi s tim, aby tato
Smlouva byla v pIném rozsahu zvefejnéna na webovych strankach uré¢enych Objednatelem.

13.  OPRAVNENE OSOBY

13.1  Kazdad ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popi. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou vastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalezitostech souviscjicich s plnénim této Simlouvy.

13.2  Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provad&t veskeré ukony v ramei,
objednavani Ad hoc sluzeb, akceptaénich procedur dle této Smlouvy, zastupovat strany
ve zmenovém Fizeni a piipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam
opravnénym zavazovat strany (statutdirnim organdm), ncbo jejich zplnomocnénym

zastupcim.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Iména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 6 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit ve 1hat¢ 3 pracovnich dnt. V pripadé
takové zmény opravnénych osob neni nezbytné uzavirat dodatck k této Smlouve, Zmocenéni
zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocenéni,

14,  SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany sc vavazuji vzdjemn¢ spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
poticbné pro fadné pInéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvnf stranu o veSkerych skutenostech, kieré jsou ncbo mohou byt dbleZité pro fadné
plnénf této Smlouvy.,

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak,
aby ncdochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti

jednotlivych penéZnich zavazki,

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob dle ¢lanku 13 této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran, popt. jimi pisemné
povétenych pracovnikil.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kicra sc vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera
maji byt u¢inéna na zaklade¢ této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané
doru€ena bud’® osobné ncbo doporuCenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného
poStovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance té¢to Smlouvy, neni-li stanoveno nebo
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nemé-1i komunikace dle piedchozi véty mit viiv
na platnost a uéinnost Smlouvy, piipoust{ se téZ doruceni prosticdnictvim faxu ncbo e-mailu
na Cisla a adresy uvedené v Piiloze & 6 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
komunikovat s Objednatelem prosticdnictvim datové schranky.

V piipadech ozndmeni nutnych ukont dlc odst. 5.6.12 Smlouvy se té7 pripousti telefonické
oznameni na telefonni ¢isla dle Prilohy ¢. 6 Smlouvy, které musi byt po provedeni takového
ukonu potvrzeno zpisobem dle odst. 14.4 Smlouvy. Smluvni strany ncbo interni piedpis
Objednatele mohou stanovit tyto procedury odlidné, za predpokladu, %c¢ k tomu doslo
pisemnc a ob& strany jsou s dohodnutym postupem srozumény.,

Uklada-li Smlouva dorudit nektery dokument v pisemné podob&, mize byt doru¢en bud’
v tiSténé podobe nebo v elektronické (digitalni) podobé jako dokument aplikace MS Word

verze 2003 nebo vy$si, MS LExcel 2003 nebo vyssi ¢i PDF (verze zaloZena na specitikaci
SO 32000-1:2008) na dohodnutém médiu.
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14.7

14.8

14.9

Smluvni strany sc zavazuji, ¢ v ptipadé zmény své postovni adresy, faxového ¢isla nebo e-
mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do
3 pracovnich dnd.

Poskytovatel se zavazujc ve Thite 15 pracovnich dnti ode dne doruceni odiivodnénd pisemné
zadosti Objednatele o vymeénu opravnéné osoby Poskytovatele podilejici se na plnéni této

7

Smlouvy, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

Poskytovatel sc zavazuje poskytnout Objednateli poticbnou soucinnost pii vykonu (inanéni
kontroly dle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmené
nékterych zakont (vakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Jednani SI.M tymu

14.10 Poskytovatel prosticdnictvim opravnéné osoby v zalezitostech technickych svola v pribéhu

kazdc¢ho kalendainiho mésice (vpravidla mezi 20. a 25. dnem kalendainiho mésice) jednani
Service Level Management tymu, sloZeného ze stejného poctu zastupett Objednatele a
Poskytovatele (dale jen ,,SL.M tym“) za a¢clem kontroly poskytovani Sluzeb v predchozim
kalendainim mésici a vyhodnoceni dodrzovéani SI.A. Na tomto jednani se budou projednavat

zejména nasledujicl zalezitosti:

14.10.1 v&ené otazky poskytovani Sluzeb a dodrzovani SLA v predchozim kalendainim

mdsici;
14.10.2 Projednani sankci za incidenty v piedchozim kalendainim obdobi;

14.10.3 piipadna potiebna napravna opatieni ve vztahu k poskytovani Sluzeb a dodrzovani
SLA (zejména ve vztahu k dodrzovani Kvalitativnich ukazatelti sluzby); a

14.10.4 stanoveni terminu dalsiho jednani.

Eskalace

14.11

14.12

14.13

V pripadé, kdy nebude mozné vyicSit konkréini pozadavek Objednatele, Objednavku
¢iincident ve smyslu dle Technické specifikace (dale pro ucely tohoto ¢lanku jen ,,Predmét
eskalace™) na b&7né urovni prostiednictvim piislunych pracovnikti obou smluvnich stran,
piipadné pii nedmérném Casovém prodluzovani jejich feseni, je kterakoli ze smluvnich stran
opravnéna vyuZzit procesu eskalace.

Lskalace se zahajuje oznamenim Predmétu cskalace opravnéné osob¢ v technickych
zalezitostech druhé smluvni strany, jak jsou tyto uvedeny v Pifloze €. 6 této Smlouvy.
Nedojde-li  k vyfeSeni Predmétu cskalace na zéklad¢ opatfeni opravnénych osob
v technickych zdleZitostech ¢i nebudou-li tyto osoby schopny nebo ochotny potfebna
opatieni opravnény na jcjich drovni piijmout, postoupi Piedmét eskalace k TeSeni daldimu
eskalaénimu stupni dle eskala¢niho schématu.

Dalsi cskalaini stupeii vyie§i Predmét cskalace v eskalatni dob&. Nepodaii-li se vyiesit
Piedmét eskalacc v eskalaéni dobé ani na vy$§im cskalaénim stupni, postupuje sc k jeho
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14.14

15.2

15.4

reseni dal§imu eskalaénimu stupni. Eskalacni doba, vymezeni osob zajist'ujicich proces
cskalace a eskalacni schéma jsou uvedeny v Piiloze ¢. 6 této Smlouvy; v odivodnénych
piipadech je vSak Objednatel opravnén postoupit Predmét eskalace na vyssi eskaladni stupen
i pred uplynutim eskalaéni doby.

v

Zprava o eskalaci incidentu na vy$§i eskalacni stupen se piedava prostiednictvim HelpDesku

na vSechny niz§i cskalacni urovné,

15. NAHRADA SKODY

Kazda vc stran nese odpoveédnost za zptisobenou $kodu v ramci platnych pravnich piedpist
a této Smlouvy. Ob¢ strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho Gsili k predchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych gkod.

v

Z4dna ze stran ncodpovida za Skodu, ktera vznikla v diisledku véené nespravného nebo jinak
chybného zadani, kter¢ obdrzela od druhé strany. V piipad¢, Zc Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni
s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni piedchozi
vély dovolavat pouze v pfipad¢, 7¢ na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plivodnim zadani.

74dn4 ¢ smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto
doslo vyluéné v disledku prodleni s plnénim zavazkd druhé smluvni strany nebo v dusledku
piekazek vyluCujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zdkoniku (dale jen ,,vyS$si moc*).

Za vy$st moc sc podle této Smlouvy povazuji mimofadné nepiedvidatelné a neprekonatelné
prekazky branici doCasné nebo trvale plnéni povinnosti stanovenych v této Smlouvé, pokud
nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vili povinné strany a jestliZe tyto pickazky nemohly
byt povinnou stranou odvraceny ani pii vynaloZeni veskerého Gsili, které 1ze rozumné v dané
situaci pozadovat., Vy§§i moci sc pro acely této Smlouvy rozumi ve vztahu k nové
poptavanym cinnostem v ramei Ad hoc sluzeb (&7 podani namitck stéZovatele ve smyslu
ustanoveni piislusnych pravnich predpist upravujicich vaddvani veicjnych zakazek, jakoz i
Fizeni vedené u Ufadu pro ochranu hospodatské soute (déle jen ,,Ukad®) s vyjimkou
pripada, kdy Utad (& odvolaci organ) konstatuje porugeni prav a povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich z piisludnych pravnich predpist upravujicich zadavani veicjnych zakazek.

Za vy88i moc se viak nepokladaji okolnosti, je7 vyplyvaji z osobnich nebo hospodatskych
poméri povinng strany a dale prekdzky plnéni, které byla piisluSna smluvni strana povinna
piekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obeené zavaznych

pravanich predpisi nebo jestlize mtze disledky své odpovednosti smluvné prevést na tfeti
osobu, jakoZ i okolnosti, kter¢ se projevily az v dobé€, kdy povinna strana jiz byla v prodleni.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéncého odkladu
na vznikl¢ pickazky vyluCujici povinnost k ndhrad¢ Skody. Smluvni strany sc zavazuji
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15.8

15.9

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani pickarzck vylucujicich povinnost
k nahrade Skody.

Pi{padna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky, piicem?,
pro propocet na tuto meénu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu $kody i v piipadé, Ze se jedna
o porudeni povinnosti, na kterou s¢ vztahuje smluvni pokuta nebo sleva dle této Smlouvy,
a to pouze v rozsahu presahujicim vysi smluvni pokuty &i slevy.

Uhrnnd ptedvidatelna skoda, jez by mohla vzniknout jako mozny nasledek jednoho ¢i vice
EEN - o
poruseni smluvnich povinnosti, mize Cinit maximalné vy$i Zakladni ceny sluzby skuteéné

ro_7

uhrazené Objednatelem za dobu trvani této Smlouvy.

16. KREDITACE A SANKCE

V piipade, Ze v kterémkoliv Sledovaném obdobi dané Sluby dle této Smlouvy nejsou
Sluzby €1 podsluzby poskytovany v souladu se SI.A, ma Objednatel ndrok na slevu z ceny a
to z ceny z¢ Zakladni slozky sluzby pro jednotlivou podsluzbu uvedenou v Pifloze €. 1
(déle jen ,,Kredity®), kterd bude stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Piilozc
¢. 3 télo Smlouvy, a to maximaln¢ do vySe 100 % ceny Zakladni slozky sluzby pro
jednotlivou podsluzbu, ke které dané nedodrzeni SLA vztahuje za Sledované obdobi.

Kreditace sc nevztahuje na Platby tietim stranam.

V pripad¢, 7¢ Poskytovatel porusi svoji povinnost piijmout i realizovat Objednavku
¢i pozadavek vzneseny Objednatelem ncbo provést veskeré kroky pozadované Smlouvou
v souvislosti s takovou Objednavkou ¢&i poZzadavkem dle odst. 5.3 této Smlouvy, je povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vys§i 20.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni
s plnénim této smluvni povinnosti, a to za kazdou jednotlivou Objednavku ¢i pozadavek,
maximalné vSak do vySe 15 % z ceny konkréiniho poZadovaného plnéni.

V piipade, 7¢ Poskytovatel porus$i svoji povinnost vést a zaznamenavat v Provoznich
zaznamech zéapisy s uvedenim udajti dle kapitoly (Elanku) 4 Prilohy ¢. 2 této Smlouvy,
je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 10.000,- K& za kazdé jednotlivé
poruenti této povinnosti.

V piipadé, Ze Poskytovatel porusi ustanoveni odst. 6.2 této Smlouvy, je povinen Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy den, kdy tuto povinnost porusi.

V ptipadg, Ze je Poskytovatel v prodleni s pInénim povinnosti dle odst. 5.10 této Smlouvy,
je povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vys$i 10.000,- K& za kazdy den prodleni

$ plnénim (éto smluvni povinnosti.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené s dodejkou. Smluvni pokuta
je splatna ve lhiate 30 kalendatnich dnt ode dne doruceni vyuctovani smluvni pokuty.
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17.6

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje

povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

17. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Dnem uzavieni Smlouvy je den oznaleny
datem u podpist smluvnich stran. Je-li takto oznaéeno vice dni, je dnem uzavieni Smlouvy
den v oznadenych dnti nejpozdgjsi. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel jiz fakticky od 1. 6.
2016 poskytoval Sluzby a Objednatel odebiral sluzby ve smyslu odst. 3.1 Smlouvy, souhlasi
smluvni strany s tim, aby pInéni poskytnuté od 1. 6. 2016 do uzavieni této Smlouvy bylo
povazovano za plnéni poskytnuié na zéklad¢ a v souladu s touto Smlouvou.

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do vy&erpani cclkového finanéniho limitu
Sluzeb ve vysi 84.077.748 K& bez DPLI.

Kazda smluvni strana je opravnéna bez jakychkoliv sankei odstoupit od této Smlouvy
z diivodl stanovenych touto Smlouvou, nebo z divodl stanovenych obeené zdvaznymi

pravnimi predpisy.
Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadég, Ze:

17.4.1 Poskytovatel opakované v pribc¢hu jednoho kalendainiho mésice poskytne vadnc
pInéni, kieré mize realné zplsobit &i zplisobi vypadek celé komunikaéni infrastruktury
Objednatele ¢i jeji podstatiné &éasti odpovidajici nejmén¢ 15 % komunikacni
infrastruktury Objednatele;

17.4.2 Poskytovatcl je v prodleni s plnénim déle nez 30 pracovnich dnf a nczjedna napravu
ani do 15 pracovnich dnli ode dne doruceni pisemného oznameni Objednatele
o takovém prodleni;

17.4.3 dojde k porudeni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy z¢ strany
Poskytovatele;

17.4.4 bude vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky ndvrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni (ve znéni insolvenéniho zdkona);

17.4.5 Poskytovatel vstoupi do likvidace ncbo dojde kjinému byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad
na jcho zpusobilost plnit zavazky podle t¢to Smlouvy.

Poskytovatel je opravinén odstoupit od této Smlouvy v piipadé prodleni Objednatcle
se zaplacenim jakckoliv splatné Castky dle této Smlouvy po dobu delsf nez 30 kalendainich
dnt, pokud Objednatel nezjedna ndpravu ani v dodateéné piimérené 1haté, kterou mu k tomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzve ke splnéni povinnosti, pticem? tato lhiita nesmi byt
krat$i ncz 30 kalendafnich dnii od dorudeni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni piscmného oznamenf o odstoupeni

druhé smluvni strané.
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17.9
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18.2

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, véctnd zruSeni zavazku v disledku odstoupeni od této
Smlouvy, nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, ndrokil
z odpov&dnosti za vady, naroky 7 odpovédnosti za Skodu a naroky ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochran¢ informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, 7z jejichz povahy vyplyva,
ze maji trvat 1 po zaniku G¢innosti této Smlouvy.,

Ukoncenim uéinnosti této Smlouvy, véetnd zrudeni zavazku v disledku odstoupeni od této
Smlouvy, neni doteno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani prava a naroky
z takovych pIncni vyplyvajici.

Objednatel je opravnén kdykoli vyvolat mimofadné jednani s Poskytovatelem v pripadé,
ze se ma zmenit vlastnicka struktura Poskytovatele tak, 7c¢ vlastnikem Poskytovatele
jiz. nadéle nebude Ceska republika (dale jen ,,Rozhodné skuteénosti). Za vztah Ceské
republiky jako vlastnika Poskytovatele sc rozumi vztah zakladatcle statniho podniku,
jediného spolecnika obchodni spole€nosti nebo jiny obdobny vztah, at’ uz piimy nebo
nepiimy. V takovém piipadé je Poskytovatel k vyzvé Objednatcle povinen zdcastnit
s¢ jednani s Objednatelem v terminu uréeném Objednatelem. Uelem jednani bude revize
smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem a ovéfeni zachovani smluvnich
a kontrolnich mechanizm?, kterymi Objednatel disponuje podle zvlaStnich pravnich
piedpistt atéto Smlouvy ve vztahu k poskytovani Sluzeb (dale jen ,,Xontrolni
mechanizmy*), pro piipad, 7¢ nastane nebo nastala néktera z Rozhodnych skuteénosti.
V piipad€, zc Objednatel bude pro zachovani nebo posileni Kontrolnich mechanizm
poZadovat zménu této Smlouvy nebo poskytnuti jiné formy zajidténi, zavazujc sc
Poskytovatel uzaviit dodatky ktéto Smlouvé & smlouvy pozadované Objcdnatclem
nebo poskytnout pozadované zajisténi. Odmitne-li Poskytovatel s Objednatelem uzaviit
pozadované dodatky ¢i smlouvy nebo poskytnout pozadované zajisténi do 3 mésicti poté,
co byla z¢ strany Objednatele piislu$na vyzva k jednani &i k poskytnuti zajisténi p¥edana
Poskytovateli (nebyla-li Objednatelem stanovena lhita delsi), je Objednatel opravnén zccla
nebo z&asti vypovedet tuto Smlouvu, a to s vipovédni dobou 3 mésice od dorudeni vypovédi

Poskytovateli.
18. RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné ncupravené se idi ob&anskym
zakonikem a piislu§nymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranni vzdjemnych spori
vzniklych na zaklade této Smlouvy nebo v souvislosti $ touto Smlouvou, v&etné sporti o jeji
vyklad €1 platnost a usilovat se o jejich vyfeSeni nejprve smirng prosticdnictvim jednani
opravnénych osob nebo povefenych zastuped, a to do 60 kalendainich dnt ode dne doruceni
vyzvy k smirnému vyfeSeni sporu zaslané kteroukoliv smluvni stranou druhé smluvni stranc,
piicemz tim vdak neni dotéeno pravo kterékoliv smluvni strany obratit se na pifslusny
obeeny soud Ceské republiky s ndvrhem na rozhodnuti sporu s kone¢nou platnosti.

Sranla 33 2 35
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19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva piedstavujc aplnou dohodu smluvnich stran o pfedmctu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mon¢ ménit pouze piscmnou dohodou smluvnich stran ve formé
islovanych dodatkéi télo Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem
smluvnich stran, pokud neni touto Smlouvou stanoveno jinak; zména Smlouvy bude u¢innd
k okamZiku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik stanoven,
pak zm&na Smlouvy bude G¢inna ke dni uzavien{ takovéto dohody. Piiuzavirani takove
dohody budou respektovany veskeré limity vyplyvajici ze zdkonné upravy zadavani

vefejnych zakazek.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplathym nebo
nevynutitelnym nebo sc jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost neplsobi
neplatnost ani  nevynutitclnost ostatnich ustanoveni této  Smlouvy, nevyplyva-li
7 donucujicich ustanoveni pravnich piedpist jinak. Smluvni strany sc¢ zavazuji takové
neplatné ¢ nevynutitelné ustanoveni nahradit  platoym  a vynutitelnym ustanovenim,
které je svym obsahem nejblizsi G&elu neplatného ¢i nevynutiteIného ustanoveni.

Vesgkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy piechércji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevyluduje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penéZité naroky vac¢i Objednateli na tieti osobu
bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatcle.

e

Zapoéteni na pohledavky vzniklé z této Smlouvy viiéi Objednateli se nepiipousti.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhiit€ 5 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvc.

Nedilnou souéast Smlouvy tvoii tyto piilohy:

Pifloha ¢, 1

3

Priloha ¢, 2
Priloha ¢, 3t

Priloha ¢, <

Priloha ¢, b:

Pifloha ¢. 0:

Priloha ¢. 7

Priloha ¢, 9;

Technicka specifikace Sluzeb a SLA
Obceené pozadavky na poskytovani Sluzeb
Meéieni SLA a kreditace

Dokumentaéni zakladna (pozn.: tato P¥iloha nenf s ohledem na
charakter dokumentt v ni uvedenych vetejnou piilohou této
Smlouvy)

Soucinnost Objednatele
Opravnéné osoby a osoby zucastnéné na procesu cskalace
Scznam subdodavatelt
Infrastrukturni majetek

Zpracovani osobnich adajt

Stenla 340 35
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19.7  Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepséana ve 4 stejnopiscch, 7 nich?,
kazda ¢ stran obdrzi po 2 stejnopisech,

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu predetly, Zc s jejim ebsahem souhlasi
J J I K At
a na dukaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

ODbjednatel Poskytovatel

. / a informa¢ni technologie, s. p.
Ing. Vladimir Velasf ‘ ‘ gic, s, p.,

T PSR Alan Ilczyszyn
teditel odboru provozu informacnich ‘ IS4

technologii a komunikaci zastupcee feditele

Sl 35 2 35
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Pfiloha €. 2 — Obecné pozadavky na poskytovani Sluzeb

Priloha ¢, 2
Obeené pozadavky na poskytovani sluzeb

1) Obeccné principy poskytovani Sluzeb

Poskytovatel poskytuje Sluzby podle vymezeni v Technické specitikaci popisujici poZadavky
na péci o komunikaéni infrastrukturu Objednatele a na poskytovani souvisejicich Sluzeb.
Objednatel pozaduje poskytovani Sluzeb komunikacni infrastruktury jako celek. Sluzby a
systémy popsané v Technické specifikaci jsou na sob& v mnoha ptipadech vzajemné zavislé.
Poskytovatel bude tuto skute¢nost respektovat, a nebude vytvéret oddélené prostiedi podpory
pro kazdou individualni Sluzbu.

Cilem je dosazeni spravy komunikaéni infrastruktury Objednatele jako celku.

Ustanoveni tohoto dokumentu jsou platna pro viechny Sluzby poskytované dle této Smlouvy.

Objednatel pozaduje od Poskylovatcle, aby s provozovanou komunikaéni infrastrukturou
zachazel jako s celkem pii respektovéani nasledujicich poZzadavki:

s Pokud prace na prvku komunikaéni infrastruktury &i systému podle jedné Sluzby
vyZaduje soucinnost na strané spravy prvku komunikaéni infrastruktury ¢i systému
podle jiné Sluzby, Poskytovatel si tuto vzajemnou soudinnost automaticky poskytne.

s Incidenty, problémy, zmény, fizeni kapacit a optimalizace se Ie§i vzdy s uvazovanim
vazeb mezi prvky komunikacni infrastruktury, resp. systémy.

Mimo Sluzby dcfinované v Technické specifikaci zahrnuji procesy spravy, podpory a
komunikaéni infrastruktury Objednatele dal$i procesy, prace a sluzby poskytované jak
internimi pracovniky Objednatele, tak jinymi poskytovateli sluzeb provozu ¢i rozvoje dalsich
prvkd  komunikaéni infrastruktury ¢&i Dal8ich systéml poskytovanych Objednateli dle
ustanoveni jinych smluv.

Poskytovatel bude v ptipad¢ potieby tesit Ukoly s pesahem mimo definici podle Technické
specifikace poskytovatl souCinnost a to predevsim v oblastech:

u  koordinace procesu spravy a tizeni IC'l prostiedi;

@ poskytnuti informace nebo dokumentace;

s umoznéni piistupu k technologii;

s moznost instalace doplikového néstroje (monitorovaci agent, sonda apod.).

Poskytovatel miize odmitnout poskytnuti sou¢innosti v piipade, kdy by doslo ke/k:

8 kompromitaci informacni bezpednosti,

v poruSeni zdvaznych predpist;

o narudeni primarn{ funkce komunikaéni infrastruktury;

v jinému ohroZeni provozu komunikaéni infrastruktury.

Neposkytnuti soucinnosti je v8ak Poskytovatel v takovém piipadé povinen vzdy picdem
podrobné a konkréiné odtivodnit.

Soucdasti Sluzeb poskytovanych dle Technické specifikace také poskytovani &innosti, jez
svym piedmétem spadaji pod konkréini Sluzby a jejichz poskytovani je soucasné nezbytné
pro napInéni tcclu takto poskytovanych Sluzeb, a to 1 v piipadech, pokud tyto ¢innosti ncjsou
v Technické specifikaci konkrétné vyjmenovany.
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T

Objednatel piedpoklada, 7¢ s ohledem na charakier provozovani ICT prostiedi jako celku
budou jednotlivi pracovnici Poskytovatele pracovat na vice systémech podle Technické
specifikace, tj.: je pifpusiné, aby jeden pracovnik mél ptidélené ukoly na systémech
Technické specifikace, a to 1 v ramei rGznych Sluzeb.

Poznamka: Tento poZadavek neznamend, Ze kazdy pracovinik musi byt expertem na viechny
provozované systémy. D¢lba prace a rozdéleni vznalosti a kvalifikace pracovnikii podle typu
spravovan¢ho systému zGstavaji v platnosti. Cilem je optimalizace rozdéleni pracovnich
tkoltt mevi Eleny tymu.

Technicka specifikace definuje fadu Cinnosti, které je nutno vykonavat opakovang,
s definovanou periodou. Termin vykonani si muiZe Poskytovatel urcit podle provoznich
potich, aviak tak, aby ¢asovy odstup mezi ¢innostmi nepickroéil uvedenou periodu.

Rozumdj: je-li &innost v Technické specifikaci definovana jako ,,na mési¢ni bazi“, musi byt
vykonana minimdln¢ jednou mési¢né. Obdobné ,tydenni baze™ znamend tkon minimalné
jednou za tyden.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s pozadavky Objednatcle a dokumenty
obsazenymi v Dokumentaéni zakladneé.

2) Dokumentacni zakladna

Po provedeni zmény na komunika¢ni infrastruktuie &i systémech publikuje Poskytovatel
novou verzi dokumentace automaticky bez vyzvy Objednatele nejpozdéji 14 pracovnich dni
od ukonceni praci, a to v souladu se Smlouvou.

3) Evidence prvki infrastruktury
Poskytovatel vede cvidenei vdech prvk( ICT infrastruktury Objednatele, souviscjicich
s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy.
Cvidence obsahuje nasledujici Gdaje:

u Identitikace [TW a SW prvki ICT infrastruktury (inventura);

@ Adresni plan — [P adresace prvka [CT infrastruktury;

s Prehled SW aplikaci vetng specifikace serverl, na kterych jsou provozovéany;

s Pichled SW licenct;

w  Dald{ informace dle potieb Provozovatele v rozsahu dle komunikacni infrastruktury ¢i

systém, které spadaji pod Sluzby dle této Smlouvy.

Opravnéné osoby Objednatele bude mit k evidenci prvkd infrastruktury pristup v rozsahu a
zpUsobem, ktery dohodnou zastupei Poskytovatcele s Objednatelem.

4) Provozni zaznamy

Poskytovatel je¢ povinen vést zdznamy o vech aktivitich a udalostech souviscjicich

ror

s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy.

4.1 Zaznamenavané skutefnosti
Provozovatel je povinen zaznamendvat minimaln¢ nasledujici skute¢nosti:
w  Zaznam o provedeni Gkond piedepsanych v Technické specifikaci pro danou Sluzbu,
véetnd identifikace prislusné Sluzby;
7 Vyskyt incidenti,
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@ Zprovoznéni nového nebo docasn¢ odstaveného prvku komunikaéni infrastruktury &
systému a jeho odstavent;
@ Spusténi, vypnuti a restart prvku komunikaéni infrastruktury &i systému.

4.2 Obsah zdznam

Ka7dy zaznam bude obsahovat minimélné naslcdujici informace:

v Datum a €as pofizeni zdznamu;

v identifikace sluzby, ke kter¢ se zdznam vztahuje;

u Identifikace osoby pofizujici zaznam (v&etnd jména a pifjmeni);

oV piipad¢ uddlosti trvajicich vice neZ 1 hodinu také &as zadatku a konce udélosti:

v Popis uddlosti.
Pri realizaci zmény se do Provornich zdznambi vzapisuje, Z¢ byla provedena zména a jeji
struény popis.
7plsob vedeni Provornich zaznami neni piedepsén: Poskytovatel je opravnén vést zdznamy
v libovolné clektronické ¢i v listinné podobg, avak tak, aby mé&l Objednatel moznost do nich
kdykoliv nahliZet a ziskdvat opisy.

5) Vykazy prace

Poskytovatel je povinen pii poskytovani SluZeb dle odst. 3.2.2 této Smlouvy vést zaznamy o
provedenych pracich, véetné (&ch, které byly provedeny v souvislosti s touto Smlouvu a
nejsou picdmetem zaznamu v Provoznich zdznamech. Napifklad: Geast na jednani, zpracovani
dokumentu na vyzadéani, iprava dokumentace apod.

Vykaz price jc pfedavan Objednateli v rdmci Reportu za Sledované obdobi.

5.1 Obsah zdaznamu
Kazdy zaznam vykazu prace specifikujc Poskytovatelem vykazované &innosti a bude
obsahovat minimalng nasledujici informace:

u Datum a Cas provedeni ¢innosti;

@ Identifikaci osoby, kterd ¢innosti vykonala;

v Casovy rozsah ¢innosti v hodinach;

o Stru¢nd charakteristika provedenych innosti.
Zpusob vedeni Vykazu préce neni pfedepsan. Poskytovatel je opravnén vést Vykaz prace v
libovolné clektronicke ¢i v listinné podobg, avsak tak, aby mél Objednatel moznost do nej
kdykoliv nahliZet a ziskavat opisy.

Vykaz prace je spoleény pro v8echny Sluzby v ramei Smlouvy.

6) Rizenizmén

Pii realizaci zmén je Poskytovatel povinen postupovat podle procesu Fizeni zmén v rdmci
systému HelpDesk a dlc dokumentu Popis internich procest - Change management.

Ma-li vysledek realizace vmény dopady na skuteénosti uvedené v dokumentaci, je povinen
Poskytovatcl dokumentaci aktualizovat.
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7) Zahrnuti povinnosti do Pausalnich sluzeb

Povinnosti vyplyvajici z ustanoveni této Prilohy ¢. 2 s vyjimkou ustanoveni uvedenych
v &l. 5, spadaji do ¢innosti provadéngch v ramei Paudélnich sluzeb. Prace spojené s realizaci
takovych povinnosti nejsou piedmétem placenych vicepraci, pokud nedojde v ramci rcalizace
smén k dohodé Poskytovatele s Objednatclem o Objednavee takovych praci v piipadé, kde

jejich rozsah zjevn¢ vybocuje z bézného plnéni.
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Priloha ¢. 3 - Mé&Feni SLA a kreditace

Piiloha ¢. 3
Wiéfeni SLA a kreditace

Kvalita Sluzeb, jez jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy, je sledovana prostfednictvim
parametrd SLA definovanych v této Pfiloze. Konkrétni hodnoty parametrl SLA, které maji
Sluzby naplfiovat, jsou vymezeny v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Incidenty jsou monitorovany a zaznamenavany Monitoringem ve smyslu odst. 5.10 této
Smlouvy, popf. take souCasné systémy automatizovaného dohledu Objednatele nebo uzivateli
¢i pracovniky Objednatele nebo Poskytovatele. Veskeré Incidenty zjisténé Objednatelem ¢i
Poskytovatelem (at' uz byly Incidenty zjist&€ny pracovniky Poskytovatele &i v ramci Monitoringu)
budou neprodlené hlaseny na HelpDesk ve smyslu odst. 5.9 této Smlouvy, ktery je eviduje a
spravuje ve formé Incidentl s cilem obnoveni plného provozu Sluzby. Poskytovatel
zaznamena prokazatelnym zplsobem Cas a obsah jakéhokoliv hlaeni Incidentu, ¢as reakce
na Incident a ¢as vyfeseni Incidentu na HelpDesk, a to i v pfipadé, kdy jsou Incidenty hlaseny
Objednatelem jinymi zpusoby komunikace. Objednatel v této souvislosti dava vyslovny
souhlas k tomu, aby Poskytovatel Cinil zaznamy takovych telefonickych hovoru ¢i emailt nebo
webovych formulafll a uchovaval je. Objednatel zajisti, aby se HelpDesku predavaly v
maximalnim mozném rozsahu Upliné, spravné a pravdivé informace o jakémkoliv Incidentu, a
to jak b&€hem prvotniho ohlaseni Incidentu, tak i posléze az do jeho vyreseni. Objednatel se
navic zavazuje takove informace neprodlené aktualizovat a zejména okamzité predavat
HelpDesku veskeré dalsi informace, jez ma k dispozici a jez jsou zjevné dulezité pro
odstranéni i ukonceni Incidentu.

1.1 Definice pojmi SLA

Kategorie Incidenti

Incident kategorie A Nektere nebo vSechny Casti Systému selhaly a poskytovana
sluzba je zcela nefunkeni nebo je jejich funkénost omezena
tak, ze je kritickym zptusobem ovlivnhéna Cinnost Systému,
pokud nebude pro jednotlivou sluzbu uvedeno jinak.

Incident kategorie B Systém je funkCni pouze Castecné. Neékteré Casti selhaly a jsou

zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je
zasadnim zplsobem ovlivnéna ¢innost Systému. Je omezena
redundance a soucasné jsou sluzby poskytovany s vy$si nez
pozadovanou odezvou po dobu del§i nez 1 hodinu.

Incident kateggr_i“emc Ostatni stavy nespadajici do kategorie Ihcidentl‘] A neboB - J

Kategorie Pozadavku
Pozadavek na CMS 2.0 | Pozadavek na poskytnuti sluzby ,2.02 Pozadavky na CMS 2.0"
dle prilohy Smlouvy €. 1

Pozadavek na ITS NGN Pozadavek na poskytnuti sluzby ,2.06 Pozadavky na ITS NGN*
dle pfilohy Smlouvy €. 1

Pozadavek na provedeni- Pozadavek na provedeni Modifikace dle sluzby ,2.09 Ad-hoc
Modifikace sluzby a Modifikace* a ¢l. 5 Smlouvy
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Pozadavek na Poﬁadavek na péskytnuti Ad-hoc sluzby dle sluzby ,2.09 Ad-
poskytnuti Ad-hoc hoc sluzby a Modifikace" a ¢l. 5 Smlouvy
sluzby

SLA parametry

Pro méFeni a vyhodnocovani kvality Sluzeb prostfednictvim stanovenych parametri SLA jsou
uzivany parametry, jez jsou definovany v nize uvedené tabulce:

Nazev parametru

Provozni hodiny Doba, kdy je sluzba poskytovana.

Provozni hodiny jsou pro jednotlivé sluzby, pfipadné i pro dilCi

¢innosti v rdmci sluzeb specifikovany jako

n  24x7 — sluzba je poskytovana nepfetrzité 24 hodin denne,
kazdy den v roce

s 8,5x5 — sluzba je poskytovana pouze v pracovni dny
v prabéhu standardni pracovni doby Poskytovatele (od 7:30
do 16:00)

Pro prace Poskytovatele tykajici se feSeni konkrétnich
PoZadavku mohou byt sjednany jiné Provozni hodiny.

Vysvetleni

Dostupnost Pomér mezi dobou, kdy je po sledované obdobi Sluzba dostupna
k celkové dobé trvani sledovaného obdobi, vyjadfeny v %.
Sluzba je povazovana za dostupnou, pokud neni zatizena
Incidentem kategorie A.

Doba odezvy na Doba mezi okamzikem, kdy je Poskytovateli doru¢en Pozadavek
Pozadavek / Incident / hladeni Incidentu a okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi
Objednateli jeho prevzeti.

Doba na zahajeni praci |Doba od pfevzeti Pozadavku / hlageni Incidentu Poskytovatelem
do okamziku, kdy Poskytovatel zahaji prace na splnéni
Pozadavku / odstranéni Incidentu

Doba na vyreseni Doba mezi okamzikem, kdy je Poskytovateli doru¢en Pozadavek
Pozadavku / Incidentu |/ hlageni Incidentu a okamzikem, kdy je pozadavek splnén /
Incident vyfeSen.

Maintenance window Maintenance Window je ¢asové obdobi (posledni Ctvrtek

v kalendafnim mésici od 18.00 do 22.00 hod.), ve kterém muze
Poskytovatel provadét odstavku Sluzeb, a to dle pravidel
uvedenych nize.

Qdstavka Odstavka je planované prerudeni poskytovanych Sluzeb.
Poskytovatel mize dle vliastniho uvazeni provadet odstavku
sluzeb v obdobi Maintenance Window. Poskytovatel vSak
odstavku v obdobi Maintenance Window neprovede, je-li o to
Objednatelem pozadan nejpozdéji 2 pracovni dny prede dnem,
do kterého spada pocatek Maintenance Window.

Poskytovatel mize provést odstavku i v dob& mimo Maintenance
Window, pokud o svém Uumyslu véas uvedomi Objednatele a

Objednatel bude s odstavkou souhlasit.
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1.1  Méreni SLA parametra

Evidence Incident( v HelpDesk

Informace o vyskytu Incidentl jsou na pracovisté Help Desk predavany
= telefonicky, e-mailem nebo pfes portal uzivatelem Sluzeb, pracovnikem Poskytovatele
nebo jinou opravnénou osobou;
» automaticky prostiednictvim dohledovych systému Poskytovatele.

Na pracovisti Help Desk je kazdy Incident registrovan a je stanovena jeho kategorie (A, B, C).

Incident je vyfeseny v okamziku nahlageni odstranéni Incidentu ze strany Poskytovatele do
systému Help Desk. Poskytovatel generuje z evidence systému HelpDesk sestavu Incident.

Takto sumarizované Incidenty jsou pouZity pro vyhodnoceni pinéni SLA.

1.2 Vyhodnoceni a kreditace v pfipadé neplnéni SLA

V pfipadech, kdy Poskytovatel v ramci pinéni ¢asti Sluzeb nedosahne béhem Sledovaného
obdobi dohodnutych parametrti Sluzeb, jez jsou vymezeny v tabulkach SLA, vznika timto
Objednateli narok na jednorazovou slevu z ceny za odebirani z pfislusné podsluzby (napf.
v pfipadé Sluzby 2.01 je podsluzbou ta uvedené pod 2.01.01, 2.02.02 apod.) - (,kreditace")
pro pristi Sledované obdobi. Nebude-li dosahnuto stanovené trovné pInéni béhem posledniho
Sledovaneho obdobi, vznika narok na slevu zceny za jednotlivou podsluzbu pro toto
Sledovane obdobi. Do nedosazeni stanovené (dohodnuté) Grovné pinéni se nepodita doba
Maintenance window (planované odstavky) dané Sluzby. Vyée jednorazové slevy bude
stanovena dle pfislusného SLA parametru, ktery byl porusen a die Urovné porudeni
(specifikovana jednotlivé pro kazdy SLA parametr).

V pripadé, Ze k Incidentu dojde vyluéné zduavodu prodleni v poskytovani dohodnuté
soucinnosti Objednatele, odpovédnost Poskytovatele za Incident nevznika.

V pfipade, Ze dojde k nedodrzeni vice dilcich SLA parametr(i v ramci jedné podsluzbu nebo
u vice podsluzeb ¢i Sluzeb soucasné, plati, Zze kreditace se uplatni ke véem nedodrzenym
dilCim SLA parametrim a Sluzbam souéasné, a to i v pfipadé&, kdy nedodrzeni nékterych
dilcich SLA parametrt je zapfi¢inéno nedodrzenim jinych diléich SLA parametrd.

1) Dostupnost
Vyhodnoceni

Dostupnost Sluzby je vyhodnocovana porovnanim proti hodnoté& smiuvné sjednaného SLA
parametru ,Dostupnost®. Dostupnost Sluzby D pro dané Sledované obdobi v procentech (se
zaokrouhlenim na 2 desetinna mista) je stanovena dle nasledujiciho vztahu:

D= ((TZPD - TA) / szo) * 100, kde
= Tzpp: celkova délka Provoznich hodin Sluzby v hodinach pro dané Sledované obdobi:
= Ta je soucet delky v8ech Casovych Usekd Sledovaného obdobi, pro néz pro kazdy
Z nich plati, ze:
Casovy Usek spada do Provoznich hodin;
Casovy Usek nespadd do Maintenance window ani do jiné planované
a Objednatelem schvalené odstavky sluzby;
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v celém &asovém Useku byla Sluzba ve stavu, kdy byl feSen alespon jeden
Incident kategorie A.

Kreditace

Kreditace je provedena dle dale uvedené tabulky kreditace a to vzdy vici cené za jednotlivou
podsluzbu.

2) Doba odezvy na Pozadavek / Incident
Vvhodnoceni

Podkladem pro vyhodnoceni doby odezvy je zejména seznam PoZadavk( a Incidentu pro
dané Sledované obdobi ze systému HelpDesk. U kazdého jednotlivého PoZadavku / Incidentu
se uréi doba odezvy jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku nového zaznamu
daného Pozadavku / Incidentu v systému HelpDesk a okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi
Objednateli jeho pfevzeti.

.r

V ptipadech, kdy o&ekavana doba odezvy zasahuje svoji ¢asti mimo Provozni hodiny, se
zapoditava pouze doba spadajici do Provoznich hodin. Po dobu mimo Provozni hodiny je
povinnost odezvy pozastavena.

V piipadech, kdy je zaznam vlozen mimo &asové obdobi Provoznich hodin, je za Cas zalozeni
zaznamu povazovan &as zahajeni nejbliz§ich pfistich Provoznich hodin.

Doba odezvy se vyhodnoti (porovna) individuainé pro kazdy PoZadavek / Incident zvlast, proti
hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru ,Doba odezvy“ pro pfislusnou kategorii
Incidentl.

Kreditace

Kreditace se uplatni jednotlivé za kazdy PoZadavek / Incident, u kterého doslo k poruseni
(pfekrogeni) SLA parametru ,Doba odezvy“ dle dale uvedene tabulky kreditace.

3) Doba na vyfeseni Pozadavku / Incidentu

Vyhodnoceni

Podkladem vyhodnoceni je zejména seznam Pozadavk(l a Incidentl pro dané Sledované
obdobi ze systému HelpDesk.

Pro kazdy jednotlivy Pozadavek / Incident se uréi doba na jeho vyfedeni jako absolutni hodnota
rozdilu mezi éasem vzniku ptislu§ného zaznamu v systému HelpDesk a ¢asem, kdy byl spinen
Pozadavek / vyfe$en Incident (sluzba obnovena v piném rozsahu a je dale dostupna v plnem
rozsahu) a Poskytovatel tuto skute¢nost zaznamenal do Help Desk.

V pfipadé, ze &as vzniku PoZadavku / Incidentu spada pfed pocatek Sledovaného obdobi,
bere se vyhradné pro Ugely stanoveni Doby na vyfe$eni jako ¢as jeho vzniku pocatek
Sledovaného obdobi. V pfipadé, Ze nebyl Pozadavek / Incident do konce Sledovaného obdobi
vyfesen, bere se vyhradné pro Uely stanoveni Doby na vyfeseni jako ¢as jeho vyreseni konec
Sledovaného obdobi.

V ptipadech, kdy doba na vyfeeni Pozadavku / Incidentu zasahuje svoji Casti mimo Provozni
hodiny, se zapoditava pouze doba spadajici do Provoznich hodin.
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V pfipadech, kdy je zdznam vlozen mimo ¢asové obdobi Provoznich hodin, je za ¢as zaloZeni
zaznamu povazovan ¢as zahajeni nejblizsich pristich Provoznich hodin.

Doba na vyreseni Pozadavku / Incidentu se vyhodnoti (porovna) individualné pro kazdy
Pozadavek / Incident zvlast, proti hodnoté smluvné sjednaného SLA parametru ,Doba na
vyfeSeni Pozadavku / Incidentu” pro pfislusnou kategorii Pozadavku / Incidentu.

Kreditace

Kreditace se uplatni jednotlivé za kazdy Pozadavek / Incident, u kterého do8lo k poruseni
(prekroéeni) SLA parametru Doba na vyfeSeni Pozadavku / Incidentu dle dale uvedené tabulky
kreditace.

1.3 Tabulka kreditace

Pozadované mezni hodnoty SLA parametrl Siuzeb, jsou podrobné vymezeny v Priloze €. 1
této Smlouvy. Pri jejich nedosazeni se uplatni kreditace uvedena v nasledujici tabulce nize:
% oy F e G Tex &

1% z ceny stanovené za Zakiadni slozky sluzby pro jednotlivou
podsluzbu ve sledovaném obdobi za kazdou hodinu rozdilu
Dostupnost minimalni dostupnosti pfisludné sluzby a realné dosazené

(doba v8ech naruseni dostupnosti za Sledované obdobi se scita)

1 % z ceny stanovené za Zakladni slozky sluzby pro jednotlivou
podsluzbu ve sledovaném obdobi za kazdy 0,1 nasobek dosazené
Doba odezvy odezvy nad stanovenou Dobu odezvy

(jednotlivé pro kazdy incident samostatné)

1 % z ceny stanovené za provoz Siuzby ve Sledovaném obdobi za
kazdou zapocatou hodinu dosazené doby na vyfeseni Incidentu

Do,ba na vaeéen{ nad stanovenou Dobu na vyfe$eni Incidentu kategorie A.
Incidentu kategorie A
(jednotlivé pro kazdy Incident kategorie A samostatné)

0,3 % z ceny stanovené za provoz Sluzby ve Sledovaném obdobi
za kazdy zapocaty pracovni den doby na vyreseni Incidentu nad

Doba na vyfeSeni
Dobu na vyre$eni Incidentu kategorie B.

Incidentu kategorie B
(jednotlivé pro kazdy Incident kategorie B samostatné)

0,05 % z ceny stanovené za provoz Sluzby ve Sledovaném obdobi
za kazdy zapocaty pracovni den doby na vyredeni Incidentu nad

Doba na vyfieSeni
Dobu na vyfe$eni incidentu kategorie C.

Incidentu kategorie C
(jednotlivé pro kazdy incident kategorie C samostatné)

1 % z odsouhlasené ceny za realizaci Pozadavku za kazdy
Doba na vyfeseni zapocaty pracovni den nad ramec doby uvedene v odsouhlasené

(jednotlivé pro kazdy Pozadavek samostatné)
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1.1

Piiloha ¢. 5

Soucinnost Objednatele

Soucinnost Objednatele nezhytnd pro poskytovini Sluzeb Poskytovatelem

Souginnost Objednatele je Poskytovatelem poZadovana pouze v mife nezbytné pro provoz
Sluyeb. Soudinnost Objednatele v ramei provozu  Sluzeb bude spocivat picedevsim

v nasledujicich ¢innostech:

(o]

Zajidteéni pristupu do objektd Objednatele, kieré maji spojitost s plnénim Smlouvy,
. > .
pro pracovniky Poskytovatcle podilejici sc na poskytovani Sluzby dle této Smlouvy.

Zajisténi standardné vybavenych prostor pro jednani pracovnich tymil v rozsahu
cca 15 mist.

Zajisténi piistupu do vdech provozovanych prvkd komunikacni infrastruktury
a systémd, je7 sc vztahuji k provozovanym Sluzbam, pro pracovniky Poskytovatcle
podilejici se na poskytovani Sluzby dle této Smlouvy tak, aby Poskytovatel mohl
vykonavat viechny ¢innosti popsané v t¢to Smlouve.

Zajisténi vzdalencho pifstupu pro Poskytovatele v piipadech a za podminek uvedenych
ve Smlouvé.

Dle poticby a feSenc¢ho (¢matu zajisténi Gdasti a soucinnosti odpovédnych pracovnika
Objednatele nebo pracovniki organizacnich sloZek statu Fizenych Objednatelem

7N

pii schvalovéni, analyzach, testovani, akceptaci, seminéfich, Skolenich, apod.
Jmenovani kontaktnich osob Objednatele.

Poskytovani informaci o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit
jakykoli vliv na pInéni zavazkt Poskytovatele  této Smlouvy,

Zajisténi soudinnosti téctich stran, které jsou v pfimém smluvnim vztahu
s Objednatelem, a to v rozsahu nezbytném pro plnéni zavazki Poskytlovatele.

Zajisténi sou¢innosti tictich stran, kieré nejsou v pifmém smluvnim vziahu
s Objednatelem, avsak jejichz Cinnost se piimo i nepiimo miZe dotykat plnéni
dle této Smlouvy, pokud bude tato souinnost nezbytnd pro plnéni zavazki

Poskytovatele.
Zajisténi dostatedné kapacity a dostupnosti Infrastrukturniho majetku Objednatcle.

Poskytnuti licen¢nich podminek Stavajictho software Objednatele, je7 je Poskylovatel

1ot

povinen pit poskytovani Sluzeb zohlednit.
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Piiloha ¢. 6

Opravnéné osoby a osoby zucastnéné na procesu eskalace
1) Opravnéné osoby
Za Objednatcle:

n ve vécech smluvnich:

Jméno a piijment

Adresa

E-mail

1 a realiza¢nich:

WSO D o, O]

Jméno a pifjmenti X Iy i

Adresa

o

-

F-mail

Za Poskytovatele:

o vye vécech smluvnich:

Jméno a piijmenti

Adresa

F-mail

2]
Jméno a piijmeni

Adresa
E-mail
Jméno a ptijment

Adresa

E-mail
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Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény vramei télo Smlouvy vést
s druhou stranou jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény meénit ¢i rusit

tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v rdmei této Smlouvy vést
s druhou stranou jednani obchodniho charakicru, nejsou viak opravnény ménit ¢i rusit tuto

Smlouvu ¢&i uzavirat dodatky k této Smlouve.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizaénich jsou opravnény v ramci
této Smlouvy vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vsak opravnény
ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢&i uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény provadét

¢innosti a tkony, o nichz to stanovi tato Smlouva.

2) Osoby zacastnéné na procesu eskalace

komunikaéni
infrastruktura

1 3 dny Opravnéné osoby v technickych zalezitostech

2 7 dni Reditel odboru provoz, Reditel odboru provozu
centralizovanych informacnich technologii a
technologii [CT komunikaci

3 15 dni Reditel sckee Reditel odboru

kybernetické bezpeénosti a
koordinace informacnich a
komunikaénich technologii
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Priloha ¢&. 7

Indikativni seznam subdodavatelil CMS 2 a I'TS NGN

1)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni ¢islo:

2)
Nazev:

Sidlo:
Pravni forma:

Identifikaéni Cislo:

3)
Nazev:

Sidlo:
Pravni forma:

Identifikacni ¢islo:

4)
Nazev:

Sidlo:
Pravni forma:

Identifikacéni ¢islo:

S)
Nazev:

Sidlo:
Pravni forma:

Identifikacni ¢islo:

6)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni Gislo:

7)
Nazev:

Sidlo:
Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

Actinet Informadni systémy s.r.o.

U Bulhara 3/1611, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
$.1.0.

25552635

ComSource §.1.0,

Nad Vrsovskou horou 1420/10, 101 00 Praha 10 -
Michle

$.1.0.

29059291

I1C7Z. a.s.

Na hitebenech 11 1718/10,
147 00 Praha 4

a.s.

25 14 54 44

Optokon, a.s.

Cerveny Kiiz 250,

58601 Jihlava - Cerveny Kiiz
a.s.

136922 89

TECHNISERV IT, spol. s r.0.
Tratova I,
619 00 Brno

$.I.0.
2629 89 53

TTC MARCONI s.r.0.
Tiebohosticka 987/5,

100 00 Praha 10 - StraSnice
S.1.0.

48 59 12 54

WM OCEAN s.r.0.
l.opatecka 223/13
147 00 Praha 4
$.1.0.

2742 54 36
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8)
Nazev:

Sidlo:
Pravni forma:

Identifikacni ¢islo:

9)
Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni Cislo:

10)
Nazev:

Sidlo:
Pravni forma:

Identifikacni éislo:

11)
Nazev:

Sidlo:
Pravni forma:

Identifikaéni Cislo:

12)
Nazev:

Sidlo:
Pravni forma:

Identifikac¢ni ¢islo:

13)
Nazev:

Sidlo:
Pravni for .
Pravni forma:

Identifikadni éislo:

14)
Nazev:

Sidlo:
Pravni forma:

Identifikacni Cislo:

YOUR SYSTEM spol. s r.o.
Tiirkova 2319/5b,

149 00 Praha 4 -- Chodov
S.1.0,

00174939

AutoCont CZ a.s.

Hornopolni 3322/34,

720 00 Ostrava - Moravska Ostrava
a.s.

47 67 67 95

ESET software spol. s r.0,
Jankovcova 1037/49,

170 00 Praha 7

S.I.0.

26 46 75 93

IMPROMAT-COMPUTLER s.r.0.
Tida Tomase Bati 5267,

760 01 Zlin

S.I.0,

46 99 23 08

Simac Technik (VJR, a.8.
Radlicka 740/113c¢,

158 00 Praha §

a.s,

63 07 94 96

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1,

149 00 Praha 4 - Chodov

a.s.

64 94 96 81

UNIS COMPUTERS, a.s.
Jundrovska 618/31,

624 00 Brno - Komin

a.s.

034706223
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15)
Nazev: X-NET spol. s r.o.
Tomasikova 64,
Sidlo: 831 04 Bratislava, Slovenska republika
Pravni forma: S.I.0.
Identifikacni ¢islo: 31399835
16)
Nazev: Alternetivo s.r.0.
Zirovnicka 2/2389
Sidlo: 106 00, Praha 10
Pravni forma: S.1.0,
Identifikacni &islo: 2509 83 14
17)
Navev: Zlin Net, a.s.
Sidlo: Nad Stranémi 5656, 760 05 Zlin
Pravni forma: a.s.
Identifikaéni &islo: 25313428
18)
Niazev: EDERA Group a.s.
Arnosta z Pardubic 2789, Zelené Predmésti, 530 02
Sidlo: Pardubice
Pravni forma: a.s.
Identifikacni &islo: 274612 54
19)
Nazev: CD - Telematika a.s.
Sidlo: Pernerova 2819/2a, PSC 130 00, Praha 3
Pravni forma: a.s.
Identifikaéni éislo: 614594 45
20)
Nazev: Fastport a.s.
Masarykovo namésti 1544, Zelené Piedmdsti, 530
Sidlo: 02 Pardubice
Pravni forma: a.s.
Identifikacni &islo: 27522580
21) 5
Nazev: Ceské Radiokomuikace a.s.
Sidlo: Skokanska 2117/1, 169 00, Praha
Pravni forma: a.s.
Identifikadni &islo: 2473 88 75
22)
Nazev: TETA s.r.o
Sidlo: Kligska 977/77, Klige, 400 01, Usti nad Labem

Pravai forma: S.I.0
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Identifikacni &islo: 4778 57 81

23)

Nazev: Dial Telecom, a.s.

Sidlo: Kiizikova 36a/237, PSC 18600, Praha 8 - Karlin
Pravni forma: a.s.

Identifikaéni Cislo: 28 1754 92
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1.

Priloha é. 9

Zpracovani osobnich udaji

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.1 S ohledem na piedmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Zc Poskytovatel
bude zpracovavat osobni udaje, véetné citlivych udajit dle § 9 ZOOU (dale jen
»osobni udaje®) obsaZzené v datech osob uvedenych v informaénich systémech
Objednatcle (dale jen ,,Zpracovavané osoby*).

1.2 Nedilnou soucasti Smlouvy je i ujednani o zpracovani osobnich tdaji uzaviené
dle§ 6 ZOOU mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatclem jako
zpracovatelem, uvedené nive.

Obecené zasady zpracovani osobnich ddaja Zpracovavanych osob

1.3 Objednatel jako spravee povéiuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich Gdaji
Zpracovavanych osob v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a vyhradné
za u€elem vyplyvajicim z Gcelu Smlouvy.

1.4 Povinnosti Poskytovatele tykajici sc ochrany osobnich udajéi se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu a¢innosti Smlouvy, pokud zustanoveni Smlouvy
nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji u¢innosti.

1.5 Poskytovatel je povinen postupovat pii zpracovani osobnich daji v souladu
stouto Smlouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni udaje vyluéné pro ucel
a v rozsahu, ve kterém mu byly piedany a pii zpracovani postupovat s fadnou péei.

1.6 Poskytovatel nenf opravnén osobni Gdaje Zpracovavanych osob jim zpracovavané
¢i k nimz mu byl umoznén pifstup Zadnym zptsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i opisy ¢i je pozmé&iovat, pokud toto neni nezbytné
pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

1.7 V piipad¢ ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen piedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Gdaje a vymazat veskeré
zaznamy obsahujici osobni tidaje v elektronické podobe v jeho dispozici, neobdri-
li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

1.8 Poskytovatel je povinen dbat, aby 7adna Zpracovavana osoba neutrpéla Gjmu
na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské diistojnosti, a tak¢é dbat
na ochranu Zpracovavanych osob pfed neoprdvnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota,

1.9 Poskytovatel sc zavazuje dodrzovat viechny povinnosti, které¢ mu jako zpracovateli
vyplyvaji z¢ 700U, jakoZ i z internich pledpist ¢i aktd Fizeni Objednatele
a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pifslugnym
organem staini spravy, s nimiz byl seznamen, a to v¢etné rozhodnuti ¢i stanovisck
nebo doporuceni vydanych v budoucnu.
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.10 Objednatel se zavazuje bezodkladng po jejich obdrZeni poskytovat Poskytovateli
jakakoliv rozhodnuti & doporueni nebo stanoviska vydana piisluSnym organem
statni spravy.

1.11  Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich tdaji probiha v souladu
se ZOOU i v tom smyslu, Z¢ v pifpadg, Ze je podle ZOOU ¢&i jiného piislugného
pravniho piedpisu vyZadovano jakékoli ozndmeni ncbo jiny tdkon vici Uradu
pro ochranu osobnich Gdajd ¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto
skutednost Poskytovatel Objednatele v dostateéném piedstihu a v piipadg, 7¢ tim
Objednatel Poskytovatele poveéii a zmoceni, zajisti provedent (¢chto ukond.

1.12  Pokud Poskytovatel zjisti, Z¢ Objednatel poruduje povinnosti stanovené 700U,

je povinen jej na to neprodlene upozornit.

1.13  V piipadg, kdy je zc strany Utadu pro ochranu osobnich tdajt, kontrolniho Gtvaru
Ministerstva vnitra ¢ jiného spravniho organu provedena kontrola zpracovani
osobnich tdajii Poskytovatelem ¢&i v pifpad€ zahdjeni spravniho ¥zeni vc strany
vyde uvedenych organii ve vztahu k zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem,
je Poskytovatel tuto skutcénost povinen okamzit¢ ozndmit Objednatcli
a poskytnout mu veskeré informacc o pribchu a vysledcich této kontroly,
resp. prabéhu a vysledeich takového fizeni.

1.14  Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyZadani kontrolu dodrZovani
povinnosti souviscjicich se zpracovanim osobnich dajii dle této Smlouvy, zejména
pristupy do prostor, v nich? jsou osobni udaje uchovdvany, picdlozeni seznamu
osob s piistupem k osobnim udajim & doloZeni, Ze vesker¢ osoby piistupujici
k osobnim udajim spliuji pozadavky poveiené osoby.

Zaruky o technickém a organizalnim zabezpefeni osobnich adaji
Zpracovavanych osob

1.15  Poskytovatel jc povinen zabezpedit fadnou technickou a organizaéni ochranu
zpracovavanych osobnich tdaji.

1.16 Poskytovatel sc vavazuje vajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému ncho nahodilému pifstupu k osobnim tidajtm, k jejich uplné ani
gastedné zméng, znideni &1 ztratd, neopravnénym prenosim ¢i sdruzeni s jinymi
osobnimi udaji, ¢i k jinému ncopravnénému zpracovani v rozporu s touto
Smlouvou. Poskytovatel zaroveit uzijc takova opatient, kterd umozni urit a oveiit,
komu byly osobni udaje predany.

1.17  Poskytovatel se za uSclem ochrany osobnich Gdajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

1.17.1 Piistup k osobnim udajéim bude umoznén vyluéné povéienym osobam,
kterd budou v pracovnépravnim, pifkaznim ¢i jiném obdobn¢m pomdru
k Poskytovateli, budou predem prokazateIné seznameny s povahou
osobnich tidajf a rozsahem a t¢elem jejich zpracovani a budou povinny
zachovavat mlcéenlivost o vech okolnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti se zpFistupnénim osobnich Gdajid a jejich zpracovanim
(ddle jen ,,povéFené osoby“). Splnéni této povinnosti zajisti



Smlouva o zajisténi spravy a provozu komunikacni infrastruktury 2016

Priloha €. 9 — Zpracovani osobnich udajl

1.18

1.19

1.21

Poskytovatel vhodnym zpisobem, zejména vydanim svych vnitinich
pedpist, prip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani.
Poskytovatel dale vhodnym zpiisobem zajisti, Ze jcho zamé&stnanci a jiné
osoby, kicré budou zpracovavat osobni udaje na zakladeé smlouvy
s Poskytovatclem ncbo k t¢mto osobnim Gdajim budou mit piistup,
budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané
mezi Poskytovatclem a Objednatelem a ZOOU, zcjména zajisti
zachovani ml¢enlivosti o bezpecnostnich opatienich, jejich? zveiejnéni
by ohrozilo zabezpeéeni osobnich udajl, a to i pro dobu po skonceni
zamésinani ncbo pifslusnych praci povétenych osob.

1.17.2 Pti zpracovani osobnich tdaji budou osobni udaje uchovavany vyluéné
na zabezpeCenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-
li se 0 osobni udaje v elektronické podobé.

1.17.3 Pii zpracovani osobnich tdajti v jiné ncz clektronické podobé budou
osobni tdaje uchovany v mistnostech s nalezitou Grovni zabezpecent,
do kterych budou mit piistup vyluéné povéiené osoby.

1.17.4 Pristup k osobnim Udajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné
pro ulely zpracovani osobnich udajti v rozsahu a za Gi¢clem stanovenym
touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele piijmout v pfiméicené
lhaté stanovené Objednatelem dal$i zaruky za ucelem technick¢ho a organizaéniho
zabezpeceni osobnich udajii, zejména prijmout takova opatieni, aby ncmohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim.

Poskytovatel se ravazuje zpracovat a dokumentovat piijatd a provedena
technickoorganizadni opatieni k zajisténi ochrany osobnich udaji v souladu se
700U a jinymi pravnimi predpisy, piidem? zajituje, kontroluje a odpovida
zcjména va:

1.19.1 pInéni pokynl pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji
bezprostiedni pristup k osobnim udajtm,

1.19.2 zabranéni ncopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajim
a k prosticdk@m pro jejich zpracovani,

1.19.3 zabran¢ni ncopravnénému ¢teni, vytvateni, kopirovani, pfenosu, uprave
& vymazani zaznamu obsahujicich osobni Udaje a

1.19.4 opatieni, ktera umozni wréit a overit, komu byly osobni udaje predany.

V pripad¢ zjisténi porudeni Zaruk o technickém a organizaénim zabezpeceni
osobnich udaju Zpracovavanych osob je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodleng poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozddji
vSak do 3 pracovnich dnt poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel v rdmcei
opatieni podle piedchozich odstavel povinen také:
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1.21.1 zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich tdaji pouzivaly pouze
povéiené osoby,

1.21.2 zajistit, aby {yzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovand
zpracovani osobnich dajii mé&ly piistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni t&chto osob, a to na zakladé zvlagtnich uzivatelskych opravnéni ziizenych
vyluéné pro tyto osoby,

1.21.3 potizovat elekironické zaznamy, kieré umozni uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
davodu byly osobni tdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

1.21.4 zabréanit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢iim.



