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1. SMLUVNIi STRANY

Tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
70891320

CZ70891320

Ceska sporitelna, a.s.

Jiri Cunek

-dale oznacovany téZ jako , Objednatel”-

Erbenova 2108/4; 586 01 lJihlava

zapsana ve vloice &. 9313 oddilu C. obchodniho rejstfiku vedeného Kraj-
skym soudem v Brné

47903783

CZ47903783

Komer¢ni banka, a.s., pobocka Jihlava

|

Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generalni Feditel

-dale oznacovany téz jako ,,Zhotovitel“-

(Cbjednatel a Zhotovitel oznacovani spolecné dale téz jako ,Smluvni strany”)
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2. PREAMBULE

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (déle téz ,Smlouva“)
se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., v platném znéni (déle jen ,,0bZ“) a zékonem €. 121/2000 Sb. v plat-
ném znéni (déle jen ,AutZ“). Zhotovitel se bude v oblastech nespecifikovanych touto smlouvou, fidit
vieobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou v Pfiloze €. 3.

Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmét pinéni této smiouvy navazuje na pfedmét plnéni Smlouvy o
rozsifeni funkcionalit ERP systému a o provedeni zmény DB platformy a o zajisténi podpory (déle jen
~Systém”) GORDP004WOY7 (D/0087/2013/RDP), ktera byla uzaviena 30.1.2013.

3. PREDMET PLNENi SMLOUVY

Pfedmé&tem komplexni podpory je poskytnuti souboru sluzeb potfebnych pro spravné a efektivni
provozovani Systému Zhotovitelem ve prospéch Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy za soucinnosti Objednatele:

a) Provadét legislativni Gpravy Systému, vytvaiet a doddvat Objednateli aktualizované verze Sys-
tému vietné uZivatelské dokumentace v elektronické podobé,

b} Na zdkladé poZadavk( a specifikaci Objednatele odsouhlasenych Zhotovitelem provadét
drobné Upravy Systému,

c) Provadét takové Gpravy i vyznamné dpravy Systému, které po dohodé Smiuvnich stran, pove-
dou ke zlep3eni funkcionality Systému a stanou se soudasti dal3i aktualizované verze Systému,

d)  Vytvéfet a dodédvat Objednateli aktualizované verze Systému véetné uzivatelské, technické
dokumentace k nim, vést v aktualnim stavu provozni dokumentaci odrazejici realny stav im-
plementace podporovanych systém( v mist& Objednatele,

e) Poskytovat rady ke spravnému a efektivnimu provozovéni a uziti Systému formou poradenstvi
s vyuZitim viech dostupnych komunikaénich prostiedki (telefon, elektronickd posta, datové
schrénka) v ramci hot-line pohotovosti kazdy pracovni den v dobé od 8:00 hod. do 15:00 hod.,

f) Zajistit informovanost o uvazovanych i provedenych krocich ve zméné konfigurace provozo-
vaného Systému i aktualizaci a spravé databaze a to i v mimopracovni dobé,

g) Resit nahlasené zavady v dohodnutych terminech pro jejich odstranéni,
h}) Paskytovat odbornou pomoc a technickou podporu pro fadné fungovani Systému:

s telefonicky (hotline): + 420 572 570 087, v pracovhich dnech od 8:00 hod. do 16:00 hod.
e prostfednictvim HelpDesku na adrese: www.databhd.cz
@ emailem: datab@datab.cz
Na zakladé samostatnych odsouhlasenych objednavek dle pofadavkil a specifikaci Objednatele se
Zhotovitel také zavazuje:

a) rozdifovat pocty licenci k uZiti Systému,

b) dodat objednateli dal3i poskytované programové produkty nad rdmec seznamu v piiloze & 1
Smlouvy,

c) provadét upravy Systému, které méni nebo rozsifuji jejich funkénost,

d) Skolit zaméstnance Objednatele,

e) poskytovat Objednateli dalsi vy3e nespecifikované sluzby pro rozvoj jeho Systému.
Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout Zhotoviteli ve3kerou soucinnost, kterou po ném lze opravnéné pozadovat a kterd
je potfebna ke spinéni zavazki Zhotovitele vyplyvajicich pro n&j z ustanoveni Smlouvy,

b) zaplatit za pInéni Zhotovitele v souladu s platebnimi a fakturaénimi podminkami stanovenymi
v &lanku 5. Smlouvy cenu sjednanou v Elanku 4. Smlouvy,

c) viechny véci a informace poZadované Zhotovitelem ke splnéni jeho zavazkd ze Smlouvy pre-
dat v€as Zhotoviteli formou zapisu, vidy véak do HelpDesk.

N
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4. CENA

Celkova cena za roéni podporu pfedmétu smlouvy je stanovena dohodou Smluvnich stran v souladu
s ustanovenimi zakona &islo 526/1990 Sh. v platném znéni a &ini

173.400,- bez DPH
36.414,- DPH 21%
209.814,- véetné DPH

(slovy dvéstédevéttisicosmsetétrnact korun éeskych)

Uvedena cena za ro¢ni podporu je v souladu s kalkulacemi a specifikacemi uvedenymi v Pfiloze €. 1
Smlouvy.

Celkova cena uvedend v ¢lanku 4.1. Smlouvy je uvedena véetné DPH a je dohodnuta jako cena nej-
vySe pripustna.

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi prav-
nimi predpisy.

5. PLATEBNi A FAKTURACNI PODMINKY

Zhotovitel je opravnén fakturovat cenu za ro¢ni podporu dle ¢lanku €. 4 v kazdém kalendainim roce
v jedné splatce, vidy k 30. lednu.

Smluvni strany se dohodly na zplisobu placeni a splatnosti takto:

a) Doba splatnosti faktur - dariovych doklad( Zhotovitele (zaplacenim se pro u&ely Smiouvy ro-
zumi okamzik odepsani pfislusné &astky z uétu Objednatele) je dohodnuta na 21 kalenda¥nich
dni ode dne doruéeni faktury - dariového dokladu Objednateli.

b) Dariovy doklad — faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb., o DPH a zdkonem ¢&. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, oboji v platném znéni.

c) Zhotovitel prohladuje, Ze:

e nema vumyslu nezaplatit dari z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této
smlouvy (ddle jen ,dan”),

e mu nejsou zndmy skutecnosti, nasvédéujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy ne-
mize dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nena-
chazi,

e nezkréti dan nebo nevyldka dafiovou vyhodu,

* (plata za pinéni dle smlouvy neni odchylna od obvykié ceny,
tplata za pinéni dle smlouvy nebude poskytnuta zcela nebo z&3sti bezhotovostnim
prfevodem na tcet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,

e nebude nespolehlivym platcem,

¢ bude mit u spravce dané registrovan bankovni Géet pouzivany pro ekonomickou ¢in-
nost,

e souhlasi s tim, ze pokud ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni nebo k okamziku po-
skytnuti dplaty na pinéni, bude o ném zvefejnéna spravcem dané skuteénost, e je
nespolehlivym platcem, uhradi kupujici dar z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitel-
ného plnéni prislusnému spravci dané,

¢ souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni nebo k ckamZiku po-
skytnuti Uplaty na plnéni bude zjisténa nesrovnalost v registraci jeho bankovniho tictu
uréeného pro ekonomickou ¢innost spravcem dané, uhradi kupujici daf z pfidané hod-
noty z pfijatého zdanitelného plnéni pFislusnému spravci dané.

Pfisiusny danovy doklad bude ptedan (zasldn) v 1 vyhotoveni.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Od Smlouvy je mozno odstoupit z dlivodu podstatného poruseni Smlouvy nékterou ze Smluvnich
stran. Pravni ucinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem nasledujicim po pisemném doruéeni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi:
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a) prodleni Zhotovitele se splnénim Ihity k predani pInéni, del3i nez 90 dnd, pokud k prodleni
Zhotovitele nedo3lo z divod( na strané Objednatele

b) neposkytnuti potfebné soudinnosti ze strany Objednatele, zpisobilé ohrozit Fadné spinénf z&-
vazk( Zhotovitele ze Smlouvy, pokud bude Objednatel v prodleni s poskytnutim souéinnosti
déle neZ 90 dni (Ihdta ke splnéni se prodluzuje o dobu, po kterou je Objednatel v prodlent)

7. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni davérnych informaci ziskanych pfi plnéni predmétu
Smiouvy obvyklym zpisobem pro utajovani takovych informaci. Divérnymi informace jsou také
know-how a informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, Ze je povaZuje za davérné. Smluvni strany
se rovné&?Z zavazuji k ochrané informaci, s nimiz pfijdou do styku pii plnéni pfedmé&tu smlouvy a které
maiji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nich# Ize ddvodné predpoklédat, Ze opravnéna strana
ma na jejich utajeni zdjem. Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichZ plati informaéni po-
vinnost v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdajich
predpisd

8. BEZPECNOST INFORMACI

Zhotovitel je pfi pInéni pfedmétu Smlouvy pro potreby zajisténi kybernetické bezpeénosti zejména

povinen dodrZovat niZe uvedené pozadavky:

a) nepouiivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplisobem ne pro potieby plnéni pfed-
métu Smlouvy,

b) realizovat pInéni pfedmétu Smlouvy pouze prostfednictvim pracovnik(i uvedenych v Pfiloze &.
3 Smiouvy.

c) zabrdnit pfistupu k informaénim systémim zpFistupnénym Objednatelem pro potfeby zhoto-
veni pfedmétu Smlouvy a k informacim v nich obsaZenym neopravnénym osobam,

d) fesit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim pied-
métu Smlouvy, s kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v P¥iloze €. 3 Smlouvy,

e)  vpfipadé vzniku bezpelnostni udalosti nebo bezpeénostniho incidentu v priibéhu pinéni
predmétu Smlouvy, postupovat pfi jejich fedeni podle pekyn( Objednatele a spolupracovat
pFi ndpravé,

f) po dobu pinéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpeénostni opatieni, zejména dle
vySe uvedenych bodi a) aZ e).

SluZby specifikované v ¢l. 3 Pfedmét pInéni smlouvy mohou poskytovat pouze opravnéné osoby Zho-

tovitele.

Smluvni strany se dohodly, Ze opravnénymi osobami pro otdzky bezpeénosti informaci pro potieby

provadéni dila jsou osoby uvedené v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Pokud Zhotovitel pro plnéni Smlouvy bude potfebovat vzdéleny pfistup k dotéenym systém(m Ob-

jednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou Smiuvni strany povinny postupovat s tim,

Ze:

a) pfistup bude umoznén pouze opravnénym osobam uvedenym v pfiloze & 2 Smlouvy. Objed-
natel ma pravo tento pfistup kdykoliv po zdiivodnéni odepfit,

b)  vzdaleny pfistup miZe byt ze strany Objednatele monitorovan.

9. OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pfi pInéni této smlouvy se Zhotovitel vystiiha toho, aby jakkoli pfisel do styku s osobnimi tdaji, kte-
rych je Objednatel spravce (déle jen ,,chranéné osobni adaje”).

Bez ohledu na ustanoveni &l. 9.1 mizZe Objednatel Zhotoviteli na zakladé zvld$tniho pisemného zmoc-
néni (listinnou &i elektronickou formou, napf. prostiednictvim HelpDesku) a v jeho rdmci povolit pfi-
stup k chranénym osobnim Udajiim. Ve zmocnéni Objednatel vymeszi:

a) rozsah a Uéel zpfistupnéni chrdnénych osobnich ddaja,
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b) dobu zpfistupnéni chranénych osobnich udaja,

c) pfipadna zvlastni bezpecnostni opatfeni,

d) pfipadné podminky zapojeni dalsi osoby odlisné od autorizovanych osob Zhotovitele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych chranénych osobnich tidaji véetné stano-
veni toho, jak s témito chradnénymi osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfi-
stupnéni.

Pokud se tak stane, jednd se o zpracovani z povéreni spravce dle éldnku 29 nafizeni GDPR.

Zhotovitel zavazuje zachovévat mléenlivost o viech osobnich ddajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s pInénim dle této Smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje:

a) s vyjimkou uvedenou v ¢l. 9.2 pism. e) nezhotovovat kopie osobnich ddaju,

b) osobni udaje vyuZivat pouze pro téely pInéni této Smlouvy,

c) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni (daje tfetim stranam bez pfedchoziho souhlasu Ob-
jednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osabnimi ddaji v souvis-
losti s pInénim dle této Smlouvy, byli zavazani povinnosti mienlivosti ve stejném rozsahu, v
jakém je miéenlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost mi¢enlivosti trvala i po skonéeni
jejich zaméstnani nebo provadéni praci, zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni
dle této Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s osobnimi ddaji nepofizovaly kopie osobnich tdajé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich &innosti nebo opomenutim ne-
do3lo k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté & pozménéni osobnich Gidaj, nebo k
jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda Zhotovitel pini své povinnosti dle tohoto &lanku.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Pro piipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane nedéinnym nebo neplatnym, zavazuji se
Smluvni strany bez zbytecného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit nové pfisluéna ustano-
veni tak, aby byl podle moZnosti maximalné zachovan piivodn{ Gmysl a cil nahrazovanych ustanoveni
Smlouvy.

Pisemnost se povaZuje za doruéenou dnem, v ném# kterakoliv ze Smluvnich stran jeji doru&eni od-
mitne ¢i jinak znemozni jeji prevzeti.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem ¢islo 1 a# 4, z nichz kazda
ze Smiuvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni. Smlouvu je mo#no ménit pouze formou pisemnych do-
datkl podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

v

Smluvni strany berou na védomi, Ze viechny postupné éislované pFilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou
soudasti.

Na tuto Smlouvu se vztahuje povinnost uvefejnéni prostiednictvim Registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv

Zhotovitel prohladuje, Ze vyie cen uvedenvich plvodnich licenci a wy$e roéni podpory v Piloze €. 1
jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 Cenovd kalkulace roéni podpory

Ptiloha €. 2 Seznam opravnénych osob

Priloha €. 3 V3eobecné obchodni podminky

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran a tGéinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv.



DoloZka dle § 23 zikona €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich pFedpist
Rozhodnuto orgdnem kraje: Rada Zlinského kraje

Datum: Cislo tisku:

Ve Zling, dne 13.12.2018 V Jihlavé, dne 4.12..2018

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
JiFi Cunek Ing. Jaromir Rezaé
Hejtman generaini feditel



Priloha é. 1

Cenova kalkulace ro¢ni podpory rozsifeni ERP systému

Cena celkem

Porizené rozsiteni funkcionalit ERP [ Ome- Po- Celkova cena

systému z projektu IOP zeni Cena/jed | cet pofizenych licenci

ROZ, SRV - rozsifeni funkénosti X 1 e

POU, SML - rozsifeni funkénosti X - 1 -_

SML - ROZ - rozsiteni funkénosti X - 1 -

VFP, SML - rozsifeni funkénosti X - 1 [

POU - rozsifeni funk&nosti X - 1 I

UCR - rozsiteni funkénosti X 1 -

UCT, SML, KDF, POU X B I

:EQ; ROZ, SRV - rozsifeni funkc- ) - ) -—
1020 000

Hodnota licenci bez

DPH
1020 000
Sazba ro¢ni podpory -__
Rocni podpora bez DPH I
Sazba DPH [
Roéni podpora s DPH 209 814




Pfiloha &. 2

Seznam opravnénych osob

Objednatel

Ve vécech smluvnich

I

Ve vécech technickych

Zhotovitel

Ve vécech smluvnich
|
Ve vécech technickych

i




Pfiloha €. 3 Vieobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

1.1 V3eobecné obchodni podminky spoletnosti GORDIC spol. s 1.0. jsou zdvazné pro vechny smluvni strany, tj.
Ucastniky obchodné-zévazkovych vztahii a vychazeji ze vieobecné zdvaznych pravnich predpist platnych na tzemi
Ceské republiky.

1.2 Tyto vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou sougasti smiuv uzavienych mezi zékazniky a spole¢nosti GORDIC
spol. s r.0. a pouiiji se v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

1.3 V pfipadé rozdilnych ujednani ve Smlouvé a ve vieobecnych obchodnich podminkéach maji pfednost ujednani ve
Smlouvé.

1.4 Za soucast Smlouvy nejsou povazovany iadné dali obchodni podminky, zejména #4dné obchodni podminky
Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy takové obchodni podminky nebyly ze strany Zhotovitele v uzavieném
smiuvnim vztahu vyslovné odmitnuty.

2. Definice pojmi

2.1 Divérné informace — jsou veikeré informace bez ohledu na formu jejich zachyceni, které se ucastnici
obchodnézévazkového vztahu dozvédéli v souvislosti s jednanim o uzavieni Smlouvy, se samotnym uzavienim
Smlouvy a nasledné s jejim plnénim (zejména informace o pfedmétu plnéni, pravech a povinnostech smluvnich
stran, cendch za pInéni a o pribéhu plnéni), které se tykaji i¢astniki obchodné-zévazkovych vztahti (zejména
jejich Obchodni tajemstvi, know-how, hospodaiské vysledky) a déle to mohou byt takové informace, které za
dadvérné oznadi prévni predpisy (zejména Obchodni tajemstvi, bankovni tajemstvi, utajované skute¢nosti). Za
divérné informace mohou byt oznateny i vdechny dalsi informace, na kterych se Uéastnici obchodné-zavazkovych
vztah( vyslovné dohodli.

Za davérné informace nejsou povaiovany informace, které jsou nebo se stanou prokazatelnym zplisobem vefejné
dostupnymi, aniz by do3lo k poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dile informace, které byly ti¢astnikim
prokazatelné znamy pied svym vzdjemnym poskytnutim, pokud jejich znalost neziskali poru$enim jakékoliv pravni
povinnosti, a take informace poskytnuté Géastnikiim prokazatelné Treti osobou (fyzickou nebo pravnickou), ktera
neméla povinnost mi¢enlivosti a nedozvédéla se takovou informaci porusenim povinnosti vyplyvajicl ze Smlouvy.

2.2 Informaéni systém (IS) — je systém pro zpracovéni informaci v organizaci pro podporu fizeni a provozu, zahrnuje
software, hardware a ostatni pfisluienstvi.

2.3 Kontaktni osoby — pracovnici Objednatele ¢i Zhotovitele, ktefi jsou oprévnéni Fesit poZadavky.

2.4 Legislativni compatibility list - dokument, ktery pro definované obdobi specifikuje zdvazné normy nebo &asti norem,
které v daném obdobi urcuji zavazné procesni postupy podporované v legislativné zavisié funkcionalité Software.
Legislativni compatibility list je vystaven pouze pro legislativni prostiedi Ceské republiky, pokud neni smlouvou
stanoveno jinak.

2.5 Legislativné zavisla funkcionalita - pro definované obdobi takové funkcionalita Software, ktera je zdokumentovana
v zakladni dokumentaci Software, kterd je ve formé konkrétni verze Software v daném obdobi uvedena
Zhotovitelem na trh, a u které by v pfipadé prokazané Vady mohlo dojit k poruseni pouZitelnosti.

2.6 Obchodni tajemstvi — jsou konkurentné vyznamné, urtitelné, ocenitelné a v piisludnych obchodnich kruzich & mezi
osobami, které by mohly obchodni tajemstvi prozradit, béZn& nedostupné skuteénosti, které souviseji se
zdvodem, s vyrobou, obchodem, distribuci, marketingem, logistikou, jednanim, podnikovou strategif atd. a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplisobem jejich utajeni.

Za Obchodni tajemstvi se povaZuji zejména, nikoli viak vyluéné: cenové kalkulace, rozklady ceny dila a sluzeb,
hodinové sazby, zdrojové kddy, seznamy zékazniki, dodavatell & zéstupcd, technické plany a vykresy, novd
technickéd feSeni, technologické postupy a vzory, projektovd dokumentace, podnikatelské plany a strategie,
vyrobni néklady, ndkupni zdroje, vyrobni programy. Smlouva mize nad rdmec vyie uvedeného neuzavfeného
vy€tu stanovit téZ da'si ddaje povaiované za Obchodni tajemstvi.

Udaje povazované za Obchodni tajemstvi témito vieobecnymi obchodnimi podminkami nebo Smlouvou
nepodléhaji zakonu €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, ani zdkonu &. 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkéch Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, v platném
znéni.

2.7  Objednatel - je G¢astnik jmenovany ve Smlouvé, jemu? je poskytovan predmét PInéni.

2.8 Okolnost vyluéujici odpovédnost — je mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekdzka, kters nastala
nezdvisle na vili povinné strany a zabrénila ji tak dotasné nebo trvale ve splnéni jeji povinnosti a pfitom nelze
rozumné predpokladat, e by povinnd strana tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratila &i prekonala a také, Ze by
v dobé vzniku pfekazku pfedvidala. Odpovédnost nevylutuje piekazka, kterd vznikla ze $kiidcovych hospodaiskych
poméri nebo az v dobé, kdy byl $kidce s pinénim smluvené povinnosti v prodieni. Odpovédnost nevylutuje ani
pFekazka, kterou byl 3kiidce povinen dle smlouvy pfekonat. Uginky vyluéujici odpov&dnost jsou omezeny pouze
na dobu, ve které p¥ekazka trvala.

2.9 Plnéni - je pfedané zbo#i, sluzby &i zhotovené dilo dle Smlouvy.
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2.10 Pouiitelnost - bezproblémové uZitl Software v technologickém prostfedi specifikovaném asové odpovidajicim
Technologickym compatibility listem a v legislativnim prostfedi specifikovanym &asové odpovidajicim
Legislativnim compatibility listem.

2.11 Pracovni den — dny pondéli — patek mimo zdkonem stanovenych svétki a dni pracovniho klidu.

2.12 Pracovni doba — doba v ¢ase od 8:00 — 16:00 hodin v Pracovnich dnech.

2.13 Smiouva - je pisemnd dohoda uzavfena mezi Zhotovitelem a Objednatelem, ktera je podepsani jejich opravnénymi
zastupci, v pfisludném pottu vyhotoveni, zahrnuijici jeji pFilohy, dodatky a viechny dalsi dokumenty, na které se
smlouva odkazuje a které isou jeji nedilnou soutasti. Smlouva je zasadnim dokumentem, kterj vymezuje predmét
PInéni, zplisob a rozsah poskytovani PInéni, prava a povinnosti smiuvnich stran, sankce atd.

2.14 software (programové vybaveni) — potitatovy program spolu s daléimi souvisejicimi prvky (knihovny, databaze
apod.) a pfislusnou dokumentaci.

2.15 Softwarova Gdrzba (maintenance) — sluzba Zhotovitele spojend s dodénim modifikaci Software, které byly v dobé
ucinnosti Smlouvy uvolnény Zhotovitelem na trh za (¢elem prizplisobeni Software skuteénostem, které pred jeho
posledni modifikaci neexistovaly a které soufasné zachovévaji jeho pouZitelnost. Softwarova Gdriba je
poskytovéna po sjednanou dobu na zdkladé Ghrady poplatku ve sjednané vyii. Maintenance nezahrnuje doplnéni
funkcionality (tj. nové funkénosti souvisejici s novou legistativou), kterou stavajici Software nepokryval.

2.16 Technologicky compatibility list - dokument, ktery pro konkrétni modifikaci Software specifikuje potfebné
technologické prosttedia jeho verze, v rdmci kterého je dany Software, pFi dodrieni viech pokyn(i poskytovatele
uvedenych v systémové a provozni dokumentaci, schopny bezproblémového provozovéni.

2.17 Treti osoba - je fyzicka nebo pravnicka osoba, odlina od Zhotovitele nebo Objednatele.

2.18 Update — poskytnuti vy33i verze softwaru, ktera zpravidla Fedi vét3i mnoZstvi problémd.

2.19 Upgrade — poskytnuti nové verze softwaru, kterd zpravidla fe3i dodani dalsich/novych funkcionalit.

2.20 Vada ~ fakticky i pravni stav, ktery vykazuje rozpor mezi viastnostmi PIn&ni dle Smlouvy a skute¢nymi vlastnostmi
PInéni, pfiem? z hlediska faktického stavu jde o takové chovani Softwaru, které je odli§né od vlastnosti uvedenych
v oficidlni dokumentaci nebo v popisu PInéni k Softwaru, je-li takovy popis soutasti Smlouvy nebo soudasti
dokumentu vypracovaného na zékladé Smlouvy, pfipadné nemoZnost provozovat Software podle
dokumentovanych vlastnosti a postupd.

2.21 Zhotovitel - je spoletnost GORDIC spol. s r.0., ktera poskytuje pfedmét PInéni.

3. Vznik a zména smlouvy

3.1 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti k okamZiku podpisu ob&ma smluvnimi stranami, resp. jejich opravnénymi
zastupci. Je-li Objednatelem subjekt povinny zvefejfiovat smlouvy v registru smiuv dle zakona ¢, 340/2015 Sh., o
registru smluv, a nespada-fi Smlouva do vyjimek z povinnosti uvefejnéni dle tohoto zakona, nabyvad Smlouva
ucinnosti aZ jejim zvefejnénim.

3.2 Pii pravnich jednanich tykajicich se uzavirani, dopinéni, zmény nebo ukonéeni Smiouvy jsou smluvni strany
zastupovény svymi opravnénymi zastupci, resp. povéfenymi zastupci, ktefi svymi podpisy potvrzuji spravnost,
Uplnost a pravdivost Gidajd uvedenych ve Smlouvs, jejich pFilohach a dodatcich.

3.3 Ve3keré zmény &i doplnéni Smlouvy Ize provést pouze na zdkladé pisemné dohody smluvnich stran, a to
prostfednictvim &islovanych a datovanych dodatkd Smlouvy, které musi byt ¥adné podepsany obéma smiuvnimi
stranami. Za zménu Smlouvy se nepovaZuje zména identifikaénich udaji smluvnich stran a zména Kontaktnich
osob smluvnich stran. Tyto (daje Ize m&nit jednostrannym oznamenim dle ¢l. 13.3.

4, Divérnost informaci a ochrana osobnich tdajt

4.1 Smluvni strany maji povinnost zajistit utajeni Dav&rnych informaci zplscbem obvyklym. Smiuvni strany maji
povinnost zavazat k utajeni Ddvérnych informaci i u své zaméstnance, distributory, zastupce a jiné spolupracujici
Treti strany, pokud jim takové informace byly poskytnuty. Smluvni strany maji pravo navzdjem pozadovat doloZeni
zplsobl utajeni Duvérnych informaci.

4.2 Divérné informace sméji smluvni strany uzivat, poskytovat a zpfistupnit pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych
pro ¥&dné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

4.3 Pozbude-li nékteré smluvni ujednani platnosti ¢i G¢innosti, ustanoveni o ochrané DGvérnych informaci zistavaji
nadale v platnosti a (¢innosti, neujednaji-li si strany jinak.

4.4 Smluvni strany se zavazuji zachovavat pfisné ddvérny charakter vedkerych poskytnutych materiald a nesdélit je
Tretim osobam. le-li takové sdéleni informaci z divérnych materidld Tetim osobdm nezbytné pro fadné plnéni
Smlouvy, pak je mozné tyto informace sdélit pouze za nasledujicich podminek, ze:

a) Treti osoba, které majf byt Diivérné informace n&kterou ze stran poskytnuty, je odsouhlasena druhou
stranou pfedem a
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b) zaroven Tteti osoba pisemné potvrdi sviij zdvazek zachovévat divérnost informaci, které ji byly poskytnuty
jako dlivérné ve stejném rozsahu jako smiuvni strana, jeZ ji tyto informace sdélila.

4.5  Za porudeni povinnosti utajeni Davérnych informaci nebude povazovano zvefejnénf informaci, které:

a) jsou nebo se staly vefejné zndmymi, aniZ by doslo k porugeni Smlouvy,
b} musely byt zvefejnény na zakladé platného piikazu soudu & orgénu vefejné moci.

4.6  Po ukonfeni Pinéni miZe kaZdd strana pozZadovat vraceni pfisluinych dokument( obsahujicich informace
divérného charakteru nebo tvoficich Obchodni tajemstvi, které byly poskytnuty ke zhatoveni pfedmétu Smiouvy,
a druha strana je povinna takovéto dokumenty neprodlené vratit, pokud nebudou souéasti pfedmétu PInéni.

4.7  Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢ldnku budou platit po celou dobu existence Divérnych informaci, a to jak po
dobu G&innosti Smlouvy, tak i po ukonceni Géinnosti Smlouvy.

4.8  Vpfipadé poruseni ochrany Dévérnych informaci ma poskozeny narok na zaplaceni smluvni pokuty dle &l. 9 a déle
na ochranu dle ustanoveni § 2988 zakona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

4.9 Pfedmétem PInéni Smlouvy neni zpracovani osobnich Gdaju, kterych je Objednatel spravce (déle jen ,osobni
udaje”), zpracovanf osobnich udajl nepatii dle Smlouvy ani mezi povinnosti Zhotovitele a Zhotovitel se vyvaruje
toho, aby jakkoliv ptiSel do styku s osobnimi Gdaji. Pokud na zdkladé zvld$tniho pisemného zmocnéni Objednatele
ziskd Zhotovitel k osobnim Gdajdm pfistup, jednd se vyhradné o zpracovani z povéfeni spravce dle &lanku 29
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich ddajid a o volném pohybu téchto (dajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (GDPR).

4,10 Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o osobnich tdajich, se kterymi by mohl pfijit do styku dle bodu 4.9.
Zhotovitel se zejména zavazuje:
¢ nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni Udaje tietim stranam bez pfedchoziho souhlasu Objednatele,

e zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi daji v souvislosti s pln&nim
Smlouvy, budou zavdzdny povinnosti mléenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je mléenlivosti vazan on sém,
a aby tato povinnost mi€enlivosti trvala i po skonéeni jejich zaméstnani nebo provddéni praci {(minimalné po
dobu 1 roku),

e zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s osobnimi ddaji
nepoftizovaly kopie osobnich Udaji bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich &innostf
nebo opomenutim nedoslo k ndhodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté ¢ pozménéni osobnich udajd,
nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

5. Poskytnuti PInéni

5.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, zejména si poskytovat v€asné, lipiné a pravdivé informace
potfebné k fadnému plnéni svych zdvazkd vyplyvajicich ze Smlouvy a pinit fadné a v&as tak, aby nedochdzelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termini pro poskytnuti vécného plnéni, ani k prodleni s Ghradou jednotlivych
finanénich zdvazkd. Dostane-li se nékterd ze smluvnich stran do prodleni s plnénim svych zavazkii, je povinna tuto
skutecnost oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smiuvni strané véetné zplsobu a terminu jeho odstranéni.
Toto oznameni nevylu€uje narok Zhotovitele na Ghradu Groku z prodleni dle ust. 9.2,

5.2 PInéni je poskytovano vyhradné Zhotovitelem a prostfednictvim certifikovanych pracovniki obchodné-servisni sité
Zhotovitele.

5.3  le-li PInéni pfedavéno Objednateli na instalaénim médiu, je jeho instalaci oprdvnén provddét pouze certifikovany
pracovnik Zhotovitele a jeho obchodné-servisni sfté.

5.4 Dojde-li ke zméné podstatnych okoinosti, které maji nebo mohou mit vliv na fadné pin&ni Smlouvy, jsou Smluvni
strany povinny pisemnou i elektronickou formou informovat o takové zméné druhou smluvni stranu nejpozdéji
do péti (5) Pracovnich dnG od uskutecnéni se takové zmény.

5.5  Mistem PInéni je rozuméno sidlo Objednatele, pokud neni Smlouvou stanoveno jinak.

5.6 Smluvni strany se zavazuji plnit zavazky v souladu se viemi platnymi a G¢innymi pravnimi normami a dale jsou
opravnény pinit své zavazky prostfednictvim Tretich osob, pfitemz viak nesou odpovédnost, jakoby plnily samy.

5.7  le-liv prodleni jedna smluvni strana, nem(iZe byt v prodieni druha smluvni strana. Zadna ze smluvnich stran tedy
neodpovidd za prodleni zpGsobené prodlenim s pinénim zdvazkd druhé smluvni strany.

5.8 V prtipadé, Ze Objednatel neposkytne sjednanou soulinnost fddné a vcas (tedy ve stanoveném rozsahu, ve
stanoveném terminu a dle Smlouvy), dochazi k automatickému prodlouZeni terminu pro poskytnuti PInéni o dobu,
po kterou byl Objednatel v prodleni s poskytnutim této soucinnosti. Po tuto dobu neni Zhotovitel v prodleni.

5.9 Smiuvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soucinnost umoziujici fadné plnéni zavazk(i ze Smlouvy.
Objednatel je povinen na své néklady poskytnout Zhotoviteli zejména, nikoliv viak vyluéné, lidské zdroje, operaéni
prostfedi véetné jeho ddriby, data a telekomunikaéni zatizeni, podklady a informace nezbytné pro poskytnuti
PInéni, soutinnost pfi fizeni praci na PInéni, vhodné organiza¢ni a provozni podminky na strané Objednatele, které
umoini Zhotoviteli fadné poskytnuti PInéni, umoznit konzultace Zhotovitele s budoucimi uZivateli pfedmétu
PInéni, zajistit soucinnost pfipadnych Tretich stran spolupracujicich na strané Objednatele a neprodieng
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informovat Zhotovitele o veskerych skutetnostech, které mohou mit vliv na poskytnuti PInéni. Objednatel musi
ddle Zhotoviteli umoznit pfimy i vzdéleny pfistup k Softwaru a operaénimu prostfedi, zodpovidat dotazy,
kontrolovat vysledky a zaruéit, Ze veskeré materialy, které Zhotoviteli poskytne za t¢elem plnéni Smlouvy, budou
prosté pravnich vad, které by Zhotoviteli branily v plnéni Smlouvy. Tuto soutinnost je Objednatel povinen
poskytovat dle poZadavk( Zhotovitele, a to v terminech dle schvéleného harmonogramu & neprodlené dle
poZadavkd Zhotovitele, pokud schvaleny harmonogram termin pro poskytnuti konkrétni souginnosti neobsahuje.

5.10 Jakékoli PInéni dle Smlouvy, &i jakdkoli jeho &ast, které Objednatel zalal pouiivat v produktivnim & jiném nez
testovacim provozu, se v kazdém piipadé bez dalsiho povaiuji za Objednatelem prevzaté a akceptované. Za
pfevzaté a akceptované se PInéni ¢i jeho &ast povaZuje i tehdy, pokud akceptaéni fizeni nebo akceptaéni testy
prokazaly, Ze Pinéni nebo jeho &ast spinily akceptaéni kritéria akceptaéniho Fizeni, pfipadné akceptaéniho testu, a
to ke dni provedeni akceptacniho Fizeni & akceptanich test(.

5.11 Pfedani a pfevzeti pfedmétu PInéni probiha na zakladé akcepta&niho fizeni. Jestlize prisluind Zast PInéni splni
akceptacni kritéria akceptatniho fizeni, piipadné akceptaéniho testu, ma se za to, Ze tato &ast PInéni byla fadné
pfedéna a Objednatel je povinen ji pfevzit a akceptovat. Z4dné akceptaéni kritérium akceptaéniho fizeni, pfipadn
akeeptalniho testu se nebude povaZovat za nesplnéné, jestlie dany nedostatek nebyl zplisoben Zhotovitelem.
Objednatel nejvy3e do (10) deseti Pracovnich dnt od pfedéni PInéni schvéli PInéni Zhotovitele svym podpisem na
akceptaénim protokolu, pfipadné ozndmi Zhotoviteli Vady branici prevzeti. Bylo-li Pinéni akceptovano, je
Objednatel povinen vyznatit v akceptaénim protokolu vyrok ,akceptovéno bez vyhrad®, popfipadé vyrok
»akceptovdno s vyhradami®, tedy s Vadami, které nebrani pfevzeti. Zhotovitel je viak zavazdn odstranit tyto Vady
v pfiméfenych Ihdtéch stanovenych v akceptatnim protokolu. Za den pievzeti se povaiuje den podpisu
akceptatniho protokolu Objednatelem. V pfipadé&, ze Plnéni nebylo akceptovéno, je Objednatel povinen v
akceptalnim protokolu vyznatit vyrok ,neakceptovano a poskytnout Zhotoviteli pfiméfenou lhiitu k odstranéni
Vad brénicich pfevzeti. Po odstranéni Vad pfedd Zhotovitel znovu PInéni k novému akceptaénimu fizeni.
Neposkytne-li Objednatel potfebnou sou¢innost pro provedeni akceptagniho Fizeni & neuplatni vyhrady branici
pievzeti PInéni do (10) deseti Pracovnich dnd od pFedani PIn&ni k akceptaci, Pinénf bude povaZovano uplynutim
této Ihdty za pievzaté a akceptované.

6. Cena a fakturacni podminky
6.1 Cena za PInénf je stanovena dohodou smiuvnich stran, je uvadéna v &eskych korunach a nezahrnuje dafi z pfidané
hodnoty.

6.2 Cena je vidy splatna na zakiadé vystavenych faktur. V p¥ipadé pochybnosti plati, e cena je splacena p¥ipsdnim celé
¢astky na Ucet Zhotovitele.

6.3 Faktura musf obsahovat viechny naleitosti Ggetnich a dafiovych dokladd dle platnych pravnich predpist, jinak je
Objednatel opravnén vratit Zhotoviteli fakturu k opravé & dopinéni Gdajd, éimz dojde k pferuseni béhu Ihity
splatnosti.

6.4 Zhotovitel je oprévnén kazdoro¢né vidy k potatku kazdého kalendafniho roku navysit cenu o hodnotu meziroéni
inflace spotFebitelskych cen (mira inflace vyjddiena primé&rnym ro&nim vyvojem spotiebitelskych cen posledniho
kalendéfniho roku proti priiméru roku pfedchoziho), kterou pro pfedchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky
ufad. O provedeném navyseni cen je Zhotovitel povinen Objednatele pisemné informovat.

7. Odpovédnost za Vady
7.1 Zhotovitel odpovida Objednateli za Vady v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obZansky
zdkonik, v platném znéni.
7.2 Vady Pinéni zjisténé do Sesti (6) mésicl od pfevzeti PInéni se povazuji za Vady, které mél predmét PInéni pfi prechodu
nebezpetina véci na Objednatele, tyto Vady odstrani Zhotovite! negrodlené na viastni naklady.
7.3 Odpovédnd osoba Objednatele oznamuje Vady pisemné prostfednictvim ndstrojd a aplikaci vzdéleného piistupu,
pip. prostfednictvim datové schranky &i elektronické podty se zarutenym elektronickym podpisem Objednatele
a dale prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na kontaktni idaje uvedené ve Smlouvé. Nebudou-li ve
Smiouvé tyto kontaktni (idaje uvedeny, pak bude Objednatel zasilat ozndmeni na kontaktni tidaje uvedené na
webovych strankach Zhotovitele. V ozndmeni musi byt Vada dostate¢né specifikovana, aby mohl Zhotovitel
bezodkladné zatit pracovat na odstranéni Vady.
7.4 Objednatel midze Zhotovitele poZédat i o opravu Vady, na kterou nemé zakonny narok, pficem? jeji oprava bude
Gctovéna dle aktudlnich cen sluzieb Zhotovitele.
7.5  Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady vzniklé:
- neoprdvnénym &i neodbornym zésahem nebo nespravnym uZitim véetné zanedbani pfedepsané lidriby a
obsluhy,
uzitim ¢i manipulaci neproskolenou osobou,
- uZivédnim v rozporu s uZivatelskou (p¥ip. technickou) dokumentacf,
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- mechanickym poskozenim v&etné vad zplsobenych pfirodnimi vlivy (poZér, voda, dder blesku, elektrostaticky
vyboj atd.),

- Upravou &i jingym zasahem do poskytnutého PInéni (véetné Upravy Software, které je v rozporu s podminkami
Smlouvy, licenénimi podminkami ¢i se zékony),

- uZivdnim Software v rozporu s Technologickym compatibility listem, tj. uZivdnim Software v rozporu s aktudlni
verzi podporovanou Zhotovitelem a uiZivanim Software v jiném operaénim ¢&i databdzovém prostiedi
podporovaném Zhotovitelem, zménou nastaveni parametrd prostiedi informa&niho systému Objednatele bez
souhlasu Zhotovitele,

- vlivem pocitaovych virG, Skodlivych kédd a provozu za neobvyklych podminek (tedy nestanovenych
Zhotovitelem) véetn& nespravného skladovani a vystavovani nepfiznivym vnéjsim vlivim.

7.6 Za Vadu PInéni neni povaZovana skute€nost, kdy Software v souladu se svoji dokumentaci technicky neumozni,
aby jeho funkcionalita podporovala Gpiny vyklad pravnich pfedpisi.

7.7  Objednatel je povinen provédét bezpecnostni zdlohy dat v Informacnim systému a je pIné odpovédny za vytvéreni,
vyuZivani a provozovani dat v Informacnim systému. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu & poskozeni dat a
datovych struktur Objednatele.

8. Vlastnické pravo a licence

8.1  Vlastnické pravo k predmétu PInéni pfechdzi na Objednatele aZ iplnym zaplacenim ceny za pfedmét Pinéni.

8.2 Nebezpeti $kody na véci pfechdzi na Objednatele dnem predani PInéni.

8.3 Vykazuje-li PInéni znaky autorského dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, poskytne Zhotovitel
Objednateli ke dni Gplného zaplaceni ceny za predmét Pinéni nevyhradni licenci k uZiti dila, které podléha ochrané
podle pravnich pfedpist upravujicich prava dusevniho vlastnictvi.

8.4 Nositelem Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k tomuto dilu je vyluéné Zhotovitel. Udélenim nevyhradni
licence vznikd Objednateli prévo k uZiti dila v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé nebo v licenénich
ujedndnich tykajicich se takového dila. Objednatel neni oprdvnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele postoupit prévo k uZiti dila TFeti osobé. Toto se vztahuje nejen na Software dodany na zakladé
Smlouvy, ale i na vekeré dalsi produkty, dila a informace poskytnuté Objednateli pfed uzavienim Smilouvy.

8.5 Pokud neni vyslovné stanoveno odlidng, pravo k uiiti dila nezahrnuje prdvo na provddéni zmén dila, jeho
zapracovavani do daldich autorskych dél ¢i jeho zafazovani do dél soubornych nebo databézi, pravo udélovat
podlicence k uZiti dila tfeti osobg, pravo zpfistupnit dilo tfeti osobé, pravo uZit dilo ve prospéch tieti osoby, pravo
dilo distribuovat, prodévat ¢i pronajimat, ani pravo licenci postoupit. V pfipadg, kdy je dilem pocitatovy program,
bude tento doddn pouze ve strojovém kddu, pficemiZ Objednatel nenf opravnén tento program dekompilovat,
provadét jeho zpétnou analyzu, ani do néj jakkoli zasahovat &i jej rozmnoZovat, pokud k tomuto neni vyslovné
opravnén ustanovenim zdkona, od kterého se dohodou stran nelze odchylit.

8.6 V pripadech, kdy je nositelem majetkovych autorskych prav k dilu Tfeti osoba, zavazuje se Zhotovitel poskytnout
Objednateli k tomuto dilu podlicenci nebo zprostfedkovat licenci v rozsahu nutném k uZivani dila v souladu se
Smlouvou.

9. Sankce

9.1  Pro kazdy pfipad porudeni podminek uZiti dila podle ustanoven/ 8.3 &i 8.4 se stanovuje smluvni pokuta
ve vysi sto tisic (100 000) KE.

9.2 V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za poskytnutd Plnéni uhradi Zhotoviteli trok z
prodleni ve vy3i 0,1 % z dluiné Castky za kazdy den prodieni.

9.3  V pfipadé poruleni povinnosti ochrany Davérnych informaci {€ldnek 4.) je stanovena smluvni pokuta ve
vy3i pét set tisic (500 000) K¢; u Smluy, jejichZ celkové cena PInéni je mensi nez 1 000 000,- K&, pokuta
¢ini 40 % z celkové ceny PInéni.

9.4 Smluvni pokuta je splatna do 21 kalendarnich dnd od dorugeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

9.5  Zapiacenim smluvni pokuty nebo trokl z prodleni neni dotéeno pravo na nahradu $kody.

10. Nahrada skody

10.1 Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych $kod.

10.2 Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou ikodu v ramci platnych prévnich predpisi a Smlouvy. Zadna ze
smluvnich stran v3ak neodpovida za skodu zplisobenou v disledku vécné nesprévného &i jinak chybného zadani,
které obdrzela od druhé smluvni strany.

10.3 Hradi se pouze skutetné vznikla §koda, nikoliv uly zisk, vynosy &i jind ztrata. Zddna ze smluvnich stran nenese v
rozsahu povoleném platnymi prdvnimi piedpisy odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné 3kody,
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$kody zptisobené na datech ci Skody vyplyvajici z nedodrZeni & porudeni zakonné nebo smluvni povinnosti viici
spravnim orgdntim.

10.4 Objednatel je povinen po vzniku $kodné udalosti u€init vedkeré kroky sméfujici k minimalizaci vy3e $kody a dale
Zhotovitele o vzniku $kodné udalosti bezodkladné vyrozumét a poskytnout mu veskeré pozadované dokumenty
vztahujici se ke vzniku 3kodné udalosti, jinak neni opravnén uplatfiovat u Zhotovitele jakékoli ndroky na ndhradu
Skody.

10.5 Uéastnici tohoto zdvazkového vztahu stanovuji, e vyse piedvidatelné Skody, kterd muZe pfipadné vzniknout
porudenim povinnosti Zhotovitele, pfedstavuje &4stku maximéing do vvie ceny pfedmétu PInéni, ohledné ného?
do3lo ke $kodné udalosti, neni-li sjednéna jind vy3e. Déle GCastnici stanovuji, ze celkové vy$e ndhrady Skody z jedné
Skodni udalosti nebo skupiny vzajemné propojenych $kodnych udélosti, ktera by v pfi¢inné souvislosti s pInénim
Smlouvy mohla vzniknout, se omezuje u skute¢né dkody celkem do vy3e 40 % z ceny predmétu PIn&ni.

10.6 Zhotovitel neodpovida za ztratu nebo pokozenf dat Objednatele. Zhotovitel neodpovida za nesplnéni reguiatornich
pozadavkid dopadajicich na Objednatele & pfedmét PInéni, pokud poskytovani Plnéni v souvislosti s t&mito
pozadavky i plnéni t&chto pozadavkd neni vyslovné zakotveno ve Smlouvé jako povinnost Zhotovitele.

10.7 U&astnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, mimo pfipadl stanovenych zdkonem, za porudeni zavazkd
zpdsobenych okolnostmi nastalymi nezévisle na vili G¢astnikd, které nebylo mozné odvratit ani s vynaloenim
veskerého moziného usili.

10.8 Riziko, Ze sluzby nebudou odpovidat Objednatelovym pianim a potfebam, nese Objednatel. V piipadé pochybnosti
je Objednatel povinen si v dostatetném Zasovém predstihu vyZadat radu od Zhotovitele nebo Tretich stran. Je
povinnosti Objednatele posoudit, zda bude v disledku dokonéeni sluZeb podle Smlouvy tieba rozsifit stavajicl
licence &i poskytnout jakékoliv dalii licence, a to nikoliv pouze licence k uiiti Software Zhotovitele, & rozéifit
funlk&n i H

funk&nosti a vlastnosti Software.

11.  Okolnosti vylucujici odpovédnost

11.1 Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s pInénim svych zdvazk(, které je zplisobené Okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost.

11.2 Za okolnost vylu€ujici odpovédnost jsou povaZovdny zejména Zivelni pohromy, jakakoliv embarga, obganské valky,
povstani, valetné konflikty, teroristické toky, nepokoje, epidemie, chybégjici vyklad pravniho predpisu, pozdni
zvefejnéni legislativniho pfedpisu ¢i jeho vykladu, nejednoznaény vyklad legislativniho predpisu, nejednoznaéné
zadani PInéni, rozdilné chdpéni zadéni PInéni, vzdjemna rozpora mezi legislativnimi pfedpisy a jejich vyklady. Za
Zivelni pohromy se zejména povaiuji pozdar, Gder blesku, povodef nebo zéplava, vichfice nebo krupobiti, sesuv
nebo zficeni lavin, skal, zemin nebo kameni.

11.3 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximainf dsili k tomu, aby odvratily a pfekonaly Okolnosti vylutujici
odpovédnost. Nastane-li takova Okolnost vyluujici odpovédnost, jsou Smluvni strany povinny navzajem
informovat druhou smluvni stranu o takové skutenosti, a to bez zbyte¢ného odkladu.

11.4 Opozdi-li se Zhotovitel s PInénim z diivodu Okolnosti vyluéujici odpovédnost, plati, ze neni v prodleni po dobu trvani
takové pfekdZky. Zhotovitel ma viak povinnost Objednatele o vyskytu pfekazky neprodlené informovat. Termin
PInéni se posouva o dobu opozdéni.

12.  Spolecna ustanoveni

12.1 Jakékoli spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami, se smluvni strany zavazuji fesit pfednostné vzajemnym
jednanim s cilem vyfesit spor dohodou. V ptipadé, Ze se smiuvnim strandm nepodafi dosdhnout v pfedmétu sporu
dohody, je kterdkoli ze smluvnich stran oprdvnéna obrétit se s ndvrhem na feseni sporu na v&cné a mistné
pfisluény soud v eské republice.

12.2 V3echna ozndmeni a dal3i ikony vietné prévnich jednani, kterd maji byt podle Smlouvy nebo pFisluinych pravnich
predpisd u€inéna pisemné nebo budou u&inéna pisemng, se budou doru¢ovat druhé smluvni strané osobnd s
potvrzenim o prevzeti, doporutenym dopisem prostiednictvim provozovatele postovnich slufeb na posledni
znamou adresu této smluvni strany nebo prostfednictvim datové schranky, nedohodnou-li si v konkrétnim
pfipadé smluvni strany jiny zpisob dorufovéni. Dokumenty jsou doruéené dnem prevzeti zasilky nebo dnem
odmitnuti pfevzeti zasilky. Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud adresit odmitne zasilku pievzit nebo se zasilka
odesilateli vrati jako nedorutend, povazuje se zsilka za doru¢enou tfeti (3.) Pracovni den nasledujici po dni jejiho
odesléni.

13. Komunikace smluvnich stran
13.1 Komunikace smluvnich stran probihd na drovni Kontaktnich osob uvedenych ve Smlouvé.

13.2 Smluvni strany jsou povinny po celou dobu trvéni smluvniho vztahu si vzdjemné oznamovat zmény viech
identifikagnfch a jinych Gdajd, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to pisemné nejpozdéji do 7 Pracovnich dnd ode
dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména, pFijmeni, obchodni firmy & ndzvu smluvni
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strany, adresy trvalého pobytu, sidla & mista podnikani, pravni formy a bankovniho spojeni. Zména udaju dle
tohoto Cldnku a zména Kontaktnich osob se nepovaiuje za zménu Smlouvy; takovou zménu lze provést
jednostrannym ozndmenim.

14. Zavérednd ustanoveni

14.1 Zhotovitel je opréavnén tyto obchodni podminky jednostrannd ménit a upravovat vydanim novych obchodnich
podminek. Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o zménach obchodnich podminek nejméné jeden {1)
mésic pfed datem Utinnosti, a to vhodnou formou napf. ozndmenim na swych internetovych strankdch,
elektronickou zpravou, ozndmenim na dafiovém dokladu apod.

14.2 Dojde-li zménou obchodnich podminek k podstatné zméné Smlouvy a zhori-li se postaveni Objednatele, ma
Objednate! prévo zmény obchodnich podminek odmitnout, a to do 30 dnii ode dne, kdy se o takové zméné
dozvédél; pokud strany nedosahnou dohody na zméné obchodnich podminek a Zhotovitel bude na této zméné
trvat, je Objednatel oprdvnén Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét, a to do 60 dnit ode dne, kdy se o takové
zméné dozvEdal; poté toto prévo bez daliiho zanika. Vypovédni doba v takovém piipadé &initfi (3) mésice a pocind
bézet prvnim dnem kalendé¥niho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena; do skongeni
dcinnosti Smlouvy se v takovém pFipadé na smluvni vztah nové obchodni podminky nepouiiji. Vypovédi z tohoto
ddvodu neni dottena Géinnost Smlouvy v rozsahu, ve kterém mé byt dle Smlouvy dodéno zbozi, provedeno ur¢ité
dilo ¢i poskytnuto jiné neopakujici se Pinéni; do skonéeni Ginnosti Smlouvy se v takovém pfipadé na smluvni
vztah nové obchodni podminky nepouZiji.

14.3 Smluvni vztahy mezi smluvnimi stranami se idi &eskym prévnim Fadem, jednotlivé smlouvy se pak fidi zakonem ¢.
89/2012 Sh., obtansky zakonik, v platném znéni.

14,4 V piipadé, e se nékterd ustanoveni obchodnich podminek stanou zcela nebo z&4sti neplatna, nedi&innd nebo
nevykonatelnd, vztahuje se neplatnost, nedginnost nebo nevykonatelnost pouze na tato ustanoveni, pokud tim
neni dotcena platnost a U¢innost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takovato ustanoveni
ustanovenim novym platnym a G&innym.

14.5 Smluvni strany se dohodly, Ze Zadnd z nich neni opravnéna postoupit své prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy
Treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pen&itych pohledavek za
druhou smiuvni stranou.

14.6 Smluvni strany se dohodly, Ze 74dna z nich neni opravnéna zapotist své pohledévky za druhou smluvni stranou bez
pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

14.7 Smlouva mlze byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiZ sougasti je i vypotadani vzajemnych zévazkd a pohledavek,

b) pisemnou vypovédi jedné ze stran s vypovédni Ihiitou Sest (6) maésicii, kterd podina bézet prvnim dnem
kalendéfniho mésice nésledujicho po mésici, ve kterém byla dorutena vypovéd; Smlouva me byt
vypovézena i bez uvedeni diivodu,

¢} pisemnym odstoupenim od Smlouvy v piipadé podstatného poruieni Smlouvy jednou ze smluvnich stran.

14.8  Smiuvni strany mohou odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného porueni Smlouvy jednou ze smiuvnich stran,
jimZ se rozumf zejména prodleni smluvni strany s pinénim pengzitych zavazkt delsi ne? t¥i (3) mésice, popfipadé
prodlenf smluvni strany s pInénim nepenéZitych zdvazk(i delsi ne? tfi (3) mésice.

14.9 Smluvnistrana je opravnéna od Smlouvy odstoupit pouze v pFipadé, ze druhou smluvni stranu pisemné upozornila
na porudeni zdvazku a poskytla ji dodate¢nou lhiitu ke zjednani ndpravy, ktera nesmi byt kratsi ne? t¥icet (30)
kalendaFnich dni a tato smluvni strana pfesto napravu nezjednala.

14.10 Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy bez dodrzeni povinnosti upozornéni die &l. 14.8 v pfipadé, ze
proti druhé strané bylo zahéjeno insolvenéni fizeni,

14.11 Odstoupeni od Smlouvy musi byt druhé smluvni strané& dorugeno pisemné s Ginnostf jednoho (1) mésice
nasledujiciho po dni jeho doru&eni.

14.12 Odstoupenim od Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni ¢lankd 4., 5., 6., 9. a 10.

Stranka7z7








