Servisni smlouva (SLA)

TATO SERVISN{ SMLOUVA (DALE JEN ,,SMLOUVA“) BYLA UZAVRENA NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A
ROKU MEZI TEMITO SMLUVNiMI STRANAMI

Appmine, s.r.o.

ICO: 03080137 DIC:CZ03080137

Sidlo: Legerova 1820/39, Praha 2, 120 00
Zastoupena: Tomdas Neumann, jednatel

(dale jen jako , Poskytovatel”)

A

GEOFYZIKALN{ USTAV AV CR, v.v.i.

ICO: 67985530 DIC: CZ67985530

Sidlo: Boéni 11/1401, 141 00 Praha 4 — Spofilov
Zastoupena: RNDr. Alesem Spi¢akem, CSc.

(dale jen jako ,,Klient”)

Pfedmét smlouvy

1.1. Tato Smlouva predstavuje smlouvu o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA).

1.2. Tato Smlouva predstavuje smlouvu o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu S 1746 odst. 2
obcéanského zakoniku. Jejim predmétem je zavazek Poskytovatele zajistit pro Klienta garanci
kvalitativnich parametrd sluZeb poskytovanych Poskytovatelem Klientovi na zdkladé této smlouvy
(dale jen ,,Garance").

1.3. Poskytovatel se zavazuje pro Klienta za podminek uvedenych v této Smlouvé technicky zajiStovat
provozovani aplikace s nazvem Seislok, jejimiz hlavnimi funkcionalitami jsou zprostfedkovani dat
seismologickych aktivit uZivatelim a moZnost nahlasovat pomoci dotaznik(l pociténé seismické
aktivity. Tato mobilni aplikace je dostupna v obchodech Google play a App Store a z internetové
stranky https://project-gfu-759fc.firebaseapp.com/ (dale jako , Provozovani internetové aplikace”).

1.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby (dale spolecné jako , Technickd
podpora"):

1.4.1. Servis programového vybaveni, a to zejména odstrariovani vad a dalSich nesouladd
programového vybaveni

1.4.2. Spréva aplikace v repositarich Google Play a App Store

1.4.3. Sprava serveru a cloudovych sluzeb Google

1.4.4. Udrzovani kodu mobilnich aplikaci a garance jejich dalSiho rozvoje

1.4.5. Redeni incidentd nahla$enych v souladu s touto smlouvou



1.5. Klient se zavazuje platit Poskytovateli za Provozovani internetové aplikace a poskytovani Technické
podpory odménu za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Podminky Provozovani mobilni aplikace
2.1. Poskytovatel se zavazuje pro Provozovani mobilni aplikace zajistit dostupnost a provoz aplikace
v rozsahu minimalné 99,1 % casu v kazdém kalendarnim mésici.
2.2. Poskytovatel ma pravo provadét odstavky systému. Tyto odstavky jsou provadény maximalné 3x za
mésic nebo podle dohody stran.
2.3. Poskytovatel je opravnén provadét odstavky i bez upozornéni Klienta
2.4. Doba odstavek se pro ucely odst. 2.1 nezapocitava jako doba vypadku Aplikace Seislok.

HlaSeni poZadavkd
3.1. Klient ma povinnost hlasit Poskytovateli poZzadavky na poskytnuti Technické podpory prostfednictvim
emailové zpravy na adresu seislok@appmine.cz

DuleZitost poZadavkU
4.1. Pozadavky s nejvyssi daleZitosti
4.1.1. Tento stav zpUsobuje nedostupnost celé mobilni aplikace
4.2. Pozadavky se stfedni dlleZitosti
4.2.1. Tento stav zpUsobuje nedostupnost klicovych vlastnosti mobilni aplikace
4.3. Pozadavky s nizkou duleZitosti
4.3.1. Tento stav zpUsobuje ¢aste¢nou nedostupnost neklicovych vlastnosti mobilni aplikace a jeji
moduly funguji, funkcionality jsou dostupné, nicméné vykazuji problém
4.4, Pozadavky s nizkou dileZitosti jsou vSechny, které nespadaji ani do jedné z vySe uvedenych skupin

Cas pfijimani pozadavk(
5.1. Poskytovatel je povinen pfijimat pozadavky Klienta na poskytnuti Technické podpory mezi 09:00 az
17:00 hodinou, a to pouze ve vSedni dny.
5.2. Pozadavek doruceny Poskytovateli mimo vySe vymezeny Cas se povaZuje za doru¢eny momentem
pocatku nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen pfijimat pozadavky Klienta.

Prvni reakce na zaslany pozadavek

6.1. Poskytovatel ma povinnost odeslat Klientovi prvni reakci na pozadavek s nejvyssi dlleZitosti do 24
hodin od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 5 této Smlouvy.

6.2. Poskytovatel ma povinnost odeslat Klientovi prvni reakci na pozadavek se stfedni dlleZitosti do 48
hodin od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 5 této Smlouvy.

6.3. Poskytovatel ma povinnost odeslat Klientovi prvni reakci na pozadavek s nizkou dileZitosti do 72
hodin od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 5 této Smlouvy.

Regeni pozadavk(
7.1. Poskytovatel ma povinnost zahdjit feSeni pozadavku Klienta s nejvyssi dlleZitosti ve Ihité 48 hodin od
doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 5 této Smlouvy.
7.2. Poskytovatel ma povinnost zahdjit feseni pozadavku Klienta se stfedni dilezitosti ve Ihaté 72 hodin
od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 5 této Smlouvy.
7.3. Poskytovatel ma povinnost zahajit feseni pozadavku Klienta s nizkou duleZitosti ve Ihaté 96 hodin od
doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. 5 této Smlouvy.

Rozsah technické podpory
8.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi Technickou podporu v rozsahu nejvyse 1,5
¢lovékohodin mésicné.
8.2. Pozadavky, jejichZ feseni by znamenalo prekroceni vyse sjednaného rozsahu, ma Poskytovatel pravo
odmitnout.



8.3. V pfipadé odmitnuti feseni pozadavku podle predchoziho odstavce se feseni pozadavku presouva do
nasledujiciho kalendarniho mésice, pokud Klient nesdéli Poskytovateli, ze o vyfesSeni pozadavku nema
v takovém pfipadé zajem

8.4. V pripadé, Ze feSeni pozadavk( Klienta by znamenalo prekroéeni vyse sjednaného rozsahu,
Poskytovatel informuje o této skutecnosti Klienta a sdéli mu predpokladany rozsah ¢lovékohodin.
Klient poté emailem potvrdi Poskytovateli sv(ij zimér poZadavek realizovat a souhlasi s odhadem.
Klient ma pravo reSeni pozadavku odmitnout. V pfipadé, Ze tak ucini, feSeni pozadavku se presouva
do nasledujiciho kalendafniho mésice, pokud Klient nesdéli Poskytovateli, Ze o vyreSeni pozadavku
nema v takovém pripadé zajem

Odména

9.1. Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Provozovani aplikace ¢astku 1500 K¢ mésicné (dale jako
,O0dména“).

9.2. Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Technické podpory fixni odménu ve vysi 1200
K¢ za kazdy jeden kalendarni mésic poskytovani Technické podpory podle této Smlouvy (dale jako
,Fixni odména“).

9.3. Fixni odména v sobé zahrnuje prvni 1,5 ¢lovékohodiny feSeni pozadavkl Klienta v daném kalendarnim
mésici. Po vyCerpani ¢lovékohodin zahrnutych do Fixni odmény se Klient zavazuje platit Poskytovateli
za poskytovani Technické podpory odménu ve vysi 800 K¢ za kazdou jednu dalsi zapocatou
¢lovékohodinu poskytovéani Technické podpory (dale jako ,,Casova odména®).

9.4. Poskytovatel ma narok na Fixni odménu v plné vysi i pokud Klient nevyuZije piny rozsah ¢lovékohodin
poskytovani Technické podpory uveden v odst. 9.3 této Smlouvy.

9.5. Doba feseni kazdého pozadavku (a tedy i Casova odména) musi byt pfimérena jeho rozsahu a
narocnosti.

9.6. Poskytovatel je povinen predat Klientovi vytétovani Casové odmény obsahujici popis kazdého
pozadavku, dobu jeho Feseni a Casovou odménu za kazdy poZadavek a informaci, které polozky byly
reSeny v ramci Fixni odmeény.

9.7. Vsechny ¢astky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky

10.1. Odména je splatna do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je Odména placena na zdkladé
daniového dokladu doruc¢eného poskytovatelem.

10.2. Fixni odména bude vyuctovana a splatna spole¢né s odménou

10.3. Casova odména bude vyUétovana a bude splatna spole¢né s Odménou.

10.4. Jakékoliv finan¢ni pInéni pro Poskytovatele je splatné bankovnim prevodem na bankovni tcet
Poskytovatele.

10.5. Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odménu nebo jiné finanéni plnéni podle této Smlouvy doklad —
fakturu, jejiz udaje budou shodné s udaji uvedenymi v této Smlouvé a takovy daniovy doklad (fakturu)
dorucit Klientovi.

10.6. Poskytovatel ma pravo dorucit dafiovy doklad — fakturu i v elektronické podobé prostrednictvim e-
mailové zpravy.

Smluvni pokuta

11.1.V pripadé, Ze se Klient dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoliv jeji ¢asti podle
¢lanku 10 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné Castky
za kazdy den prodleni az do Uplného zaplaceni Odmény.

11.2.V pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahajenim feseni pozadavku Klienta s nejvyssi
dlleZitosti podle odstavce 7.1 této Smlouvy, zavazuje se Klientovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 300
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni az do zahdjeni feSeni pozadavku Klienta.

11.3.V ptipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahajenim feseni pozadavku Klienta se stredni
dlleZitosti podle odstavce 7.1 této Smlouvy, zavazuje se Klientovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 200
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni az do zahajeni feseni pozadavku Klienta.



11.4.V pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se zahajenim feseni pozadavku Klienta s nizkou
dlleZitosti podle odstavce 7.1 této Smlouvy, zavazuje se Klientovi zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni az do zahajeni feseni pozadavku Klienta.

11.5.V pripadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost uvedenou v odst. 2.1 této Smlouvy, zavazuje se
zaplatit Klientovi pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdy zapocaty den, ve kterém nebude zajisténo propojeni
dané aplikace do sité Internet nad limit stanoveny rozsahem.

Odpovédnost za Skodu
12.1. Smluvni strany timto ujednavaji limitaci nahrady skody nedimyslné zptsobené poskytovatelem
Klientovi porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v této Smlouvé do celkové vyse
50 000 K¢

Trvani a ukonceni Smlouvy

13.1.Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

13.2. Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni [hitou 3
mésice, ktera pocind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je vypovéd
dorucena druhé Smluvni strané.

Povinnost mlcenlivosti
14.1. Poskytovatel se zavazuje, Ze nepouZije Zadnou informaci obchodni a nebo vyrobni povahy, se kterou
se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezpfistupni ani nepouZzije:
14.1.1. Zadnou takovou informaci obsaZenou v této Smlouvé
14.1.2. Databazi Zakaznikl Klienta ani kontakty na né
14.1.3. Zpusob fungovani podniku Klienta
14.1.4. Strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Klienta
(dale jen ,,Davérna informace”).
14.2. Povinnost mlcenlivosti podle odstavce 14.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pripadd, kdy:
14.2.1. Klient udélil predchozi pisemny souhlas s takovym zpFistupnénim nebo pouzitim Dlvérné
informace.
14.2.2. Pravni pfedpis a nebo verejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit
Davérnou informaci
14.2.3. Takové zpfistupnéni nebo pouziti Davérné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy.
14.3. Mezi dGvérné informace nepatfi Zadné informace, které jsou v dobé jejich zptistupnéni nebo pouZiti
bézné dostupné verejnosti
14.4. Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého zakaznika.

Vyssi moc

15.1. Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po
dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby splnéni svych
povinnosti z této Smlouvy v dlsledku vyssi moci predesly.

15.2.Za vyssi moc je pro uUcely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vali Smluvnich stran,
ktera znemozniuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozné predvidat v dobé vzniku této
Smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této Smlouvy povaZuje zejména pfirodni katastrofa, pozar,
vybuch, silné vichtice, zemétfeseni, zaplavy, valka, stdvka nebo jiné udalosti, které jsou mimo
jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

15.3. Po dobu trvani vy$si moci se plnéni zavazk( podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni
nasledk( vyssi moci.

Rozhodné pravo
16.1. Tato Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.



Zavérecnda ustanoveni

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.
17.6.
17.7.

17.8.

V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném (isle
rovnéz vyznam daného slova v mnozném disle a naopak, vyznam slova vyjadtujiciho urcity rod
zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro prehlednost a nemaji vliv na vyklad
této Smlouvy.

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost ¢i
platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni
nevyplyva, Zze nemUze byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje Uplné ujedndni mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu této
Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva mUze byt ménéna pisemnymi dodatky podepsanymi vSemi Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi 1 stejnopis této Smlouvy.
Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim této smlouvy v registru smluv podle zvlastniho predpisu. Klient
se zavazuje zajistit uverejnéni smlouvy prostrednictvim registru smluv v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb. (zdkon o registru smluv) a poskytovatele o uvefejnéni smlouvy informovat. Smlouva na
nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem zverejnéni

v registru smluv.

Smluvni strany si tuto Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana
svobodné.

Na dtikaz éehoz Smluvni strany pfipojuji své podpisy:

V Praze dne: V Praze dne:
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