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Smlouva na podporu produkti Cisco
KRPK-93530-12/C}-20158-1900V?,
Smiuvnf strany:

I, Dodavatel

ICZ a. s. - zapsdna v obchodnim rejstitku vcdenxm MS v Praze B4840
Zastoupeny: 3 on T A e e ST SRR A e R i T
Sidlo: Na hlebenech 111718/10, Nusle, 14000 Praha 4
1CO: 25145444

DIC: (2699000372
Bankovni ustav: 4 i
Cislo adtu:
Kontaktn{ osoba:
Telefon:

Fax:

Datova schranka:

II. Objednatel

Ceska republika -

Zastoupeny:
Sidlo: .Lavodn[ 386/1 00 360 06 Kdl lovy Va1y Dvmy
ICO: 72051612

DIC: (“772051612
Bankovn{ Gistav: ak :
Cislo Gétu:
Kontaktni osoba:
Telefon:

mail;

Datova schranka::

uzavirajf nfZe uvedeného dne, mésice a roku tuto smiouvu o dflo s nehmotnym
vysledkem dle ustanoven{ § 2631 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku

L
Piredmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat podporu produkti Cisco -
program rozsirené hardwarové zaruky a softwarové podpory Cisco
pro hardware a program softwarové podpory Cisco pro software a licence po
dobu 1 roku umisténych vobjektech Krajského reditelstvi policie
Karlovarského kraje (ddle jen sluzba), dle Sezhamu Cisco prvki a licencf &,j. KRPK-
93356-4/€]-2018-1900IT, ktery je nedflnou soudasti této smlouvy jako piiloha & 1.

2. Dodavatel bude zajistovat sluzbu v pracovn{ dny v dob& od 8:00 do 16:00 hod.
po celou dobu trvanf smlouvy, piicemZ reakéni doba, tj. doba potvrzenf pfijeti




poZadavku a zahdjeni praci na jeho plnénf, po jejim vy#4idani, ¢inf maximalng
L hodinu. Lhiita na vyfeSenf poZadavku je stanovena do nasledujiciho pracovniho
dne, po piijeti poZadavku na piredmét plnéni,

3. Dodavatel zidi do 14 dnii po podpisu této smlouvy servisn{ sklad ve svém objektu
vsortimentu ndhradnich prvkd nutngch pro poskytnuti servisn{ podpory dle
specifikace 1.2 a L3, ktera tvoif p¥ilohu ¢ 2 této smlouvy, a to v mnoZstvi nejméné |
kus od kaZdého prvku,

4. Dodavatel se zavazuje, Ze pokud se béhem poskytovani sluzby ocitne nékteré
zafizenf ve statusu ,End of Support” u vyrobce, tedy nebude mozné vyFdit
reklamaci 1IW ani staZeni aktuaini verze SW, nahradl toto vlastnfm servisnim
zaifzenim po dobu 30 dnii. Vtéto dobé je odbératel povinen zajistit si na vlastnf
naklady novou technologii. V pripadé, Ze odbé&ratel si v této 30 dennf dobé& novou
technologii nezajisti, je dodavatel opravnén, po uplynutf této doby, vlastn{ scrvisnf
zal'izen{ vyradit z ¢innosti.

5. Dodavatel se zavazuje k dobé& G¢innosti této smlouvy vybudovat systém jednotného
mista hldSenl na feSenf poZadavkii a servisni podporu a sdélit prokazateln&
kontaktnf Gdaje pro hlasenfFRragtsrremirdiiaelosobd uvedené ve specifikaci

objednatele, jako kontaktn{ osoba.

6. Objednatel je opravnén provést kdykoliv v pracovn!{ dob& kontrolu dodriovin{
povinnosti uvedenych v & I, odst. 3 této smlouvy a dodavatel se zavazuje tuto
kontrolu umoznit a poskytnou k nf poti‘cbnou souéinnost.

7. Objednatel se zavazuje, poskytnou pot¥ebnou souéinnost a zaplatit dodavateli cenu

sjednanou v ¢lanku I1. této smlouvy

II.
Cena

J—

Sluzby uvedené v Cdnku I smlouvy poskytuje dodavatel objednateli komplexné
se viemi soucastmi a pFislu§enstvim za sjednanou cenu.

2. Celkové cena je stanovena ve vysi 1.455.273,68 Ké bez DPH
DPH 21% 305.607,47 K¢
CELKEM 1.760.881,15 K¢ s DPH

Slovy: Jedenmilionsedmset§edesattisicosmsetosmdesatjednakorun 15/100
11
Platebni podminky
1. Uhrada ceny za sluzbu dle smlouvy bude provedena bezhotovostnim pievodem

na zdkladé faktury vystavené dodavatelem. Splatnost faktury bude 30 kalendainich
dni od data jejfho doru¢eni na adresu uvedenou ve smlouvé Faktura bude




povaZovana za proplacenou okamZikem odepsani piislugné ¢&astky z uctu
objednatele.

Faktura musi byt vystavena na adresu objednatele: Krajské reditelstvi policic
Karlovarského kraje, Zavodnf 386/100, 360 06 Karlovy Vary a piedéna objednateli
ve dvojim vyhotovenf zdroveit s dodanym predmétem plnéni.

Kupujfcf nenf v prodlen! s placenfm faktury, jestlize vrati fakturu prodavajicimu,
protoZe faktura obsahuje nespravné ddaje nebo byla vystavena vrozporu se
smlouvou. Konkrétn{ diivody je kupujfcf povinen uvést zaroven s vracenfm faktury.

Zalohu kupujicf neposkytuje.

Iv.
Zpiisob prevzeti piredmétu smlouvy

Dodavatel zajisti pfedmét plnénf tak, aby byl objednateli k dispozici dnem 1. ledna
2019 a to na v3echny Cisco prvky uvedené v priloze ¢ 1 a v rozsahu v této pifloze
uvedeném. Toto doloZ{ objednateli prohlad§enim spole¢nosti CISCO SYSTEMS s.r.o.,
pripadné vlastnim ¢estnym prohlagenim.

Odpovédnou osobou k prevzeti véci kupujicim EEFEEHAEEE osoba uvedend

ve specifikaci objednatele, jako kontaktn{ osoba.

V.
Podstatné poruseni smlouvy a odstoupeni od smlouvy

. Smluvnf{ strany pokladajf za podstatné porugeni smlouvy

a) prodlenf prodavajicfho sc spinénim piredmétu plnénf ve sjednaném termfnu,
b) nedodan{ pfedmétu plnénf v poZadované specifikaci dle této smlouvy,

Odstoupenf od smlouvy se F{d{ § 2001 a nésl. obfanského z&koniku,

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy téZ tehdy, jestliZe byl na majetek
dodavatele vyhlagen konkurz nebo Fizeni o vyrovnani.

Dodavatel miiZe odstoupit od smlouvy v pifpadé, Ze kupujici neuhradil fakturu
za pi'cdmét smlouvy v termfnu stanoveném touto smiouvou,

VI.
Sankce

Nedoda-li dodavatel sluzbu dle smlouvy vterminu dle &. IV. odst. 1 anebo
v pozadované specifikaci dle této smiouvy, zaplati kupujicimu smluvni pokutu
ve vysi 0,5% z ceny nedodané véci véetné DPH za ka%dy, i zapocaty den prodlent.



4.

Nezaplatf-li objednatel cenu véas, je povinen zaplatit prodavajicimu Grok z prodlenf
vsouladu sobcanskym zdkonfkem zoprdvnéné fakturované ¢astky vcéetné DPH
za kazdy den prodleni.

Pokud poru$i dodavatel povinnosti uvedené v ¢l. L. odst. 2, 3 a 4 vhrad{ dodavatel
objednateli smluvn{ pokutu ve vysi 50 000,- K& a to za kaZdé porusenf téchto
povinnostf,

Urok 7 prodlenf a smluvn{ pokuta jsou splatné do 30 dnil od data, kdy byla povinné
strané dorudena pfsemna vyzva k jejich zaplacenf opravnénou stranou, a to na tcet
opravnéné strany uvedeny v pisemné¢ vyzvé.

Vil.
Ustanoveni pirechodna a zavérena

Tato smlouva nabyvd uéinnosti nejdifve dnem uveiejnénf prostirednictvim registru
smluv v souladu s ustanovenim § 6 zdkona & 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch

ucinnosti nékterych smiuy, uvetejtiovanf téchto smluv a o registru smluv.

Pridva a povinnosti touto smiouvou vyslovné neupravené se Ffdf pFislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zdkonfku o smlouvé o dilo.

Utastnfci prohladuji, Ze tuto smlouvu uzavi‘eli na zakladé své pravé a svobodné vile,
Ze pii jejim uzaviran{ nejednali v tisni & za nevyhodnych podminek, smlouvu si
Fadné preletli a s jejim obsahem pIné souhlasf, coZ stvrzujf svymi vlastnorucnimi
podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve tiech vyhotovenich s platnostf origindlu, pficemz
objednatel obdrzf dvé vyhotoven{ a dodavatel jedno.

Prilohq:
éislo 1: Seznam Cisco prvkii a licenci
Cislo 2: Specifikace servisnf podpory 1.2, L3
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Piiloha &. 1k &.). KRPK-

C.j. KRPK-93356-4/CJ-2018-1900iT

Seznam Cisco prvku a ticencf

-

Priloha & 1
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Pfiloha &. 2 k &.J. KRPX- - /€)-2018-1900vZ

Specifikace servisni podpory L2, L3

L2 servisni podpora na kemponenty zahrnuje:

e HW zdruku a SW podporu vyrobce minimainé v refimu 8x5x nasledujficl pracovnf den.

»  poskytnuti jednotného kontaktniho a archivaénfho portélu

e pfeddni ndhradniho dilu v misté instalace {pfepravni sluiba)

e vyzvednut! vadného dilu v misté instalace (pfepravni sluiba)

© navyiddanf- instalace ndhradnfho dilu, prehrani zdlohy konfigurace a uvedent zaffzen{ do standardnfho
stavu a provozu

e pifstup k aktualizovanym verzim SW

* zprostfedkovdn{ pifstupu k Cisco TAC

e pilstup na Clsco.com

o aktudlnl informace o produktech a fedenich, prezentace, Informace o SW. (Technicky orientované
dokumenty, instalatnl a konfiguraéni postupy, pfipadové studie.)

e plistup ke znalostnf bazi

s pristup ke stahovan{ SW aktualizaci v rdmci podpory vyrobce

o pilstup k novinkdm vyrobce

s notifikace kritickych a bezpeénostnich zédlekitostf spojenych s Cisco technologiemi

¢ informovani o End-of-Support a End-of-Life stavu Cisco infrastruktury

L3 servisnl podpora na komponenty zahrnuje:

o diagnostika, analyza fauit/alarm a log zprav

* sluiby systémové podpory a konzuitace pro pracovniky Objednatele

o instalace novych verzf SW {(minor release)

¢ tedeniincldentd a poadavkl Objednatele vzdélené i v misté instalace

¢ poiadavky na zménu

s pieadresovani komponent systému

¢ aktualizace dokumentace pfi zméndch v systému

+ podpora administratord PER

» fedenlincident( s Cisco TAC

o wyména vadného dilu technickym pracovnikem Zhotovitele v misté instalace {pouze na Gzemf CR)

e kvartaini slufba kontroly platnosti certifikat@, licenci a systémovych logd

e 24lohovéni konfigurace a databdzi pomocl stavajicich SW prostfedkd Objednatele a do uloZisté
Objednatele

¢ L3 servisni podpora je omezena na maximainé 2 ¢lovékodny za kalendaini mésfc s pravidlem prevodu
nevyferpanych celych dnii do nésledujiciho mésice. 1 &lovékoden je roven 8 pracovnim hodindm
technického speclalisty uchazede.




