cestovni kancelar

SMLUVNI STRANY
PORADATEL

Cedok a.s., Na Pfikopé 18, 111 35 Praha1l, ICO 60192755

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka

2263
Tel: 800 112 112
Bankovni spojeni: 2108416269/2700

Web: www.cedok.cz

Smlouva o zajezdu
¢. 18 017 248

PRODEINIi MiSTO

31604

Cedok - Olomouc Santovka
Polskd 1201/1, 779 00 Olomouc
Tel:+420 585 436 540

Email: info@cedok.cz

ZAKAZNIK

Lenka Gottvaldova

Adresa: E.BeneSe 18/30, 79601 Prostéjov

ZAIEZD

Destinace:

Zdjezd: Za krdsami Tyrolska a Vorarlberska

Zahdjeni: 22.08.2018 06:00 *

Termin: 22.8.2018-25. 8. 2018

Ubytovani:  Za krdsami Tyrolska a Vorarlberska = = = =.,
Standard

Termin: 22.8.2018-25. 8. 2018

Ubytovani:  Za krasami Tyrolska a Vorarlberska = = = =,
Standard

Termin: 22.8.2018-25. 8. 2018

Ubytovani:  Za krdsami Tyrolska a Vorarlberska = = = =,
Standard

Termin: 22. 8.2018-25. 8. 2018

Ubytovéni: Za krasami Tyrolska a Vorarlberska = = = =,
Standard

Trasa:

Datum narozeni:  12.09.1962
Tel: 776034189

Email: zsval@pvskoly.cz
Kod produktu: 4962
Doprava: Autokarem
Ukonceni: 25.08.2018 17:00 *
Pocet nocleh: 3
Stravovani: snidané
Pocet nocleht: 3
Stravovani: snidané
Pocet noclehu: 3
Stravovani: snidané
Pocet noclehu: 3
Stravovani: snidané

Chiemsee | Ischgl | Silvretta | Montafon | Samnaun | Liinersee | Bregenz | Bodamské jezero

* Uvedené ¢asy zahajeni a ukonéeni zajezdu vychazeji z letového/jizdniho fadu platného v dobé uzavFeni této smlouvy. V pfipadé zakoupeni svozu/rozvozu se
zahdjeni a ukonceni zdjezdu prodluzuje o ¢as potfebny k svozu/rozvozu.

UCASTNIcI

¢.  Jméno Dat. narozeni
1 Lenka Gottvaldova 12.09.1962
2 Helena Vytvarova 27.03.1949
3 Ilvanka Dokoupilova 27.09.1950
4 Markéta Talandova 06.03.1973
5 Eva Zatloukalova 03.02.1958
6 Véra Vitkova 31.05.1956
7 Hana Subtikovd 30.03.1958
8 Hana Luznd 28.04.1956
PREHLED SLUZEB

Popis

Za krasami Tyrolska a Vorarlberska
CR-RAKOUSKO-CR - CR-RAKOUSKO

CR-RAKOUSKO-CR - RAKOUSKO-CR

ERV Pojisténi Complex Europe do 5 dnd (storno 30 tis. K¢) BUS

sousedni

Smlouva €. 18 017 248

Obcanstvi

Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceskd republika
Ceska republika

Cestovni doklad

Adresa

E.BeneSe 18/30, 79601 Prostéjov
DruZstevni 13, 79601 Prostéjov

Na Partkach 15, 77900 Olomouc
Wolkerova 26a, 79601 Prostéjov
Melantrichova 26, 79601 Prostéjov
Mozartova 8, 79601 Prostéjov
Budovcova 15, 79601 Prostéjov
Martinakova 23, 79601 Prost&jov

Upresnéni Pocet
Standard 4
Nastup: PRAHA-ROZTYLY 8
Vystup PRAHA-ROZTYLY 8

8

1/



PREHLED CEN

Sluzba Cena / osoba Pocet Cena celkem Ucéastnik ¢.
Dospély - lGzko 7 790,00 CzZK 8 62 320,00 CzZK 1,2,3,4,
56,78
ERV Pojisténi Complex Europe do 5 dn (storno 30 tis. K¢) 350,00 CZK 8 2 800,00 CZK 1,2,3,4,
56,78
Priplatek za polopenzi Halfboard supplement 890,00 CZK 8 7 120,00 CzK 1,2,3,4
56,7,8
ROZPIS PLATEB Celkova cena 72 240,00 CZK
Castka Splatnost
1. zéloha 21 672,00 23.02.2018
Doplatek 50 568,00 23.07.2018

NEZAVAZNA PRANI, KTERA NEJSOU SOUCASTI TETO SMLOUVY

Nastup Vystup Prostéjov
OSTATNI USTANOVENI

Podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze mé osobni Gdaje i osob, v jejichz prospéch jsem tuto smlouvu uzaviel/a, jsou ve smlouvé
pfesné a pravdivé. Ddle stvrzuji, Ze souhlasim s rozsahem a obsahem sluZeb dle této smlouvy blize specifikovanych v katalogu,
pfip. v nabidkovém letdku, ktery mi byl predan, nebo na www.cedok.cz.

Jsem si védom/a toho, e podpisem této smlouvy, odpoviddm za to, Ze osoby, v jejichz prospéch jsem tuto smlouvu uzaviel/a
splnuji podminky k tcasti na zdjezdu a éerpani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle této smlouvy.

Potvrzuji, Ze pred uzavienim smlouvy jsem byl/a informovén/a o pasovych a vizovych poZadavcich pro viechny ucastniky
zajezdu, o Ihatdch pro jejich vyfizeni a o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyzadovany. Jsem si védom/a, ie
jsem povinen/na k cesté na zajezd pouzit cestovni doklad vydany statem, jeho jsem uved| Cedoku a.s., Ze jsem ob&anem, pro
sdéleni pasovych a vizovych pozadavk, které jsou pro cestu a pobyt pozadovany.

Podrobny popis zédjezdu je dostupny na webu Cedoku pod web kédem uvedenym vys$e. Tato smlouva se fidi Vieobecnymi
smluvnimi podminkami cestovni kancelafe Cedok a.s. (dale jen ,VSP“), uvedenymi nize.

Souhlasim se zpracovavénim, zpfistupriovdnim a pfedavanim osobnich Gidajli v rozsahu a k uéelu dle ¢lanku X1 odst. 3 VSP a jako
zmocnénec udéluji souhlas ke zpracovévani, zpFistupriovani a pfedavani osobnich ddaju ostatnich uéastnikd ve smlouvé
uvedenych v rozsahu a k Gceliim uvedenym v ¢ldnku XI odst. 2 a 3 VSP.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou Pojistné podminky k cestovnimu pojisténi k zdjezdu ERV Evropské pojistovny, které jsem
prevzal.

DOKLAD O POJISTENI CK

FIDUCIA UN'QA | cestovni kancelaf

UK R 2 DOKLAD O POJISTENIZARUKY(KAUCE)VDUSLEDKU UPADKU
POKYNY PRO CESTUJICI CESTOVNI KANCELARE VE SMYSLU ZAKONA &.159/1999 Sb,
zpisob oznament pojistné udalosti <

bNastane-Ic skuteénost uvedena v bodu a}, oznamte tuto pojistnou udalast neprodiend fvid pojiseéni pro phipad, kdy cestovnt
na tel, tisle +420 272 101 020 (24hodinova sluzba) a yyekejte dalsich pokynd.

Nebyla-li Vam z ditvodu Gpadku cestovn! kanceldre yricena zaplacend zaloha v p?ﬂpadé

i smlowvu, dwruu z mista

e sezajezd neuskutegnil (viz bod b}, nebo nebyl-li Vam 2 tého? ditvodu vrdcen rozdil mezi
. zplacenou cenou zdjezdu a cenou pouze Castetné poskytuttho zdjezdu (viz bod €}
*  oznamte tuto skutecnost nejpozdéi do b mesicd od Skodné uddlosti na adresu:
FIDUCIA s.r. 0., Narodni trida 10, 11000 Praha 1

. Spolu s oznamenim zaslete tento doklad o pojistén{ a Vasi cestovnif smiouvu.

Smilouva €. 18 017 248 2/4



cestovni kancelar

SMLUVNI STRANY

PORADATEL

Cedok a.s., Na PFikopé 18, 111 35 Praha1l, IC0 60192755
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka

2263

Tel: 800112 112 Web: www.cedok.cz Email: info@cedok.cz
Bankovni spojeni: 2108416269/2700

ZAKAZNIK

Alice Sindelafova

Adresa:

ZAJEZD
Destinace:
Zéjezd:
Zahdjeni:
Termin:

Ubytovani:

Termin:

Ubytovani:

Termin:

Ubytovani:

Termin:

Ubytovani:

Trasa:

Gorského 21, 79607 Drzovice

Za krdsami Tyrolska a Vorarlberska

22.08.2018 06:00 *

22.8.2018-25. 8. 2018

Za krdsami Tyrolska a Vorarlberska = = = =.,
Standard

22.8.2018-25. 8. 2018

Za krasami Tyrolska a Vorarlberska = = = .,
Standard

22.8.2018-25. 8. 2018

Za krasami Tyrolska a Vorarlberska = = = =,
Standard

22.8.2018-25. 8. 2018

Za krdsami Tyrolska a Vorarlberska = = = =,
Standard

PRODEINIi MiSTO

Smlouva o zdjezdu
€. 18017 273

31604

€edok - Olomouc Santovka
Polskd 1201/1, 779 00 Olomouc

Tel:+420 585 436 540

Datum narozeni:  04.01.1966
Tel: 776034189
Email: zsval@pvskoly.cz

Kdd produktu:
Doprava:
Ukonceni:
Pocet nocleh(:
Stravovani:

Pocet noclehu:
Stravovani:

Pocet nocleh:
Stravovani:

Pocet nocleht:
Stravovani:

4962

Autokarem
25.08.2018 17:00 *
3

snidané

3
snidané

3
snidané

3
snidané

Chiemsee | Ischgl | Silvretta | Montafon | Samnaun | Liinersee | Bregenz | Bodamské jezero
* Uvedené Casy zahajeni a ukonéeni zdjezdu vychazeji z letového/jizdniho fadu platného v dobé uzavFeni této smlouvy. V pfipadé zakoupeni svozu/rozvozu se
zahajeni a ukonceni zajezdu prodluZuje o &as potiebny k svozu/rozvozu.

Gorského 21, 79607 Drzovice
Krasicka 53, 79601 Prostéjov
Zrzavého 8, 79601 Prostéjov
Krasicka 61, 79601 Prostéov

Krasickd 61, 79601 Prostéjov
Hlavackovo nam. 2a, 79601 Prostéjov
Hlavackova 2a, 79601 Prosté&jov
Vrbatky 252

Vrbatky 252

UCASTNIcI

¢. Jméno Dat. narozeni Obcanstvi Cestovnidoklad  Adresa
1 Alice Sindeldfova 04.01.1966 Ceska republika
2 HanaStastna 26.05.1958 Ceskd republika
3 EvaMuchova 15.12.1967 Ceska republika
4 David Navrétil 23.06.1980 Ceska republika
5  Lenka Navratilovd 14.03.1980 Ceskd republika
6  Radomir Palat 01.10.1969 Ceska republika
7  Petr O3tadal 13.08.1969 Ceska republika
8  Dana Zirkova 23.07.1960 Ceska republika
9  Pavel Zirek 17.08.1958 Ceskd republika
PREHLED SLUZEB

Popis

Za krasami Tyrolska a Vorarlberska

CR-RAKOUSKO-CR - CR-RAKOUSKO

CR-RAKOUSKO-CR - RAKOUSKO-CR

ERV Pojisténi Complex Europe do 5 dn(i (storno 30 tis. K&) BUS

sousedni

Smlouva ¢. 18 017 273

Upresnéni
Standard

Ndstup: PRAHA-ROZTYLY

Vystup PRAHA-ROZTYLY

Poéet Ucastnik €.
4 1,2, 3,4,
56,7,8,9

9 1,234,
56,7,8,9

9 1,2,3,4,
56,7,8,9

6 1,2,3:6;

8,9



PREHLED CEN

Sluzba Cena / osoba Pocet Cena celkem Uéastnik &.
Dospély - lGzko 7 790,00 CZK 8 62 320,00 CzK 1,245,
6,7,8,9
ERV Pojisténi Complex Europe do 5 dn(i (storno 30 tis. K&) 350,00 CZK 6 2 100,00 CZK 1,2,3,6,
8,9
Priplatek za polopenzi Halfboard supplement 890,00 CZK 9 8 010,00 CzK 1,2 3,4,
56,7,8,9
Dospély - pristylka 7 790,00 CzZK 1 7 790,00 CzZK 3
ROZPIS PLATEB Celkova cena 80 220,00 CZK
Castka Splatnost
1. zéloha 24 066,00 23.02.2018
Doplatek 56 154,00 23.07.2018

NEZAVAZNA PRANI, KTERA NEJSOU SOUCASTI TETO SMLOUVY

Ndstup Vystup Prostéjov

OSTATNI USTANOVEN(

Podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze mé osobni Udaje i osob, v jejich prospéch jsem tuto smlouvu uzaviel/a, jsou ve smlouvé
presné a pravdivé. Dale stvrzuji, ze souhlasim s rozsahem a obsahem sluzeb dle této smlouvy blize specifikovanych v katalogu,
pfip. v nabidkovém letdku, ktery mi byl pfedén, nebo na www.cedok.cz.

Jsem si védom/a toho, Ze podpisem této smlouvy, odpoviddm za to, e osoby, v jejich? prospéch jsem tuto smlouvu uzaviel/a
spliuji podminky k Gcasti na zjezdu a éerpani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle této smlouvy.

Potvrzuji, Ze pfed uzavienim smlouvy jsem byl/a informovan/a o pasovych a vizovych pozadavcich pro viechny uéastniky
zdjezdu, o lhatéch pro jejich vyfizeni a o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyzadovany. Jsem si védom/a, e
isem povinen/na k cesté na zdjezd pouZit cestovni doklad vydany statem, jeho? jsem uved! Cedoku a.s., Ze jsem obcanem, pro
sdéleni pasovych a vizovych poZadavkd, které jsou pro cestu a pobyt pozadovany.

Podrobny popis zdjezdu je dostupny na webu Cedoku pod web kédem uvedenym vyse. Tato smlouva se Fidi Vieobecnymi
smluvnimi podminkami cestovni kanceldfe Cedok a.s. (déle jen ,VSP*), uvedenymi nize.

Souhlasim se zpracovavanim, zpfistupriovdnim a pfedévanim osobnich Gidajd v rozsahu a k tGiéelu dle &ldnku XI odst. 3 VSP a jako
zmocnénec udéluji souhlas ke zpracovavani, zpfistupfiovani a predavani osobnich tdajt ostatnich G&astnik( ve smlouvé
uvedenych v rozsahu a k tiéelim uvedenym v élanku X! odst. 2 a 3 VSP.

Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou Pojistné podminky k cestovnimu pojisténi k zdjezdu ERV Evropské pojistovny, které jsem
ofevzal.

DOKLAD O POJISTENI CK

192()%

FlDUC'qu cestovni kancelaf

DOKLAD O POJISTENI ZARUKY (KAUCE) V DUSLEDKU UPADKU
CESTOVNI KANCELARE VE SMYSLU ZAKONA ¢ 159/’ 1999 Sb

POKYNY PRO CESTUJfCI

i . zpﬂsob oznameni po;:smé udalosti .
stane,h skutefnost Uvedens v bodu a), omamte tuta bq;smuu udalost Mprod!coé}
sie *420 272 'N.H 020 (24hod:mv:ls!zdba) a vy&v;te dalsich pokyntl,
Kanceldre vrdcena zap!aoem zdloha v p?fpade, .
f ¥ 5 » nebyl-li Vam z téhoz difvodu vrdcen rozdil mez
_ zaplcenou cenou zajerdu & cendu pouze Bstetné poskytnutého zjezdu (viz bod ¢},
- oznamte tuto skuteXnost o do 6 msicl od»ﬁkodné udalosti oo adresu:
. FIDUCIA s.r 0 'mdnf tﬁdﬂ iD, 110 00 Praha 1
:- Spolu s ozndmenim zatlete tenta dokiad a poyiténf a Vaﬂ; czstovm smlotve.

enou cenou 2jezdu a cenou Eaatednd
{ uskatadnil p e 2E8L

Smlouva ¢. 18 017 273 2/4



cestovni kanceldr

SMLUVNI STRANY

PORADATEL
Cedok a.s., Na P¥ikopé 18, 111 35 Prahal, ICO 60192755

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka
2263

Tel: 800112112
Bankovni spojeni: 2108416269/2700

ZAKAZNIK
lvana Maresova

Adresa:

ZAJEZD

Destinace:

Zdjezd:
Zahdjeni:
Termin:
Ubytovani:

Termin:
Ubytovani:

Termin:
Ubytovani:

Termin:
Ubytovani:

Trasa:

Web: www.cedok.cz

Ondratice 66, Brodek u Pferova

PRODEJNI MIiSTO

Smlouva o zajezdu
¢. 18 019 839

31604

Cedok - Olomouc Santovka
Polskd 1201/1, 779 00 Olomouc
Tel:+420 585 436 540

Email: info@cedok.cz

Za krasami Tyrolska a Vorarlberska
22.08.2018 06:00 *
22.8.2018-25. 8. 2018
Za krasami Tyrolska a Vorarlberska = = = =,
Standard
22.8.2018-25. 8. 2018
Za krdsami Tyrolska a Vorarlberska = = = =,
Standard
22.8.2018-25. 8. 2018
Za krasami Tyrolska a Vorarlberska = = = =,
Standard
22.8.2018-25. 8. 2018
Za krasami Tyrolska a Vorarlberska = = = =,
Standard

Datum narozeni:

Tel:
Email:

04.03.1965
776034189
zsval@pvskoly.cz

Kéd produktu: 4962
Doprava: Autokarem
Ukonceni: 25.08.2018 17:00 *
Pocet nocleh: 3
Stravovani: snidané
Pocet noclehd: 3
Stravovani: snidané
Pocet nocleh(: 3
Stravovani: snidané
Pocet nocleh(: 3
Stravovani: snidané

Chiemsee | Ischgl | Silvretta | Montafon | Samnaun | Liinersee | Bregenz | Bodamské jezero

* Uvedené casy zahdjeni a ukonéeni zajezdu vychézeji z letového/jizdniho fadu platného v dobé uzavieni této smlouvy. V pfipadé zakoupeni svozu/rozvozu se
zahdjeni a ukonceni zajezdu prodluZuje o ¢as potiebny k svozu/rozvozu.

UCASTNICI

¢.  Jméno

1 Ivana Mare3Sova

2 Zuzana Pryglova

3 Blanka Dankova

4 Vladimir Danék

5 Blanka Hajkov

6 Jaromir Hajek

7 Lenka Novakova
8 Radmila Smolkova
PREHLED SLUZEB
Popis

Dat. narozeni
04.03.1965

30.12.1964
24.10.1955
22.02.1952
10.02.1961
08.11.1957
01.10.1969
29.11.1971

Za krasami Tyrolska a Vorarlberska

CR-RAKOUSKO-CR - CR-RAKOUSKO

CR-RAKOUSKO-CR - RAKOUSKO-CR

ERV Pojisténi Complex Europe do 5 dn(i (storno 30 tis. K&) BUS

sousedni

Smlouva ¢. 18 019 839

gbéanstvi

Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceskad republika
Ceska republika
Ceska republika

Cestovni doklad

Adresa
Ondratice 66, Brodek u Pferova

Mlynska 30, 79601 Protéjov
Husovo nam. 69, 79601 Prostéjov
Husovo ndm. 69, 79601 Prostéjov
Trebizského 446, Kostelec na Hané
Trebizského 446, Kostelec na Hané
Podzamci 634, TOvacov
Komenského 2, Bedihost

UpFesnéni Poéet Ucastnik ¢.
Standard 4 1,2,3,4,
56,7,8

Nastup: PRAHA-ROZTYLY 8 1,2,3,4,
586,7,8

Vystup PRAHA-ROZTYLY 8 1; 2, 3,4,
56,7,8

4 1,2,3,4

1/4



PREHLED CEN

Sluzba Cena / osoba Pocet Cena celkem  Uéastnik €.
Dospély - 1tzko 7 790,00 CzZK 8 62 320,00 CzZK 1,2,3,4,
5,6,7,8
ERV PojiSténi Complex Europe do 5 dnli (storno 30 tis. K&) 350,00 CZK 4 1400,00 CZK 1,2,7,8
Priplatek za polopenzi Halfboard supplement 890,00 CZK 8 7 120,00 CzZK 1,2,3,4,
56,7,8
ROZPIS PLATEB Celkova cena 70 840,00 CZK
Castka Splatnost
1. zaloha 21 252,00 23.02.2018
Doplatek 49 588,00 23.07.2018

NEZAVAZNA PRANI, KTERA NEJSOU SOUCASTI TETO SMLOUVY
Nastup Vystup Prostéjov

OSTATNI USTANOVENI(

Podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze mé osobni Gdaje i osob, v jejichZ prospéch jsem tuto smlouvu uzaviel/a, jsou ve smlouvé
presné a pravdivé. Dale stvrzuji, e souhlasim s rozsahem a obsahem sluzeb dle této smlouvy blize specifikovanych v katalogu,
pfip. v nabidkovém letdku, ktery mi byl pfedan, nebo na www.cedok.cz.

Jsem si védom/a toho, Ze podpisem této smlouvy, odpovidam za to, Ze osoby, v jejichZ prospéch jsem tuto smlouvu uzaviei/a
spliuji podminky k ucasti na zdjezdu a &erpani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle této smlouvy.

Potvrzuji, ze pfed uzavienim smlouvy jsem byl/a informovédn/a o pasovych a vizovych pozadavcich pro vSechny Ucastniky
zdjezdu, o Ihatach pro jejich vyfizeni a o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyzadovény. Jsem si védom/a, ze
jsem povinen/na k cesté na zajezd pouZit cestovni doklad vydany statem, jeho? jsem uved| Cedoku a.s., Ze jsem ob&anem, pro
sdéleni pasovych a vizovych poZzadavkd, které jsou pro cestu a pobyt poZadovany.

Podrobny popis zdjezdu je dostupny na webu Cedoku pod web kédem uvedenym vySe. Tato smlouva se Fidi Vieobecnymi
smluvnimi podminkami cestovni kancelare Cedok a.s. (dale jen ,,VSP*), uvedenymi nize.

Souhlasim se zpracovavanim, zpfistupriovanim a pfedavanim osobnich Gdajl v rozsahu a k ucelu dle ¢lanku X! odst. 3 VSP a jako
zmocnénec udéluji souhlas ke zpracovévani, zpfistupriovani a pfedavani osobnich Udajd ostatnich dcastniki ve smlouvé
uvedenych v rozsahu a k icelim uvedenym v ¢lanku X! odst. 2 a 3 VSP.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Pojistné podminky k cestovnimu poji$téni k zajezdu ERV Evropské pojistovny, které jsem
prevzal.

DOKLAD O POJISTENI CK

F’DUCLAD cestovni kancelaf

DOKLAD O PO}ISTENI ZARUKY (KAUCE)V DUSLEDKU UPADKU -
CESTOVNI KANCELARE VE SMYSLU ZAKONA ¢.159/1999 Sh.

sedadvd pojidténi pro piipad, kdy cestovni

POKYNY PRO CESTU} ick

2zplisob cznament poﬁsmé udalosti
Nastane«h skutefnoss uveden v bodu a), oznamte tuto po;xsmcu udalost neprodlené
. natel. cisle +420 222 101 020 (24hodinova slusba) a wekeite dalsich pokyni.
Nebyla-li Vam z ditvodu Gpadku cestovnf kanceld?e vricena zaplacens zaloha v pifpadé
2e se zajezd neuskutecnil (viz bod bY, nebo nebyl-li Vam z téhoZ divodu vidcen rozdfi mezi
_ zaplacenou cenou zijexdu a cenou pouze Chstecné poskytnutho zéjezdu (viz bod e "
oznamte tuto skutednost nejpozdéji do 6 meésict od Skodné uddlosti na adresu:
FIDUCIA s.r. 0., Naradni t¥ida 10, 110 00Prahal .

. Spo]u s ozndmenim mﬁeu tenta doidad o pojisténf a Vali cestowxl smiouvy,

ni smlouvu, dopravu z mista
djerdy;
se zajerd

dezdu v pripad

cenpu 2ajeedu & cenou cistedng
skulumlp\\n 7
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G ] ] Smlouva o zajezdu
G €. 18 019 932

cestovni kancelar

SMLUVNI STRANY
PORADATEL PRODEJNI MISTO 31604
Cedok a.s., Na Prikopé 18, 111 35 Prahal, ICO 60192755 Cedok - Olomouc Santovka
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka Polskd 1201/1, 779 00 Olomouc
2263
Tel:+420 585 436 540
Tel: 800 112 112 Web: www.cedok.cz Email: info@cedok.cz

Bankovni spojeni: 2108416269/2700

ZAKAZNIK

Ivana Pochylova Datum narozeni:  18.05.1965

Adresa: Nerudova 67, 79601 Prostéjov Tel: 776034189

Email: zsval@pvskoly.cz

ZAJEZD

Destinace: Kéd produktu: 4962

Zdjezd: Za krasami Tyrolska a Vorarlberska Doprava: Autokarem

Zahajeni: 22.08.2018 06:00 * Ukonceni: 25.08.2018 17:00 *

Termin: 22.8.2018-25. 8. 2018 Pocet noclehu: 3

Ubytovani:  Za krdsami Tyrolska a Vorarlberska = = = =, Stravovani: snidané
Standard

Trasa: Chiemsee | Ischgl | Silvretta | Montafon | Samnaun | Liinersee | Bregenz | Bodamské jezero

* Uvedené Casy zahajeni a ukonceni zajezdu vychazeji z letového/jizdniho fddu platného v dobé uzavfeni této smlouvy. V pfipadé zakoupeni svozu/rozvozu se
zahdjeni a ukonceni zajezdu prodluZuje o ¢as potfebny k svozu/rozvozu.

UCASTNICI
€.  Jméno Dat. narozeni Obcanstvi Cestovnidoklad Adresa
1 Ivana Pochylova 18.05.1965 Ceska republika Nerudova 67, 79601 Prostéjov
2 Ladislav Pochyla Ceska republika Nerudova 67, 79601 Prostéjov
3 lveta Bittnerova 22.10.1963 Ceskd republika Fanderlikova 76a, 79601 Prostéjov
PREHLED SLUZEB
Popis UpfFesnéni Poéet Ucastnik &.
Za krdsami Tyrolska a Vorarlberska Standard 1 1,23
CR-RAKOUSKO-CR - CR-RAKOUSKO Ndastup: PRAHA-ROZTYLY 3 1,2,3
CR-RAKOUSKO-CR - RAKOUSKO-CR Vystup PRAHA-ROZTYLY 3 1,23
ERV Pojisténi Complex Europe do 5 dn(i (storno 30 tis. K&) BUS 3 1,23
sousedni
PREHLED CEN
Sluzba Cena / osoba Pocet Cena celkem Uéastnik ¢.
Dospély - ltzko 7 790,00 CZK 2 15 580,00 CzZK 1,2
ERV Pojiétém’ Complex Europe do 5 dni (storno 30 tis. K¢) 350,00 CZK 3 1 050,00 CZK 1,23
Priplatek za polopenzi Halfboard supplement 890,00 CZK 3 2670,00 CZK 1,23
Dospély - pistylka 7790,00 CZK 1 7790,00 CZK 3
ROZPIS PLATEB Celkova cena 27 090,00 CZK

Castka Splatnost
1. zéloha 13 545,00 16.02.2018
Doplatek 13 545,00 23.07.2018

NEZAVAZNA PRANI, KTERA NEJSOU SOUCASTI TETO SMLOUVY

Nastup Vystup Prostéjov

OSTATN[ USTANOVENI

Podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze mé osobni Udaje i osob, v jejich prospéch jsem tuto smlouvu uzavrel/a, jsou ve smlouvé
presné a pravdivé. Dale stvrzuji, Ze souhlasim s rozsahem a obsahem sluzeb dle této smlouvy blize specifikovanych v katalogu,
prip. v nabidkovém letaku, ktery mi byl pfeddn, nebo na www.cedok.cz.
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Jsem si védom/a toho, Ze podpisem této smlouvy, odpovidam za to, Ze osoby, v jejichZ prospéch jsem tuto smlouvu uzaviel/a
splnuji podminky k tGcasti na zdjezdu a Cerpani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle této smlouvy.

Potvrzuji, Ze pfed uzavienim smlouvy jsem byl/a informovédn/a o pasovych a vizovych pozadavcich pro viechny uéastniky
zajezdu, o lhGtach pro jejich vyfizeni a o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyZzadovany. Jsem si védom/a, ze
jsem povinen/na k cesté na zajezd pouZit cestovni doklad vydany statem, jehoz jsem uvedl Cedoku a.s., Ze jsem oblanem, pro
sdéleni pasovych a vizovych poZadavkd, které jsou pro cestu a pobyt poZadovany.

Podrobny popis zdjezdu je dostupny na webu Cedoku pod web kédem uvedenym vy3e. Tato smlouva se Fidi Vieobecnymi
smluvnimi podminkami cestovni kancelafe Cedok a.s. (dale jen ,VSP“), uvedenymi nize.

Souhlasim se zpracovdvdnim, zpfistupfiovdnim a pfeddvanim osobnich Gdaji v rozsahu a k Gcelu dle ¢lanku XI odst. 3 VSP a jako
zmocnénec udéluji souhlas ke zpracovavani, zpfistupfiovani a pfedavani osobnich Gdaju ostatnich ucastniki ve smlouvé
uvedenych v rozsahu a k Géelim uvedenym v €ldnku Xl odst. 2 a 3 VSP.

Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou Pojistné podminky k cestovnimu pojisténi k zdjezdu ERV Evropské pojistovny, které jsem
prevzal.

DOKLAD O POJISTENI CK

e %

i&%m

F'DUC'& UNIQ cestovni kancelaf

. v r - et DOKLAD O POJISTENI ZARUKY (KAUCE) V DUSLEDKU UPADKU
PO KY“NY PRQ C ES’,T'?'U ICI CESTOVNI KANCELARE VE SMYSLU ZAKONA £.159/1999 Sb.
zplsob ozndmeni pojistné udalosti

Nastane-li skutetnost uvedens v bodu a), oznamte tuto pojistnou udilost neprodiené
nacel. &isle +420 272 101 020 (24hodinova sluzba) a vyekejte dalsich pokyno,

Nebyla-li Vam z divodu dpadku cestowni kancelare vricena zaplacena ziloha v pripade,

cutdsti zdjezdu;
zéjezdu v phipadé, e se zdjezd

Z se zéjezd neuskuteénil (viz bod b, nebo nebyl-li Vim z tého? divodt vracen rozdil mezi

zaplacenou cenou zdjezdu a cenou pouze &dsteéné poskymutého zdjezdu (viz bod c),

oznamte tuto skutefnost nejpozdéji do 6 mésich od Skadné uddlosti na adresu:
FIDUCIA s.r. 0., N&rodni t¥ida 10, 110 00 Praha 1

Spolu s czndmenim zadlete tento doklad o pojisténi a Vasi cestovn! smiouvy.

placenou cenou zajezdu a cenou Edsteiné
v pripadé, fe se zijezd uskutednil pouzs zédst,

TENTO DOKLAD PECLIVE USCHOVEJTE SPOLU S VASI CESTOVNI SMLOUVOU!
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cestovni kancelar

SMLUVNI STRANY

PORADATEL

Cedok a.s., Na Prikopé 18, 111 35 Prahal, ICO 60192755

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka

2263

Tel: 800112 112 Web: www.cedok.cz

Bankovni spojeni: 2108416269/2700

Dodatek €. 5 ke smlouvé o zajezdu
€. 18 017 248

PRODEJNIi MiSTO

31604

Cedok - Olomouc Santovka
Polska 1201/1, 779 00 Olomouc
Tel:4+420 585 436 540

Email: info@cedok.cz

ZAKAZNIK

Alice Sindelafova Datum narozeni:  04.01.1966

Adresa: Tel: 776034189

Email: zsval@pvskoly.cz

ZAJEZD

Destinace: Kéd produktu: 4962

Zdjezd: Za krasami Tyrolska a Vorarlberska Doprava: Autokarem

Zahdjeni: 22.08.2018 06:00 * Ukondeni: 25.08.2018 17:00 *

Termin: 22.8.2018-25. 8. 2018 Pocet nocleh(: 3

Ubytovani:  Za krdsami Tyrolska a Vorarlberska = = = =, Stravovani: snidané
Standard

Termin: 22.8.2018-25. 8. 2018 Pocet nocleh(: 3

Ubytovéni:  Za krdsami Tyrolska a Vorarlberska = = = =, Stravovani: snidané
Standard

Termin: 22.8.2018-25. 8. 2018 Pocet noclehl: 3

Ubytovéni:  Za krdsami Tyrolska a Vorarlberska = = = =, Stravovani: snidané
Standard

Termin: 22.8.2018-25. 8. 2018 Pocet nocleh(: 3

Ubytovani: Za krasami Tyrolska a Vorarlberska = = = =, Stravovani: snidané
Standard

Trasa: Chiemsee | Ischgl | Silvretta | Montafon | Samnaun | Liinersee | Bregenz | Bodamské jezero

* Uvedené casy zahajeni a ukonéeni zajezdu vychdzeji z letového/jizdniho fadu platného v dobé uzavieni této smlouvy. V pripadé zakoupeni svozu/rozvozu se
zahdjeni a ukonceni zdjezdu prodluZuje o &as potfebny k svozu/rozvozu.

UCASTNIcI

€.  Jméno

1 Lenka Gottvaldova
2 Helena Vytvarova
3 Ilvanka Dokoupilova
4 Markéta Talandova
5 Eva Zatloukalova

6  Hana Subcikova

7 Hana Luzna

8 Helena Pivnickova
PREHLED SLUZEB
Popis

Dat. narozeni
12.09.1962

27.03.1949
27.09.1950
06.03.1973
03.02.1958
30.03.1958
28.04.1956
16.06.1953

Za krasami Tyrolska a Vorarlberska

CR-RAKOUSKO-CR - CR-RAKOUSKO

CR-RAKOUSKO-CR - RAKOUSKO-CR

ERV Pojisténi Complex Europe do 5 dnii (storno 30 tis. K&) BUS

sousedni

Smlouva ¢. 18 017 248

Obcanstvi

Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika

Cestovnidoklad Adresa

E.BeneSe 18/30, 79601 Prostéjov
DruZstevni 13, 79601 Prostéjov

Na Partkach 15, 77900 Olomouc
Wolkerova 26a, 79601 Prostéjov
Melantrichova 26, 79601 Prostéjov
Budovcova 15,79601 Prostéjov
Martinakova 23, 79601 Prostéjov
Bednéafova 659/1d, 61900 Brno -

Herspice
Upfesnéni Pocet
Standard 4
Nastup: PRAHA-ROZTYLY 8
Vystup PRAHA-ROZTYLY 8

o

¢
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PREHLED CEN

Sluzba Cena / osoba Pocet Cena celkem  Ucastnik ¢
Dospély - lGzko 7 790,00 CzZK 8 62 320,00 CzK 1,2,3,4,
56,78
ERV Pojisténi Complex Europe do 5 dnti (storno 30 tis. K&) 350,00 CZK 8 2 800,00 CZK 1,234,
56,7,8
Pfiplatek za polopenzi Halfboard supplement 890,00 CzZK 8 7 120,00 CZK 1,2,3,4,
56,7,8
ROZPIS PLATEB Celkova cena 72 240,00 CZK
Castka Splatnost
1. zéloha 21 672,00 23.02.2018
Doplatek 50 568,00 23.07.2018

NEZAVAZNA PRANI, KTERA NEJSOU SOUCASTI TETO SMLOUVY
Nastup Vystup Prostéjov

OSTATNi USTANOVENI(

Zmény a doplriky v tomto dodatku uvedené nahrazuji, pfipadné doplfiuji ustanoveni smlouvy ze dne 14.02.2018 v platném znén.
Souhlasim se zpracovavanim, zpFistupriovanim a predavanim osobnich (idajl v rozsahu a k Gcelu dle ¢lanku XI odst. 3 VSP a jako
zmocnénec udéluji souhlas ke zpracovavani, zpFistupriovani a predavani osobnich Udaji ostatnich ucastniki ve smlouvé
uvedenych v rozsahu a k uéelim uvedenym v ¢lanku XI odst. 2 a 3 VSP.

DOKLAD O POJISTENI CK

UNIQA g
POKYNY PRO CESTUJICI 5

2plisab oznémeni pojistné udalost:
Nastane-li skutetnost uvedens v bodu a), aznamte tito pofistnou uddlost neprodiens
natel, éisle +420 272 101 020 (24hodinova sluzba) a vykejte daliich pokyn0.
Nebyla-li Vam z divodu tipadku cestovni kancelate vrscena zaplacena zdloha v pHpads, pobytu
Ze se zdjead neuskutecnil (vizbod b, nebo nebyk-li Vam 2 tého2 divodu vracen rozdil mez b) ne ey
zaplacenon cenou zijezdy 3 cenou pouze &istetnd poskymutého zijezdu (viz bad c), : ecnil; ’
oznamte tuto skutednost nejpozddii do 6 mésicl od skadné uddlost na adresu:
FIDUCIA s.r. 0., Narodni t¥ida 10, 11000 Praha 1
Spolu s ozndmenim zaslete tento doldad o pojisténi a Vadi cestovni smlouvs,

se feerym uzaviela cestovni smlutvu, dopravu z mista
subliky, pok o doprava soucdsi 2ajeadi;
ot zdiohu nebo cenu zéjezdu v phipadé, 7e se zajezd

enou cenou rdjezdu a cenou ddstedné
vezd uskutednil pouze zéast.

TENTO DOKLAD PECLIVE USCHOVEJTE SPOLU § VAS| CESTOVNI sMLouvout
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Dodavatel:

Penezni astav:

Cislo uctu:

Prodejni kancelar :

Cedok a.s.

Na Prikopé 18

111 35 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Meéstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 2263

JCO: 60192755

DIC: CZ60192755

UniCredit Bank Czech Republic, a. s.

Zeletavska 1525/1, Praha 4
2108416269 /2700

Cedok a.s.

OC Santovka
Polska 1

779 00 Olomouc

Faktura ¢islo: 73196175
Cislo dodavatele:

Konstantni symbol 0308
Varjabilni symbol: 73196175

Odberatel
Zakladni Skola Prostéjov,
ul. E. Valenty 52
79603 Prostéjov 3

Ico: 47922303

DIC:

14.02.2018
23.03.2018

Datum vystaveni:

Datum splatnosti:

Text

Hodnota v K¢

Fakturujeme Vam c¢astku 66.990,-K¢ za Vase zaméstnance.
Poznavaci zéjezd Za krasami Tyrolska a Voralberska v terminu od 22.8. - 25.8.2018

Celkem k thradé

66.990,-K¢

Cena véetné DPH v soufadu se zviastnim reZimem pro cestovni sluzbu podie § 89 Zak. 235/2004 Sb. v platném zneni.

Vystavil:

Tereza Dieslova

e-mail :

Telefon:
585 436 540

tereza.dieslova@cedok.cz
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Dodavatel:

Penezni ustav:
Cislo uétu:

Prodejni kancelar :

Cedok a.s.
Na Piikopé 18
111 35 Praha i

zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 2263

ICO: 60192755

DIC: CZ60192755

UniCredit Bank Czech Republic, a. s.

Zeletavska 1525/1, Praha 4
2108416269 / 2700

Cedok a.s.

0OC Santovka
Polska 1

779 00 Olomouc

Faktura éislo: 73220839
Cislo dodavatele:

Konstantni symbol 0308
Variabilni symbol.: 73220839

QOdbératel

1CO:
DIC:

Zakladni skola Prostéjov,

ul. E. Valenty 52
79603 Prostéjov 3

47922303

Datum vystaveni:

Datum splatnosti:

13.05.2018
28.05.2018

Text

Fakturujeme Vam d&astku 174.370,-K¢ za Vase zaméstnance.
Poznavaci zéjezd Za krasami Tyrolska a Voralberska v terminu od 22.8. - 25.8.2018

Celkem k Ghradé

Hodnota v K¢

174 370,00

Cena véetné DPH v souladu se zviastnim rezimem pro cestovni sluzbu podle § 89 Zak. 235/2004 Sb. v platném znéni.

Vystavil:

Telefon:

Tereza Dieslova 585 436 540

e-mail :

tereza.dieslova@cedok.cz

Razjtko!a podpis dodavatele:
S

A
Ok




G ] ] Odstoupeni od smlouvy o zajezdu ¢. 18 017 273

cestovni kancelar

ZAKAZNIK
Alice Sindeldfova Datum narozeni:  04.01.1966
Adresa: Gorského 21, 79607 DrZovice Tel: 776034189
Email: zsval@pvskoly.cz
timto odstupuje od smlouvy o zajezdu &islo 18 017 273.
ZAJEZD/POBYT
Destinace: Web kéd: www.cedok.cz/9046
Zdjezd: Za krasami Tyrolska a Vorarlberska Doprava: autokarem
Zahajeni: 22.08.2018 06:00 * Ukondéent: 25.08.2018 17:00 *
Termin: 22.8.2018-25. 8. 2018 Pocet nocleh(: 3
Ubytovéni:  Za krasami Tyrolska a Vorarlberska = = = =.,
Standard
STORNOVANI UCASTNICI
¢.  Jméno Dat. narozeni Obcanstvi Cestovnidoklad  Adresa
Vyse odstupného: 1 500,00 CZK

Podpis z&kaznika Za poradatele prevzal:

Vs dne: 27.07.2018 09:37 Dieslova Tereza




&(edok

cestovni kancelar

SMLUVNI STRANY

PORADATEL

Cedok a.s., Na Pfikopé& 18, 111 35 Praha1, ICO 60192755
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka
2263

Tel: +420 800 112 112 Web: www.cedok.cz Email: info@cedok.cz
SOS: +420 800 107 108 (kontakt pro pfipad mimofadnych udélosti a nesnazi)
Bankovni spojeni: 2108416269/2700

Dodatek €. 3 ke smlouvé o zajezdu
¢. 18 017 273

PRODEJNI MiSTO 31604
Cedok - Olomouc Santovka
Polskd 1201/1, 779 00 Olomouc

Tel:+420 585 436 540

Datum narozeni:  04.01.1966
Tel: 776034189
Email: zsval@pvskoly.cz

Kéd produktu: 4962

Doprava: Autokarem
Ukonceni: 25.08.2018 17:00 *
Pocet noclehu: 3

Stravovani: snidané

Pocet noclehu: 3

Stravovani: snidané

Pocet noclehu: 3

Stravovani: snidané

ZAKAZNIK

Alice Sindelarova

Adresa: Gorského 21, 79607 Drzovice

ZAJEZD

Destinace:

Zéjezd: Za krasami Tyrolska a Vorarlberska

Zahajeni: 22.08.2018 06:00 *

Termin: 22.8.2018-25. 8. 2018

Ubytovéni:  Za krasami Tyrolska a Vorarlberska = = = =,
Standard

Termin: 22.8.2018-25. 8. 2018

Ubytovéni:  Za krasami Tyrolska a Vorarlberska = = = =.,
Standard

Termin: 22.8.2018-25. 8. 2018

Ubytovéni:  Za krasami Tyrolska a Vorarlberska = = = =,
Standard

Trasa: Chiemsee | Ischgl | Silvretta | Montafon | Samnaun | Liinersee | Bregenz | Bodamské jezero

* Uvedené Casy zahdjeni a ukonéeni zdjezdu vychazeji z letového/jizdniho fadu platného v dobé uzavieni této smlouvy. V pFipadé zakoupeni svozu/rozvozu se

zahajeni a ukonceni zajezdu prodluZuje o &as potfebny k svozu/rozvozu.

UCASTNICI

¢.  Jméno Dat. narozeni Obcanstvi Cestovnidoklad  Adresa

1 Alice Sindeldrova 04.01.1966 Ceska republika Gorského 21, 79607 Drzovice

2 Hana Stastna 26.05.1958 Ceska republika Krasickd 53, 79601 Prostéjov

3 Eva Muchova 15.12.1967 Ceska republika Zrzavého 8, 79601 Prostéjov

5  Radomir Palat 01.10.1969 Ceska republika Hlavackovo ndm. 2a, 79601 Prostéjov

6  Petr Ostadal 13.08.1969 Ceskd republika Hlavackova 2a, 79601 Prostéjov

7  Dana Zirkova 23.07.1960 Ceska republika Vrbatky 252

8  Pavel Ziirek 17.08.1958 Ceska republika Vrbatky 252

PREHLED SLUZEB

Popis Upfesnéni Poéet Ucastnik ¢.

Za krasami Tyrolska a Vorarlberska Standard 3 1,2,3,5;
6,7,8

CR-RAKOUSKO-CR - CR-RAKOUSKO N&stup: PRAHA-ROZTYLY 7 1,2,3,5,
6,7,8

CR-RAKOUSKO-CR - RAKOUSKO-CR Vystup PRAHA-ROZTYLY 7 1,2,3,5,
6,7,8

ERV Pojisténi Complex Europe do 5 dndi (storno 30 tis. K&) BUS 6 1,2;3;5

sousedni 7,8

PREHLED CEN

Sluzba Cena / osoba Pocet Cena celkem Ucastnik ¢

Dospély - luzko 7 790,00 CZK 6 46 740,00 CZK 1,2,5,6,

Smlouva ¢. 18 017 273



ERV Pojisténi Complex Europe do 5 dni (storno 30 tis. K¢) 350,00 CZK 6 2 100,00 CzZK 1,2,3,5,
Pfiplatek za polopenzi Halfboard supplement 890,00 CZK 7 6 230,00 CZK 1,2,3,5,
? 7l 8
Dospély - pristylka 7 790,00 CZK 1 7 790,00 CZK 3
Stornopoplatek 1500,00 CzK 1 1500,00 CZK 4
ROZPIS PLATEB Celkova cena 64 360,00 CZK
Castka Splatnost
1. zaloha 19 308,00 23.02.2018
Doplatek 45 052,00 23.07.2018

NEZAVAZNA PRANI, KTERA NEJSOU SOUCASTI TETO SMLOUVY

Nastup Vystup Prostéjov

OSTATN[ USTANOVENI

Sluzba poskytnutd v rémci skupin

V pfipadé zakoupeni fakultativniho vyletu jde o sluzbu poskytovanou v ramci skupiny o velikosti dané dopravnim prostfedkem
zpravidla autokarem. Minimaini poéet Géastnikd pro jeho realizaci je uveden na www.cedok.cz a v pfislusném katalogu.

Jazyk, v némZ se sluzby cestovniho ruchu poskytuji

Sluzby cestovniho ruchu dle této smlouvy se poskytuji v jazyce mista pobytu zemé a registrace leteckého ¢&i autokarového
dopravce.

Viza

Obecné daje o pasovych a vizovych poZadavcich véetné pfibliznych |hat pro vyfizeni viz jsou uvedeny na www.cedok.cz/dalsi-
sluzby/viza/.

Udaje o SOS lince.
Pro kontakt s CK Cedok v pfipadé naléhavych situacich a v nesnazich zakaznika a soucasné k zajiténi kontaktu s nezletilym pfip.
osobou, ktera za nezletilého odpovida, je uréena SOS telefonni linka +420 800 107 108.

ZAVERECNA USTANOVENI(

Podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze pfed uzavienim této smlouvy jsem byl/a fddné informovan/a o podminkdch, rozsahu a
obsahu poskytovanych sluzeb, e mi byly poskytnuty na pfisludném formulafi sou¢asné i informace o zajezdu, Ze se na zdkazniky
vztahuji veskera prava EU tykajici se zajezd( a odpovidajici pravni ochrana pro p¥ipad tpadku cestovni kancelafe. Soucasné
potvrzuji, Ze jsem pred uzavienim této smlouvy byl/a informovdn/a o zpracovévani osobnich (daji a poucen/a o prévech v
souvislosti s ochranou osobnich Gidajd zakaznikt cestovni kancelafe Cedok a.s., v pfipadé zahraniéniho zdjezdu rovnéz i o
pasovych a vizovych poZadavcich pro viechny Géastniky, o [hiitach pro jejich vyfizeni a dale i o tom, jaké zdravotni doklady jsou
pfip. pro cestu a pobyt vyZadovany.

Podpisem této smlouvy stvrzuji, Ze mé osobni (daje i idaje osob, v jejichZ prospéch jsem tuto smlouvu uzavrel/a, jsou ve
smlouvé pfesné a pravdivé. Souhlasim s podminkami, rozsahem a obsahem sluzeb dle této smlouvy blize specifikovanych v
katalogu a na www.cedok.cz pod kéddem produktu uvedenym vyse. Jsem si védom/a toho, Zze odpoviddm za to, Ze osoby, v
jejichZ prospéch jsem tuto smlouvu uzavfel/a, splfiuji podminky k Géasti na zajezdu a éerpani jednotlivych sluZeb cestovniho
ruchu dle této smlouvy.

Tato smlouva se fidi V3eobecnymi smluvnimi podminkami cestovni kancelafe Cedok a.s. (déle jen ,VSP*) uvedenymi nize.
Nedilnou souddsti této smlouvy jsou Vieobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi ERV Pojisténi Complex Europe do 5
dnu (storno 30 tis. K&) , které jsem prevzal/a.

DOKLAD O POJISTENI ZARUKY PRO PRIPAD UPADKU CK

[EH]

cestovni kancelaf

s

moes UNIGA
POKYNY PRO CESTUJiCi
zplisob oznament pq{smé udalosti

'Nasmn&lt skuteénost uvedena v bodu a), ozamte tuto pojssmou udalost neprodlcné
. natel disle +420 272 101 020 (Zdbodlmvé sluzba) a vyekeite dalsich pokynii.

Nebyla-li Vam z divodu Gpadku cestovn( kanceldPe vricena zaplacend zdloha v phipads,

BOKLAD O POleFEN( ZARUKY (KAUCE) V DUSLEDKU UPADKU
CESTOVNI KANCELARE VE SMYSLU ZAKONA c. 159[ 1999 Sb

e se zajezd neuskutecnil (viz bod by, nebo nebyl-li Vim z téhoz divodu vrdcen rozdil mezi
. zaplacenou cenou zijezdu a cenou pouze Castecné poskymuuého zéjezdu (viz bod c),
oznamite tuto skuteenost nBjPOZdéJI do 6 mésict od skodné uddlosti na adresu:
FIDUCIA s.r. 0., Narodni tiida 10, 110 00 Praha 1
Spolt s oznamenim zaﬂe:e tento dokiad o pojistint a Vasi cestovn( smlouvu

e se njezd

cenou cennu zajeadu a cenou Castedné
26 uskutednil pourze 2édsi.
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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE CEDOK A.S.

UVODNI USTANOVEN(

1. Vieobecné smluvni podminky cestovni kancelire Cedok a.s. jsou platné
pro viechny zajezdy, jejichZ pofadatelem je cestovni kancelar Cedok a.s.,
a dale pro jednotlivé sluiby cestovniho ruchu prodivané jménem a na
Gtet cestovni kancelife Cedok a.s., nestanovi-li  Zvlatni/Specidlni
smluvni podminky jinak.

. Cestovni kanceldf Cedok a.s. jako poradatel (§ 2523 zikona &
89/20125b., obZansky zakonik — déle jen 0Z) proddva 2ajezdy (§ 2522
0Z) na zdkladé Smlouvy o zdjezdu vyhotovené v pisemné formé, kterd
obsahuje viechny zakonem stanovené naleZitosti pro pisemné Potvrzeni
o zdjezdu (§ 2525 0Z). Obdobné proddva svym jménem a na svij Gcet i
jednotlivé sluiby cestovniho ruchu na zékladé Smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluiby, Neni-li Smlouva o zdjezdu vyhotovena v pisemné
formé (zejm. internetovy prodej}, cestovni kanceldf Cedok a.s. vyda
zakaznikovi pisemné Potvrzeni o zajezdu, jehoi prevzeti zdkaznik potvrdi,
Obdobné neni- li Smlouva o poskytnuti jednotlivé sluiby vyhotovena v
pisemné formé, cestovni kancelaf Cedok a.s. vyda zdkaznikovi pfislusny
pisemny doklad o zakoupeni sluiby (voucher/poukaz, letenku apod.),
jehoi pfevzeti zékaznik potvrdi.

3. Tyto Vieobecné smluvni podminky cestovni kancelafe Cedok a.s. (dile
jen ,VSP“) jsou nedilnou souéasti Smlouvy o zijezdu (Potvrzeni o 2a-
jezdu) nebo Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluiby cestovniho ruchu
uzaviené mezi 2akaznikem a cestovni kancelafi Cedok a.s.

N

Clanek | - GZASTNICI SMLUVN(HO VZTAHU
Uéastniky smluvniho vztahu jsou:

a) poradatel Cedok a. s, se sidlem Na Pikopé 18, 111 35 Praha 1, Ceskd
republika, 1€0: 601 92 755, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod. sp. zn. B 2263 (ddle jen ,Cedok”) a

b) zakaznik, kterym muZe byt jak fyzickd, tak prévnickd osoba (dile jen
2akaznik”).

Clanek I - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU
Tyto VSP upravuji préva a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:
a) zajezdl (§ 2522 OZ), jejichi pofadatelem je Cedok, nebo
b) ubytovacich, stravovacich, dopravnldl a ;lnych sluzeb cestovniho ruchu dle
individudlniho pozadavk proddvanych jménem a na Ucet Cedoku
(déle jen ,,jednntlive sluzby”).

€lanek 111 - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU A OBSAH SMLOUVY
1. V pfipadé zdjezdd vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem a Cedokem
uzavienim Smlouvy o zdjezdu. Obsah této smlouvy je dale uréen téi
témito VSP, které jsou soucasti katalogu a jsou zvefejnény téi na
http://www.cedok.cz/, katalogem, jeho? nedilnou souisti je i cenik,
pfipadné jinou nabidkou, kterd byla zakaznikovi pfeddna, odkazem na
&islo nebo jiné oznaleni zdjezdu uvedené ve Smlouvé o zdjezdu (v
Potvrzeni o zajezdu), dale i podminkami poskytovani sluieb, které
vysvétluji a dopliiuji nékteré udaje uvedenymi v katalogu (Informace —
obsah, rozsah a dalsi podminky poskytovani sluieb), a na http://
www.cedok.cz/ (DuleZité informace a podminky pro (éast na zijezdu/
pobytu), pfepravnimi podminkami pfislusnych dopravcd zvefejnénymi
na http://www.cedok.cz/ pfip. i ZvlaStnimi podminkami pfilozenymi ke
Smlouvé o zajezdu (Potvrzeni o zajezdu) jako nedilna souéast.

V pfipadé jednotlivych sluieb cestovniho ruchu vznikd smluvni vztah
mezi zakaznikem a Cedokem uzavienim Smlouvy o poskytnuti jednotlivé
sluzby. Obsah této smlouvy je dale uréen téi t&mito VSP, které jsou
zvefejnény téi na http://www.cedok.cz/, prepravnimi podminkami
pfislusnych dopravcl zvefejnénymi na http://www.cedok.cz/, pfip. i
Zvlastnimi podminkami pfiloZenymi ke smlouvé jako jeji nedilna soucast.
. Ubytovani, které je obsahem Smlouvy o zajezdu pofddaném Cedokem je
vidy v souladu s pravnimi pfedpisy statu, ve kterém je poskytova

N

w

1. letecké nebo lodni zijezdy

Ceny zdjezdu byly kalkulovany pfi cené pohonnych hmot - ropy typu Brent

53,19 USD/barel (zdroj: http://www.kurzy.cz).

Pokud dojde ke zvySeni ceny PH - ropy nad 63 USD /barel, je Cedok

opravnén zvysit cenu zdjezdu pro kaidou osobu (vetné déti) o pfiplatek,

jehoZ vy3e bude vypottena tak, ie kaidé zapodaté procento naristu ceny
nad drovei 63 USD/barel bude vynasobeno

1a) &astkou 40,- K& u leteckych zdjezdi, kde doba letu v jednom sméru

nepfesdhne 5 hodin (po&itd se pfimy let z mista odletu do mista/oblasti
realizace zdjezdu)

1b) &astkou 100,- K& u leteckych zdjezdl, kde doba letu v jednom sméru

pfesahne 5 hodin (poiita se pfimy let z mista odletu do mista/oblasti
realizace zdjezdu)

Informace o délce letd do jednotlivych destinaci je moiné ziskat na

pobockach CK.

2. autokarové zajezdy

Ceny zdjezdu byly kalkulovany pfi cené nafty 28,62 Ké/litr (zdroj: http://

www.kurzy.cz).

Pokud dojde ke zvy3eni ceny nafty nad 31,- K&/litr, je Cedok opravnén zvysit

cenu zdjezdu pro kazdou osobu (vEetné déti) o pfiplatek, jehoi vySe bude

vypottena tak, e za kaidou zapogatou 1,- K& zvy3eni ceny nafty nad
draven 31,- KE/litr bude klientovi vyaétovan pfiplatek ve vysi 1,- KE za
kaidych zapotatych 100 km ujetych v pribéhu zdjezdu.

Ad b) Pfi zvySeni plateb spojenych s dopravou, napfi. letidtnich,
bezpetnostnich a pfistavnich poplatkl, které jsou zahrnuty v cené
zéjezdu, je Cedok opravnén jednostranné zvysit cenu zijezdu o Eastku
odpovidajici navy3eni téchto plateb na osobu.

Ad c) PFi zvyZeni sménného kursu €eské koruny pouZitého pro stanoveni
ceny zijezdu v priméru o vice ne 10 % je Cedok opravnén jedno-
stranné zvy3it cenu zdjezdu o Eastku odpovidajici procentni vysi
zmény kurzu sluieb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla
stanovena cena slueb, je uveden v katalogu, ceniku nebo v jiné formé
nabidky zajezdi.

Clanek v - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K zdkladnim pravam patfi zej|

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) prévo vyzadovat od Cedoku informace o viech skutecnostech, které jsou
mu zndmy a které se dotykaji sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zmé&nami sjednanych sluzeb,

d) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou
obsahem smlouvy, pfip. dalSich dokumently pfed nepovolanymi
osobami,

e) pravo na doruéeni dal3ich podrobnych a pro zakaznika duleZitych adaja

o viech skute¢nostech, které jsou Cedoku zndmy, pokud nejsou

obsaZeny jiz ve Smlouvé o zdjezdu nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi

pfedan, nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim zdjezdu, a pokud to vyZzaduiji
okolnosti, i na pfedani letenky, k fvoucheru k ub i nebo
stravovani, dokladu nutného pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo
jiny doklad, jehoi je pro uskutetnéni zajezdu dle Smlouvy o zdjezdu

tieba, zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu, a

pokud neni uvedena, doporutenym dopisem zaslanym na adresu

bydliité uvedeného ve Smlouvé o zdjezdu, a to ve stejné Ihité,

pravo postoupit Smlouvu o zdjezdu, spliiuje-li tfeti osoba podminky

Géasti na zajezdu, a pisemné Cedoku oznamit, Ze se misto ného zijezdu

zu&astni jina osoba uvedend v oznameni. V pfipadé, Ze zakaznik pravo

na zménu v osob& u&astnika zajezdu chce uplatnit, je povinen dodriet
postup 3 podmlnky dle odst. 2 pism. j) tohoto clanku

2. K zaklad p ika patfi zej

a) poskytnout Cedoku souéinnost, kterd je potiebnia k fadnému

b

S

. Jsou-li ve Smlouvé o zdjezdu nebo ve Smlouvé o poskytnuti Jednotllve
sluiby sjednany podminky odlisné od ustanoveni VSP nebo jinych
podminek uvedenych v odst. 1 a 2, maji odchylnd ujednéni v takové
smlouvé prednost pfed znénim VSP nebo jinych podminek uvedenych v
odst. 1a 2.

Délka zajezdu je vyjidiena v katalogu po&tem dni. Podle pravnich pred-
pist CR i EU je za zatatek zajezdu povazovén okamiik zahdjeni prvni
sluiby a za konec zajezdu ukonceni poskytnuti sluiby. Zijezd zatina ten
kalendafni den, kdy Cedok poskytl prvni sluibu (napf. odbaveni na letisti,
nastup do autobusu pfi transferu na leti3té, nastup do autobusu pfi
autobusové dopravé, ubytovani v piipadé zijezdd bez dopravy, atd.). Do
celkového poctu dni trvani zajezdl jsou tedy zahrnuty i dny uréené pro
cestu do mista pobytu a 2pét, a to i v pfipadech, kdy je zahdjeni zéjezdu a
ukonéeni zdjezdu organizovano v pozdnich noénich hodinach, pfip.
&asnych rannich hodindch.

&0

Clanek IV — CENOVE A PLATEBN( PODMINKY

1. Zékaznik je povinen uhradit cenu zdjezdu pied jeho zahdjenim a ceny
jednotlivych  sluieb pfed jejich poskytnutim. Za zaplaceni ceny se
povaiuje, podle formy Ghrady, den pFevzeti hotovosti, den platby

platebni kartou anebo den pfipsani platby na Géet Cedoku. Vy3e zaloh a

Easovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany nedohodnou

jinak, takto:

a) u zajezdl je zdkaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit
2alohu ve vydi 50 % sjednané ceny, doplatek je zikaznik povinen
uhradit nejpozdé&ji 30 dnli pred zahdjenim 2djezdu; pfi poruseni tohoto
zévazku md Cedok pravo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit (§ 2533 0Z).
V piipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihité kratdi ne 30 dnl pfed
zahajenim 2ajezdu je zakaznik povinen uhradit 100 % sjednané ceny
jiZ pFi vzniku smluvniho vztahu,

b) u jednotlivych sluieb je zdkaznik povinen uhradit 300 % celkové ceny
pfi vzniku smluvniho vztahu.

V piipadé Ghrady ceny nebo &isti ceny zdjezdu & jednotlivych sluzeb

formou poukazky (poukazu) Cedoku nebo jiné poukazky (poukazu)

Cedokem pfijimané zakaznik (poukaznik) i Cedok (poukdzany) pos(upu]l v

Zeni a poskytnuti sluieb, pfedevsim pravdivé a uplné uvadét
Cedokem pozadované udaje ve smlouvé vé. jakychkoliv zmén takovych
udaju a predlozit dal$i doklady k Zadosti o udéleni viz,

b) zajistit u osob mlad3ich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas
zakonnych zdstupcl u osob mladsich 15 let s doprovodem tfeti osobou,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichi zdravotni stav to
vyZaduje,

c) predloiit souhlas zdkonnych zastupcl v pfipadé, Ze zdkaznik star3i 15 let
a mladsi 18 let hodl3 uzavfit smlouvu na sluiby éerpané v zahranici,

d) prevzit od Cedoku doklady potfebné pro Eerpani sluieb a dostavit se ve
stanoveném &ase na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se viemi
pozadovanymi doklady,

e) mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup do pfisluinych zemi
pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany stitem, jehoZ uved|, Ze je
oblanem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je
vyZadovano),

f) splnit ockovaci, popf. dalii zdravotnické povinnosti pfi cestiach do zemi,
pro které jsou stanoveny zdravotnickymi predpisy, mit pfisluina lékaiska
potvrzeni a doporueni pro cesty poiadovand zejména leteckymi
dopravci,

g) fidit se pokyny pravodce 23jezdu nebo jiné Cedokem urené oscby a
dodriovat stanoveny program, dodriovat pfedpisy platné v navitivené
zemi, v&. pfedpisti dopravct a ubytovateld,

h) potinat si tak, aby nedochdzelo ke 3koddm na zdravi nebo majetku na
Ukor ostatnich zdkaznikd, dodavatelt sluieb nebo Cedoku a uhradit
pfipadnou $kodu, kterou zpusobil,

i) zdriet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznika,

j) v pfipadé, ze zdkaznik vyuzije svého prava na ozndmeni zmény v osobé
G&astnika zajezdu dle odst. 1 pism. f) tohoto &lanku, je povinen ozndmeni
uginit pisemné a dorutit je Cedoku, pfipadné prodejci, u kterého uzaviel
Smlouvu o zdjezdu, a k ozndmeni pfiloZit podepsané prahlaieni nového

ikaznika (| ka), které obsat viechny jeho osobni udaje
potiebné k uzavrem smlouvy, Ze:
— souhlasi 5 uzavienou Smlouvou o zdjezdu, a zda souhlasi & nesouhlasi
se zpracovavanim svych osobnich tdaja dle &ldnku Xl a
- splnuje podmmkv stanovené pro G&ast na zdjezd&, pokud jsou tyto

souladu s podminkami pro jejich uplatnéni a pfijimani st Y
poukazatelem (vydavatelem) takové poukazky (poukazu).
. Cedok ma pravo jednostrannym Gkonem zvyiit cenu zijezdu uvedenou

ve Smlouvé o zajezdu v pfipadé, Ze dojde ke zvyieni

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letitnich, bezpetnostnich a
pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu, nebo

c) sménného kursu Ceské koruny pouiitého pro stanoveni ceny zajezdu
v praméru o vice nez 10 %,

pokud k této zméné dojde do 21. dne pfed zahajenim zajezdu

Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt zak desla

~

k any ve Smlouvé o zajezdu nebo v katalogu.
Zmena v osobé zdkaznika je vi&i Cedoku Gginna, dcrucl li mu poslupl(el
(ptvodni zdkaznik) ozndmeni spolu s denym prohld [o]
je vEasné, je-li Cedoku dorugeno alespofi sedm dnl pfed zahdjenim
zdjezdu.
Jsou-li v3ak divody pro uréeni podminek, které musi GZastnik zdjezdu
pli , jsou tyto podmink deny ve Smlouvé o zdjezdu v&. lhaty, ve
které miZe zakaznik oznamit, ie se zdjezdu misto ného zi&astni jind
osoba. Zména v osob& zakaznika je v t&chto pfipadech vigi Cedoku
Géinnd, doruéi-li mu | vyie dené | i a prohlaeni ve
st é Ihaté.

nejpozdéji 21 dni pfed zahdjenim zdjezdu na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé o zdjezdu, a pokud neni uvedena, doporuéenym
dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného ve Smlouvé o zdjezdu,
Zdkaznik je povinen do 5 dnd od oznidmeni o zvySeni ceny zijezdu
uhradit navy3eni ceny zajezdu. Pfi poruieni tohoto zivazku ma Cedok
pravo od Smlouvy o zajezdu odstoupit (§ 2533 02).
Zpusob vypottu zvySeni ceny zajezdu:
Ad a) Cedok je opravnén pfi spInéni podminek dle § 2530 OZ zvyiit cenu
zdjezdu, zv! se cena dopravy vetné ceny pohonnych hmot, takto:
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V pfipadé zmény v osobé uéastnika zdjezdu dle tohoto ustanoveni jsou
postupitel a postupnik zavazani spole&né a nerozdilné k zaplaceni ceny
zijezdu a k Uhradé nakladd, které Cedoku v souvislosti se zménou
zakaznika vzniknou.

3. K povinnostem zakaznika, ktefi uzavfeli smlouvu ve prospéch tetich

osob (§ 1767 0OZ) dale pati

a) seznamit osoby, v jejichz prospéch smlouvu s Cedokem uzavieli, s
témito VSP, jakoi i s dalSimi informacemi, které od Cedoku obdrii nebo
na které je odkazovdno v téchto VSP, zejména je pak informovat o

rozsahu a kvalité sluzeb,

b) v pfipadech, kdy pfedmétem smluvniho vztahu je zdjezd, seznamit
viechny ucastniky zdjezdu s dokladem pojitovny, ktery obdrieli dle
&lanku V1 odst. 4,

c) zabezpeit, aby viichni G€astnici pinili zdkladni povinnosti zakaznikd,
které vyiaduji jejich osobni souinnost a jejichi nositelem muZe byt jen
jednotlivy GEastnik.

Clanek VI~ POVINNOSTI A PRAVA CEDOKU
1. K pradvim a povinnostem zdkazniki uvedenym v éldnku V se vztahuji

odpovidajici povinnosti a prava Cedoku.

2. Cedok je povinen pravdivé a Fadné informovat zakaznika o viech
skuteénostech tykajicich se sjednanych sluieb, které jsou pro zikaznika
dulezité a které jsou Cedoku znamy.

. Nahradu 3kody vzniklou z porudeni zivazku Cedoku ze sm|ouvv neni
Cedok povinen nahradit nad &istku presahujici omezeni v souladu s
mezindrodnimi smlouvami, kterymi je CR vizdna.

a) V letecké prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o sjednoceni nékte-
rych pravidel v mezindrodni letecké dopravé ze dne 28.5 1999 (tzv.
Montrealskou umluvou) a déle nafizenim Evropského parlamentu a
Rady Evropské unie & 2027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne
13. kvétna 2002, které vychazi z Montrealské Umluvy a vztahuje se jak
na mezindrodni, tak na vnitrostatni leteckou dopravu a dale i
nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 261/2004 ze dne
11.2.2004.

b) V autot dopravé se odpovédnost fidi Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady Evropské unie €. 181/2011 o pravech cestujicich v
autobusové a autokarové pFepravé a o zméné narizeni (ES) ¢
2006/2004 ze dne 16. 2. 2011.

) V Zeleznitni prepravé se odpovédnost fidi Umluvou o mezinarodni
Felezniéni pfepravé (COTIF) ze dne 9. 5. 1980 ve znéni Vilniuského
protokolu ze dne 3. 6. 1999 a Dohodou mezi Evropskou unii a
Mezivlidni organizaci pro mezindrodni Zelezniéni pfepravu (OTIF) o
pristoupeni EU k uvedené Umluvé uzaviené v Bernu ve 3vycarsku dne
23. 6. 2011, ktera vstoupila v platnost 1. 7. 2011.

. Cedok ma sjedndno pojiiténi zaruky pro pfipad Gpadku dle zdkona ¢.
159/1999 Sb. v platném znéni, na zakladé kterého vznika zdkaznikovi, s
nimz Cedok uzaviel Smlouvu o zijezdu, privo na pinéni v pfipadé
pojistné udalosti. Cedok je povinen predat zdkaznikim se Smlouvou o
zijezdu nebo Potvrzenim o zdjezdu doklad pojidtovny, ktery obsahuje
informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaleni pojiifovny,
podminky pojidténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.
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Clanek Vi1 - ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB

1. Zru3eni dohodnutych sluieb

a) Cedok je opravnén zrusit zijezd a jednotlivé sluzby pfed zahdjenim jejich
Eerpani.

b) lestlize nebude dosaieno poctu i, jehoi
dosaZenim bylo podminéno konani zdjezdu, coi bylo uvedenc
Potvrzeni o zajezdu, ve Smlouvé o zajezdu nebo v katalogu, je Cedok
opravnén zajezd zrudit. Cedok je povinen oznadmit zakaznikovi zrudeni
2djezdu pisemné ve |hité uvedené v Potvrzeni o zajezdu, ve Smlouvé o
2djezdu nebo v katalogu.
jestlize Cedok 2djezd nebo jednotlivé sluiby zrusi z jiného divodu nei
pro poru3eni povinnosti zdkaznikem, ma zdkaznik pravo poZadovat, aby
mu Cedok na zakladé nové smlouvy poskytl jiny zdjezd nebo jednotlivé
sluiby celkové odpovidajici alespofi tomu, co bylo pivodné ujednano,
muze-li Cedok takovy zdjezd & jednotlivé sluzby nabidnout. Nedojde-li v
takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je Cedok povinen bez
zbyte&ného odkladu vratit zakaznikovi vie, co od ného obdriel na dhradu
ceny zdjezdu nebo jednotlivych sluieb podle zrusené smlouvy, anii by
byl zakaznik povinen platit Cedoku odstupné. Jestlize dojde k uzavfeni
nové smlouvy, platby uskuteZnéné na zakladé plvodni smlouvy se
povaiuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zdjezdu nebo
jednotlivych sluzeb nizsi ne? jiz uskutegnéné platby, je Cedok povinen
takto vznikly rozdil zdkaznikovi bez 2byteéného odkladu vratit.

d) Zrusi-li Cedok zajezd ve Ihtté krat3i nei 20 dnd pfed jeho zahdjenim, je
povinen uhradit zakaznikovi penale ve vyii 10 % z ceny zdjezdu. Pravo
zékaznika na nahradu 3kody tim neni dotéeno. Cedok se mizZe zprostit
odpovédnosti za $kodu nebo povinnosti zaplatit pendle jen tehdy,
prokaZe-li, Ze ke zrueni zdjezdu do3lo z divodu uvedeného pod pism. b)
tohoto odstavce nebo vzhledem k vy$§i moci.

2.Zmény h sluieb pFed zahidj zéjezdu a Eerpani sluieb

a) Nuti-li vngjsi okolnosti Cedok pred zahajenim zdjezdu zménit podminky
Smlouvy o zdjezdu, navrhne zdkaznikovi zménu Smlouvy o zdjezdu.
Pokud zména Smlouvy o zajezdu vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt
v navrhu novd cena uvedena. Navrhne-li Cedok zménu Smlouvy o
zdjezdu, ma zdkaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou
Smlouvy o zdjezdu souhlasit, nebo zda od Smlouvy o zdjezdu odstoupi.

b) Pokud zdkaznik ve Ihité uréené Cedokem, ktera nesmi byt krati nei 5
dnt a musi skonéit pfed zahdjenim zajezdu, od této smlouvy neodstoupi,
plati, Ze s jeji zménou souhlasi (§ 2531 odst. 20Z). Jestlize zména
Smlouvy o zajezdu vede ke zvyieni ceny zdjezdu, je zdkaznik povinen
uhradit Cedoku rozdil v cené zdjezdu ve Ih(té uréené v navrhu na zménu
této smlouvy. PFi porueni tohoto 2dvazku ma Cedok pravo od smlouvy
odstoupit (§ 2533 0Z). Jestlife zména Smlouvy o zajezdu vede ke
sniZeni ceny zdjezdu, je Cedok povinen bud' sniZit doplatek celkové ceny
zdjezdu, pokud nebyl zdkaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v
cené zajezdu v pfipadé, e zdkaznik jiz uhradil celkovou cenu zdjezdu.

c) Jestlife zdkaznik nesouhlasi se zménou Smlouvy o zdjezdu a ve |hité
uréené v navrhu na jeji zménu od Smlouvy o zajezdu odstoupi, mé prave
poiadovat, aby mu Cedok na zdklad& nové smlouvy poskytl nahradni
23jezd celkové odpovidajici alespoii tomu, co bylo pivodné ujednano,
muze-li Cedok takovy zajezd nabidnout. Jestlize dojde k uzavieni nové
Smlouvy o zdjezdu, platby uskutetnéné na zdkladé plvodni smlouvy se
povaiuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena zijezdu niZsi nei jii
uskutecnéné platby dle predchozi Smlouvy o zdjezdu, je Cedok povinen
takto vznikly rozdil zdkaznikovi bez zbyteéného odkladu vrétit. Nedojde-li
k uzavieni nové Smlouvy o zajezdu, je Cedok povinen bez zbyteéného
odkladu vratit zdkaznikovi vie, co od ného obdriel na Uhradu ceny
2ajezdu podle zrusené Smlouvy o zdjezdu, aniz by byl zdkaznik povinen
platit Cedoku odstupné.

d) Je-li Cedok nucen 2z objektivnich divodl pred zahdjenim Eerpéni
jednotlivych sluieb zménit pod k i jednotlivych

<1nih skaznik

i

dohed

y Smlouvy o posky
sluzeb, plati us(anovenl plsrn a) cdst 2 tohoto ¢lanku obdobné.

3.Zmény k ze strany zak

Cedok na pfani zakaznlka, je-li to podle okolnosti moiné, provadi zmény

podminek sjednanych ve smlouvé. Provedeni takovych zmén podiéha

zaplaceni poplatku ve vy3i a za podminek nife uvedenych. Poplatky se

d&tuji vidy za kaidou osobu vietné déti.

a) Zména jména a jinych osobnich Gdajd vé. adresy zakaznika pred
zahdjenim zdjezdu nebo Eerpdni jednotlivych sluzeb 100,- K&.

b) Zména mista odjezdu v tuzemsku pfed zahajenim zajezdu do zahraniéi i
tzv. svozy autokarem 100,- K&

c) Zkriceni doby pobytu v rdamci stanoveného terminu a mista pobytu pred
zahdjenim zdjezdu nebo erpani jednotlivych sluZeb 200,- KE.
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Clanek VIIl - ODSTOUPEN( OD SMLOUVY A ODSTUPNE

1. Cedok je opravnén pied zahajenim zijezdu nebo Eerpanim jednotlivych

sluzeb od smlouvy odstoupit 2z divodu zrueni zijezdu & z divodu

zrudeni jednotlivych sluieb nebo porusi-li zdkaznik svou povinnost

vyplyvajici ze smlouvy. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy

doruti Cedok zékaznikovi. Utinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem

dorueni ozndmeni.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pfed zahdjenim zajezdu nebo

Eerpanim jednotlivych sluieb

a) bez uvedeni divodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni &ldnku ViI
odst. 2,

c) zdivodi poruseni povinnosti Cedoku, vyplyvajicich ze smlouvy.

Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zikaznik dorugi Cedoku,

popripadé prodejci, u kterého zijezd nebo jednotlivé sluiby zakoupil. V

ozndmeni zdkaznik musi uvést jméno, pfijmeni, adresu, &islo zijezdu/

rezervace. Odstoupeni od smlouvy muZe zikaznik rovné? sepsat v

prodejnim misté, kde zdjezd nebo jednotlivé sluiby zakoupil. Uginky

odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni oznameni.

.

7. Sjednanou cenou se rozumi konecna prodejni cena véetné viech
2akaznikem zakoupenych fakultativnich sluzeb.

8. Cedok ma pravo zapoist na thradu odstupného uhrazené zilohy nebo
zaplacenou cenu. V pfipadé, e odstupné je vys3i nei zaplacena zéloha,
je zdkaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dnii od vyugtovani.

9. V piipadé odstoupeni plati pro vypolet odstupného den, kdy nastaly
ucinky odstoupeni.

10. V pfipadech, kdy cenu, pfip. ¢ast ceny zajezdu nebo jednotlivych sluieb
z3kaznik uhradil formou poukézky (poukazu) Cedoku nebo jiné poukazky
(poukazu) Cedokem pfijimané, zdkaznik i Cedok ve véci uhrady
odstupného postupuji v souladu se stanovenymi podminkami pro jejich
uplatnénf a pfijimani.

Clanek IX — REKLAMACE

1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluieb, jeZ byly
sjednény ve smlouvé s Cedokem, vznika zakaznikovi prévo na reklamaci.
Zpusob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoi i
rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamaéni fad Cedoku, ktery je
zékaznikim k dispozici ve viech provozovnach Cedoku i u tfeti osoby,
kterd uzavieni smlouvy zprostiedkovala, nebo na http://www.cedok.cz/

w

. Neni-li davodem odstoupeni zikaznika od smlouvy poruseni p

Cedoku stanovené smlouvou nebo odstoupi-li Cedok od smlouvy z dii-

vodu poruseni povi i zdk ik st 3 a VSP, je za-

kaznik povinen zaplatit Cedoku odstupné ve vysi stanovené v odstavci 4

a Cedok je povinen vratit zdkaznikovi vée, co od n&ho obdriel na hradu

ceny sluZeb podle zruiené smlouvy.

Vy3e odstupného je stanovena pfi odstoupeni od smlouvy pFed
nastupem na zajezd & zahdjenim Eerpani sluieb na osobu.

4.1. Vyie odstupného u tuzemskych zjezdii a jednotlivych sluieb v &R,
pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, je stanovena takto:

V pfipadg, 7e zdkaznik odstoupi od smlouvy

a) nejpozdéji 46. den pfed 2ahdjenim zdjezdu & Eerpani sluieb, Eini
odstupné 200,- K& za osobu

b) 45. aZ 29 den pred zahajenim zijezdu &i Eerpani sluzeb, &ini odstupné
10 % sjednané ceny

c) 28. aZ 15. den pFed zahajenim zajezdu & erpani sluieb, &ini odstupné
30 % sjednané ceny

d) 14. aZ 7. den pied zahdjenim zdjezdu & Eerpani sluzeb, gini odstupné
70 % sjednané ceny

e) 6. ai 4. den pied zahajenim zdjezdu & Eerpani sluzeb, &ni odstupné
80 % sjednané ceny

f) 3 a méné dni pfed zahdjenim zdjezdu &i Zerpani sluzeb, &ini odstupné
100 % sjednané ceny

4.2. VySe odstupného u zahraniénich zijezdl a jednotlivych sluieb do
Evropy a do Stredomofi, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, je
stanovena takto:

V pfipadé, ze zakaznik odstoupi od smlouvy

a) nejpozdéji 46. den pfed zahajenim zijezdu & Eerpani sluzeb, &ini
odstupné 2 000,- K¢ za osobu u leteckych zdjezdd v Evropé a
Stfedomofi, 1 500,- KE za osobu u ostatnich zajezdd a jednotlivych
sluzeb v Evropé a Stfedomori,

b) 45. aZ 29. den pred zahdjenim 23jezdu &i Eerpani sluZeb, &ini odstupné
30 % sjednané ceny,

c) 28. ai 1S. den pFed zahdjenim zajezdu & &erpani sluzeb, &ini odstupné
50 % sjednané ceny,

d) 14. a 7. den pred zahdjenim zdjezdu &i Eerpani sluzeb, Eini odstupné
70 % sjednané ceny,

e) 6. aZ 4. den pfed zahdjenim zdjezdu &i Eerpani sluZeb, &ini odstupné
80 % sjednané ceny,

f) 3 a méné dni pfed zahdjenim zajezdu & Eerpani sluzeb, &ini odstupné
100 % sjednané ceny.

4.3, Vy3e odstupného u lodnich zéjezdu (i v Evropé a Stredomofi) a dile u
zajezdd a jednotlivych sluzeb mimo Evropu a Stfedomofi, pokud neni ve
smlouvé uvedeno jinak, je stanovena takto:

V pfipadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy

a) nejpozdéji 60. den pied zahdjenim z2ajezdu & Eerpani sluzeb, Eini
odstupné 3 000,- KE na osobu,

b) 59. aZ 30. den pred zahdjenim zdjezdu &i Eerpani sluzeb, &ini odstupné
30 % sjednané ceny,

¢) 29. ai 21. den pied 2ahdjenim zdjezdu & €erpani sluzeb, &ini odstupné
50 % sjednané ceny,

d) 20. aZ 15. den pred zahdjenim zajezdu &i erpani sluzeb, &ini odstupné
70 % sjednané ceny,

e) 14. ai 5. den pfed zahajenim 23jezdu & Eerpani sluieb, gini odstupné
80 % sjednané ceny,

f) 4 a méné dni pfed zahdjenim zdjezdu & Zerpani sluieb, &ini odstupné
100% sjednané ceny.

S. Do Stfedomofi se pro Gcel odstoupeni od smlouvy zahrnuji zemé:
Maroko, Alirsko, Tunisko, Libye, Egypt, Kypr, Turecko, Syrie, Libanon,
lzrael a Jordénsko. Do Evropy se pro el odstoupeni od smlouvy
zahrnuje i Island, Madeira, Azorské a Kanarské ostrovy.

6. Nenastoupi-li zakaznik na zajezd &i nevyerpa-li sluibu cestavniho ruchu
bez pfedchozih | peni od smlouvy nebo nemuze-li pakratovat v

zdjezdu, &i Eerpani jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu z divodu, e

nesplnil nékterou z povinnosti die &l. V odst. 2 pism. e) a f), hradi 100 %

sjednané ceny.

»
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Uplatnéni prava zdkaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych
Cedokem (reklamace) musi byt uZinéno vainé, uréité a srozumitelné.
Priva z odpovédnosti za vady sluZeb, jez byly sjedniany ve smlouvé,
(reklamaci) ma zakaznik pravo uplatnit v kterékoliv provozovné nebo v
sidle edoku a, bylo-li uzavieni smlouvy zprostfedkovéno tfeti osobou,
také u této tieti osoby. Prodavajici vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy
2dkaznik reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni
reklamace 2akaznik poZaduje a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, piipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyteéného odkladu
poté, co se o vyskytu takové vady dozvi, nejlépe jiz pfimo v misté
poskytované sluiby u privodce Cedoku nebo jiného Cedokem
povéieného zdstupce, aby mohla byt zjedndna naprava. Uplatnéni
reklamace muie zikaznik provést v jakékoliv formé s uvedenim data,
predmétu reklamace a poZadovaného zpulsobu vyfizeni reklamace.
Pravodce zdjezdu nebo jiny Cedokem povéfeny zastupce je povinen
sepsat se zdkaznikem reklamaéni protokol, resp. vydat pisemné
potvrzeni o pfijeti reklamace. Cedok upozorfiuje, Ze dle § 2540 0OZ
nevytkne-li zdkaznik vadu zdjezdu bez zbyteZného odkladu vlastnim
zavinénim, soud mu privo na slevu z ceny nepfizna, jestlize Cedok
namitne, Ze zdkaznik neuplatnil své pravo ani do jednoho mésice od
skongeni zajezdu.

Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soufinnost k Fedeni
reklamace. V pfipadech, kdy zdkaznik Eerpa sluiby bez pfitomnosti
privodce Cedoku & jiného Cedokem povéfeného zéstupce a poskytnuta
sluzba md vady, je zakaznik povinen dbat téZ o véasné a fadné uplatnéni
ndrokd va&i dodavatelim /poskytovatelim sluieb v tuzemsku & v
zahranii.

Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, prubéh a pfip. nasledek neni zavisly
na vli, &innosti a postupu Cedoku (vy33i moc) nebo okolnosti, které jsou
na strané zakaznika, na jejichz zdkladé zdkaznik zcela nebo z&asti
nevyufije objednané, zaplacené a Cedokem zabezpetené sluiby,
nevznikd zdkaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny ani na slevu z
ceny.
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Clanek X — POJISTEN(

1. SouZasti zajezdt a slufeb cestovniho ruchu Cedoku neni pojisténi
zakaznika pro cesty a pobyt ani pojiSténi pro pfipad, ie zikaznikovi
vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

. Zdkaznik ma moZnost uzaviit poji§téni pro cesty a pobyt véetné pojisténi
pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s odstoupenim
od smlouvy, prostfednictvim Cedoku. Cedok na vyzddani zikaznika
takovéto pojisténi pfi uzavirdni smlouvy zprostredkuje.

N

Clanek X1 - ZVLASTNI USTANOVEN(
1. Cedok zpracovava osobni idaje svych zakazniki s jejich souhlasem:

a) za G€elem uzavieni Smlouvy o z3jezdu podle Elanku Il odst. 1 nebo
Smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluzeb podle &lanku Il odst. 2 (dile
jen ,smlouvy”) a pfip. jejich zmén, a zajisténi plnéni ze smluv
vyplyvajicich,

b) za téelem evidence zakaznikl ve vérnostnim systému Cedoku (Club
Cedok) a vyhadnocovani jejich cest s Cedokem pro potieby realizace
vérnostnich slev a poskytovani nabidek sluieb Cedoku vérnym
zakaznikim na zakladé vyhodnocovani jejich cestovani s Cedokem,

c) za uelem nabizeni sluZeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych
Cedokem.

. K Ggelu podle odst. 1 pism. a) jsou zpr: any osobni udaje

~

jsou opravnéni nabizet a proddvat sluiby poskytované nebo

zprostfedkované Cedokem. Poskytnuti uvedenych (daji je dobrovalné.

Disledkem neposkytnuti nezbytnych osobnich tdajd k tomuto ugelu je
neuzavieni smlouvy.

K telu podle odst. 1 pism. b) jsou zpracovavany osobni Gdaje zakaznika
v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlidté, telefon,
elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip. i jim uvedenou jinou
kontaktni adresu, zemé pobytu, Udaje o rozsahu, obsahu a cené
Eerpanych sluZeb. Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika k tomuto Gcelu
mohou byt zpfistupnény zaméstnancim Cedoku a povéfenému
zpracovateli a dale v pfipadé elektronického kontaktu pro elektronickou
postu zakaznika tém, jeZ jsou opravnéni 3ifit jménem Cedoku obchodni
sdéleni Cedoku dle zdkona & 480/2004 Sb., o nékterych sluibich
informaéni spolecnosti. Poskytnuti uvedenych tdaji a souhlas s jejich
zpracovanim je dobrovolny. Nesouhlas se zpracovanim uvedenych udaji
ma za nasledek nezafazeni zdkaznika do vérnostniho systému pro
poskytovani vérnostnich slev a nabidek sluzeb Cedoku.

K Ggelu podle odst. 1 pism. c) je Cedok oprdvnén zpracovivat a
shromaidovat jméno, pfijmeni a adresu zakaznika. Podrobnosti o
elektronickém kontaktu pro elektronickou po3tu zdkaznika je Cedok dale
opravnén zpracovdvat a shromaidovat i pro potieby Sifeni
abchodnich sdéleni dle citovaného zikona €. 480/2004 Sb. Osobni idaje
zdkaznika k tomuto Ugelu mohou byt zpfistupnény zaméstnancim
Cedoku a povéfenému zpracovateli a dile v pfipadé elektronického
kontaktu pro elektronickou postu zakaznika tém, jiZ jsou opravnéni Sifit
jménem Cedoku obchodni sdéleni Cedoku dle citovaného zikona
€. 480/2004 Sb.

5.V pfipadé, Ze zakaznik uzavira smlouvu ive prospéch tietich osob podle
§ 1767 0Z, uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti
osobnich udaji téchto tfetich osob a k poskytnuti souhlasu se
zpracovanim jejich osobnich Udajl, zpfistupnénim a pfedavanim jejich
osobnich Gdaji za Ugelem a v rozsahu podle odst. 2, pfip. i k vyjadfeni
souhlasu & nesouhlasu se zpracovanim a zpfistupnénim jejich osobnich
udaju za ucelem a v rozsahu podle odst. 3.

6. PFi uzavieni Smlouvy o zdjezdu dle &lanku Il odst. 1 nebo uzavieni
Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluiby dle &lanku IIl. odst. 2 zakaznik
vyslovuje souhlas & nesouhlas s tim, aby v souladu s § 5 odst. 2 a nasl.
2akona € 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji Cedok zpracovéval,
shromaidoval a zpfistupfioval osobni udaje zakaznika, a v pfipadé, ie
zdkaznik uzavird smlouvu i ve prospéch tfetich osob podle § 1767 0z,
také osobni udaje tretich osob ve smlouvé uvedenych za Gtelem a v
rozsahu podle odst. 3.

7. Poskytnuté osobni udaje zdkaznika je oprdvnén zpracovavat a
shromazdovat Cedok nebo jim povéfeny zpracovatel v souladu s § 6
zékona &. 101/2000 Sb. a to za ugelem a v rozsahu podle odst. 2 po dobu
S let od skonéeni zdjezdu & od poskytnuti jednotlivych sluieb a 2a
téelem a v rozsahu podle odst. 3 po dobu Elenstvi zakaznika v Clubu
Cedok. Po uplynuti uvedené Ihity a po skonéeni Elenstvi zkaznika v
Clubu Cedok je Cedok povinen osobni idaje zakaznika zlikvidovat.

8. Osobni Udaje zdkaznika zpracovavané v rozsahu a k Glelu podle odst. 4
Cedok nebo jim povéfeny zpracovatel nesmi dale zpracovavat, pokud s
tim zdkaznik vyslovil pisemny nesouhlas.

9. Poskytnuté osobni udaje zakaznika v rozsahu a k ucelu podle tohoto
&ldnku budou zpracovavany Cedokem i zpracovatelem automatizované i
manuiélné a v elektronické i ti§téné formé.

10. PFi zpracovévéni osobnich Gdaji zékaznika je Cedok povinen dbit, aby
zdkaznik neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani
lidské dustojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovdnim
do jeho soukromého a osobniho Zivota.

11. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovénim svych osobnich dat dle to-
hoto &ldnku kdykoli pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpracovavani,
shromaidovéni a vyuiiti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro
elektronickou postu zdkaznika ma zdkaznik pravo zdarma nebo na tucet
Cedoku odmitnout souhlas s vyuitim jeho elektronického kontaktu i pfi
zasildni kaidé jednotlivé zpravy zpisobem uvedenym v obdrieném
obchodnim sdéleni Cedoku dle citace zakona & 480/2004 Sb.

12. Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim ddajim, privo na opravu
osobnich udajl, jakoz i daldi prava dle § 21 citovaného zakona
€.101/2000 Sb.

w
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Clanek XNl —ZAVERECNA USTANOVEN

1. Rozhodnym pravem pro fe3eni viech spori, které by mohly vzniknout ze
Smlouvy o zajezdu podle &ldnku lll odst. 1 nebo Smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluiby podle &lanku Ill odst. 2 téchto VSP nebo v souvislosti s
takovou smlouvou, je pravo R, kterym se fidi i tato smlouva.

2.V souladu s ust. § 14 zdkona & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
Cedok informuje zakaznika o moinosti fedit pfipadné spory vyplyvajici
ze smluv uzavienych s Cedokem prostiednictvim  subjektu

v rozsahu titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, statni pfi
bydlist&, telefon, elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfip.
uvedenou jinou kontaktni adresu, dale &. pasu, datum jeho platnosti, kéd
vydavajici zemé a pohlavi, pokud jsou pozadovény k zajisténi pfisluiného
viza nebo poskytovateli sluieb. Poskytnuté osobni ddaje zdkaznika k
tomuto GEelu mohou byt zpfistupnény  zaméstnancim Cedoku,
povéfenému zpracovateli a také pfedavany tém, ktefi jsou opravnéni
sluzby cestovniho ruchu poskytovat v EU i mimo EU a rovnéi tém, ktefi

ych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem 3tépanskd 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova
adresa http://www.coi.cz.

Tyto VSP nabyvaji G€innosti dnem 1. 11. 2017. Dnem nabyti U&innosti
téchto VSP pozbyvaji i&innost VSP ze dne 1. 9. 2016. Témito VSP se fidi
prava a povinnosti vzniklé ode dne nabyti jejich Uginnosti.

dniho feSeni spotiebitelsky
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Dieslova Tereza

Podpis opravnéného zastupce CK:

Podpis zékaznlka:

Lenka Gottvaldova
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