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Smlouva na provadéni technické podpory datovych ulozist’
¢. 185310310

I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo obrany

Se sidlem: Tychonova 1, 160 00 Praha 6
ICO: 60162694
DIC: CZ60162694

f?ankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha, Na Ptikope 28, Praha 1
Cislo uctu: 404881/0710
Zaméstnanec povéreny jednanim:

Se sidlem na adrese:

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor komunikacnich a informaénich systému
namésti Svobody 471/4
160 01 Praha 6

Kontaktni osoby:

R _

- ve vécech organizacnich a technickych:
feditel VU 3255 Praha
tel.: +420973 216 004
Adresa pro dorucovani kerespondence:
*  Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor komunikacnich a informac¢nich systému
nam Svobody 471/4
160 01 Praha 6
(ddle jen ,,objednatel*)

S&T CZ s.r.o.

Zapsana (y) v obchodnim rejstiiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 6033
Se sidlem: Praha 4, Na Strzi 1702/65, PSC 140 00

ICO: 44846029

DIC: (744846029

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo aétu: 117422733/0300

Osoba opravnéna k jednani:

Kontaktni osoba:

Adresa pro dorucoviani kerespondenee:
Na Strzi 1702/65
140 00 Praha 4
(dale jen , poskytovatel*)
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Smluvni strany se dohodly, Ze ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2. zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zdkonik, ve znéni pozdgjsich predpisi (dale jen ,,O0Z%) a v souladu s piislusnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a zmeén¢ nekterych zdkoni (autorsky zakon), ve znéni pozdg&jsich piedpist (dale jen
»AZ*) uzaviraji na nadlimitni vefejnou zakazku v oblasti obrany nebo bezpeénosti podle § 187
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdg&jsich piedpisi (déle jen
,»,zakon*) zadanou dle ustanoveni § 58 zakona v uz§im fizeni tuto smlouvu (déle jen ,,smlouva®).

L
Ucel smlouvy

Ucelem smlouvy je provadénim technické podpory datovych wlozist’ provozovanych vybranych
komunika¢nich a informa¢nich systémii rezortu Ministerstva obrany, zabezpe€it spravu, zpracovani,
bezpecné ukladani a zalohovani dat.

III.
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele provadét technickou podporu datovych tGloZist
provozovanych vybranych komunikaénich a informa¢nich systému rezortu Ministerstva obrany -
Finan¢ni informaéni systém (FIS), Informaéni systém o sluzbé a personalu (ISSP), Informaéni
systém logistiky (ISL), Stabni informaéni systém (SIS), Digitdlni vojensky informaéni systém o
tzemi (DVISU) a Informaéni systém Vojenského zpravodajstvi (ISVZ) dle ptilohy ¢. 1 smlouvy
a v souladu s pfislusnymi technickymi podminkami a normami (dale jen ,,sluzba®).

2. Objednatel se zavazuje poskytovateli za provadéni fadné a bezvadné sluzby zaplatit sjednané
ceny dle pfilohy €. 2 smlouvy.

IV.
Cena

1. Cena za sluzbu podle ¢l. III. bod 1. smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich stran v souladu
s ustanovenim zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Ceny, které jsou
uvedeny v tabulkach pfilohy ¢. 2 smlouvy, slouzici jako cenik jednotlivych sluzeb, zahrnuji
veskeré naklady poskytovatele spojené se zajisténim jeho zavazkia vyplyvajicich z této smlouvy
a jsou cenami po celou dobu jeji platnosti nejvySe ptipustnymi a nepfekroci &astku:

30 579 410,00 K¢ véetné DPH
(slovy: tricetmiliontipétsetsedmdesatdevéttisicétytistadeset korun ¢eskych),

tj. bez DPH 25 272 240,00 K&, sazba DPH 21 % ¢ini 5 307 170,00 K&
(viz ptiloha ¢. 2. smlouvy).

2. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za skute¢né provedenou sluzbu dle ¢l. III. bod 1. smlouvy
bude poskytovatelem u¢tovana formou pravidelné &tvrtletni platby na zédkladé ,,Souhrnného
protokolu o ¢erpani technické podpory datovych uloZist’ v daném obdobi* (viz piiloha &. 5
smlouvy), jehoZ soucasti budou ,,Dil¢i protokoly o ¢erpani technické podpory datovych uloZist™
(viz piiloha ¢. 4 smlouvy) potvrzeného feditelem Vojenského utvaru 3255 Praha nebo jim
povétené osoby (dale jen ,,zastupce objednatele®).

3. Dail z pfidané hodnoty bude po celou dobu platnosti smlouvy uplatiiovdna v sazbé podle
uc¢inného znéni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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CL V.
Misto a doba plnéni
Mistem plnéni sluzby dle ¢l. 1I. bod 1. smlouvy jsou lokality A, B, C, C1, D, E, El a F.
Konkrétni informace k pfedmétnym lokalitim poskytovatel protokolarné obdrzel na datovem
nosié¢i jako utajovanou informaci se stupném utajenti ,,Dlvémeé".
PInéni pfedmétu smlouvy bude zahdjeno po uzavieni smlouvy a ukonceno ve 24:00 hod. dne 30,
listopadu 2021.

Cl. VI
Podminky poskytovani sluzby
Pro zabezpeceni realizace ¢innosti, které povedou k praktickému plnéni sluzby a pfeddvani a
piebirani jednotlivych dil¢ich zavazka poskytovatele je u objednatele stanoven zastupce
objednatele:

Opravnénymi osobami zastupce objednatele pro akceptact odstranéni inctdentu (SL1 — SL3) a
s poskytnutim dil¢i sluzby (SL4 a SL.5) jsou:

a u poskytovatele opravnéné osoby poskytovatele dle ¢L. 111 smlouvy jsou:




6.

Smlouva &. 185310310, strana 4 (celkem 10 listi)

Poskytovatel je povinen provadét sluzbu jak v mirovych podminkach, tak i1 v podminkach
krizovych stavii, ve smyslu zakona &. 241/2000 Sb., o hospodafskych opattenich pro krizové
stavy a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Poskytovatel je dale povinen:

a) sluzbu dle ¢l. II1. bod 1. smlouvy zahgjit ivodni poradou za uéasti zastupce objednatele a
zastupce poskytovatele, k nastaveni pravidel komunikaci, zodpovédnosti, eskalaci, atp.
v prostorach zastupce objednatele na adrese:

VU 3255 Praha, Vitézné namésti 5, 160 01 Praha 6.

b) V prubehu pinéni sluzby dle ¢L. III. bod 1. smlouvy svolavat a provadét pravidelna pracovni
jednani pfed ukonéenim &tvrtletniho faktura¢niho obdobi v prostorach zastupce objednatele na
adrese uvedené v pism. a) bodu 3. tohoto ¢lanku smlouvy.

Objednatel je povinen:

a) zajistit poskytovateli pii provadéni sluzby vstupy do jednotlivych lokalit plnéni podle
pozadavka a potfeb poskytovatele, a to 1 ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a
statnich svatka bez ohledu na denni nebo no¢ni dobu tak, aby bylo poskytovateli
umoznéno plnit sluzbu, bez zbyteCnych vyluk a prostoji;

b) zajistit poskytovateli v mistech plnéni nezbytnou soucinnost plynouci z charakteru
predmetu smlouvy.

Pro provadéni sluzby, dle ¢l. III. bod 1. smlouvy je poskytovatel povinen mit zfizenou
a udrzovat e-mailovou adresu a telefonni linku v rezimech stanovenych v piiloze €. 1 smlouvy:

Provedeni sluzby die ¢l. IIl. bod 1. smiouvy je poskytovdano na zakladé odeslané a
poskytovatelem potvrzené ,,Objednavky na technickou podporu datovych ulozist™ (ptiloha €. 3
smlouvy) na kontaktni e-mail poskytovatele uvedeny v bodu 4. tohoto ¢lanku. Poskytovatel je
povinen reagovat ve lhatach stanovenych v piiloze €. 1 smlouvy.

V pfipad€, Ze je nestandardni stav (chyba, vada apod.) zjistén pracovnikem poskytovatele pii
provadeni sluzeb, je pracovnik poskytovatele povinen zjistény nestandardni stav (chybu, vadu
apod.) bez zbytetného odkladu nahlasit telefonicky na piislusné pracovisté objednatele
uvedeného v piiloze ¢. 1 smlouvy. Nahlasenim nestandardniho stavu (chyby, vady apod.) se
rozumi okamzik jeho evidence pfislusnym pracovidt€ém objednatele. Pracovnik piisluiného
pracovisteé objednatele postupuje dle jednotlivych bodu pfilohy €. 1 smiouvy.

Po poskytnuti sluzby dle ¢l. III. bod 1. smlouvy vyplni pracovnik poskytovatele ..Dil¢i protokol
o Cerpani technickeé podpory datovych dloZist™ (pfiloha €. 4 smlouvy) ve trech vytiscich. Do
protokolu uvede vSechny podstatné skutecnosti, které byly pfic¢inou zavady a rozsah praci. Tyto
dokumenty musi podepsat ob& smluvni strany.

Poskytovatel obdrzi dva vytisky piislusného ,,Dil¢iho protokolu o Cerpani technické podpory
datovych tlozist™ dle ¢l. I11. bod 1. smlouvy, z nichz jeden piiloZi jako ptilohu k ,,Souhrnnému
protokolu o cerpéani technické podpory datovych ulozist' v daném obdobi™ (pfiloha & 5
smlouvy). [Teti vytisk obdrzi objednatel.

Poskytovatel po splnéni v3ech zavazku dle ¢l. 1II. bod 1. smlouvy za dan€ obdobi uvedeném v
¢l. IV. bod 2. smlouvy, vyhotovi ,,Souhmny protokol o Cerpani technické podpory datovych
ulozist’ v daném obdobi*(priloha ¢. 5 smiouvy) ve tfech vytiscich, ke kterému dolozi jednotlive
.Dil¢i protokoly o ¢erpani technické podpory datovych uloZist*™ dle bodu 7. tohoto ¢lanku
smlouvy. ktery potvrdi zdstupce objednatele,
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Poskytovatel obdrzi dva vytisky tohoto ,,Souhrnného protokolu o erpani technické podpory
datovych tlozist' v daném obdobi“, z nichz jeden pfilozi jako ptilohu k daniovému dokladu -
faktute. Tteti vytisk obdrZi zastupce objednatele.

9. Provedeni sluzby, které¢ jsou poskytovany formou telefonickych konzultaci, budou
poskytovatelem dokladovany priikaznym vypisem z jeho systému ServiceDesk za dané ¢asové
obdobi, uvedené v ¢l. IV. bod 2. smlouvy. Pfislusny vypis ze systému poskytovatele bude
piiloZen k ,,Souhrnnému protokolu o Cerpani technické podpory datovych dlozist v daném
obdobi®. Vypis ze systému ServiceDesk poskytovatele bude minimalné obsahovat:

- identifikace pracovnika ptislusného KIS a lokality,
- identifikace kvalifikované osoby poskytovatele,

- datum a ¢as zah4jeni konzultace,

- datum a ¢as ukonceni konzultace,

- struény obsah konzultace.

10. Do 5 kalendainich dnt od uzavieni smlouvy ptedd poskytovatel zastupci objednatele seznam
s tdaji nezbytnymi pro identifikaci pracovniki v€etn¢ druhu a registraéni znacky vozidla, ktefi
se budou na plnéni sluzby podilet, za uc¢elem vystaveni dokladi pro vstup pracovniki
poskytovatele do jednotlivych lokalit (vojenskych objekti) vyjma lokality F, kdy zastupce
objednatele pozaduje bezodkladn€ ode dne podpisu smlouvy zaslat seznam s idaji nezbytnymi
pro identifikaci pracovnikl véetné druhu a registraéni znacky vozidla, ktetfi se budou podilet na
plnéni sluzby. Seznam pracovniki je poskytovatel povinen v prubéhu platnosti smlouvy
udrZzovat aktudlni. Zastupce objednatele bezodkladné zajisti povoleni vstupi pro
poskytovatelem uréené pracovniky a povoleni vjezdu vozidel poskytovatele do jednotlivych
lokalit.

11. Poskytovatel je povinen se pii provadéni sluzby f#idit ustanovenimi vnitinich pfedpisu
objednatele, zejména bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru, které mohou mit
vliv na jejich plnéni. Objednatel se zavazuje, Ze po podpisu smlouvy piedd poskytovateli
prostfednictvim zastupce objednatele potfebné informace o té€chto vnitinich ptedpisech.

12. Poskytovatel neni opradvnén povéfit provadénim sluzby jinou osobu bez pisemného souhlasu
objednatele.

13. Poskytovatel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou poskytovatelem tfeti osob€ na pojistnou ¢astku ve vysi minimalné 100 mil. K¢ se
spolutcasti poskytovatele max. 10 % s platnosti této pojistné smlouvy minimalné po celou
dobu plnéni sluzby a na zakladé pisemného pozadavku zastupce objednatele je poskytovatel
povinen shora uvedeny dokument piedlozit.

14. Pavodcem odpadu, ktery pfi provadéni sluzby vznikne, je poskytovatel. Poskytovatel zajisti
odstranéni tohoto odpadu v souladu se zakonem ¢&. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné
nekterych zédkonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

15. Poskytovatel se zavazuje zajistit po celou dobu plnéni sluzby komunikaci s objednatelem
vyhradné v ¢eském jazyce.
Cl. VIL
Fakturacni a platebni podminky
1. Objednatel neposkytuje zalohové platby.

2. Platba probéhne vyhradné v K& RovnéZ veskeré cenové tdaje budou uvadény v K¢.
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Poskytovatel je opravnén vystavit daiiovy doklad- faktura (original + 2 kopie) po fadném
provedeni a pfedani sluzby podle ¢l. III. bod 1. smlouvy, po podpisu ,,Souhrnného protokolu o
Cerpani technické podpory datovych ulozist v daném obdobi®.

Poskytovatel je povinen doruéit dafiovy doklad - faktura (dale jen ,faktura®) na adresu
objednatele pro doru¢ovani korespondence uvedenou v €l. 1. smlouvy. Jednu kopii faktury zasle
poskytovatel zastupci objednatele na adresu:

VU 3255 Praha, Vitézné nAmésti, 160 01 Praha 6

K faktufe musi byt pfipojen original ,,Souhrnného protokolu o Cerpani technické podpory
datovych tlozist v daném obdobi* (pfiloha ¢. 5 smlouvy) potvrzeného zastupcem objednatele
dle ¢l. VI. smlouvy. Faktura podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,,zakon ¢&. 235/2004 Sb.,”) a § 435 OZ apodle pozadavki
objednatele, musi obsahovat tyto udaje:

- oznacCeni dokladu jako ,,Danovy doklad — faktura“ s uvedenim eviden¢niho ¢isla;

- obchodni firmu, sidlo a misto podnikéani poskytovatele s uvedenim ICO a DIC;

- nézev a sidlo objednatele s uvedenim ICO a DIC;

- (islo smlouvy, podle které se uskuteciiuje plnéni;

- rozsah a pfedmét plnéni;

- datum uskute¢néni plnéni a datum vystaveni;

- jednotkovou cenu v K¢ bez DPH a véetné DPH

- zdklad dané v korunach a haléfich za sluzbu;

- zdkladni nebo sniZenou sazbu dan€ v % nebo sdéleni, ze se jedna o plnéni osvobozené
od dané a odkaz na ptislusné ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb.;

- vysi dané uvedenou v korundch a halétich, popfipadé zaokrouhlenou na desitky haléit
nahoru;

- cenu celkem za sluzbu v K¢ véetné DPH;

- oznafeni pené€Zniho ustavu a ¢isla Gétu poskytovatele, na ktery ma byt poukdzana platba;

- pocet ptiloh a razitko s podpisem odpoveédné osoby poskytovatele za vystaveni faktury;

- Udaj o zapisu poskytovatele v obchodnim rejsttiku véetné spisové znacky.

Objednatel uhradi fakturovanou ¢astku poskytovateli do 30 dnl ode dne doruceni faktury.
Bude-li faktura doru€ena v obdobi od 15. prosince pfislusného roku do 15. ledna roku
nasledyjiciho, prodluzuje se splatnost takové faktury o 30 dnG. Faktura se povaZuje za
uhrazenou okamzikem odepsani platby z G¢tu objednatele.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pied uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-1i n€ktery udaj
nebo doklad uvedeny ve smlouv€ nebo md jiné zavady v obsahu nebo nedostateny pocet
vytiskd. Pfi vraceni faktury objednatel uvede duvod jejiho vraceni av pfipadé opravnéného
vraceni poskytovatel vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestdva béZet
puvodni lhuta splatnosti a béZi znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli. Poskytovatel
je povinen novou fakturu doruéit objednateli do 10 dnit ode dne doruceni oprdvnéné vracené
faktury poskytovateli.

Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shledany divody k naplnéni institutu ruceni
za dari podle § 109 zdkona ¢. 235/2004 Sb., bude objednatel pfi zasilani Gplaty vzdy postupovat
zvlastnim zpusobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zakona.

Cl. VIIL
Zirué¢ni podminky a uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost vysledki poskytnutych sluzeb dle ¢l. 111
bod 1. smlouvy po dobu 30 kalendainich dni od doby podepsani ,,Dil¢iho protokolu o ¢erpani
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technické podpory datovych ulozist* (viz pfiloha €. 4 smlouvy) potvrzené¢ho zdstupcem
objednatele uvedenym v ¢l. VI. bod 1. smlouvy. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou
objednatel nemize uzivat sluzbu dle €l. III. bod 1. smlouvy pro jeji reklamované vady.

Prava z vadného plnéni se #idi ustanovenim § 2099 a nasl. OZ.

Reklamace se uplatiluji pisemné a to tak, Ze zastupce objednatele uvedeny v ¢l. VI. bod 1.
smlouvy nahlasi vady sluzby dle ¢l. III. bod 1. smlouvy e-mailem na e-mail poskytovatele
uvedeny v €¢l. VI. bod 4. smlouvy.

. Poskytovatel potvrdi pfijeti pozadavku do 15 minut a do 60 minut po obdrzeni e-mailového
oznameni zahdji feSeni pozadavku specialistou poskytovatele a potvrdi tuto skutecnost
prostfednitvim e-mailové zpravy. Pokud tak poskytovatel neudini, ma se za to, Ze svou
odpovédnost za vady sluzby v zaruce uznal v plném rozsahu.

. Poskytovatel zah4ji odstrafiovani vad sluzby v zaruce bez zbyte¢ného odkladu. Vady sluzby
v zaruce budou odstranény s garantovanou dobou zaru¢ni opravy na misté pro danou lokalitu v
nasledujicim pracovnim dni (on site servis, fix time NBD v rozsahu 5x11 v dobé& od 7:00 hod.
do 18:00 hod., vyjma lokality D, pro kterou plati rozsah 5x8 v dob& od 07:00 hod. do 15:00
hod.) od pfijeti pozadavku dle bodu 4.

Pro hardware zdlohovacich serveri je pozadovan garantovany termin odstratiovani vady na
misté pro danou lokalitu v nasledujicim dni (on site, fix time ND vrozsahu 7x24). Mimo
lokalitu D, kde je pozadovan garantovany termin opravy na mist€ v nasledujicim pracovnim dni
(on site, fix time NBD v rozsahu 5x8 v dob¢ od 07:00 hod. do 15:00 hod).

Reklamaci se rozumi vytknuti vady sluzby (dil¢iho zdvazku) a uplatnéni naroku z vady sluzby
(dil¢iho zavazku) objednatelem vici poskytovateli. Proces vytizovani reklamaci v piipadé vad
uvedenych v bodu 5. a 6. tohoto ¢lanku je popsan v pfiloze ¢. 1 smlouvy v ¢asti Ad 2) SLA 2 —
Sluzba ,.technickd podpora hardware*.

. Vady poskytované sluzby budou feseny v souladu s body 3. 4. a 5. tohoto ¢lanku smlouvy.

Odpovédnost poskytovatele za vady plnéni se pfiméefene Fidi ustanovenimi § 2615 az 2619 OZ,
nestanovi-li tato smlouva jinak.

CL IX.
Smluvni pokuty a tirok z prodleni

.V pfipadé, Ze poskytovatel je v prodleni s odstranénim incidentu (SL1 — SL3) dle ¢l. II1. bod 1
smlouvy v mistech plnéni dle ¢l. V. smlouvy a v terminu dle pfilohy €. 1 smlouvy, zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,00 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,
pokud byl poZadovany termin splnéni sluzby stanoven ve dnech.

.V pfipadé, Ze poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzby (SL4 a SLS5) dle ¢l. III. bod 1.
smlouvy v mistech plnéni dle ¢l. V. smlouvy a v terminu dle pfilohy €. 1 smlouvy, zaplati
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,00 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni, pokud byl poZadovany termin splnéni sluzby stanoven v hodinach nebo za kazdy
zapocaty den prodleni pokud byl poZadovany termin splnéni sluzby stanoven na dny.

.V ptipad€, ze poskytovatel nesplni své zavazky pti poskytovani zaruéniho servisu sluzby
(vCetn€ odstraniovani vad) dle ¢l. VIII. smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi
2 000,00 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pokud byl pozadovany termin splnéni sluzby
stanoven ve dnech.

.V ptipadé, ze poskytovatel nesplni své zavazky pii poskytovani zaruniho servisu sluzby
(vCetné odstranovani vad) dle ¢l. VIII. smlouvy zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi
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2 000,00 K¢& za kazdou zapocatou hodinu prodleni, pokud byl pozadovany termin splnéni sluzby
stanoven v hodinach.

V piipadé prodleni objednatele s ahradou danového dokladu zaplati objednatel poskytovateli
urok z prodleni v zakonné vysi dle nafizeni vlady.

Smluvni pokutu a urok z prodleni hradi povinnd strana bez ohledu na to, zda a v jaké vysi
vznikla druhé stran¢é v této souvislosti Skoda, ktera je vymahatelnd samostatné vedie smluvni
pokuty a uroku z prodleni v plné vySi.

Pravo vymahat a fakturovat smluvni pokuty a urok z prodleni vznika poskytovateli a objednateli
prvnim dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity. Smluvni pokuty jsou splatn€ do 30
kalendafnich dnd ode dne doruceni jejich vyuétovani povinné strané.

CL X.
Ochrana autorskych prav

Poskytovatel prohlasuje, Ze software se kterym je nakladano v ramci plnéni sluzby (dale jen
-SW*), podléha ochrané autorskych prav a je pocitatovym programem dle § 65 AZ.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

e je ve smyslu pfisludnych ustanoveni AZ opravnén uzaviit s objednatelem tuto smlouvu a
poskytovat plnéni dle této smlouvy, a to po celou dobu trvani smlouvy;

e je opravnén poskytnout objednateli opravnéni k vykonu prava uzit SW, a to vrozsahu a
zpusoby dle této smlouvy.

Pokud neni toto prohlaSeni pravdivé, je poskytovatel povinen nahradit objednateli veSkerou
Skodu, ktera z tohoto diivodu a v souvislosti s nim nabyvateli vznikne.

V piipadé zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji veskera prava a povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy na pravniho nastupce této strany.

Poskytovatel udé€luje objednateli opravnéni k vykonu prava uzit SW v fasové a Uzemné
neomezeném ramci v ramci stat Evropské unie a v mnoZstevnim rozsahu dle ¢1. HI. smlouvy.

Pokud poskytovatel pii plnéni pfedmétu smlouvy pouZije feseni obsahujici prumyslové nebo
jiné duSevni vlastnictvi tfetich osob (patenty, vyndlezy, uzitné vzory, prumyslové vzory,
ochranné znamky apod.), pln¢ odpovida za dodrzeni pravnich podminek pouziti tohoto
vlastnictvi a v piipade jejich poruseni nese pravni dusledky z toho vyplyvajici.

CL XL
Ochrana utajovanych informaci

Poskytovatel je povinen zabezpeit ochranu utajovanych informaci ve smyslu zékona
¢.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpuasobilosti, v platném
znéni (déle jen ,,zakon &. 412/2005 Sb.*) a souvisejicich provadécich pravnich pfedpist.

V rdmci plnéni smlouvy je poskytovateli umoznén pfistup k utajované informaci (dale jen
., UI*) zptisobem podle § 20 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 412/2005 Sb. do a v€etné stupn¢ utajeni
.DUVERNE®. Poskytovateli budou poskytovany UI ve smyslu zakona &. 412/2005 Sb., do a
véetnd stupné utajeni ,,DUVERNE®, a to v souladu s Nafizenim vlady ¢. 522/2005 Sb., kterym
se stanovi seznam utajovanych informaci, ve znéni pozdéj$ich zmén, piiloha ¢. 5, pofadové
Cislo 38 a 41, pfiloha ¢&. 6, potadové &islo 13, priloha ¢. 19 poradové Cislo 13 a priloha ¢. 18,
pofadové Cislo 9 a 14. Déle pak budou u poskytovatele vznikat Ul ve smyslu zdkona ¢.
412/2005 Sb. stupné utajeni .,VYHRAZENE* a to v souladu s Natizenim vlady & 522/2005
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Sb., kterym se stanovi seznam utajovanych informaci, ve znéni pozdg€jsich zmén, ptiloha &. 5,
pofadove Cislo 38.

Qdpovédnou osobou objednatele, kterd bude plnit ukoly ochrany utajovanych informaci ve
vztahu k poskytovateli je *

Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dni ode dne vzniku oznédmit bezpecnostnimu fediteli
Ministerstva obrany (dale jen ,BR MO™) a bezpetnostnimu fediteli Vojenského zpravodajstyi
(dale jen ,.BR VZ) v8echny zmény v zakonnych podminkach, uvedenych v § 17 zékona
¢. 412/2005 Sb., které by mohly vést k ohrozeni jeho ekonomické stability nebo bezpecnostni
spolehlivosti,

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné oznémit BR MO a BR VZ nezplsobilost ve vztahu
k Ul dle § 19 zékona ¢. 412/2005 Sb., zejména odnéti osvédéeni podnikatele a vratit vSechny
souvisejici Ul objednateli smlouvy.

Poskytovatel je povinen souéasné se splnénim zdkonem &. 412/2005 Sb. danych ustanoveni

neprodlené pisemné ozndmit BR MO a BR VZ neopravnéné naklédani s UL ztratu Ul nebo
jakoukoliv kompromitaci Ul rezortu.

Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dnt ode dne vzniku oznamovat objednateli veskeré
zmény informaci uvedenych v Informa¢nim dotazniku podnikatele, uvedeného v piiloze €. 7
smlouvy.

Poskytovatel vede samostatny seznam poskytnutych utajovanych dokumentu nebo technickych
zatizeni nebo seznam utajovanych dokumenti a technickych zafizeni, které u n€j vznikly,
Poskytovatel ve smlouvé se subdodavateli stanovi zakaz poskytovéni utajovanych informaci
dalSim subjekiim.

Poskytovatel umozni povéfenym zaméstnancim Ministerstva obrany — odboru bezpeénosti
provéfovat u podnikatele a jeho poddodavatelu nakladani s utajovanymi informacemi.

C1. XIL
Zanik smluvniho vztahu

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni vztah zanika v té€chto pripadech:

a) splnénim vSech zavazku fadné a veas;

b) dohodou smluvnich stran pii vzdjemném vyrovnani Uceln¢ vynaloZenych a prokazatelné
doloZenych nakladu ke dni zaniku smlouvy,

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy objednatelem pro jeji podstatné poruseni.

2. Podstatnym porudenim se rozumi:

a) nesplnéni zdvazku poskytovatele dle ¢l. 1II. bod 1. smlouvy v misté plnéni a v dob& plnéni
dle ¢l. V. smlouvy;

b) nedodrzeni ujednani o poskytnuti zaruky za jakost sluzby a reklamacich dle ¢l VIIL
smlouvy poskytovatelem;

¢) neposkytnuti licence nebo poruseni jinych povinnosti dle ¢l. X. smlouvy poskytovatelem,

d) poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. V1. a XI. smlouvy;

¢) pokud na majetek poskytovatele probiha insolvenéni #zeni, v ném? bylo vydano rozhodnuti
o upadku nebo navrh na insolvenéni fizeni byl zamitnut, z davodd, Ze majetek spolecnosti
nepostacuje k thradé nikladi insolvencniho fizeni;

f) pokud poskytovatel uved! v nabidece informace nebo doklady, které neodpovidaji skute€nosti
a mély nebo mohly mit vliv na vysledek zaddvaciho fizeni.
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ClL. XIII.
Zavéreéna ustanoveni

l'ato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich o 10 listech a 7 pfilohach o 55 listech, oba
vytisky maji stejnou platnost, pficemZ objednatel a poskytovatel obdrzi kazdy jeden vytisk.
Smluvni strany se dohodly, Ze korespondence mezi nimi bude dorudovéana doporucené kazdé
smluvni strané na jeji adresu pro doruovani korespondence uvedenou v ¢l. I. smlouvy.

Smlouva muze byt ménéna ¢i dopliovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi
a vzestupné oéislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soudasti. Zména identifikacnich
udaju smluvnich stran uvedenych v zdhlavi této smlouvy, zména &isel telefoni a e-maild
uvadénych v jednotlivych ustanovenich této smlouvy, nebude povaZovana za zménu teto
smlouvy. Kazdou zménu podle tohoto ¢lanku oznami piisludna strana pisemn¢ druhé strané
neprodlené poté, co se o ni dozvédéla.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak. fidi s¢ tento smluvni vztah prisluSnymi ustanovenimi OZ a
AZ.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma veskeré potfebné certifikdty, opravnéni apod. potfebna k plnéni
predmétu smlouvy. véetné prav k jejich uZiti,

Smluvni strany prohlaSuji, Ze jim nejsou znamy zadne skuteCnosti. které by uzavieni smlouvy
vylucovaly a berou na védomi, Zze v plném rozsahu nesou veSkeré pravni disledky plynouci
zvédomé jimi udanych nepravdivych udaju. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy
pfipojuji pod ni sve podpisy.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim textu smlouvy v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, kterym se zfizuje registr smluv (déle jen ,,zdkon o registru smluv®) a dal$imu
relevantnimu pravnimi piedpisy, s vyjimkou ustanoveni, obsahujicich obchodni tajemstvi ve
smyslu OZ nebo utajované informace.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejitho podpisu posledni smluvni stranou a ufinnosti dnem
jejiho zverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

&. 1  Specifikace provadéni technické podpory — 17 listl

G2 List nabidkové ceny — 1 list (A3)

¢.3  Objednavka na technickou podporu datovych ulozist’ — 1 list

¢.4  Diléi protokol o ¢erpani technické podpory datovych tlozist — 1 list

¢.5  Souhmny protokol o éerpani technické podpory datovych ulozi3t v daném obdobi — 1

list
.6 Seznam komponent datovych ulozist pro vsechny lokality — 32 listu
Informacni dotaznik podnikatele — 2 listy.

LA 8L
-] or
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Specifikace poskytovani technické podpory datovych iloZist’

Plnéni technické podpory datovych ulozist' (dale jen ,,TP*) bude zahdjeno po uzavieni
smlouvy, a to pro kompletni technologii datovych ulozist, kterd je popsana v piiloze ¢. 6
smlouvy a ukon¢eno bude dne 30. listopadu 2021. Poskytovatel po splnéni vSech zavazki
technické podpory vzdy vyhotovi za dané Casové obdobi (Etvrtleti) ,,Souhrnny protokol o
Cerpani technické podpory datovych Glozist’ v daném obdobi“ (viz piiloha ¢. 5 smlouvy) ve
ttech vytiscich, ke kterému dolozi jednotlivé ,.Dil¢i protokol o Cerpani technické podpory
datovych lozist™ (viz ptiloha €. 4 smlouvy) s dodacimi listy (v pfipadé¢ obmény produktu),
ktery potvrdi zastupce objednatele dle ¢l. IV. bod 2. smlouvy.

Pravidelnym pracovnim jednanim bude ptedchéazet Gvodni porada, kde dojde k nastaveni
komunika¢nich matic, zodpovédnosti za jednotlivé ¢asti sluzby, definovani zplsobu feSeni
mimofadnych situaci atd.).

Néplni pracovniho jednani bude hodnoceni ukoncené a probihajici sluzby dle ¢l. III. bod 1
smlouvy. Na tomto jednani mohou byt také diskutovany planované zmény v informacnich
technologiich jednotlivych komunikaénich a informacnich systému (dale jen ,,KIS®)
objednatele v ndvaznosti na predpokladané procesy poskytovatele véetné takovych, které by
mohly mit dopad na zménu pozadované Urovné technické podpory datovych twlozist
v jednotlivych lokalitich. Mohou byt také diskutovany otazky kolem planovanych zmén
software a firmware apod. Tato jednani budou mit formu oteviené diskuse a budou se konat
v prostorach zastupce objednatele na adrese Vojensky Utvar 3255 Praha, Vit€ézné namesti 5.
160 01 Praha 6.

Definice pojmu

Dedikované telefonni ¢islo (dedikovaného Storage konzultanta) — jde o vyClenéné
telefonni ¢&islo pouze pro potteby TP Slovo ,dedikované” je témé&f vzdy pouzito ve
vyznamech jako ,pfidélené &islo“, ,,ptidéleny konzultant® a vyjadiuje stav, kdy zastupce
objednatele vola pouze na jedno neménné &islo (nezavisle na rezimu SLA) ptipadné mu
sluzby v dané oblasti zastifeSuje konkrétni pfidéleny technicky konzultant, ktery m4 pfehled o
celém prostredi a nemusi se vzdy informovat na technické podrobnosti.

MD (ManDay) — je jednotka stejna jako b&éZn€ pouZivany ¢loveékoden, tj. rozsah 8 hodin.

DR (disaster recovery) — obnova po havarii. Jedna se o pfedem piipraveny scénaf, ktery
vede k obnové kompletni infrastruktury datovych tloZist (dale jen ,,DU“) po nastalé havarii —
at’ jiz fatdlni havarii hardware nebo software zpusobené lidskym faktorem, Zivelnou
katastrofou nebo jinym selhdnim.

Eskala¢ni management — je jasné definovany proces k podpote a zrychleni feseni kritickych
incidentti, kde je definovan okamzik spusténi eskalace, definovan eskalacni tym a jeho
¢innost.

Eskala¢ni tym - je vzdy sestaveny minimalné z lokalniho eskalaéniho manaZera
a technickych expertii kompetenénich center poskytovatele. Pracovnici poskytovatele jsou pfi
feSeni eskalace dostupni permanentné a sestaveny tym pracuje v reZimu 24x7 az do vyfeSeni
incidentu.

Elevace — je proces, pii kterém dochazi k pteddvani technického feSeni v ramci urovni
podpory (L1 -> 12 -> L.3).

Eskalace — je proces, ktery neobsahuje technické vytfeSeni problému, ale pokryva komplexni
feSeni celé situace v pripadech, kdy standardni zpisob HW/SW technické podpory nevede
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k vyfeSeni problému v daném Casovém okamziku nebo ke spokojenosti objednatele. Jinak
feCeno, jde o pfesné definovany (interni postupy poskytovatele) zptisob krizového fizeni pro
organizaci feSitelskych tymu, minimalizaci ztrat pro objednatele, pokryti lidskymi zdroji,
pravidelné informovani o stavl véci, navrh a pfiprava zaloZnich scénafi atd.

Uroveii podpory (L1, L2, L3) — jedna se o jednotlivé tirovné poskytovani podpory, kde
poskytovatel garantuje existenci interniho SLA mezi vSemi trovnémi TP (jednotlivé trovné
L1, L2 a L3 jsou poskytovany poskytovatelem a odpovida to nasledujici organizaci TP:

L1 = lokdlni zastoupeni poskytovatele TP (pfid€leni techni&ti specialisté pro jednotlivé
oblasti, ktefi velmi dobfe znaji prostfedi zakaznika a jsou schopni piesné dodat
informace o konfiguracich, verzich, zpisobu nasazeni pro jednotlivé technologické
celky). Na této urovni zaroveri probihd ovéfeni, zda se v pfipad¢ incidentu jedna
o znamou chybou. Pokud ano specialista vyhodnoti podminky implementace opravy,
pokud jde o chybu, ktera je nova dochazi k elevaci pfipadu do vrstvy L2/L3,

L2 = kompetenc¢ni centra specializovand pro TP daného produktu,
L3 = vyvojova centra / laboratofe pro dany produkt.
Organizace TP probiha podle doporuceni ITIL a ostatnich internich postupu.

Odborna asistence — (odborna pomoc pii rekonfiguraci, apod.) ¢innosti jsou specifické pro
kazdou oblast vypocetniho prostfedi a mohou byt velmi rozmanité. Napf. vytvofeni novych
diskovych prostor, ptes zviditelnéni téchto prostor pro uréité systémy, upravu libovolnych
parametrii, doporueni a nasazeni novych verzi (napf. VMware, MS SQL atd.), ladéni
vykonosti napt. vzhledem k poctu uzivateli atd. Obecné lze fici, Ze poskytovatel by mél
disponovat dostatenym a prokazatelnym mnozstvim odbornych specialisti, ktefi jsou
schopni odborné sluzby dodavat za ptedem dohodnutych finan¢nich a ¢asovych podminek.

Profylaxe (SLA4) - pravidelna ro¢ni preventivni idrzba vSech dodanych technologii dle
doporuceni vyrobce. Doporuceni na profylaxi jsou individudlni, ale obecné lze fici, Ze pro
HW a SW komponenty je doporucena Cetnost 2x az 4x ro¢né, za piredpokladu, Ze zafizeni jsou
trvale dohledavana automatickymi monitorovacimi prostfedky. Rozsah sluzby je definovan
v SLA4.

Maintenance (tzn. udrzba licenci spjatych s HW, a SW, udrzba samostatného SW
(licenci)) - modifikace produkti k napravé chyb, zlepSeni vykonu nebo jinych atributll apod.
(bod C) této ptilohy).

ND Fix (tzv. Next day fix) — odpovida podpote, kdy je oprava provedena nésledujici den, bez
ohledu na to, zda se jedna o v8edni den nebo sobotu, nedéli pfipadn€ statni svatek.

NBD Fix (tzv. Next business day fix) — odpovida podpote, kdy je oprava provedena
nasledujici pracovni den, napf. pfi poruSe v patek dojde k opravé nasledujici pondéli, pokud
nejde o statni svatek.

SDS (Software defined storage) — Softwarové definované ulozigté (SDU). SDU oddéluje
softwarovou funkcionalitu od vlastnich sitovych GloZnych zafizeni, kterd umistuje do
centralizovaného kontejneru nebo fadiCe. Centralizovany pristup poskytuje IT spraveim
viditelnost fyzickych a virtudlnich prostredkd, pfiemz jim umozZiiuje poskytovat jednotliva
zatizeni podle potieby.

SAN (Storage area network) — je dedikovand (oddelend od LAN, WAN apod.) datova sit
pro pfipojeni komponent DU k zdlohovanym serverim, kterda je nejvykonnéj$im feSenim
vzdaleného pfipojeni storage. Vyuziva samostatné dedikované sité pro storage komunikaci. Z
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vyse uvedeného plyne, Ze disk (zafizeni) pfipojeny pies SAN v systému vypada, jako by byl
piimo pfipojeny.

Seznam dodavky sluzeb - jde o sluzby, které jsou pfedmétem TP, profylaktickych nebo
dalgich ¢innosti jako napf. odborna asistence. Smyslem je stanoveni ¢innosti, jejich provadéni
a kontrola realizace spolu s nadvrhem dal$ich smysluplnych aktivit.

Rutinni provoz — zahdjeni vyuzivani datovych GloZist koncovymi uZivateli komunikac¢nich
a informacnich systému v realném provoznim prostredi.

Nestandardni stav — neplanované preruseni funkénosti nebo sluzeb, které by omezily jejich
kvality, pfipadné jejich vlastnosti a neodpovidaly by obvyklym atributim (napf. odezvy jsou
neobvykle dlouhé a vyznamné zpomaluji vykon prace uZivateli apod.). Zahrnuje tedy veskeré
divody, pro které nefunguje datové uloziste¢ spravné nebo jeho ¢ast, ptipadné€ jednotlivé
moduly (prvky) spolu nekomunikuji a jehoz pfi¢ina v okamziku vzniku nemusi byt znama.
NefeSenim nestandardniho stavu miuZe dojit ke kritickym incidentim aZz k havarii datového
alozisté¢ nebo KIS , kdy se systém zcela zastavi, neposkytuje sluzby, a tedy dojde
k nefunkénosti celého systému.

V piipadé€, Ze neni v moznostech objednatele tento stav vyfesit, musi poskytovatel provést
vramci TP lokalizaci nestandardniho stavu nebo havarie, tedy zjistit jeho pri€inu vzniku,
provést jeho/jeji odstranéni a tento stav nasledné Fadné zdokumentovat. Pokud se jedna o
zapti¢inéni skrytou vadou hardware (HW), software (SW), firmware, apod. dodaného
poskytovatelem nebo zavinéné poskytovatelem chybnou ¢innosti pii dodavee, implementaci a
konfiguraci DU, musi poskytovatel po dobu zaruky tento stav vyfedit vlastnimi silami
bezodkladné a bezplatné.

Chyba — vada ve smyslu ujednani OZ. V tomto pfipadé odlisné chovani hardwarovych ¢i
softwarovych prostiedkil od chovani popsaného dokumentaci jednotlivych komponent.

Vypadek — stav hardwarového &i softwarového prostiedku, kdy tento prostfedek vykazuje
totalni ¢i ¢aste¢nou nefunkénost.

Incident — chyba ¢i vypadek ve smyslu vyse uvedenych definici.

Obecné pozadavky

e moznost online sledovani prub&hu feseni servisniho ptipadu na portalu poskytovatele,

e reaktivni podpora zahrnuje analyzu problému, navrh feSeni a jeho implementaci.
V ptipadé potieby zahrnuje také vyjezd technického pracovnika na misto, jeho praci na
odstranéni zavady a také potfebné nahradni dily,

e elektronicky pfistup ke zdrojum technickych informaci,

e pro celé obdobi pozadované podpory musi existovat opravnéni poskytovatele poskytovat
objednateli bezplatné aktudlni verze SW, FW pro v3echna podporovand zarizeni
a poskytovatel musi mit moznost poskytovat a instalovat objednateli bezplatn¢ aktualni
verze SW, FW pro v8echna podporovana zafizeni. Existence opravnéni poskytovatele
poskytovat bezplatné aktudlni verze SW, FW a stahovat a instalovat aktudlni verze SW,
FW musi byt potvrzena vyrobcem zafizeni. Objednatel nebude pro splnéni tohoto
pozadavku akceptovat piedloZzeni partnerské smlouvy svyrobcem zafizeni nebo
prohlaseni poskytovatele (ev. podposkytovatele), jelikoz z téchto dokumenti neni mozné
ovéFit skute¢na opravnéni poskytovatele ve vztahu k pfedmétu vefejné zakazky,

e rozsah puvodnich licenci (napf. mnoZstevni, Gizemni nebo ¢asové) zustavaji nedotéeny,
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¢ do 10-ti pracovnich dnti od podpisu smlouvy zpracuje poskytovatele i objednatel seznam
opravnénych osob pro vyuzivani sluzeb technické podpory,

e na vSechny vyuzivané sluzby bude poskytovatelem vystaven pisemny protokol (dilci
protokol o Cerpani technické podpory datovych ulozist’ a nasledné celkovy za dané obdobi
tj. Souhrnny protokol o ¢erpani technické podpory datovych Glozist v daném obdobi),

e podpora musi byt dodavana v ¢eském nebo slovenském jazyce.

A) Oblasti pozadované technické podpory
Objednatel poZaduje dodat technickou podporu v téchto oblastech:
1) SLA 1 - Sluzba ,,pracovisté Service Desk™ (reaktivni podpora),
2) SLA 2 - Sluzba ,technicka podpora hardware® (reaktivni podpora),
3) SLA 3 - Sluzba ,.technické podpora software® (reaktivni podpora),

4) SLA 4 - Sluzba ,,pravidelné preventivni profylaktické prohlidky* (proaktivni
podpora),

5) SLA 5 - Sluzba ,konzultace a prace na vyzadani (konzulta¢ni, administracni a dalsi
provozni sluzby).

Objednatel pozaduje dodat vy$e uvedené sluzby v tomto rozsahu:
Ad 1) SLA 1 - Sluzba ,,pracovisté Service Desk*

a) Definice sluzby

Sluzba Service Desk (SD) pfedstavuje jednotny systém pro evidenci a fizeni vSech zaznamu
(incidentt, pozadavku, konfiguraéni databaze, vad, problém managementu, atd.) souvisejicich
s provozem a spravou dodané infrastruktury. Soucasti sluzby musi byt zajisténi 1. urovné
podpory (L1), kdy pracovist¢ SD zabezpeCuje piijem resp. vstupni zpracovani vSech
incident, pozadavki od Dohledového pracovisté Supervizora KIS nebo Dohledové
pracovisté KIS Vojenského zpravodajstvi (VZ), jejich prvotni kontrolu, klasifikaci a pfedani
fesitelim na zakladé stanovenych eskala¢nich procedur.

b) Cinnosti sluzby

e zajisténi jediného kontaktniho mista - webovy portal Service Desku (Jednotné dedikované
telefonni ¢islo a e-mailovou adresu pro hldseni poruch)

e zajisténi telefonické Hot-line,

e zajisténi 1. urovné podpory (L1) vSech dodanych technologii v procesech incidentd,
pozadavki, konfiguracni databéaze, vad, problém managementu,

e Tizeni servisnich pozadavki a jejich eskalace (na dalsi trovné L2 a L3) provoznich
(rutinni) zaleZitosti souvisejicich s provozem feSeni,

e pro hlaseni incidenttl je poskytovatel povinen mit z¥izenou a udrzovat emailovou podporu
a Hot-line, které pfijimaji hlaSeni zavad, nestandardnich stavi a provoznich problému
(Help Desk) v pracovni dny od 7.00 hod. do 18.00 hod. E-mailova podpora funguje
v rezimu 7x24. ale pro Gcely plnéni jsou zdvady hlasené po 18. hod. evidovany, jako by
byly nahlageny v 7.00 hod. nésledujici pracovni den.



Piiloha ¢. 1 smlouvy ¢. 185310310, strana 5 (celkem 17 lisiu)

¢) Rozsah sluzby

Lokalita Rezim Rozsah | Adresa a kontaktni osoba

d) Pozadavky na kvalitu sluzby

Nazev SLA | Hodnota SLA

|
Lhuta pro potvrzeni pfijeti pozadavku | 15 minut

Lhuta pro informovani o zptusobu a
odhadu délky feseni

60 minut od obdrZeni pozadavku

| periodicky za kazdé ¢tvrtleti v pisemné formé
s akceptaci zastupce objednatele

Faktura¢ni obdobi

Ad 2) SLA 2 — Sluzba ,technicka podpora hardware*
a) Definice sluzby

Sluzba podpory k dodanému HW piedstavuje plnéni, které se skladd z podpory vyrobce
a podpory poskytovatele pii zajisténi této podpory, a to nejen reaktivni, ale i proaktivni
podporu (pravidelné bezplatné aktualni verze firmware, patch analyzy apod.). Pfedmétem
plnéni sluZby této podpory HW je servisni podpora vyrobce viech dodanych HW technologii
feSeni (napt. servery, diskova pole, knihovny, SAN, VTL, sitové prvky, apod.) véetn¢ viech
souvisejicich softwarovych komponent (mikrokédy, firmware, fidici SW), které tvoii
nedilnou souédst dané HW technologie.

b) Cinnosti sluzby

e zajisténi diagnostiky a asistence pfi urCovani, zda se jednd o HW nebo SW problém na
miisteé plnéni sluzby v piisludné lokalite,

e zajisténi servisu vadnych komponent a technologii v mist¢ instalace, odstranéni problému
na viech dodanych HW =zafizenich dle provedené diagnostiky véetné problému
v konfiguraci a uvedeni do puvodniho stavu pied vznikem incidentu a dle¢ specifikace
zafizeni, fyzické vymeéna viech nefunkénich komponent nebo celého zafizeni a provedeni
jeho konfigurace ¢i rekonfigurace,

e planovani, rozvrZzeni a instalace oprav dle specifikace vyrobce, dale diagnostiku
chybovych stava a aplikace mikrokddovych zmeén véetng jejich aktualizace,

L
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zasilani oznameni o dostupnosti opravnych SW baliku (preventivni a opravné SW baliky)
véetne jejich elektronického ¢i fyzického dodani na datovém nosici,

eskalace potencialnich problému stfedisku podpory konkrétniho vyrobce dodan¢ho HW,

vadné HW komponenty budou vyménény za stejné nebo obdobné se stejnymi parametry
nebo vysSimi,

vadné HW komponenty si poskytovatele odebere zpét k ekologickeé likvidaci mimo
veskerych datovych nosicil.

¢) Rozsah sluzby
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d) Pozadavky na kvalitu sluzby

Nazev SLA Hodnota SLA
Lh}lta pro potvrzeni prijeti 15 minut
pozadavku
Garantovana doba zahdjeni feSent .
N 60 minut
incidentu
Garantovand doba vyfeSeni . o ) . .
) viz jednotlivé lokality v kapitole Rozsah sluzby

pfedani ve form& ,Diléiho protokolu o Cerpani
Uzavfeni incidentu technické podpory datovych ulozist™ s podpisem obou
smluvnich stran

periodicky za kazdé ¢tvrtleti v pisemné formé

s akceptaci zastupce objednatele ,,Souhrnného
protokolu o ¢erpani technické podpory datovych

alozist’ v daném obdobi*

Faktura¢ni obdobi

Ad 3) SLA 3 — Sluzba ,,technicka podpora SW*

a) Definice sluzby

Sluzba podpory k dodanému komerénimu SW predstavuje plnéni, které se sklada z podpory
vyrobece viech dodanych SW technologii a feseni (OS, VSAN, SDU, monitoring, zdlohovani,
atd.).

b) Cinnosti sluzby

e zajiSténi diagnostiky a asistence pfi urCovani, zda se jedna o HW nebo SW problém na
miste plnéni sluzby v piislu$né lokalité

e 7ajiSténi servisu vadnych SW komponent v miste instalace, odstranéni problému na viech
dodanych SW komponentech a feSeni na zatizenich dle provedené diagnostiky vcetné
problému v konfiguraci a uvedeni do puvodniho stavu pted vznikem incidentu a dle
specifikace zatizeni, fyzicka instalace nebo reinstalace vsech nefunkénich SW komponent
nebo celého feSeni a provedeni jeho konfigurace ¢i rekonfigurace

e planovani, rozvrzeni a instalace oprav dle specifikace vyrobee, dale diagnostiku
chybovych stavi a aplikace opravnych SW balikt véetné aktualizace

e zasilani oznameni o dostupnosti opravnych SW baliki (preventivni a opravné SW baliky)
véetne jejich elektronického ¢i fyzické dodani na datovém nosici

e eskalace potencialnich problému stéedisku podpory konkrétniho vyrobee dodaného SW

10
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¢) Rozsah sluzby

d) Pozadavky na kvalitu sluzby

Nazev SLA | Hodnota SLA

!
T

Lhtita pro potvrzeni piijeti

. 15 minut
pozadavku

—— e e S — — — - —

Garantovana doba zahéjeni y
E——— 60 minut
feSeni incidentu
|ptedani ve form& ,Dil¢iho protokolu o &erpéni !cchnicl\ﬂ
Uzavfeni incidentu podpory datovych ulozist™ s podpisem obou smluvnich
(Stran _
periodicky za kazdé ctvrtleti v pisemné forme
s akceptaci zastupce objednatele ,,.Souhrnneého protokolu o
¢erpéni technické podpory datovych tlozist' v daném
obdobi**

Faktura¢ni obdobi

Ad 4) SLA 4 - Sluzba ,,pravidelné preventivni profylaktické prohlidky*

a) Definice sluzby

Sluzba profylaxe pfedstavuje plnéni, které se¢ sklada z profylaxe pribéiné, preventivni
a z podpory feSeni s cilem vCasné detekce potencialnich problematickych stava individualnich
komponent feSeni i feSeni jako celku. Komplexni proaktivni tdrZbu infrastruktury, sluzby
v oblasti administrace a spravy a spolupraci se zastupci zadavatele v celkovém rozsahu
nejméne 9 MD roéné pro kazdou z lokalit vySe uvedenych KIS (pro profylaxi., lokalit¢ D -
2 MD) a 8 MD ro¢né pro kazdou z lokalit vySe uvedenych KIS (pro pracovni jedndni — 2h na
¢tvrtletni schiizky ).

b) Pridéleny dedikovany t¥m pro toto SLA sestivajici minimilné z:

e Manazera dodavky sluZzeb (nebo jeho zastupce) — hlavni kontaktni osoby pro technicke a

organizacni zalezitosti, kterv koordinuje dodévku sluzeb a fidi vyuZivani zdroji. U
manazera dodavky sluzeb by méla byt poZadovana ITIL v3 certifikace z duvodu
procesniho fizeni na strané poskytovatele servisnich sluzeb (u manaZera dodavky
technické podpory povazujeme certifikaci ITIL v3 za nutnou a to v arovni kvalifikace
ovéfené certifikatem , ITIL Service Operation Certificate™ nebo nadfazenym certifikatem
ITIL Expert in IT Service Management™),
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storage konzultant (oblast 3PAR) - storage specialista odpovédny za Cinnosti vedouci
k optimalizaci a spolehlivosti provozu diskovych poli HPE 3PAR (vzdy musi byt
k dispozici nahradni Storage konzultant, v pfipadé nedostupnosti dedikovaného Storage
konzultanta),

backup konzultant (oblast StoreOnce a DataProtector) - Backup specialista odpovédny za
Cinnosti vedouci k optimalizaci a spolehlivosti provozu zalohovacich jednotek HPE
StoreOnce a DataProtector (vzdy musi byt k dispozici nahradni Backup konzultant,
v piipadé nedostupnosti dedikovaného Backup konzultanta),

HW specialisty — vyrobcem certifikovany HW specialista odpovédny za proaktivni
¢innosti na podporovaném zatizent,

SDS specialista (Oracle HSM) - specialista odpovédny za ¢innosti vedouci k optimalizaci
a spolehlivosti provozu jednotek SDS.

¢) Cinnosti sluzby

pravidelna kontrola funkénosti a vykonnosti feSeni vSech dodanych technologii
(dostupnost, funkénost, vykonnost — HW, SW a FW) dle doporuceni daného vyrobcem
véetné zakonnych revizi dle prislusné platné CSN,

pravidelna ro¢ni preventivni udrzba vSech dodanych technologii dle doporuceni vyrobce
v prostorach objednatele,

zpracovani ro¢niho planu podpory - ro¢ni plan podpory sestaveny pfi zahdjeni kontraktu
a prubézné aktualizovan. Popisuje provozni vypocetni prostiedi a seznam dodavky sluzeb
(poskytovatel zpracuje do 10-ti pracovnich dnd od popisu smlouvy, ktery bude
odsouhlaseny zastupcem objednatele — manaZerem projektu DU),

pravidelné pracovni jednani - ¢tvrtletni schizky k analyze pribéhu podpory a planovani
dalsich akci vreakci na aktudlni situaci a potfeby. Doklady k feSenym reaktivnim
servisnim pfipadim, vyhodnoceni plnéni smluvnich zéasahl, identifikace trendu
a prilezitosti, jak zvysit vykon a spolehlivost,

sbér a analyza loga a dalSich provoznich a konfiguraénich dat s vyslednym seznamem
doporugeni pro upgrade FW a SW komponent a doporufeni zmén konfigurace.
Implementaci vSech doporuéeni po odsouhlaseni zastupcem objednatele provedou
pracovnici poskytovatele,

komplexni kontrola celého vypocetniho prostfedi - jednou ro¢né komplexni kontrola
celého prostiedi napojeného na datova Glozisté z pohledu vysoké dostupnosti zahrnujici
nejen vlastni diskova pole ale také SAN a pfipojené servery. Pozadovana je vysledna
tist€nd zprava obsahujici doporuéeni smétujici ke zlepseni dostupnosti v ramci celého
vypocetniho prostiedi. V ramci komplexni kontroly provede poskytovatel pozadované
pravidelné revize elektrickych zatizend,

proaktivni podpora musi byt dodavana v ¢eském nebo slovenském jazyce.

12
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d) Rozsah sluzby

e) PoZzadavky na kvalitu a kvantitu sluzby

Nazev SLA Hodnota SLA

Minimalni objem poskytnutych e G W R 7 -
Sl (M - Slavekodei) Lokality A, B, C, C1, E, El, F - 2 MD/rok,

. ; ; lokalita D - 3 MD/rok
v ramci vyhodnocovaciho obdobi | Skaite ] Mol

predani ve formé ,.Diléiho protokolu o &erpani technické
Uzavfeni incidentu { podpory datovych ulozidt™ s podpisem obou smluvnich
stran

periodicky ro¢né v pisemné formé

s akceptaci zastupce objednatele ,,Souhrnného protokolu

o terpani technické podpory datovych tlozist’ v daném
| obdobi*

¥

Ad 5) SLA S - Sluzba ,Kkonzultace a prace na vyzadani®

a) Definice sluzby
Sluzba "konzultace a prace na vyzadani" ptedstavuje plnéni, které se sklada z:

e aktivni konzultatni technické podpory dodaného fedeni (technické a metodické otazky
souvisejici s provozem a rozvojem dodaného feSeni), nebo

e provedeni konkréini éinnosti souvisejici s provozem dodaného feSeni,
a to na vyzadani (napf. telefonicky, e-mailem, apod.)
e na ddlku (napf. telefonicky, mailem. apod.) nebo
e piimo na konkrétni Jokalité
vzdy mezi opravnénym zastupcem objednatele a stanovenym zastupcem poskytovatele.
b) Cinnosti sluzby
jsou na zdkladé pozadavki objednatele zejména, nikoliv viak vyhradné:

e odborna soudinnost v ramci budoucich certifikacnich procest Narodniho bezpetnostniho
ufadu,
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odborna pomoc pti tvorbé pomocné dokumentace (napf. navrhy pro optimalizaci provozu
datovych dlozist’, navrhy opatteni proti vzniku nestandardnich stavi, plany pro provadéni
testll v ramci DR, zpracovani DR scénatti, a kompletni dokumentace pro DR, navody pro
nastavovani roli pro datova ulozisté, odbornd pomoc pfi zpracovani projektové
bezpetnostni dokumentace ve prospéch opakované nebo nové certifikace, pripadné
odborna pomoc pii zpracovani provozni bezpecnostni dokumentace,

odbornad pomoc pii rekonfiguraci feSeni,

odborna pomoc pii konfiguraci a rekonfiguraci komponent v oblasti zalohovéani dle
pozadavki zastupce objednatele a doporuceni vyrobce SW,

feSeni konfigura¢nich praci, konzultaéni ¢innost k zajisténi maximalniho efektu vyuziti
vech prvku datovych ulozist’, jejich optimalizaci, moznosti dal$i integrace a ujednoceni
postupii pfi administrativnich ukonech nad datovymi ulozisti, celkova kontrola
infrastruktury, seniorsky dohled, proaktivni a reaktivni monitoring nad pravidelnym
zalohovanim, konfiguraci a servisnich logi od jednotlivych prvki datového uloziste
a soucasné poskytnout technickou a metodickou podporu pfi obnové systému po
kritickém incidentu,

odbornou asistenci poskytovatele pfi provadéni analyz reportingu zatiZeni a trendl vyuZiti
systémovych zdroji datovych ulozist poskytovanych jak v ramci datovych ulozist, tak
i mimo n¢j,

pracovnici poskytovatele budou na vyzadani zastupce objednatele zajiStovat soucinnost
nebo odbornou asistenci souvisejici se vzniklymi DR stavy,

strategické planovani v oblasti ukladani dat a storage infrastruktury, spoluprace na tvorbé
koncepce v oblasti uklddani dat, infrastruktury a disaster recovery;

kapacitni planovani v oblasti ukladani dat a storage infrastruktury vCetné optimalizace
datového rozloZeni a nasazovani multi-tier storage architektury, spoluprace s tfetimi
stranami v oblasti multivendor konfiguraci nasazovanych u objednatele,

optimalizace logického navrhu instalovanych systému, aplikaci a zafizeni,

podpora pfi optimalizaci logického navrhu systému s ptihlédnutim ke specifickym
pozadavkim jednotlivych storage zafizeni tfetich stran a aplikaci provozovanych
objednatelem,

optimalizace vykonu datovych alozist’ a aplikaci na nich provozovanych,

podpora pii optimalizaci vykonu storage infrastruktury a jednotlivych aplikaci
provozovanych objednatelem veetné zatizeni tietich stran instalovanych u objednatele,

podpora storage tymu zakaznika pfi eskalacich problémil véetn¢ zafizeni tfetich stran
a multivendor konfiguraci,

podpora storage tymu zdkaznika pfi spolupraci se tfetimi stranami,
podpora a konzultace ohledn¢ migrace dat na storage,

poskytovatel na zaklad¢ pozadavku zastupce objednatele zpracuje pro potfebu migrace
datovych ulozist’ do datovych center ,,Migra¢ni plan“ a ,,Dokumentaci Disaster Recovery*
v datovych centrech”, které budou z hlediska administrativni bezpe¢nosti evidovany
stupném utajeni ,,Vyhrazené®. feSeni provoznich problémi na storage vzniklych
v souvislosti se zmeénami konfigurace a parametri poli, spoluprdce na piipravé zmén a

14
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jejich testovani pfed uvedenim do operaéniho nasazeni (na zakladé konfiguracnich
doporuceni a certifika¢nich podkladt dodanych spolecnosti pro storage),

e podpora pfi nasazovani, konfiguraci a pfipojovani serveru a to jak v ramci platforem jiz
v prostiedi MO existujicich, tak u dal$ich operacnich systému u storage podporovanych,

e podpora pfi planovani rozvoje a nasazeni SAN v navaznosti na storage a servery k nému
ptipojené,

e podpora a konzultace v oblasti planovani disaster recovery u serveru, které maji data

uloZena na storage,

e udrzba dokumentace zmén provedenych na DU a v navazujicim prostfedi na zkladé akci
realizovanych pracovniky poskytovatele a informaci pfedanych zastupci objednatele,

e migracni konzultace, navrh rozloZeni aplikaci a vyuziti na storage,
e pravidelna kontrola vykonosti datovych alozist,
e udrZzba kapacitniho reportu + navrh pro rozvoj kapacit na datovych uloZistich,

e celkova pravidelnd analyza stavu diskovych poli.

¢) Rozsah sluzby pro vSechny lokality

Typ sluzby Rezim | Rozsah Popis plnéni sluzby

konzultace na dalku 511 | 7:00 - 18:00 kvaliﬁkované osoba musi byt k dispozici do
1 hodiny po zadéani poZadavku

kvalifikovana osoba musi byt v lokalité k
konzultace v lokalit¢ | 5x11 | 7:00 - 18:00 |dispozici do 2 pracovnich dni po zadani

pozadavku
prace na vyZadani na ) ) prace musi byt zahajena do 5 pracovnich dni
dalku od zadani pozadavku

kvalifikovana osoba musi byt v lokalité k
dispozici do 7 kalendafnich dni od zadéni

- - poZadavku, prace mohou probihat i v rezimu
7x24 (véetné mimopracovni doby a dnl
pracovniho klidu)

prace na vyzadani v
lokalite
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d) Pozadavky na kvalitu a kvantitu sluzby

Nazev SLA | Hodnota SLA

Minimalni objem poskytnutych

sluzeb (¢lovékohodiny) v ramei | Dle potteby
vyhodnocovacitho obdobi

i dle typu sluzby: B
e konzultace na dalku - maximalné kazda zapocata 1/4

hodina
e etk e konzultace v lokalité - maximalné kazda zapocata
Jednotka uétovani Cerpani /
i hodina
sluzby . NP , et
e prace na vyzadani na dalku - maximalng kazda
zapocata hodina
e prace na vyzadani v lokalité - maximalné kazda
B L zapocata hodina ] _
| Vytvoreni dil¢ich protokolt a nasledné periodicky za
kazde ctvrtleti celkovy protokol v pisemné formé celkovy
Fakturaéni obdobi protokol s akceptaci zastupce objednatele ,.Protokolu
o ¢erpani technické podpory datovych tlozist’ v daném
obdobi*

B) Zpiusob hlaseni incidentu

a) Zdroj

V pfipadé, Ze zdrojem hlaseni incidentu je Dohledové pracovité (viz zdroj €. 1), okamzZikem
nahl4Seni incidentu se rozumi nahld$eni na e-mail poskytovatele uvedeného v bodu 14. ¢l. VI.
smlouvy s naslednym prokazatelnym predanim fadné vyplnéného formulafe Objedndvka na
technickou podporu datovych 0loZist" (viz piiloha €. 2)

Zdroj ¢. 2 — Pracovnik poskytovatele pii provadeéni TP, profylaktické prohlidky,
konzultace nebo prace na vyZzadani

V pfipadé, Ze je nestandardni stav (chyba, vada apod.) zjidtén pracovnikem poskytovatele pri
provadéni sluzeb TP, je pracovnik poskytovatele povinen zjiStény nestandardni stav (chybu,
vadu apod.) bez zbyte¢ného odkladu nahlasit telefonicky na pfisludné dohledové pracoviste
(viz zdroj ¢. 1). NahlaSenim nestandardniho stavu (chyby, vady apod.) se rozumi okamzik
jeho evidence ptislusnym Dohledovym pracovistém. Pracovnik piislusného Dohledoveho
pracovisté postupuje dle jednotlivych boda této ptilohy smlouvy.

Dile je incident feSen jako incident ze zdroje €. 1.

Kazdému incidentu je prifazeno jedine¢éné evidenéni Cislo, pod kterym je evidovan postup
fefeni v systému Service Desk poskytovatele.
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C) Udrzba licenci spjatych s HW, a SW, tidrzba samostatného SW (licenci)

Pro celé obdobi pozadované podpory musi existovat opravnéni poskytovatele poskytovat
objednateli bezplatné aktualni verze SW, FW pro vSechna podporovana zafizeni a
poskytovatel musi mit moznost poskytovat a instalovat objednateli bezplatné aktualni verze
SW, FW pro vSechna podporovand zafizeni. Existence opravnéni poskytovatele poskytovat
bezplatné aktualni verze SW, FW a stahovat a instalovat aktualni verze SW, FW musi byt
potvrzena vyrobcem zafizeni.

Rozsah ptivodnich licenci (napf. mnoZstevni, izemni nebo asove) zustavaji nedotéeny.
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OBJEDNAVKA NA TECHNICKOU PODPORU DATOVYCH ULOZIST

Cislo smlouvy objednatele: Datum: ..o

poskytovatele: Cas: e

Evidenéni €islo: ...ovvvvvviiiviinn. s,

Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika — Ministerstvo obrany
Tychonova 1
160 00 Praha 6

zastoupena:

Dohledové pracovists Supervizora KIS ACR
nebo

Dohledové pracoviste KIS VZ

[ ] Prace v mist¢ vyskytu

] Poskytnuti sluZby souvisejici s pfedmétem plnéni smlouvy:

A) Misto:

1. Lokalita:

2. Typ zaFizeni:

3. Vyrobni ¢islo zaFizeni:

4. Dalsi adaje:

5. Poiadavek na pohotovostni reZim zasahu dle smlouvy v hod.:

O~np  [ONBD  [ljina

B) Popis:

C) Kontaktni udaje:

Informaci poskytne - jméno: tel:
mob:

Dopliujici informace:

Objednatelem povérena osoba, podpis, kontakt:
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Dil¢i protokol o ¢erpani technické podpory datovych tlozist’

Objednatel Poskytovatel

Ceska republika - Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6

zastoupena

Reditelem VU 3255 Praha, nebo jim pisemng
~ poveéfena osoba

Cislo smlouvy objednatele Cislo smlouvy poskytovatele
Na zakladé objednavky TP
Stru¢ny popis objednané TP:
Ev. ¢&. objednavky objednatele: Ze dne:
Ev. & zhotovitele: Ze dne:
TP objednana pro lokalitu: A B C C1 D E E1l F
TP objednana ze SLA: SLA 1 SLA2 SLA3 SLA 4 SLA S
Plnéni TP
i el Pocet vyterpanych hodin
PInéno do: e
Podrobny popis poskytnuté TP
Vyjadieni odpovédné osoby objednatele
Potvrzeni odpovédné osoby poskytovatele Potvrzeni odpovédné osoby objednatele
Jméno a pFrijmeni Jméno a pFijmeni
Datum Datum
Podpis Podpis
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Souhrnny protokol o ¢erpani technické podpory datovych ulozist’
v daném obdobi

Predmét: Poskytovani technické podpory datovych uloZist’

Cislo smlouvy

objednatele: Cislo smlouvy poskytovatele:

Mésice pocet &erpanych hodin

Obdobi plnéni, tj. obdobi,
ve kterém byly sluzby technické podpory poskytovany:

Objednatel: Poskytovatel:

Ceska republika - Ministerstvo obrany
Tychonova 1, 160 01 Praha 6

zastoupena

Reditelem VU 3255 Praha, nebo jim pisemné povéfena osoba

» Potvrzeni o poskytnuti odborné technické podpory:

» Poznamky, stanoviska a upfesnéni objednatele k provedenym sluzbam:

» Rozpis poskytnuté technické podpory za dané obdobi:

Potvrzeni povéiené osoby objednatele: Potvrzeni povéiené osoby poskytovatele:
Jméno a piijmeni Jméno a ptijment
Datum Datum

Podpis Podpis
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KONFIGURACE DODAVKY TC-1 — lokalita ,A“ — FIS
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