Smlouva 0 zajisténi provozu komunikacni a systémove
infrastruktury MPSV

Ceska republika -~ Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na PofiCnim pravu 1, 128 01 Praha 2
IC:00551023
Di¢:cZ00551023
. Bankovni spojeni: CNB &islo Gétu: 2229001
Jednajici , Statnim tajemnikem - naméstkem ministra
(déle jen ,,MPSV')

ANECT ass.
se sidlem Videnska 125, 619 00 Brno
IC: 25313029
DIC: 225313029

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Bmé, odd. B, vlozka 2113
bankovni spojeni:KB Brno Cislo uctu
jednajici ,Clen predstavenstva a ,Clen predstavenstva
(dale jen ,,Poskytovatel')

(MPSV a Poskytovatel Spole¢né dale jen jako ,smluvnistrany", popf. ,smluvni Strana“, je-li
odkazovano na kteréhokoliv Z nich)

uzavieli tuto smlouva o zajisténi provozu komunikacni a Systémové inffastruktury MPSV v souladu
s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona C. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfredpisd,
a v souladu se zakonem C. 137/2006 sb., 0 vefejnych zakazkach, ve Znéni pozdgjSich predpisu (dale
jen ,,Smjouva‘)
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1.

2.

ZAKLADNi USTANOVENI A UGEL SMLOUVY

1.1.

1.2,

1.3.

14.

1.5.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu a Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této smiouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

MPSV prohladuje, Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je
opravnéno tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Ugelem této smiouvy je zajistit podporu plnéni tkol& MPSY, vyplyvajicich z platnych a Gginnych
pravnich pfedpisl, prostfednictvim vybranych externich sluzeb. Jde zejména o zajiSténi
provozu stavajiciho komunikacniho systému a udrZzovani takového muitifunkéniho, datového,
hlasového, video kompatibilniho, konvergovaného komunikaéniho systému, ktery umozni
provozovat nové generace aplikact informaéniho systému MPSV, jejichz vyvoj stale probiha.
Aplikace informaéniho systému budou odrazet nejnovéjsi trendy ve vyvoji obdobnych systémd.
Ve vétsing pfipadi jde o databazové aplikace béZici v redlném Case a zaloZené na klient/server
a vicevrstvé architektufe a komunikuijici prostrednictvim protokold TCP/IP. Neustale probihajici
vyvoj aplikaci vyZaduje pruzné piizplsobovani komunikacni a informacni infrastruktury i sluzeb
jejiho provozu pii zachovani a zvySovani jejich kvality.

Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Zajisténi provozu komunikadni a
systémové infrastruktury MPSV, uvefejnénou oznamenim o zahdjeni zadavaciho fizeni
v informacnim systému IS VZ US dne 12.9.2008 pod &islem 60022497 (déle jen ,VZ"), byla pro
plnéni vefejné zakazky vybrana jako nejvhodnéjsi nabidka Poskytovatele v souladu s ust. § 81
zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi, a v navaznosti
na fo a v souladu s ust. § 82 citovaného zakona smluvni strany uzaviraji futo smlouvu.

Poskytovatel fouto smlouvou garantuje MPSV spinéni zadani VZ a vSech z toho vyplyvajicich
podminek podle zadavaci dokumentace VZ. Tato garance je nadiazena ostatnim podminkam a
garancim uvedenym v této smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamend, Ze:

1.5.1. v piipadé jakéhokoliv rozporu této smlouvy a zadavaci dokumentace VZ se uplatni
ustanoveni zadavaci dokumentace VZ, popfipadé jeji smysl a opravnéna potieba
MPSV, a Ze

15.2. v pfipadé chybgjicich ustanoveni této smiouvy budou pouzita ustanoveni zadavaci
dokumentace VZ.

PREDMET SMLOUVY

2.1.

Predmétem smlouvy je

2.1.1. ve vztahu k dotéenym Castem KS| uvedenym v odst. 2.3. a dotéenym slozkam MPSV
vymezenym v Pfiloze €. 5. poskytovani sluzeb provozu spoivajicich v

2111 servisu, udrzbé a dohiedu komunikacni a systémové infrastruktury
MPSV (déle jen ,KSI*),
21.1.2. ostatnich sluzbach spojenych se zajisténim provozu KSI,

(sluzby provozu uvedené v odst. 2.1.1.1. a 2.1.1.2. jsou v této smlouvé dale oznaCovany téz
jen jako ,sluzby provozu KSI);




2.2.

2.3.

24,

2.1.2. poskytovani sluzeb zajisténi podpory aktivnich sitovych zafizeni vyrobcem a/nebo
Poskytovatelem (viz Pfiloha €. 3 a Priloha ¢. 4 této smlouvy), véetné poskytnuti garance
SLA (déle jen ,sluZby podpory aktivnich prvki®);

2.1.3. poskytovani sluZeb auditu sluzeb poskytovatell prenosové infrastruktury -
telekomunikagnich operéatort, které jsou pro potieby provozu KSI poskytovany jinymi
subjekty na zékladé jinych smluvnich vztah( (déle jen ,sluzby auditu®).

(sluzby provozu KS! dle odst. 2.1.1., sluzby podpory aktivnich prvkil dle odst. 2.1.2. a sluzby
auditu dle odst. 2.1.3. jsou v této smlouveé dale oznaCovany téZ jen jako ,sluzby").

Sluzby provozu KSI podle této smlouvy jsou detailné specifikovany v Piloze €. 1 této smlouvy
(viz 1.1.1 -1.1.5 — vyjma 1.1.1. in fine), sluzby podpory aktivnich prvk( podle této smiouvy jsou
detailné specifikovany v Pfiloze €. 1 (viz 1.1.7.) a sluZby auditu podle této smlouvy jsou detailng
specifikovany v Pfiloze €. 1 (viz 1.1.6.). Sluzby provozu KSI ramcové zahmuiji:

2.2.1. servisni pohotovost a servis aktivnich sitovych zafizeni;

2.2.2. servisni pohotovost a servis systému;

2.2.3. dohled;

2.24, udrzby;

2.2.5. ostatni sluzby spojené se zajisténim provozu KSI.

Sluzby provozu KSI jsou zadavatelem pozadovany pro nasledujici dotéené ¢asti KSI:

2.3.1. Komunikaéni infrastruktura (WAN MPSV) zahmujici optimalizaci, administraci a sluzby
QoS
o Technologické prostory
o Aktivni prvky sité
o Kabelazni systémy
2.3.2. Komunikacni systémova infrastruktura
o Z&kladni sitové sluzby
Systém Active Directory
Systém elekironické posty
Systém adresarovych sluzeb
Bezpecnostni sluzby a pfipojent k siti Intemet
Pfipojeni k externim sitim
Systém mobilni kancelare
Antivirové sluzby
o Systém zalohovani dat
2.3.3. Dohledové centrum zadavatele
2.3.4. Systém Elektronické Provozni Dokumentace
2.3.5. ServiceDesk

O O 0O O O ©

Pokud je soucasti plnéni pfedmétu této smlouvy i garance dodrzovani Grovné poskytnutych
sluzeb provozu KSI (déle téZ ,SLA"), je pfedmétem této smiouvy taktéZz zavazek Poskytovatele,
Ze bude po celou dobu pinéni této smlouvy fadné, pravdivé sledovat a pravidelné pisemné
informovat MPSV o rovni poskytovanych sluzeb provozu KSI a piipadného nepinéni SLA (dale



2.5.

jen ,Monitoring®) a nasledné MPSV pravidelné toto vyhodnoceni predkladat ke schvaleni (dale
jen ,Reporting"). Disledky pripadného neplnéni SLA jsou uvedeny v odst. 8.4 této smiouvy.

Pfedmétem smlouvy je dale zavazek MPSV poskytnout Poskytovateli pisemné vyZadanou
potrebnou soucinnost a zaplatit Poskytovateli cenu za poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

3.  ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

3.1

3.2.

3.3

34.

Podrobny popis sougasného stavu dotdenych &asti KSI byl uveden v zadéavaci dokumentaci VZ
a tvori Pfilohu €. 2 této smiouvy. Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze do dotéenych ¢asti KSI
nepatfi hardware server(i ani aplikace, kromé aplikaci vyjmenovanych v odst. 2.3. této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pinit pfedmét smiouvy a poskytovat sluzby provozu KSI podle této
smiouvy v souladu s modelem sluzeb provozu KSI, kiery je uveden v Priloze €. 7 této smlouvy.
Poskytovatel je soucasné povinen poskytovat sluzby provozu KSI zplsobem, ktery navazuje a
respekiuje jiz zavedeny systém podpory sluzeb resortu MPSV.

3.2.1. Poskytovatel se zavazuje uvést model sluzeb provozu KSI do praxe neprodlené po
podpisu této smiouvy, nejpozdgji viak do aktivace sluzeb provozu KSI (ostry provoz) die
odst. 6.1 této smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout MPSV metodickou podporu
pfi uvadéni modelu sluzeb provozu KS! do praxe alespori po dobu 1 mésice po aktivaci
sluzeb provozu KSI. Metodickou podporou se rozumi vyélenéni odbomého zaméstnance
Poskytovatele pro potieby MPSV, a to alespoh po dobu jednoho mésice po aktivaci
sluzeb provozu KSI v rozsahu 40 hodin tydné v rozmezi 8:00 — 16:00 v pracovni dny.

3.2.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit Skoleni pracovnik( uréenych MPSV a zodpovédnych za
odebirané sluzby provozu KSI do dvou tydnii od podpisu této smlouvy.

3.2.3.V pfipadé, ze dojde vramci pinéni pfedmétu smlouvy ke zméné v soudasné dobé
uzivanych postupl MPSV a pouZivané terminologie, zavazuje se Poskytovatel seznamit
uréené pracovniky MPSV s témito zménami a provést neprodlené potrebné zaskoleni
téchto pracovniki MPSV na své naklady.

Pro evidenci incidentG a servisnich poZzadavkii MPSV souvisejicich se sluzbami provozu KSI
dle této Smiouvy pouzivaji opravnéni pfijemci sluzeb nastroj Service Desk MPSV. incidenty
mohou byt generovany a evidovany téZ na zakladé udalosti v nastrojich provozovanych
v dohledovém centru MPSV. Registrované incidenty a servisni poZadavky budou k feSeni
automatizované distribuovany Poskytovateli prostfednictvim elektronického propojeni nastroje
Service Desk MPSV s nastrojem Service Desk Poskytovatele.

3.3.1. Poskytovatel se zavazuje po nabyti (¢innosti teto smlouvy zajistit elektronické propojeni
nastrojii Sevice Desk MPSV s nastrojem Service Desk Poskytovatele, s bezvyhradnym
respektovanim rozhrani Service Desk MPSV.

Poskytovatel se zavazuje po nabyti (¢innosti téfo smiouvy, nejpozdéji viak pred uvedenim
sluZzeb provozu KSI do ostrého provozu, vytvoiit, nastavit, provozovat a udrZovat kompletni
systém dohledu a monitorovani kvalitativni i kvantitativni Grovné poskytovani sluzeb provozu
KS! (Monitoring) tak, aby mélo MPSV dle svého uvéZeni kdykoliv pfistup k pribé&Znym,
aktualnim a prikaznym vysledkim Monitoringu. Poskytovatel je k poZadavku MPSV povinen ke
dni zahajeni poskytovani sluzeb provozu KS! prokazat MPSV spravnost, Gplnost a prilkaznost
Monitoringu nebo jeho vysledki; stejné tak je Poskytovatel povinen tuto spravnost, Gplnost a
prikaznost Monitoringu nebo jeho vysledki prokazat i kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzeb
provozu KSI na vyzvu MPSV.



3.5.

3.7.

3.8.

3.6.

3.4.1. Poskytovatel je povinen minimalné jednou (1) mési¢né predkiadat MPSV prehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu (Reporty), ze kterych je jednoznacné ziejmé,
zda byly sluZby provozu KSI poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle
této smiouvy.

34.2.Bez ohledu na vyde uvedené je MPSV opravnéno provadét vlastni monitoring
poskytovani sluzeb provozu KSI viastnimi prostfedky anebo prostiednictvim tfetich
stran, priéemz Poskytovatel je povinen poskytnout MPSV nebo tfetim stranam veskerou
sou¢innost k nastaveni a provozovani vlastniho monitoringu MPSV.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené po nabyti Ucinnosti této smlouvy, nejpozdgji viak 14 dnd
pied uvedenim sluzeb provozu KSI do ostrého provozu, prevzit spravu a aktualizovat
Elektronickou Provozni Dokumentaci MPSV dle Pfilohy ¢. 1 této smiouvy a udrZovat ji
kompletni tak, aby MPSV mélo die svého uvazeni kdykoliv piistup k priib&zné, aktudlni,
kompletni a prikazné Elektronické Provozni Dokumentaci.

Poskytovatel neni opravnén bez védomi MPSV provadét v provozovanych systémech Zadné
zmény. Neopravnény servisni zésah je takovy zasah, k némuz nebyl s piihlédnutim ke viem
okolnostem divod a ktery byl proveden bez registrovaného servisniho pozadavku
zadavatelem. Neopravnénym servisnim zasahem neni myslena profylaxe a proaktivni systém
dohledu.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pii pinéni této smlouvy dodrZovat
veskeré obecné zavazné Geské pravni predpisy, vztahujici se k vykonavané Ginnosti, zejména
piedpisy o bezpecnosti prace a o pozami bezpeCnosti, déle interni pfedpisy MPSV, predpisy o
vstupu do objektl MPSV a o bezpecnosti systému, a budou se Fidit organizatnimi pokyny
odpovédnych zaméstnanci MPSV, véetné zaméstnance povéfeného k soudinnosti podle odst.
10.7.

Sluzby provozu KS| musi piné podporovat poskytovani téchto sluzeb uZivatelim dotSenych
slozek MPSV.

4. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1.

Poskytovatel se zavazuje:

4.1.1. postupovat pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy s odbornou pééi, udrZovat veskeré
spravované technické prostfedky a systémy ve stavu odpovidajicim obecné zavaznym
pravnim predpisiim a umozZiiujicim uZivani technickych prostiedkd a systémi MPSV v
dohodnuté kvalité v souladu s Ucelem této smlouvy,

4.1.2. upozoriiovat MPSV véas na vSechny hrozici vady svého pinéni i potencialni vypadky

pinéni, jakoZ i poskytovat MPSV veskeré informace, které jsou pro plnéni smlouvy
nezbytné;

4.1.3. neprodlené oznamit pisemnou formou MPSV piekazky, které mu brani v plnéni
predmétu smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pinénim piedmétu smlouvy;

4.1.4. upozornit MPSV na potencialni rizika vzniku $kod a je povinen véas a fadné dle svych
moZnosti a na své naklady provést takova opatieni, ktera riziko sniZi nebo zcela vylouéi;

4.1.5. 1 bez pokynd MPSV provést nutné tkony, aé nejsou piedmétem této smlouvy, ale budou
s ohledem na nepredvidané okolnosti pro pinéni smiouvy nezbytné nebo jsou nezbytné



pro zamezeni vzniku Skody; v takovém pfipadé mé Poskytovatel pravo na Ghradu
nezbytnych a Ucelné vynaloZenych nakladd;

4.1.6. pfi pinéni této smlouvy aplikovat procesy ,best practice” - nejlepsi praxe — zkudenosti a
priklady, které se v praxi nejlépe osvédcily,;

4.1.7. poskytovat sluzby provozu KSI v kvalité definované v jednotlivich SLA a/nebo
prostrednictvim zavaznych €innosti definovanych pro jednotlivé diléi sluzby provozu KS!
v Pfiloze €. 1 této smlouvy v pfipadé, Ze dana dilCi sluzba provozu KSI nema definované

sLal .

4.1.8. informovat MPSV o novych SW verzich, novych technologiich a funkénostech ¢&i
viastnostech, které mohou rozsifovat dodané feSeni zplisobem, ktery MPSV shleda ve
shodé se strategii dalsiho rozvoje;

4.1.9. dodrzovat bezpecnostni, hygienické, poZami, organizatni a ekologické pfedpisy na
pracovistich MPSV, se kterymi byl sezndmen nebo ktera jsou véeobecné znama;

4.1.10. udrZovat v platnosti a Gcinnosti po celou dobu poskytovani sluzeb pojistnou smiouvu,
jejimz predmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tieti
0sobé, a fo tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi
neZ 100 mil. K& za rok; na pozadani je Poskytovatel povinen MPSV takovou smlouvu
bezodkladné prediozZit;

4.1.11. pro plnéni smlouvy vyuzit osob, pomoci nichZ prokazal spinéni kvalifikace pro pinéni
VZ, v piipadé, Ze Poskytovatel objektivné nemize nadale sluzeb nékteré z téchto osob
vyuzivat, je povinen ji nahradit osobou s obdobnym rozsahem zkusenosti a kvalifikace,
priemz pred jejim vyuZitim je povinen MPSV predloZit informace, z nichZ budou tyto
skutecnosti vyplyvat; MPSV ma pravo z vaznych divodi takové nahrazeni osoby
odmitnout;

4.1.12. Poskytovatel, je-li souasné poskytovatelem pfenosové infrastruktury -
telekomunikacnim operatorem, se podpisem této smlouvy zavazuje kdykoliv béhem
platnosti teto smlouvy umozZnit piezkoumat vysledky a vystupy jim poskytované sluzby
auditu nezavislym subjektem; pro tyto Gcely je Poskytovatel povinen predat MPSV ¢i
subjektu provadéjicimu takové prezkoumani veskeré potfebné tidaje a podklady.

5.  MiSTO PLNENi PREDMETU SMLOUVY

51.

5.2.

Sluzby podle teto smlouvy budou poskytovany vsidle MPSV a v lokalitich vymezenych
v Piiloze &. 5 t&to smlouvy.

Pokud fo charakter dané dilci sluzby umoZiiuje, je Poskytovatel opravnén takovou dilgi sluzbu
poskytovat i prostfednictvim vzdaleného pfistupu, piiemz MPSV se zavazuje na naklady
Poskytovatele takovy pfiméfeny vzdaleny pfistup umoznit.

1 pod pojmem SLA - service level agreement - rozumime definovany standard sluZzeb dodavany poskytovatelem,



A

6. DOBA PLNENi SMLOUVY

6.1.

6.2.

Poskytovatel se zavazuje zahéjit pinéni pfedmétu této smlouvy bezodkladné po nabyti platnosti
smiouvy, a to tak, aby sluzby provozu KSI a dalsi sluzby tvofici piedmét plnéni této smiouvy
mohly byt zadavateli poskytovany v ostrém provozu do 30 dnd od nabyti ¢innosti smlouvy.

MPSV se zavazuje poskytnout Poskytovateli organizacni a technickou soucinnost pro pfipravu
Poskytovatele na poskytovani sluzeb.

7. CENA A PLATEBNi PODMINKY

7.1.

7.2.

7.3.

74.

75.
7.6.

1.7.

Celkova mésicni cena za poskytovéni sluzeb provozu KSI die této smlouvy je tvofena
z jednotlivych mésiénich cen jednotiivych dilcich sluzeb provozu KS! definovanych v Pfiloze &.
1 této smiouvy, piicemZ cena za kazdou takovou dil¢i sluzbu provozu KS! je déle sloZena z:

7.1.1. aktivacniho poplatku dané sluzby provozu KSl a
7.1.2. mésini ceny za poskytovani dané dilci sluzby provozu KSI.
a je mésicni cenou nejvyse pifpustnou a konecnou po dobu platnosti této smlouvy.

Detailni vymezeni vySe a Clenéni ceny za poskytovani sluZeb provozu KSI i aktivatniho
poplatku je uvedeno v Pfiloze €. 6. Neni-li v Priloze €. 6 vyslovné stanoveno jinak, jsou cena i
aktivatni poplatek uvedeny vcetné dané z piidané hodnoty v zakonem stanovené vysi.

Aktivacni poplatek sluzby provozu KSi je splatny v mésiénich rovnomémych splétkach po dobu
48 mésicd, poginaje vznikem naroku Poskytovatele na zaplaceni ceny za fadné poskytnutou
dili sluzbu provozu KSI, ke které se aktivadni poplatek vztahuje, a to spolecné se splatnosti
ceny za takovou Fadné poskytnutou dilci sluzbu provozu KSI; pro odstranéni pochybnosti se
mésiénimi rovnomérnymi spléatkami aktivacniho poplatku rozumi, Ze kazda splatka aktivacniho
poplatku bude odpovidat 1/48 celkové vySe aktivacniho poplatku uvedeného pro danou dilGi
sluzbu provozu KSI v Priloze &. 6 této smlouvy.

Vedle ceny za poskytovéni sluzeb provozu KSI a aktivacniho poplatku sluzby provozu KSI dle
vySe uvedeného se MPSV zavazuje hradit Poskytovateli mésicné rovnéz cenu za sluzby
podpory akfivnich prvk( a sluzby auditu. Detailn vymezeni vySe a ¢lenéni ceny za poskytovani
sluZeb podpory aktivnich prvkii a sluZeb auditu je uvedeno v Priloze ¢. 6. Neni-li v Pfiloze ¢. 6
vyslovné stanoveno jinak, jsou veskeré ceny sluZeb podpory aktivnich prvki a sluZeb auditu
uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi.

MPSV neposkytuje zalohy.

MPSV se zavazuje platit Poskytovateli cenu za skutecné poskytnuté sluzby za kazdé uplynulé
fakturani obdobi, které je jeden kalendaini mésic, a to na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem.

Splatnost viech faktur — dariovych dokladd, Sini tricet (30) dni ode dne jejich dorueni smiuvni
strané povinné platit. Faktura se povazuje za doru¢enou €z, bylo-li jeji pievzeti odepieno, nebo
pokud se ji nepodafilo doruit pro nepiitomnost adresata, a¢ byla zaslana na adresu sidla
MPSV uvedenou v této smiouvé nebo dodatené MPSV oznamenou jako zména sidla, a to treti
den po jejim prokazatelném odeslan.
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78.

79.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Faktura musi obsahovat veskeré (idaje vyZadované pravnimi predpisy, zejm. ustanovenim § 28
zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud
nebude faktura obsahovat stanovené néleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené potfebné
udaje, je MPSV opravnéno vrétit ji Poskytovateli ve lhiité splatnosti s uvedenim chybgjicich
néleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihlty splatnosti a nova
Ihiita splatnosti poéne béZet doruéenim opravené faktury MPSV.

PenéZité Castky se plati bankovnim pievodem na Géet druhé smiuvni strany uvedeny ve
fakture.

V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, ktera je se zaplacenim
v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané Grok z prodieni za kazdy i zapoGaty den
prodleni ve vySi 0,05% z hodnoty ¢astky, s niZ je smluvni strana v prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok opravnéné strany na nahradu vzniklé skody.

Cenu sluzeb a aktivacni poplatek miize ovlivnit

7.11.1. zména dafovych predpisd tykajicich se DPH, a to o vysi, ktera bude zcela v souladu
s takovou legislativni zménou;

7.11.2. dohoda smluvnich stran, a to na zakladé névrhu Poskytovatele na provedeni
valorizace nabidkové ceny podle miry inflace vyjadrené pfiristkem primémého roéniho
indexu spotfebitelskych cen za posledni kalendarni rok (profi pfedchozimu kalendafmimu
roku), ktery je zvefejnén Ceskym statistickym Gfadem; prvni takova valorizace ceny
mliZe byt provedena pro ceny sluZeb platné pro rok 2010;

7.11.3. dohoda smluvnich stran, a to v pfipadé kurzové zmény K¢ vici USD s tim, Ze takovou
Upravu cen lze provadét na zakladé navrhu Poskytovatele a v pfipadé, kdy se Uredni
kurz K&/USD zvefejnény CNB - devizy stfed - zméni o vice nez 5% vztazeno k vychozi
arovni; za vychozi Grovni se pfitom povazuje primér Gfedniho kurzu K&/USD CNB -
devizy stfed — za pledchozi kalendaini rok..

VSechny ceny a poplatky dle této Smlouvy jsou stanoveny jako ceny nejvySe pripustné,
konecné s vyjimkou moznych Gprav dle odst. 7.11.

V pfipadé vyuZiti opéniho prava definovaného v ¢l. 3.10 zadavaci dokumentace zadavaciho
fizeni vefejné zakazky ,Zajisténi provozu komunikacni a systémové infrastruktury MPSV" dle ¢l.
1.5.1 této smlouvy milze byt pfedmét této smlouvy rozsifen dohodou smluvnich stran na
zékladé provedeného jednaciho fizeni bez uvefejnéni, a to vyhradné formou pisemného
dodatku k této smiouve.

8. SANKCE A SMLUVNIi POKUTY

8.1.

8.2.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s uvedenim sluzeb provozu KSI do ostrého provozu dle
ustanoveni odst. 6.1 této smlouvy, se Poskytovatel zavazuje uhradit MPSV smiuvni pokutu ve
vy3i 500 000,- K¢ za kazdy zapogaty den prodleni.

V pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele realizovat propojeni svého Service desk
s nastrojem CA Service Desk helpdesku MPSV dle ustanoveni odst. 3.3.1 této smlouvy, se
Poskytovatel zavazuje zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 300 000,- KE za kazdy zapocaty den
prodleni.



8.3.

84.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele prevzit, zaktualizovat, udrZovat aktualizovanou
Elektronickou Provozni Dokumentaci aktivnich sitovych prvkd pro ¢teni i zapis dle odst. 3.5, se
Poskytovatel zavazuje uhradit smiuvni pokutu ve vysi 200 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruSeni této povinnosti; za jednotlivy pfipad je pfitom povazovano kazdé opravnéné oznémeni
MPSV o nepfistupnosti nebo neaktualnosti Elektronické Provozni Dokumentace aktivnich
sitovych prvki.

V pfipadé nespinéni kteréhokoliv SLA dle Prilohy €. 1 této smlouvy Poskytovatelem, ma MPSV
narok na smluvni pokutu ve vysi:

8.4.1.50.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni pfi servisni sluzbé Do4 a Do8 (viz
Priloha €. 1 - odst. 1.1.1.) az do okamziku (piného odstranéni zavady;

8.4.2.10.000,- K& za kazdou zapo€atou hodinu prodleni pii servisni sluzbé Dz4 a Dz6 (viz
Priloha €. 1 -odst. 1.1 1. a odst. 1.1.2.) aZ do okamZiku nastoupeni k feSeni zavady;

8.4.3.10.000,- K¢ za kazdy zapoCaty den prodleni pfi servisni sluzbé DzNPD (viz Priloha &. 1
- odst. 1.1.1. a odst. 1.1.2.) az do okamziku nastoupeni k feSeni zavady.

9. ODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych a Géinnych pravnich
predpisl a této smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Gsili k pfedchazeni skodam a
k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze stran neodpovida za kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného pisemného zadani, které obdrZela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran nent
odpovédna za Skodu v disledku prodleni druhé smiuvni strany nebo v disledku nastalych
okolnosti vyluCujicich odpovédnost (§ 374 obchodniho zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytedného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluGujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji vyvijet maximaini Usili k odvracenti a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

KaZda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta, a to v astce presahujici smluvni
pokutu.

Pripadna nahrada Skody bude zaplacena v Ceské méné.

10. SOUCINNOST PRI PLNENI

10.1.

10.2.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zévazkd ztéto smlouvy. Smiuvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skuteCnostech, kiteré jsou nebo mohou byt
dileZité pro radné pinéni této smlouvy.

MPSV umozni zaméstnanctim Poskytovatele pristup do objektli, mistnosti a k zafizenim
v rozsahu nezbytném pro pinéni této smlouvy a v dobg, kterou MPSV stanovi anebo kierou si
smluvni strany piedem pisemné dohodnou.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Pfi provadéni servisniho zasahu odpovédni zaméstnanci Poskytovatele zajisti pfitomnost
kontaktni osoby MPSV vmisté servisniho zasahu, a to minimalné pfi zapoCeti a ukonceni
Cinnosti servisni osoby Poskytovatele. V pfipadé nezajiSténi pfitomnosti kontaktni osoby MPSV
rrize Poskytovatel odmitnout zapodeti praci.

Cldpovédni zaméstnanci MPSV maji pravo kontrolovat servisni osoby Poskytovatele pfi
¢innostech v ramci pinéni pfedmétu smlouvy.

MPSV pfeda Poskytovateii soubor, ve kterém bude uveden Seznam odpovédnych zaméstnancu
[VPSV. Tento soubor bude pribézné aktualizovan.

Ve Ihité jednoho tydne po podpisu této smlouvy zaSle Poskytovatel MPSV seznam svych
servisnich osob. Vpfipadé zmén vtomto seznamu o nich bude Poskytovatel neprodiené
iniomtovat MPSV.

Zajistovanim vzajemné soucinnosti smluvnich stran pfi pinéni této smlouvy jsou povéfeni:

povéfeny zaméstnanec MPSV: tel.

povereny zaméstnanec Poskytovatele: tel.

. Zmény zaméstnancu povéfenych podle ¢l. 10.7 jsou smluvni strany povinny si vzajemné sdélit

pisemné. Zméra zaméstnance povéfeného je pro druhou smiuvni stranu Uéinna dnem doruceni
oznameni 0 zmeéneé.

11. OCHRANA INFORMACI

1.1,

11.2.

11.3.

Z&dné ze smluvnich stran nesmi zpFistupnit tfeti osobé divémé informace, které pii pnéni této
Smlouvy ziskaa od druhé smiuvni Strany. To neplati, maji-li byt za UCelem pInéni této smlouvy
potfebné Tnfofmace zpistupnény zaméstnancim, organim nebo jejich &lenim a MPSV
schvalenym sibdodavatellm Poskytovatele podilejicich se na pinéni dle této smlouvy za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v tomto étanku 11, a to v jen
rozsahu nezbytné nutném pro radné pinéni této smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy

11.2.1. smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smiuvni strana;

11.2.2. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

11.2.3. obdrzi smluvni strana od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupiiovat danou
informaci; nebo

11.24. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim
soudniho organu; Poskytovatel v této souvislosti vyslovné bere na védomi a souhlasi, Ze
MPSV miZe byt opravnéno ¢&i povinno dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjSich predpist, informace souvisejici s touto
smlouvou zverejnit (§ 9 odst. 2 cit. zak.).

Za divérné informace jsou dle této smlouvy strany povazovany veSkeré informace vzajemné
poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se strany dozvédély v
souvislosti s touto smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky vyrobni i



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

technické povahy souvisejict s €innosti smiuvni strany, které maji skutenou nebo alespoii
potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné a maji byt
utajeny. Za dvémé informace jsou dale dle této smlouvy povaZovany software, diagnostika,
dokumentace véetné manudld, informace o stavajici KSI a jejim udrZovani a veskeré dalsi

informace, které jsou pisemné oznaceny jako dlivémé informace Poskytovatele nebo MPSV.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou divémné informace poskytnuté druhou stranou v
listinné podobé kopirovat jako celek, ani z&asti; tato povinnost se nevztahuje na piipady, kdy je
to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divémych informaci pro jejich opravnéné
uziti ve smyslu této smiouvy. Smiuvni strany opatfi kazdou kopii véetné jejiho pamétového
nosice veSkerym oznaCenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim divémé informace
poskytnutym druhou stranou.

Na zadost MPSV Poskytovatel neprodlené vrati MPSV nebo prokazateind zni¢i divémé
informace MPSV, které jiz nejsou zapotiebi pro (éely této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze poudi své zaméstnance, statutdmi organy, jejich Cleny a
subdodavatele, kterym jsou zpiistupnény divémé informace, o povinnosti utajovat divémé
informace ve smyslu tohoto ¢lanku 11.

Budou-li informace poskytnuté MPSV, které jsou nezbytné pro pinéni této smlouvy, obsahovat
udaje podiéhajici rezimu zvladtni ochrany podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajli, ve znéni pozdéjSich predpist, je Poskytovatel povinen zabezpelit spinéni viech
ohtasovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy
subjektt osobnich Udaji pfedanych ke zpracovani.

Povinnost utajovat divémé informace uvedena v tomto ¢lanku 11 zavazuje smiuvni strany po
dobu cinnosti této smlouvy a po dobu 2 (slovy: dvou) let po ukonent jgjich smluvniho vztahu.

Smiuvni strana, ktera porusi povinnost vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany divérmych
informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,-Ké (slovy
jeden milion korun Ceskych) za kazdé poruseni takové povinnosti, a to do tiiceti {30) dni ode
dne dorudeni faktury vystavené na jeji uhrazeni. Tim neni doten ani omezen néarok na nahradu
vzniklé Skody.

12. VYSSiMOC

12.1.

12.2.

12.3.

Z&dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s pinénim zavazkii stanovenych touto
Smlouvou, pokud bylo zplisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (déle jen ,vy3si moc*)
ve smyslu ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku.

Za vys8i mac ve smyslu této smlouvy se povaZuji mimoradné okolnosti branici doasné nebo
trvale spinéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vili
povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou
predvidany a odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci
pozadovat.

Za vy38i moc se viak nepokladaji okolnosti, jeZ vyplyvaji z osobnich, zejména hospodarskych
poméril povinné strany, a dale pfekazky plnéni, kieré byla tato strana povinna prekonat nebo
odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich pfedpis(,
nebo jestlize mize disledky své odpovédnosti smiuvné pievést na tieti osobu, jakoZ i okolnosti,
které se projevily az v dobé&, kdy byla povinna strana jiz v prodieni.
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12.4. Za vy35i moc se rovnéZ nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pii uzavirani

Smiouvy pfedpokiadat, ze patrné nastane, ledaze by oprévnéna strana dala najevo, ze uzavira
Smiouvu i presto, Ze tato prekazka mlze pinéni Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti
opravnéna strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyZ musela
diivodné predpokladat, Ze neni tato okolnost povinné strané znama.

13. TRVANi SMLOUVY, ZANIK SMLOUVY

13.1.

Smiouva se uzavira na dobu neuréitou.

13.2. MPSV je opravnéno od této smiouvy odstoupit, pokud

13.3.

134.
13.5.

13.6.

13.2.1. Poskytovatel je v prodleni s uvedeni sluzeb provozu KSI do ostrého provozu podle
odst. 6.1 po dobu delSi nez 30 kalendarnich dnd;

13.2.2. Poskytovatel porusi své povinnosti ochrany informaci podie ¢lanku 11;

13.2.3. Poskytovatel je v prodleni s jakymkoliv pinénim dle této smlouvy déle nez Styficet (40)
kalendanich dni a nezjedna napravu ani do patnacti {15) kalendafnich dn{i od dorugent
pisemného oznameni MPSV o takovém prodleni.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, jestlize je MPSV v prodleni s jakoukoliv
platbou dle &lanku 7 této smlouvy déle nez Sedesat (60) kalendainich dni ode dne jejich
splatnosti.

Odstoupeni se stava a¢innym dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dotCeno vzajemné plnéni, které bylo poskytnuto fadné a bylo jiz
prijato.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni diivodu. Po dobu
prvnich dvou (2) let trvani této smlouvy Cini vypovédni hita 12 kalendarnich mésici; po
uplynuti prvnich dvou (2) let trvani této smlouvy Gini vypovédni Ihita devét (9) mésicl.
Vypovédni Ihlta zadind plynout vzdy prvnim dnem kalendainiho mésice néasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smiuvni strané.

14. RESENi SPORU

14.1.

14.2.

14.3.

Préava a povinnosti vzniklé na zakladé této smiouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou se fidi
zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpish.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporll vzniklych
na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smiouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostrednictvim jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl.

V pfipadé soudniho feSeni spori mezi smiuvnimi stranami je mistné prisluSnym soudem
Meéstsky soud v Praze.



15. CASTECNA NEPLATNOST

15.1. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, takova
neplatnost nebo nevymahatelnost nezplsobi neplatnost ¢i nevymahatelnost celé smiouvy s tim,
Ze v takovém pfipadé bude cela smlouva vykladana tak, jako by neobsahovala jednotliva
neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni, a v tomto smyslu budou vyklddana a vymahana i
prava smluvnich stran vyplyvajici z této smiouvy. Smiuvni strany se déle zavazuji, Ze budou
navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni
platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosaZeno stejného ekonomického vysledku
(v maximalnim moZném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamysleno

ustanovenim, jeZ bylo shledano neplatnym &i nevymahateinym

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Tato smiouva mize byt dopliiovana ¢ ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

16.2. Nedilnou soucasti této smiouvy jsou tyto jeji prilohy:
Priloha €. 1 — Podrobna specifikace sluzeb
Piloha €. 2 — Popis stavajiciho stavu
Pfiloha €. 3 - Podporovana zafizeni
Pfiloha ¢. 4 — Nepodporovana zafizeni
Priloha ¢. 5 - Seznam lokalit dotéenych poZadovanymi sluzbami provozu KSI
Priloha €. 6 — Cena poskytovani sluzeb
Priloha €. 7 — Model sluZeb provozu KSI

) 16.3. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda strana
obdrZi po dvou vyhotovenich.

V Praze dne: .72 dwod
Za MPSV Za Poskytovatele




