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Apatyka servis s. 1. 0. Servisni smiouva 2017s

X déava souhlas k tomu, e se poskytovatel maze vzdélené pFipojit na server lékarny &i jiné
pracovisté, aniZ by toto pfipojeni musel klient aktivné ru¢né odsouhlasit a autorizovat.

d vyZaduje aktivni rucni odsouhlaseni a autorizaci pripojeni dfive, nez poskytovatel bude moci
zahajit vzdalené pfipojeni a praci na udrzbé ¢i opravé uzivatelskych dat ¢i jiného softwarového
vybaveni

V pripadé, Ze si klient sam zfidi, vyZzaduje a nebo povoluje jinym subjektim mimo poskytovatele
zfizeni vzdaleného pristupu k serveru ¢i jinému pc v provozovné, je si védom mozné ztraty nebo
poskozeni dat zplisobené narusenim bezpecénosti vzdaleného pfistupu.

T 114 Poskytovatel zajistuje monitoring spojeny s prenosy dat pro potieby Elektronické
evidence trzeb (EET). V pripadé jakékoliv zavady v pfenosu dat provede poskytovatel analyzu a
poskytne klientovi reSeni. Tato klientska podpora fungovani EET je vramci této smlouvy
poskytovana bezplatné.

1.1.5. Na vyzadani klienta poskytovatel poskytne soucinnost pfi analyze dat a dohledavani
nesrovnalosti, které vznikly na strané klienta. Tato ¢innost je hrazena dle platného ceniku nebo ji
Ize fesit v rdmci bezplatnych servisnich navstév podle bodu 1.3.

1.1.6. Poskytovatel garantuje na vyzadani servisni navstévu v provozovné klienta.

1.1.7. Poskytovatel je opravnén klienta seznamovat béhem smluvniho vztahu s nabidkou svych
dalSich produkt(i a sluzeb pisemnou nebo elektronickou formou.

L]
1.2. Pracovni doba
Servisni navstévy, které jsou popsany v této smlouvé, jsou provadény v pracovnich dnech od 8.00
do 17.00.

1.3, Sest bezplatnych servisnich navitév

Provozovna klienta ma nadrok na 6 bezplatnych servisnich navstév v kalendarnim roce (kazdy max.
do rozsahu 3 hodiny v pracovni dobé). Platby za tyto servisni navstévy jsou zahrnuty v cené
mésicni platby, a to v€etné dopravného, které nebude uctovano. Nérok na bezplatné servisni
navstévy je neprenosny. NevyCerpané servisni navitévy se neprevadéji do dalsiho kalendafniho
roku.

1.4. Konzultace novych funkci IS
Klient ma narok na konzultace novych funkci IS v ramci Sesti bezplatnych servisnich navstév.

CLANEK 2 - SOFTWAROVE SLUZBY

- % I Legislativni zmény
Povinnosti poskytovatele je udrZovat IS v souladu s legislativnimi zménami v. Ceské republice. Tyto
zmeény analyzovat a nasledné vcas zapracovat do IS.

2.2. Nové verze IS
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Klient ma narok na nové verze IS bez omezeni a bez dalSiho zpoplatnéni. Cena nové verze je jiZ
zahrnuta v cené mésicni platby. Aktualizace verzi muzZe byt provadéna automaticky
prostfednictvim internetu nebo rucné na vyzadani klienta. Tato Cinnost je hrazena dle platného
ceniku nebo ji Ize fesit v ramci bezplatnych servisnich navstév podle bodu 1.3.

2.3. SW zdsah

SW zasahem se rozumi poradenstvi a hézna udrzba IS. Poskytovatel zasah provede osobné primo u
klienta nebo pomoci vzdalené spravy. Poskytovatel garantuje zahdjeni Cinnosti v ramci pracovni
doby nejpozdéji do 2 hodin od nahladeni zavady.

Cena zasahu se fidi dle aktudiniho ceniku poskytovatele nebo je zasah paoskytnut v ramci Sesti
bezplatnych servisnich navstév. Servisni navstéva provedena za ucelem inventury a skoleni je
zpoplatnéna dle aktualniho ceniku poskytovatele.

2.4, Aktualizace ciselnikd .
Aktualizace ¢iselnikti VZP a SUKL je zahrnuta v cené mésiéni platby. Aktualizace se provadi
automaticky prostrednictvim internetu nebo manualné z webovych stranek poskytovatele.

2.5, Preventivni monitoring

Tato sluzba umoznuje preventivni monitoring stavu, které by mohly v budoucnu vést k poruseni,
pfip. ztraté dat a k omezeni provozu lékarny. Preventivni monitoring probiha v pravidelném
intervalu - formou odeslani dat po internetu na servisni oddéleni poskytovatele. Tato sluzba je

provozovana bezplatné a za podminek uvedenych ve Vieobecnych obchodnich podminkach.
L ]

2.6. Plovouci licence .
V ramci mésicni platby ma klient narok na vzdalené pripojeni do provozovny prostiednictvim
internetu za Gcelem kontrolni ¢innosti.

2.7 Mobilni aplikace pro obchodni a marketingovou podporu
Klient ma narok na bezplatné pouzivani mobilni aplikace LEKARNA, ktera umoZfiuje oslovit
zakazniky provozovny s akénimi nabidkami.

CLANEK 3 - HARDWAROVE SLUZBY

3.1. HW zasah na zafizenich dodanych treti stranou

Poskytovatel mlze provést HW zasah na zarizeni, které nebylo dodano poskytovatelem, pokud o
to klient pozada. Cena zasahu se ridi dle aktudiniho ceniku poskytovatele. Klient hradi cenu
material( a pripojeni zatizeni. V pripadé, Ze bude nutno provést externi opravu pfimo u vyrobce ¢i
dealera zatizeni, hradi klient hodnotu téchto externich siuzeb.

CLANEK 4 - CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Cena za poskytované sluzby je kalkulovana podle skutecného poctu stanic, na kterych je IS
instalovan. Stanovend ¢astka je fakturovana klientovi mésicné, fakturou hrazenou prevodnim
prikazem se splatnosti 14 dni. Aktudiné platna DPH bude prictena.
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PRILOHA €. 1 - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Poskytovatel se zavazuje k zachovani micenlivosti o ekonomickych a provoznich datech klienta ve vztahu k tfetim

osoham. Poskytovatel zajisti, Ze data, se kterymi pfichazi do styku v souvislosti s touto smlouvou:

- nebude sledovat, nebude-li to bezpodminecné nutné pro zajisténi funkénosti systému,

- neposkytne za zddnych okolnosti Zadné treti osobé ani sam takova data nepouzije za jinym ucelem, nei je
naplnéni jeho povinnosti dle této smlouvy,

- vpfipadé, Ze bude poskytovatel na zakladé dohody s klientem zpracovévat osobni tdaje ve smyslu zakona ¢.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, ma klient postaveni spravce osobnich udaji a
poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich udaji. Obé strany jsou povinny dodrzet prislusné povinnosti
stanovené zakonem o ochrané osobnich ddaju.

2. Strany se dohodly, Ze vySe nahrady skody, vzniklé z poruseni povinnosti dle této smlouvy, kterou je jedna strana
povinna uhradit druhé, se omezuje ¢astkou ve vysi jedné celkové mésicni platby dle clanku 4. Strany se vyslovneé
vzdavaji naroku na nahradu skody presahujici sjednanou vysi.

3. Poskytovatel a klient se zavazuji, ze jeho zastupci a zaméstnanci budou zachovévat Upinou micenlivost o vsech
ustanovenich této smlouvy. Dojde-li ke skute¢nosti, ktera se podle tohoto odstavce povazuje za poruseni micenlivosti
jednou ze smluvnich stran, je druha smiuvni strana opravnéna pozadovat od smluvni strany zaplaceni pokuty.

4. Poskytovatel je opravnén zvysit jednostranné celkovou mésiéni platbu o miru inflace zverejiovanou CSU za kazdy
uplynuly rok, a to podle své tvahy bud jednou ro¢né anebo najednou za deli ¢asové obdobi, nejdéle po uplynuti 6-ti
let.

5. Poskytovani bezplatné klientské podpory podie bodu 1.1. Smiouvy je uréeno k rychlému zdsahu s cilem co nejdrive
obnovit bezproblémovy chod IS. VyuZivani klientslke podpory k jinym ucellim blokuje kapacity uréené pro okamzitou
pomoc. Bezplatnd klientskd podpora neni uréena k realizaci Skoleni, nastaveni a konfiguraci pocitact a periferii véetné
platebnich terminalti. Bezplatna klientska podpora dale neni urCena k instalaci, konfiguraci a aktualizaci softwaru
tfetich stran. Cinnosti nespadajici do bezplatné klientské podpory Ize standardné objednat a uhradit dle platného
ceniku nebo je Ize fesit v ramci bezplatnych servisnich navstév podle bodu 1.3. Smlouvy.

6. Poskytovatel neni povinen poskytovat klientovi ¢innosti definované touto smlouvou v dobé prodleni s thradou
meésicni platby dle této smlouvy. Prodleni klienta se zaplacenim ceny za poskytnuté sluzby dle této smlouvy deldi nez 3
meésice je poskytovatel opravnén kvalifikovat jako hrubé poruseni této smlouvy. Poskytovatel ma v takovém pripadée
pravo od této smlouvy jednostranné odstoupit na zakladé pisemného oznameni doruéeného klientovi. Uéinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni.

7. Klient neni opravnén k provadéni udrzbovych praci na IS ani k zadéni jejich provedeni tfeti osobé s vyjimkou
poskytovatelem schvalenych ¢i doporucenych firem.

8. Narok na odstranéni poruch a poskozeni na softwarovém a technickém zarizeni dodaném poskytovatelem klient v
ramci mésicni plathy ztraci, pokud k zavaddam dojde ptisobenim vnejsich vlivi, neodbornym zachdzenim,
nedodrzovanim podminek pro provozovani IS a dalstho programového vybaveni, instalaci viastniho technického
zarizeni Ci zaFizeni tfeti strany, anebo v disledku zmén a zasaht do IS a dalSiho programového vybaveni nebo
technického zafizeni provedenych osobami, které k tomu nebyly poskytovatelem povéreny.

9. Vramci preventivniho monitoringu jsou na servishi oddéleni odesilané nasledujici Gdaje: ID 1ékarny, cislo verze IS,
velikost databaze, verze databdzového serveru, nastaveni systému (registry a konfiguracni soubory), volné misto na
pevnych discich, verze Ciselniki. Informace, zda probiha zalohovani a chybova hlaseni lékarenského systému.
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