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1. Uvod

1.1 Ucel dokumentu

Tento dokument tvofi pfilohu Dohody a detailné popisuje podminky pro ISZ a BodyShop v souladu
s pozadavky kapitoly 4.1.5 ZD a Pfilohy 17 ZD.

1.2 Pojmy a zkratky

Pojem | Vyznam

BOZP | Bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci

IT Information Technology - informacni technologie

Service Deskovy / Help Deskovy nastroj JIRA - aplikace JIRA pouZivana Zhotovitelem pro
JIRA evidenci a zpracovani incidentl, problém, Zadosti o sluzbu a ostatnich procesd

Service Desku.

2. Zapojeni pracovniki Objednatele - 1SZ

Bude-li to ze strany Objednatele pozadovano, umoini Zhotovitel praktické zapojeni IT specialistd
Objednatele (dale téz ,,1SZ”) do dohodnutych diléich ¢innosti.

Objednatel a Zhotovitel vzajemnou dohodou upfesni rozsah ¢innosti a zplsob, se zohlednénim viech
projektovych a smluvnich dopadd, jakym se budou ISZ na realizaci podilet. Dohodu schvaluji obé
strany na trovni RV. V ramci takové dohody bude stanoveno zejména:

e kterych Cinnosti se ISZ bude G¢astnit,
® predpokladany objem prace v MD, ktery bude ze strany ISZ poskytnut,

e cena plnéni ISZ, kterda bude odectena od ceny celé pfislusné zmény (CR) a bude tak
predstavovat slevu z ceny konkrétniho CR.

ISZ bude fizen za stranu Zhotovitele Vedoucim projektu Zhotovitele, pfipadné jeho zdstupcem a za
stranu Objednatele Vedoucim ISZ a BodyShopu. V pfipadé nedohody jsou problémy eskalovany na
Ridici vybor projektu.

V pfipadé, Ze pribéh plnéni, za které odpovida 1SZ, zptsobi prodleni v dohodnutych terminech pinéni
dle této pfilohy Dohody a navazujicich dil¢ich smluv, dohodne se Objednatel se Zhotovitelem na
zplsobu feseni této situace.

V pfipadé, Ze pribéh plnéni, za které odpovida ISZ, je pfi¢inou, a to i &&steénou, vyméfeni sankce dle
této pfilohy Dohody a navazujicich dil¢ich smluv, bude sankce uplatnéna vii¢i Zhotoviteli ponizena
o pomérny podil odpovidajici mife zavinéni ze strany ISZ.

Zhotovitel umozni dohodnutému poctu konkrétnich osob v tymu ISZ v pribéhu pInéni Dohody plny
pfistup ke svému vyvojovému prostfedi, produktiim, nastrojim, dokumentaci a dalsim podkladtim
a vystupdm souvisejicim s pInénim Dohody. Zhotovitel umozni odborny dohled ISZ nad pracovniky
Zhotovitele (kontrola kvality kédu, dodriovéani standardl, moZnost ovliviiovani technologickych
a koncepénich smérd ISKN apod.).

Zhotovitel vyhradi ve svém sidle celkem 6 mist k sezeni pro pracovniky ISZ a BodyShop (1 misto pro
ISZ, 5 mist pro BodyShop), umozZni bezplatné parkovani vozidel élenti ISZ v sidle Zhotovitele a umozni
pfislusnym osobam vyuzivat technologickou infrastrukturu Zhotovitele pro vyvoj ISKN. Zhotovitel
déle umozni umistit a provozovat technologické prostiedky Objednatele (stanice, notebooky, servery
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apod.) ve svém sidle, véetné pristupu na internet, vzdaleného pfistupu (RDP apod.) na prostiedky
Zhotovitele v jeho sidle apod. Zhotovitel umozni zapojeni technologické infrastruktury Objednatele
do infrastruktury Zhotovitele s minimalni rychlosti 1Gbit/s.

Zhotovitel zajisti dohled nad technologickou infrastrukturou Objednatele umisténou v prostredi
Zhotovitele v rozsahu upozorfiovani na signalizované poruchy HW a asistence pfi opravach apod.

Zhotovitel umozni volny pfistup ¢lend ISZ na pracovisté Zhotovitele v reZimu 24x7x365, k Cemuz
budou ¢lenim tymu ISZ vydany pfistupové karty. Zhotovitel dale umozZni ISZ pouZivani instant
messagingu (aplikace MS Lync nebo jeho obdobu) s moZnostmi audio/videokonferenci a sdileni
plochy pro potrebu vzajemné komunikace i mimo infrastrukturu Zhotovitele pres internet. Zhotovitel
zajisti pro ¢leny ISZ potfebné licence pro aplikace instant messagingu a umozni jeho pouzivani i pro
vzajemnou komunikaci s pracovniky Zhotovitele.

Pracovnici ISZ jsou povinni dodrzovat dokumentaci Zhotovitele tykajici BOZP a dal3i interni smérnice
Zhotovitele, se kterymi budou prokazatelné seznameni.

3. BodyShop

Zhotovitel po dobu pInéni Dohody poskytne Objednateli kapacitu IT expertl (tzv. ,BodyShop”,
»,bodyshop“), ktefi budou pracovat na vyvoji aplikaci pro externi uZivatele, jejichz spravcem je
Objednatel, napojenych na ISKN, podle zadani a pod vedenim pracovnikd Objednatele. Misto vykonu
prace bude sidlo Zhotovitele.

Pracovnici poskytnuti na BodyShop budou vyuZivat pro svoji ¢innost HW a SW prostiedky Zhotovitele
a po dohodé také infrastrukturu Objednatele.

Pro potfebu BodyShop tymu zajisti Zhotovitel zdlohovany TFS (véetné build serveru a moznosti Uprav
Sablon metodik) a zalohovany sdileny uloZny prostor (pro projektové dokumenty apod.).

3.1 ZajiSténi SW pracovnik( BodyShop

Pracovnici BodyShop budou disponovat pracovnimi stranicemi s nasledujicimi licencemi SW pro vyvoj
v prostiedi .NET:

® Operacni systém,

e Microsoft Office,

e Visual Studio,

e TFS,

® Resharper,

® Telerik DevCraft Ultimate,
® Enterprise Architect,

e Devart dotConnect for Oracle,
e oXygen XML Editor,

® EVO PDFto HTML,

e PostSharp Proffessional a

e Adobe Photoshop CC a lllustrator CC (grafici).

3.2 Zajisténi odbornych pracovniki

Pracovnici BodyShop budou splfiovat pro nédsledujici pozice/role tyto pozadavky/znalosti:
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Senior vyvojar
Navrh softwarové architektury,

00P,

Vyvoj internetovych a intranetovych aplikaci (HTML, CSS, JavaScript, AJAX, JQuery apod.),

Vyvoj desktopovych aplikaci,

Vyvoj pro mobilni zafizeni (staci u jednoho vyvojare),

Technologie XML, XSLT, XPATH,

Microsoft. NET (ASP.NET/MVC, WCF, WPF, LINQ, Entity Framework),
Microsoft Visual Studio,

Enterprise Architect,

Databdze Oracle, MS SQL Server,

UML 2.0.

Team Leader
PoZadavky na senior vyvojare dle kap. 3.2.1 ,
Vedeni tymu, planovani,
Microsoft Project,
Microsoft Team Foundation Server,

Agilni metodiky Fizeni.

Analytik
Business analyza,
Analyza dopadd,
Analyza vazeb na ostatni IS,
Navrh softwarové architektury,
Névrh databaze,
Navrh komponent,
Navrh uZivatelského rozhrani,
UML 2.0,
Enterprise Architect,

Microsoft Visio.

Tester
Testovani vystupl vyvoje a porovnani s analyzou,
Navrh testovacich scénarq,
Prace s ndstroji pro testovani aplikaci typu Selenium a Protractor,
Prace s ndstrojem pro tvorbu dokumentace HeplSmith,
Detailni znalost prace s Microsoft Office,

Dobra znalost ¢eského jazyka.
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3.2.5 Grafik
e Navrh uZivatelského interface aplikaci (UX a GUI),
® Adobe Photoshop,
e HTML, CSS, JavaScript,
® Pravidla pristupnosti, WCAG 2.0, WAI-ARIA.

Predpoklada se v priméru zapojeni 4 pracovnikl (Analytik 25 %, Team Leader 25 %, Senior vyvojaF
35 %, Tester 10 %, Grafik 5 %).

Pokud pracovnik BodyShopu nebude splfiovat shora uvedena kritéria a bude zapojen do
bodyshopového tymu, poskytne Zhotovitel po vzdjemné dohodé slevu ve formé koeficientu pro
prepotet vykadzané pracnosti dle pracovnich vykaz(i. Obdobi, po které bude poskytovdna sleva
a hodnota koeficientu konkrétniho pracovnika BodyShopu, bude stanoveno dohodou opravnénych
osob Objednatele a Zhotovitele. Koeficient mlze nabyvat hodnot 0,5 aZ 1,0.

3.3 Vybér pracovnikli pro BodyShop
Vybér pracovnikl pro BodyShop bude probihat ndsledovné:
e Zhotovitel pfedloZi Objednateli Zivotopisy kandidatii na jednotlivé pozice,
e kandidatim muze byt zaddno vypracovani vzorového Gkolu (max. délka 1 CLD),

® na zakladé vysledku Ukolu a Zivotopisu bude proveden pohovor zastupce Objednatele
s vybranymi kandidaty Zhotovitele na BodyShop,

e kandidati na BodyShop vybrani na zdkladé pohovoru budou mit zkuSebni dobu 5 pracovnich
dn(, po kterou nebude Objednatel hradit vykony prislusného pracovnika a po kterou bude
mozné spolupraci s kandidatem kdykoli bez udani dlvodu ukoncit,

e Po uplynuti zkusebni doby bude po dobu zapracovani pracovnika BodyShopu stanovena
dohodou opravnénych osob Objednatele a Zhotovitele snizend hodnota koeficientu vykonnosti
a odbornosti v rozsahu 0,5 aZ 1,0.

Zhotovitel garantuje Objednateli, Ze v pfipadé potieby nového pracovnika BodyShopu (pfi pocatecni
tvorbé teamu nebo pfi jeho zménéch) je schopen zajistit pracovnika s uvedenymi pozadavky ve lhité
do 15 pracovnich dnli. Za termin zajisténi pracovnika se povazuje den zadani vzorového ukolu nebo
provedeni pohovoru s kandidatem, jehoZ Zivotopis splfiuje pozadované znalosti na pozici v tymu
BodyShop dle znéni této pfilohy Dohody, nebo okamZik zahdjeni zkusebni doby u kandidata, jehoz
Zivotopis pozadované néleZitosti dle znéni této prilohy Dohody nespliiuje.

Zhotovitel garantuje, Ze nebude v teamu BodyShop provadét zmény bez dohody s Objednatelem.

3.4 Schvalovani vykazli prace a podminky fakturace
Zhotovitel bude mésiéné predkladat Objednateli vykaz prace ke schvaleni, ktery bude obsahovat:
e odpracované hodiny po jednotlivych dnech,
e koeficient vykonnosti a odbornosti,
® popis ¢innosti v daném dnu (staci odkaz do systému pro fizeni vyvoje (TFS, JIRA apod.),
e sumarizace za dané obdobi dle vzoru uvedeného v Pfiloze 13 ZD.

Neodpracované dny (dovolend, $koleni apod.) pro pracovniky BodyShopu budou schvalovany
zdstupcem Objednatele a Zhotovitele pfedem.

Objednatelem schvéleny sumarizovany vykaz prace bude pfilohou fakturace za dané obdobi.
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Objednatel si vyhrazuje pravo rozhodnout o zapojeni konkrétnich osob, nabizenych Zhotovitelem
v ramci BodyShopu, a pravo poZadovat v tymu BodyShop personalni zmény.

Zhotovitel umoini ¢lenim BodyShopu vzdaleny pfistup (RDP apod.) na potfebnou infrastrukturu pro
vyvoj ISKN.

Zhotovitel dale umoZni ¢lenim BodyShop pouZivani instant messagingu (aplikace MS Lync nebo jeho
obdobu) s moZnostmi audio/videokonferenci a sdileni plochy pro potfebu vzajemné komunikace
imimo infrastrukturu Zhotovitele pres internet. Zhotovitel zajisti pro ¢leny BodyShop potiebné
licence pro aplikace instant messagingu a umoini jeho pouZivéni i pro vzajemnou komunikaci
s pracovniky Objednatele.

Objednatel vydé zdvaznou objedndvku na tym BodyShop vidy na ndsledujici kalendarni kvartal a to
v rozsahu dle potfeb Objednatele nejpozdéji 30 dni pred zaCatkem pfedmétného kvartalu.
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