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1. Uvod

Dokument obsahuje popis feSeni pro dosaZeni pribéiného a v maximdlni moiné mife
automatizovaného souladu obsahu SDM Objednatele a JIRA Zhotovitele, a to se zaméfenim primarné
na Cast na strané Zhotovitele.

1.1 Pouzité zkratky a pojmy

Pojem Vysvétleni

HelpdeskWS Rozhrani HelpDesku Objednatele dostupné Zhotoviteli

JIRA HelpDesk Zhotovitele — Atlassian JIRA

JIRAbridge Zjednodusené rozhrani HelpDesku Zhotovitele dostupné Objednateli

2. Koncepce reseni

Propojeni SDM Objednatele a JIRA Zhotovitele bude zajisténo dvoucestnou synchronni komunikaci
zucastnénych komponent.

Pfedpokladame nasazeni, popfipadé vytvoreni komponenty HelpdeskWS na strané Objednatele CA
SDM, kterd bude zajistovat voldni ze strany JIRA v pfipadé vytvofeni nebo zmény poZadavku. Stejné
tak bude vystavena kompeonenta JIRAbridge na strané Zhotovitele, kterd zajisti prijem novych ticketd
a zménu stavajicich.

Pracovnici Zhotovitele pracuji v JIRA Zhotovitele.

UZivatelé Objednatele primarné pracuji v HD CUZK, co? je umoinéno systémovym propojenim SDM
Objednatele a JIRA Zhotovitele. Vybrani zaméstnanci Objednatele budou mit také pfimy pfistup do
HD Zhotovitele minimdlné s pravem ¢teni mimo internich zdznam Zhotovitele.

2.1 Napojeni HelpdeskWS na JIRAbridge.

Komponenta HelpdeskWS bude komunikovat s komponentou JIRAbridge provozovanou na strané
Zhotovitele. Komponenta JIRAbridge ma zjednoduSené rozhrani a rovnéZ umoiiiuje aplikaci
sloZitéjsich pravidel, ¢imzZ zjednoduSuje volani z HelpdeskWS. Komunikace s JIRAbridge bude moZnd
protokolem SOAP bez ohledu na aktudlné pouZivané verze JIRA v prostiedi Zhotovitele.

Na strané Zhotovitele bude nasazen rozsifujici modul JIRA, ktery na zakladé udalosti popsanych nize
vtomto dokumentu prostiednictvim komponenty JIRAbridge odesild odpovidajici zpravy rozhrani
HelpdeskWSs.

3. Popis synchronizace zaznamu

Tato kapitola ramcové popisuje zplisob synchronizace zéznam( mezi SDM Objednatele a zvoleného
HD Zhotovitele.

3.1 Workflow zaznamu z pohledu synchronizace

Nize uvedené workflow odpovidd zadani a Gdajim uvedenym v ZD, a popisuje proces vytvareni
pozadavk( a zpracovani v JIRA.

Popis a vyznam jednotlivych krok( je dan pozadavky ZD.
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Obrdzek 1 - Popis workflow

Vysée uvedeny stavovy diagram uvadi pouze stavy a prechody mezi nimi, které jsou pozadovany
z pohledu poZadavkii na synchronizaci. V ramci fedeni Zhotovitele budou existovat dalsi interni stavy,
které budou v souladu s pfilohou RD14 Dohody (Metodika vyvoje) uZity pro zajisténi kvality dodavky.

V okamZiku vytvoreni incidentu, nebo poZadavku PU zavazZnosti 1, budou nastaveny pfislusnd SLA dle

ZD Prilohy 11 v JIRA Zhotovitele.

3.2 Synchronizace zaznama z SDM do JIRA

Nize uvedend tabulka obsahuje pfehled atributli zéznam v JIRA a pravidla pro jejich pfenos z SDM

do JIRA.

Atribut (JIRA) vytvofeni | zména | zruseni Atribut HD/Popis
Zaznam ano - - Vytvofen novy zaznam
Identifikace

- SDM* ano - - Identifikator zaznamu v SDM
- Souhrn* ano ano - Shrnuti
- Popis* ano ano - Popis zaznamu v SDM

M
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Atribut (JIRA) vytvofeni | zména | zruseni Atribut HD/Popis
Detaily
- Typ polozky ano ano - Kategorizace - mapovani viz Error!
Reference source not found.
- Priorita* ano* ano - Priorita Zhotovitele - mapovani viz
Error! Reference source not found.
- Komponenty* ano ano - Resortni oblast pozadavku — mapovani
Ciselnikd zSDM  do JIRA (udriovano
1:1)
- Ve verzi ano ne - Verze, ve které je problém zjistén
- Reseni ve verzi ne ne - Verze, do které je zarazeno vyreseni
poZadavku
- Stav ne ano - Provedeni pfechodu nad zaznamem, viz
Error! Reference source not found.
- Prostredi ano ne ne Prostfedi, kterého se poZadavek tyka
(PROD,...)
Lidé
- Resitel ne ne ne Po zaloZeni je tento uZivatel pfifazen
automaticky v JIRA
- Zadavatel ano ano ne UZivatel, ktery zéznam zaloZil
Datum
- Vytvofeno ne - - Informace o c&ase zaloZeni zaznamu
v jednotlivych  systémech  nebude
vzajemné synchronizovéna
- Aktualizovéno ne ne - Informace o Case aktualizace zdznamu
v jednotlivych  systémech  nebude
vzajemné synchronizovana
Prilohy
- Prilohy ano - ano* | Pfi odstranéni pfilohy - pouze
informacni komentar
Komentare
- Komentar ano ne ne Na strané SDM nedochazi

k aktualizacim  nebo  odstrafiovéni
existujicich komentara

Na strané Zhotovitele bude zajisténo
organizacné
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3.3 Synchronizace zaznamt z JIRA do SDM

NiZe uvedena tabulka obsahuje pfehled atributd zaznamdi v JIRA a pravidla pro jejich pfenos z JIRA do
SDM. Jako atribut SDM je pouZivan nazev atributu z WS pro pfistup do aplikace HD.

Atribut (JIRA) vytvofeni | zména | zruSeni | Atribut HD/Popis
Zaznam ano - - Vytvofen novy zaznam
Identifikace

SDM - Zhotovitelld
Jednoznacny identifikator

- ID* ano - - ks ) .
Identifikator v systému Zhotovitele se
nemeni

- Popis* ano ano* - SDM - shrnuti

Detaily
Tvo polozky* e SDM - kategorizace
- PP y LS Viz tabulka mapovani
- SDM - Priorita Zhotovitele

- Priorita ano ne = . o

Viz tabulka mapovani
K b N SDM - Resortni oblast poZzadavku
= FOmpeRenty ano ne Viz tabulka mapovani

- Ve verzi ano ne - SDM - verze APV
SDM - dodavka

- Reseni ve verzi ano ano - - text obsahujici verze oddélené
mezerami
SDM - stav u Zhotovitele

- Stav* ano ano - Viz tabulka mapovani Error!
Reference source not found.

- Prostredi ne ne - SDM - konfigura&ni polozka

Lidé
- Resitel* ano ne - SDM fesitel
- Zadavatel* ne ne -

Datum

Informace o ¢ase zaloZeni zaznamu
- Vytvoreno ne - - v jednotlivych systémech nebude
vzajemné synchronizovana

Informace o ¢ase aktualizace
- Aktualizovano ne ne - zaznamu v jednotlivych systémech
nebude vzajemné synchronizovana

Prilohy
Kopie pfilohy.
- Prilohy ano - ano*. Pfi odstranéni prilohy — pouze
informaéni komentar
Komentare
SDM - komentar
- Komentar ano ne ne Zména a smazani bude organizatné

omezeno

Atributy oznagené znakem * (hvézdicka) jsou v JIRA povinne.

Strana 5/8

el



Pfiloha RDO9 - Systém pro evidenci pozadavki

e0zZK

3.4 Mapovani Ciselniki SDM a JIRA

Tabulka nize obsahuje pfehled mapovani atributd mezi SDM a JIRA.

JIRA SDM

Typ Kategorizace
Vada Zaruka

ZlepSeni Provozni udrzba

Nova modifikace

Nova modifikace

Priority Priorita Zhotovitele
Blokujici (1) Kriticka chyba
Kriticka (2) Zavaina chyba
Vysoka (3) Chyba

Nizka (4) Drobna chyba
Oblast Resortni oblast Pozadavku
AK ISKN.AK

PP ISKN.PP

AK.Grafika ISKN.AK.Grafika
PU.Grafika ISKN.PU.Grafika
BEZ APV ISKN.BEZ APV
PU.SPI ISKN.PU.SPI
Bezpecnost ISKN.Bezpecnost
Replikace ISKN.Replikace

BP ISKN.BP

Sablony ISKN.Sablony
Dodavka ISKN.Dodavka

SC ISKN.SC

Dokumentace.APV_uziv

ISKN.Dokumentace.APV_uziv

Sluzba sledovani zmén

ISKN.Sluzba sledovani zmén

DP

ISKN.DP

Sluzba sledovani zmén.WS

ISKN.Sluzba sledovani zmén.WS

Ekon_agendy

ISKN.Ekon_agendy

ST

ISKN.ST

Ekon_agendy.EIS

ISKN.Ekon_agendy.EIS

ST.centralni ISKN.ST.centralni

ENX ISKN.ENX
ST.vykaz_bilance ISKN.ST.vykaz_bilance
EX ISKN.EX

TO.pfesuny ISKN.TO.pfesuny

ISZR ISKN.ISZR

TO.sprava ISKN.TO.sprava
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JIRA SDM
Metodika.SGI ISKN.Metodika.SGI
TO.uZiv_bezped, role ISKN.TO.uZiv_bezpe, role
Metodika.SPI ISKN.Metodika.SPI
UNIX ISKN.UNIX

odezvy ISKN.odezvy

VF ISKN.VF
Oracle_AS ISKN.Oracle_AS
VP ISKN.VP
Oracle_DB ISKN.Oracle_DB
WS ISKN.WS

PA ISKN.PA
WSDP.Trial ISKN.WSDP.Trial
PA.DF ISKN.PA.DF

WSGP ISKN.WSGP
PA.DMS ISKN.PA.DMS
WSGP.Trial ISKN.WSGP.Trial
PA.EPVDS ISKN.PA.EPVDS
WSSSZ.Trial ISKN.WSSSZ.Trial

Platebni portal

ISKN.Platebni portal

XML_Manager

ISKN.XML_Manager

Stav SDM CUZK

Otevreno Reeno vytvofenim zéznamu
PFerudeno Regeny

Vyreseno VyreSeny

Uzavieno Uzavieny

Zarazeno do dodavky

NavrZeno feseni

V fedeni Resi Zhotovitel
Prostredi Konfiguracni polozka
PROD PROD
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4. Postup nasazeni napojeni
Na strané Zhotovitele budou existovat dvé prostiedi JIRA.

e Testovaci instance JIRA pro potfeby vyvoje a testovédni rozhrani stestovaci instanci SDM
v pfipadé vytvafeni a pozdéji testovani nasazeni novych verzi (zména funkénosti, verze JIRA
nebo SDM).

e  Produkéni instance JIRA.

5. Integrace v oblasti testovani
Zhotovitel pouziva pro podporu testovani SW nastroj SpiraTest.

Vystupy testovacich scénarli od Zhotovitele budou exportovédny z SpiraTest Zhotovitele v takovém

formatl, aby je bylo moiné do SpiraTest Objednatele importovat pomoci dopliiku MS Excel —
SpiraExcelAddIn.

Bude umoZnén automaticky pfenos a sdileni vysledk(l testovani mezi SpiraTest Objednatele a JIRA
Zhotovitele. Na strané JIRA bude taktéz evidovana, sledovédna a vyhodnocovana chybovost testovani.

Pro ucely propojeni SpiraTest Objednatele a JIRA Zhotovitele bude vytvofena analyza technického
reSeni véetné ndvrhu workflow a poloZek pfenasenych mezi systémy, a nasledné feseni realizovano
do 3 mésicl od zacatku uéinnosti Dohody.
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