uzaviena dle§ 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich

SERVISNI SMLOUVA

predpisi, (déle jen smlouva)

I. Smluvni strany

Prodavajici:

Nazev: CompuNet s. 1. 0.

Sidlo firmy: Zubatého 295/5, 150 00 Praha 5
Zastoupena: Ing. Pavlem Pikhartem, jednatelem
ICO: 27608514

DIC: CZ27608514

Bankovni spojeni:  Komer¢ni banka a. s.

Cislo uétu: 51-1998450287/0100

Telefon: +420 257 211 846

E-mail: obchod@compunet.cz

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,

vlozka 118594.

Kupujici: Statni zemédélsky intervencni fond

Sidlo firmy: Ve Smeckéch 801/33, 110 00 Praha 1
Zastoupeny: Ing. Martinem Kolatik, feditelem sekce ICT
IC: 48133981

Bankovni spojeni: ~ CNB

Cislo uétu: 000-0003926001/0710

Kontaktni osoba: Istvan Hunyadkurti

Telefon: 739 322 651

Email: istvan.hunyadkurti@szif.cz

Fax:

Statni zemédélsky intervencni fond byl zrizen ziakonem ¢&. 256/2000 Sb., o Statnim
zemédélském intervenénim fondu a o zméné nékterych dalSich zakonu (zdkon o Statnim

+420 222 871 820

zemédélském intervencnim fondu), ve znéni pozdéjSich predpisi.

I1. Pfedmét plnéni smlouvy

1.

Predmétem plnéni této smlouvy je servisni podpora pocitatové sité SZIF, specifikovana
nize (dale jen ,,pfedmét smlouvy* nebo ,,sluzba*) ve prospéch kupujiciho a za uhradu

kupni ceny.
Specifikace pfedmétu smlouvy

Vedeni kompletni dokumentace pocitacové sité a firewallt.
Vedeni deniku konfiguranich zmén na ptepinacich a firewallech.
Sprava firewallll na centrale

a) Rekonfigurace FW vyplyvajici z provoznich pozadavkt SZIF
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b) Zalohovani konfigurace
c) Update firmware
d) Sprava Web proxy
Sprava firewallii na pobockach
a) Rekonfigurace FW vyplyvajici z provoznich pozadavkl SZIF
b) Zalohovani konfigurace
¢) Update firmware
Sprava piepinact pocitacové sité centraly
a) Rekonfigurace switchl vyplyvajici z provoznich pozadavkil SZIF
b) Zalohovani konfigurace
c) Update firmware
Spréva ptepinacii pocitacovych siti pobocek
a) Rekonfigurace switchl vyplyvajici z provoznich pozadavkl SZIF
b) Zalohovani konfigurace
c) Update firmware
Spréava systému ovétovani 802.1x pro centralu i pobocky
a) Sprava systému ovérovani v¢. sluzeb NPS
b) Konfigura¢ni zmény vyplyvajici z provoznich pozadavki SZIF
c) Vedeni zménové dokumentace
Sprava WiFi
a) Rekonfigurace WiFi vyplyvajici z provoznich pozadavkt SZIF
b) Zalohovani konfigurace
c) Update firmware
Udrzba systému GAMA a BYOD
a) Sbér a kontrola logii
b) Udrzba systému
c) Update systému
Sprava IPS
a) Zpracovani ¢tvrtletnich reportll bezpecnostnich incidentii véetné popisu
udalosti a doporuceni pro zmény nastaventi filtrti a ochranu.
b) Implementace schvalenych zmén nastaveni filtri
c) Sprava konfigurace IPS
Reseni provoznich problémi vyplyvajicich z provozu na poéitatové siti.
Zpracovani podkladii pro zmény Technickych sluzeb (TS) v CMS (Centralni misto
sluzeb, rovnéz poskytovatel Internetu).
Zpracovani a dalsi vedeni dokumentace celé sit€¢ SZIF. Sit’ SZIF je tvotfena
n¢kolika sitémi VPN ukoncenymi v CMS.
Komunikace s dodavateli souvisejicich IP sluzeb.
Pribézné vypracovani doporuceni pro rozvoj a provoz vsech sitovych prvki,
nasazeni [PS a monitorovaciho software v siti SZIF.
Doporuceni vybéru sitovych zatizeni na zaklad€ pozadavkii na rozsiteni sit€ SZIF
Implementace a dokumentace zmén sit€ v ramci projektit SZIF.
Konzultace a navrh feSeni sitovych ¢asti projektl a rozsiteni sit€¢ SZIF
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- PInéni bude poskytovano v obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2020.

- Dodavatel zajisti HelpDesk v rozsahu 5 dni x 10 hodin (pracovni dny od 8. do 18.
hod).

- Zacatek teSeni krizového problému ovlivitujiciho funkénost celého IS SZIF do 4
hodin od nahlaSeni.

- Zacatek teSeni krizového problému ovlivitujiciho funkénost ¢asti IS SZIF do 6
hodin od nahlaseni.

- Zacatek feSeni béznych problému ovlivitujicich pouze jednotlivé uzivatele do
pristiho pracovniho dne - NBD.

- Konfiguracni a instalani prace, které zapiiCini nedostupnost pocitacové sité¢ pro
uzivatele, budou provadény po pracovni dobé nebo o vikendech.

- Dalsi podobné prace piimo souvisejici s fizenim provozu pocitacové sit¢ SZIF dle
potieb zadavatele.

3. Rozsah plnéni

| Poskytovéni servisnich sluzeb | Od 1.1.2019 do 31. 12. 2020 |

- Misto poskytovani sluzeb je pracovisté SZIF (Ve Smeckach 801/33, Praha 1). Ve
vyjimecnych piipadech se miize jednat o plnéni na pracovistich SZIF, maximalni
pocet zasahll na ostatnich pracovistich SZIF je celkem 7x za rok.

- Poskytovani servisnich sluzeb je od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2020.

- Rozsah plnéni sluZeb on-site v misté€ je 10 hod./mésic.

- Rozsah poskytovani sluzeb RAS/vzdalenym piistupem je 30 hod./mésic.

- Nevycerpané hodiny se ptevadéji do dalSiho mésice.

- Nevycerpané hodiny po skon¢eni smluvniho vztahu propadaji bez nédhrady.

- Po dohod¢ obou stran je mozny pievod hodin z rozsahu on-site do rozsahu plnéni
RAS/vzdalenym piistupem a obracen¢.

4. Soucasti predmétu plnéni této smlouvy je rovnéZ piedani dale uvedenych dokladi:
a. Dokumentace sité, konfigurace ptfepinacu, firewallli, revize a nové nastaveni
firewallovych pravidel.
b. Dokument s navrhem konfiguraci a doporuceni pro zmény a dalsi rozvoj sit¢.
c. Mg¢sicni vykaz prace.

II1. Kupni cena

1. Kupni cena za dodévané sluzby je stanovena dohodou obou smluvnich stran této
smlouvy a ¢ini:

1 876 800,- K¢ bez DPH,
(slovy: jeden milion osm set sedmdesat Sest tisic osm set korun ¢eskych),
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kdy DPH ve vysi 21% ceny bez DPH ¢ini:
394 128,- K¢
(slovy tii sta devadesat Ctyfi tisic jedno sto dvacet osm korun ¢eskych),

tj. celkova cena Cini:
2270 928,- K¢ s DPH,
(slovy: dva miliony dv¢ sté sedmdesat tisic devét set dvacet osm korun ceskych).

2. Kupni cena dle ¢lanku III. odstavce 1. této smlouvy zahrnuje veskeré ucelné vynalozené
naklady prodéavajiciho spojené s poskytovanim sluzby dle bodu II této smlouvy.

3. Celkova kupni cena bude rozdélena do 24 mésicnich plateb dle mési¢niho plnéni
zakazky.

IV. Misto a zptisob dodani
Misto poskytovani sluzeb je pracovisté centraly SZIF (Ve Smeckach 801/33, Praha 1).
Ve vyjimeénych pripadech se miize jednat o plnéni na pracovistich SZIF, max. pocet
zasahtl na regiondlnich pracovistich SZIF je celkem 7x za rok.
Dokumenty jsou ptfedavany do rukou pana Istvana Hunyadkurti (tel: 739322651, email:
istvan.hunyadkurti@szif.cz), jakozto osoby urcené k ptevzeti sluzby za kupujiciho.

V. Dodaci podminky

1. Prodavajici je povinen poskytovat sluzbu dle €l. II. odst. 2 a 3 této smlouvy.

2. Po této dobé miize prodavajici poskytnout sluzbu jen po pfedchozim pisemném (e-
mailovém), nebo telefonickém souhlasu kupujiciho.

3. Prodavajici nebude plnit tuto smlouvu po ¢astech.

4. Kupujici ptevezme od prodavajicitho sluzbu splilujici podminky stanovené v této
smlouve.

5. Kupujici neni povinen pievzit sluzbu, které vykazuje v okamziku prevzeti vady. O této
skute¢nosti dodavky sluzby s vadami vyhotovi zastupci smluvnich stran zépis, ktery
potvrdi podpisem. Prodavajici je v tomto piipadé¢ povinen poskytnout kupujicimu
sluzbu nadhradnim plnénim. Sjednana doba poskytnuti sluzby podle ¢lanku II. odst. 3
této smlouvy, neni timto nijak dotcena.

VI. Platebni podminky

1. Faktura bude vystavena vzdy zpétné za mésic k 5. dni nasledujiciho mésice na zékladé
potvrzeného akceptacniho protokolu.
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2. Danovy doklad (faktura) na cenu dle ¢l. III této smlouvy bude vystaven po fadné

poskytnutém plnéni. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti dle § 29 zak. ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Kupujici je opravnén fakturu do data splatnosti vratit, pokud obsahuje nespravné cenové
udaje, popt. pokud pfedmét plnéni neobsahuje nékterou z dohodnutych nalezitosti.

Kupujici je povinen v pfipad¢ potvrzeného pievzeti kompletni dodavky piedmétu
plnéni smlouvy zaplatit fakturu do 30 dnti od jejiho doruceni.

VII. Smluvni pokuty a sankce

1.

Nedoda-li prodavajici sluzbu ve lhitach uvedenych v €l. V odst. 1 této smlouvy, vznika
kupujicimu pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny sluzby, véetné DPH, za
kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 30 dnt od doruceni faktury s vyzvou
kupujiciho prodavajicimu k zaplaceni smluvni pokuty.

V ptipadé prodleni kupujiciho suhradou danového dokladu (faktury) wvznika
prodavajicimu pravo na trok z prodleni ve vysi 0,05 % z ceny dodaného a kupujicim
nezaplacené sluzby, véetn¢ DPH, za kazdy den prodleni. Povinnost zaplatit urok
z prodleni vznika kupujicimu do 30 dnil od doru€eni faktury s vyzvou prodédvajiciho
kupujicimu k zaplaceni uroku z prodleni.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji pred uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo na urok
z prodleni vyzvat pisemné druhou smluvni stranu k podani vysvétleni vzniklé situace.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje prodavajiciho povinnosti splnit zavazek k fadné
dodavce sluzby stanoveny touto smlouvou.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva muize byt ménéna nebo dopliiovana jen pisemnymi, ocislovanymi
dodatky.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi obchodnim zakonikem ve
znéni pozd¢jsich Gprav a pravnimi predpisy souvisejicimi.
Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana

obdrzi po dvou vyhotovenich.

Ob¢ smluvni strany prohlaSuji, Ze si smlouvu piecetly, Ze nebyla ujednéana v tisni ani za
jinak jednostranné nevyhodnych podminek a na ditkaz toho ptipojuji své vlastnorucni

podpisy.

Préava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany
pievést na treti stranu.
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6. Nedilnou soucasti Servisni smlouvy je Ptiloha ¢. 1 - Dohoda o ochran¢ davérnych
informaci.

7. Prodavajici prohlasuje, ze smlouva neobsahuje informace, které nelze poskytovat podle
pravnich ptedpisti upravujicich svobodny pfistup k informacim. Prodavajici bere na
védomi, ze kupujici coby povinna osoba ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti né€kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich ptredpisii, je povinna smlouvu zvetejnit
v registru smluv. Tato skute¢nost nebrani Prodavajicimu, aby i z jeho strany doslo ke
zvetejnéni této smlouvy. Ob¢ smluvni strany jsou povinny nejpozdéji do 60-ti dnii ode
dne podpisu této smlouvy provést kontrolu, zda je smlouva zvetfejnéna v registru smluv.
V piipadé, ze Prodavajici zjisti, Ze tato smlouva zvefejnéna v registru neni, je povinen
neprodlen¢ pisemné informovat kontaktni osobu Kupujictho anebo smlouvu sdm
zvetejnit.

8. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a u¢innosti nejdiive dnem jejiho zvetejnéni v registru smluv.

9. Ohledné zpracovani osobnich udaju, ke kterému mize v souvislosti s pfedmétem této
dodrzovéany povinnosti stanovené Natizenim EU 2016/679 (dale jen jako ,,GDPR®) a
souvisejicimi pravnimi piedpisy. Tento zplsob vystupovani spociva zejména v
dodrzovani povinnosti ml€enlivosti v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi udaji,
dale uplatnovani zésad stanovenych ¢l. 5, €l. 24 GDPR a nasledujicich pfi zpracovani
osobnich udajii a v neposledni fad¢ také v povinnost pfiméfené reagovat na uplatnéna
prava subjekti udaja dle ¢l. 12 GDPR a nasledujicich. S ohledem na dodrZovani téchto
povinnosti, jakoz 1 za G¢elem splnéni povinnosti pii kontrole dle zvlastnich predpisil, si
jsou smluvni strany povinny poskytnout veskerou nutnou soucinnost. VySe uvedeny
vycCet povinnosti je vyCtem demonstrativnim. Smluvni strany berou na védomi, Ze
ucelena politika zadsad SZIF je zvefejnéna na strankach www.szif.cz.

V Praze, dne: V Praze, dne:
prodavajici kupuyjici
Ing. Pavel Pikhart Ing. Martin Kolatik
jednatel Reditel sekce ICT
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