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Smlouva o poskytovdni sluieb
t. Mur/494/20r8

NiIe uvedenCho dne, m€sice a roku tyto smluvni strany:

Mureum hlavnlho mlsta Prahy,
pllspEvkovd organizace zllzend hlavnlm mlstem Prahou
sldlem: KoInC 475/1, 110 0O Praha 1
zastoupenC leditelkou PhDr, Zuranou Strnadovou
rCo:00054432
DIC: C2 000621432

bankovnl spojenl: PPF Banka a.s., f. U. 2001010007/6000
je pldtcem DPH

(d6le jen 
"Obrednatel")

denekL Uvodntprohl65eni

1.1. Objednatel prohlaluje, Ie v souladu se zfizovaci listinou piispEvkove organizace Muzea hlavnlho
mdsta Prahy vydand Radou hlavnlho mdsta Prahy a prdvnimi pFedpisy platnimi a ilCinnfmi na

0zemi eesk6 republiky, zejm. zdkonem a. 250/2000 Sb,, o rozpoato{ch pravidlech 0aemnich
rozpo&0, zdkonem a. 131/2000 Sb., o hlavnlm m6st6 Praze, a zCkonem i. 122/2000 Sb., o ochrand
sbirek muzejni povahy, je opriivn6n tuto smlouvu uzaviit.

1.2. Poskytovatel prohlaSuje, Ie je nepodnikajici fyzickou osobou, ie ie odbornd zpisobily k rajistdni
piedmBtu plnEnipodle tdto smlouvy a ie disponuje potiebntmi znalostmi a kapacitou ke spln€ni
z6vazkri ze smlouvy vyplfvajiclch,

Cldnek ll. Piedmat smlouvy

2.1. PFedmEtem t6to Smlouvy je zdvazek Poskytovatele provdst zpracovdni marketingov6 strategie
Objednatele, pfiiemi n6vrh projektuje specifikovan'iv piilohdch tito smlouvy (drile jen 

"Slutby').Sluiby Poskytovatel poskytne na svl]j niklad a nebezpeti, v souladu s jejich specifikacl weden6
ddle v t6to Smlouv6 a v rozsahu, v.jak6m se tato Smlouva vfslovnd neodchyluje od zn6ni Piilohy
d. 1 - NCvrh projektu a Piilohy i. 2 HarmonoBram.

2.2. Objednatel se zavazuje za poskytnut6 Slulby uhradit Poskytovateli dohodnutou odmdnu.
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i.)

lng. Luclc terni
adresa: Sokolovskd 392/3O CeHkovice
datum narozeni:
bankovni spojeni

na stran€ druh6 (dile jako .,Posh^ovat l"),

spolu uzaviraji podle I 1746 odst. 2 z6kona e. 89l20l2 Sb., obCanskf zdkonfk, ve znEnl pordEj5ich
pledpist, tuto smlowu o poskytov6niodborn,ich sluleb (ddle jen ,,Smlouva"):



Clanlk lll, Podmlnky a rposob posky'tovlnl Sluleb

3.1. Ob,iednatel Poskytovateli pledC elektronickou a plsemnou cestou zaddn{, kterC bude obsahovat

analfzu grafickC identity objednatele, koncepci objednatele, marketingow pl6n objednatele,

3.2. Poskytovatel se zavaruje, Ie bude pli plndnt svfch povinnosti dle t6to Smlouvy poskytovat Slulby
s nejvy5li molnou odbornou p€Cl a dodrlovat prCvnl led Cesk€ republiky, jakot i ustanovenivsech
vnitlnlch norem Ob,iednatele a dal5l pravidla specifick6 pro radCn[, se kterfmi byl obern6men.

3.3. Poskytovateljepovinenrelmdna:

a) upozornit Objednatele bez rbytean6ho odkladu na nevhodnou povahu pflkazu, kteri mu
Objednatel dal, plitemi Poskytovatel ie povinen splnit takow pokyn jen tehdy, pokud na

n€m objednatel vislovnd trvd;

b) informovat pr0b€InE Objednatele o pribahu a stavu poskytovdnl Sluleb;

c) informovat berodkladn€ Objednatele v piipad6, Ie z jakdhokoliv divodu nebude moci
vykon6vat Cinnost podle tdto Smlouvy.

3.4. Objednatel je oprdvnEn kdykoliv v prirbEhu poskytovdni Sluleb kontrolovat jejich kvalitu a lddne
provlddnt. Objednatel md prCvo v pllpada zjitt€nivad nebo kvality Poskytovatelem doddvanich
Sluleb, Ii opakovanCho nepln6nlv z{vazn6m zaddni dolednantch termlni, s okamlitou platnosti
zrulit zadenl a odstoupit od t6to Smlouvy.

3.5. Poskytovatel je opr6vn6n plnit sv0j z5vazek prostlednictvim jind osoby (subdodavatele, nebo
zam6stnance), jen v plipad6, Ie s tlm Objednatel pledem pisemnE souhlasil. Poskytovatel vlak
Objednateli odpovidd ra SluIby poslqnnute takowmi tletlmi osobami, jako by r6vazek plnil sem.

Cl{nek lv, Termlny, zp0sob a mlsto pln6nt

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Slulby podle teto Smlouw v obdobl od podplsu smlouvy do
30. 1. 2019, v rozsahu specifikovandm v Pliloze t. 1 t6to smlouw a akceptovanfch zaddnlch.

4.2. Poskytovatel pledC Obiednateli po skontenl pracl vfsledky w6 tinnosti dle termin0 uvedenich v
Harmonogramu, kteri tvotl Pfilohu t. 2 t€to smlouvy, takto:

VYstupem provedenfch Sluleb bude posk$nuti mimo iin6 tachto materi6lt:

a) ve formdtu PDF elektronicky a v tistdnd formd

b) Ve formE powerpointov6 prezentace.

4.3. Poskytovatel se zavazuje v r6mci posk6ov6ni Sluieb za.iistit tak6:

a) konzultatni Cinnost pro uveden6 sluiby,

b) konzultaanIainnostnafundraisingovoukomunikaci.
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Cl6nek v. odmlna ra Slulby a platebnt podmlnky

5.1. Odm6na za Slulby tini sedmdes{t dva tisic korun [eskfrh lr2.qD,- KE.) Poskytovatel neni
plCtcem DPH.

5.2. Vy5e odmEny za Sluiby podle odst. 5.1 tdto Smlouvy je stanovend jako pevnd a nem6nn5,
Poskytovatel na sebe piejlmC nebezpeii zmdny okolnostl CfmI se vylutuje pouliti ustanoveni $
2520 odst. 2 obfansk6ho z6koniku.

5.3. eiistky za iednotliv€ poloiky tvolici celkovou odmEnu za Slulby jsou uvedeny v Pliloze C. 1.



5.4. Pro odstranenl pochybnosti smluvni strany prohlaguji, le v odmEnt ra Slulby je zahrnuta iplata
za l{dnC, vlasnd a 0pln6 splndni vlech povinnostl Poskytovatele podle t6to Smlouw, a rahrnuje
velker€ nCklady Poskytovatele spoJen6 s poskytnutlm Sluleb, iplemEleny risk Poskytovatele.

5.5. Odmdna za Slulby nebo jejich lCst, bude Objednatelem uhrarena na Uaet Poskytovatele do 30
dnri po vdasndm a I6dndm poskytnutf Sluleb nebo pllslulnd lCsti dllatho plnEni Sluleb a to na

rCkladE pieddvaciho protokolu podepsan6m ob6ma smluvnlmi stranami.

5.6. Bude-li obiednatel vprodlenl s 0hradou odmEny v termlnech a vfllch dle tohoto tldnku,,ie
povinen uhradit Poskytovateli oroky z prodleni ve vfli stanoven6 obecnd zCvarn'im prdvnim
pledpisem.

Cl6nek vl. odpov6dnost za Ikody

Na odpovddnost za Skodu a ndhradu Skody se vztahuji pffslulnd ustanovenlobdansk6ho zdkoniku.6.1.

6.2.

6.3.

SmluvnI strany se zavazujivwinout maximdlni Isill k prevenci lkod a minimalizovat vznikl6 ikody.
Zddne ze smluvnlch stran nenl odpovddnd za Skody zp0soben6 neposkytnutim lddn6 a viasn6
souainnosti ze strany druh6 smluvnlstrany.

Smluvnl strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteaneho odkladu na vznikld
okolnosti vylucujlcl odpov6dnost brCntcf iddndmu plnenl tdto SmlouW. Smluvni strany se zavazuji
vyvinout maximdlnl (sill na odvr6cenf a piekondnl okolnostl vyluCujfclch odpovEdnost.

Clenek Vll. Trvdnl a ukonEen[ smlouvy

7.1. Smlouva se uzavird na dobu urlitou do 30.1.2019 a vypot6d6nf vlech vzdjemnfch zdvazkt
plynouclch z teto smlouvy.

7,2, Od t6to Smlouvy je molno odstoupit za podminek stanovenVch zdkonem nebo touto Smlouvou.
Pro 0aely molnosti odstoupenl od smlouvy se za podstatn6 porulenl smluvnlch povinnosti
povaluje rejm6na opakovan6 prodlenl smluvnl strany s plndnim kter6hokoliv jejlho ziivazku
vyplfvajiciho z t6to Smlouvy, nebo prdvnich piedpisi, ktere je delsi nei tlicet (30) dni a na kterou
byla smluvnl strana opakovanE pisemn6 upozornEna.

7.3. Odstoupeni nab'ivd rilinnosti dnem dorutenl pisemndho ozn6menl o odstoupeni druh€ smluvni
stranE.

Cl6nek vlll. 26vEretn6 ustanovenl

8.1. Jak6koliv zm€ny a dodatky k t6to Smlouv6 je molno uskutelnit pouze formou plsemnfch dodatki
podepsanfch oprdvn6nrimi zdstupci obou smluvnich stran.

8.2. Priiva a povinnosti touto Smlouvou neupravend se lidi plislusnfmi ustanovenlmi Obtansk6ho
z5koniku v platn6m zn€nia ostatnlmi vSeobecn6 zdvazntmi pr6vnimi piedpisy platn'imiv CR.

8.3. Smluvni strany se zavazuji piednostn6 feSit plipadn6 rozpory v teto SmlouvE dohodou. V piipad6,
ie dohody nebude dosaieno, spor bude piedloien v6cnd a mistnd pllsluln6mu soudu v tR.

8.4. Smluvnlm strany souhlasl, Ie tato smlouva ijeji piipadn6 dodatky budou uveiejn6ny v registru
smluv poCle zdkona i. 340/2015 Sb- regisltu-smlu[ v pEtn6mini;ia spoha;E piohla5uji, ie
skuteanosti uveden6 v t6to smlouv6 nepovaZuji za obchodni tajemswi ve smyslu I504
obaansk€ho z6koniku a uddluji svoleni k jejich uiiti a zvelejnEni bez stanovenijakfchkoli dalSich
podm[nek,
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8.5. Smluvnl strany se ravazuil, Ie osobnl Udaje, kter€ tato smlouva obsahuje, budou ullvat pouze ra
0lelem jejiho naplnEnf, zpracovdvat v souladu s prCvnlmi pledpisy, Nallzenlm Evropsk6ho
parlamentu a Rady (EU) 20161579 ze dne 27, dubna 2016 o ochran€ fyricktch osob v souvislosti

se zpracovdnlm osobnlch udaji a o volnCm pohybu tEchto 0daj0 a o zrulenl smErnice 95/46/ES.
(d6le jen "naiizenl"). V souladu s platnou prevnl Upravou a tlmto nall2enlm bude s temito
osobnlmi idaji zhotovitele naloleno po skontenl platnosti tdto smlouvy.

8.5. Tato smlouva obsahuje tyto plllohy: Pltlohu l. 1 - CenovC nabldka a popls Cinnosti a Pltlohu f. 2 -
Harmonogram,

8.7. Smlouva je vyhotovena ve tlech stejnopisech, z nichl dva obdrltObjednatel a jeden Poskytovatel.

8.8. Smluvni strany prohlalujl, Ie tato Smlouva jasnE a srozumitelnE vyjadluje jejich svobodnou
a skuteanou v0li zavdzat se k jejlmu obsahu, Ie ji neuzavlely vtlsni za ndpadn6 nevfhodntch
podmtnek. D6le spoleand prohlasujl, le siSmlouvu poaorn6 pletetly, porozumdly jia nad0kaz, Ie
s nl souhlasl, ji podepisuji.

Objednatel:

V Pra2e, dne

Ar,.

Poskytovatel:

V Pra2e, dne

1".
tu4 '(i.

Muzeum hlavni ta Prahy

PhDr. Zuzana Strnadovd
Feditelka muzea

'/,,r'-fl

;-?.tl ff

lng. Lucie CernC



rAvnn PRoTEKTU

Zeh{fcat proJcktu
listopad 2018

ProJGct nrnagcr
ing. Lucie eemA

Zrdavrtcl ptoJcktu Koutslrtd osob.

Muzeum hlavniho mdsta Prahy Mgr. Olga Semalov6

Cil proJektu

Zlepiit vnim6ni a znalost znadky MMP u laick6 i odbom€ vedejnosti.
Posilit postaveni MMP v konkurendnim prosticdi volno6asov'.ich aktivit a tim
udrZet ai zr4[Sit nAvStdvnost jednotliqich objektt.
Zachovat kontinuitu stAvajicich aktivit a vSe piipravit v souladu s koncepci
rozvoje MMP pro obdobi 2016 - 2O2O.
Vlisledkem by mEla bft oboustrannd odsouhlasenA strategie, kterA bude
sloouZit jako podklad pro yyberova iizeni a piipravu mkt komunikace pro
nejbliZSi obdobi do roku 2020.

.Icdnotllv6 tloly proJcktov€ho rnaaagerr

. vJrtvoieni dotazniku ( cca lO ot6zek) pro vedouci pracovnilry MMP
o zpracov6ni dorudenlich odpov6di
e zajiStdni diskrAtniho zpracovdni
. cilem je ziskat vhled od pracovnik{r MMP do souaasn6 situace muzea

o Pfiprava a v5pracov6.ni nAvrhu mkt strategie
o Prezentace mkt strategie pro nejbliZsi oMobi 2O18/20:
o Analllza SWOT
o Definice ciloqfch skupin
o Definice konkurence
o Vision, mission
r NAwh komunikace ( media mix, PR, ATL, BTL aktivity, web)
. Udast pii implementaci noqich niwhri ( dle dohody)

NoVA UZUALNI IDENTITA ( ve spoluprdci s MMp )

o Zaddni qib6rov6ho iizeni
. Vliber oslovenfch subjektt, poroty
o Udast pii implementaci nov6 vizualni identit5r vc. dasov6ho pl6,nu

DOTAZNIK/ANKETA

PREZENTACE MKT STRATEGIE

tliartetingovd strategie 201 €l/19 Ml-iMP

l{ame

ZPRACOVANI MARXB[II{(X)V6 STRATEGIE



FIXAI{CNI NAXIIIDY

. Listopad, prosinec 2018 aktivity

. piiprava a vyhodnoceni dotazniku, piiprava a ndvrh mkt strategie

48 (xrc K6

. [eden 2019 aktivity

. Implementace mkt strategie, zad6ni VR, web

24 (xX' KE

Vlibdrov€ fizeni, novA vizudLlni identita, nov6 podoba webu,
implementace nov€ vizu6lni komunikace bdue vyiadovat samostatne
finandni n6klady

Ma*etingova 3bateglo 2018ylI MHMP

rAvnrr PRoJEKTU

Ostrhl Lornu.allecc

o havidelnE komunikovat a informovat o prub6hu projektu MMp
( lidenni reporty)

o Ve3ker6 informace poslqtnute MMP jsou pouze pro ridely dan6ho
proj ektu

. veSker6 prubeZnC vystupy budou schvalov6ny MMP
o Vlisledkem by m6la bjt oboustrann€ odsouhlasen6 strategie, kterA bude

sloouzit jako podklad pro qib€rovd iizeni a piipravu mkt komunikace
pro nejblii6i obdobi do roku 2O20.
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