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I. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle § 1746 odst. 2 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zdkonik, na zdkladé¢ vysledku zaddvacitho fizeni vyhldSeného na NEN
N006/18/V00024416jako vetejna zakdzka malého rozsahu.

II. Predmét smlouvy

Ptikaznik se zavazuje, Ze na sviij ndklad, na své nebezpeci, v souladu s touto smlouvou a ve
sjednané dob¢é bude poskytovat piikazci sluzby spocivajici v technické podpoie produktii
spolecnosti Hewlett-Packard (déle jen ,,HP*) v oblasti hardware (déle jen ,,HW*) a software (dale
jen ,,.SW*), jejichZ vycet, popis a obsah jsou uvedeny v piilohédch €. 1 a €. 2, pficemZ produkty
uvedené v piiloze €. 2 musi byt ptikazcem provozovany v souladu s technickymi podminkami
piikaznika a vyrobce, které jsou uvedeny v piisluSnych uzivatelskych ptiruckich spolecnosti HP
k uvedenym produktiim (déle jen ,,sluzby*).

Ptikazce se zavazuje za poskytovani sluzeb zaplatit dohodnutou cenu podle ¢l. I11.

III. Cena

Celkova cena za odborné sluzby, poskytované piikaznikem dle této smlouvy je 1.457.279,- K¢
bez DPH (slovy jeden milion Ctyfi sta padesat sedm tisic dvé sté¢ sedmdesat devét korun Ceskych),
cena s DPH je 1.763.307,59 K¢ (slovy jeden milion sedm set Sedesat tii tisic tfi sta sedm korun
Ceskych padesdt devét haléiti). Cena se uctuje po pomeérnych castech mésicné v souladu
s platebnim kalendafem uvedenym v piiloze €. 2.
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Me¢ésicni cena ve vysi uvedené v platebnim kalendéii zahrnuje veskeré naklady piikaznika spojené
s poskytnutim sluzeb. Cena v oblasti HW nezahrnuje spotifebni material (spotfebnim materidlem
se rozumi napft. papir do tiskdren, baterie do UPS, filtry k ventildtorim, barvici pasky, pera do
kreslicich zafizeni, magnetickd media apod.).

V oblasti SW zahrnuje tato mésicni cena ndklady na sluzby specifikované v ptilohach ¢. 1 a 2.
Tato cena je nejvysSe piipustnd a neptekrocitelna a zahrnuje vesSkeré néklady piikaznika spojené s
fadnym poskytovanim sluzeb.

Cena muze byt zménéna pii zméné pravnich predpisi urCujicich sazby dan¢ z ptidané hodnoty, a
to o stejnou vysi, o jakou bude zvySena nebo sniZena sazba DPH. Na zménu ceny se v takovém
piipadé nebude uzavirat pisemny dodatek a cena bude tctovéana podle pravnich ptedpisii platnych
v dobé€ uskutecnéni zdanitelného plnéni.

IV. Platebni podminky

Cena bude zaplacena na zakladé faktury vystavené piikaznikem. Za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni se povaZuje posledni den piisluSného mésice. Faktura bude vystavena nejdiive v den
uskutecnéni zdanitelného plnéni a nejpozdéji do 15 dnii od tohoto dne.

Lhiita splatnosti faktury je 21 dnli ode dne dodéni faktury piikazci.

Faktura musi obsahovat v§echny ndlezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist, a ¢islo smlouvy piikazce.

Pokud faktura nebude obsahovat vSechny smlouvou a zdkonem stanovené naleZitosti, je piikazce
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze ptikaznik je poté povinen vystavit novou fakturu s
novou lhitou splatnosti v délce 21 dni. V takovém piipadé¢ neni piikazce v prodleni se
zaplacenim ceny.

Pokud ptikazce uplatni ndrok na odstranéni vady ve lhité splatnosti faktury, neni piikazce
povinen aZ do odstranéni vady uhradit cenu. OkamZikem odstranéni vady zac¢ne béZet nova lhiita
splatnosti faktury v délce 21 dnt.

Cena bude uhrazena bezhotovostné na ucet piikaznika a povaZzuje se za uhrazenou okamzikem
odepsani ceny z bankovniho tctu piikazce.

Piikazce nebude poskytovat piikaznikovi jakékoliv zalohy na uhradu ceny nebo jeji Casti.

V. Doba a misto plnéni

Mistem provadéni sluzeb je sidlo piikaznika.
Piikaznik se zavazuje poskytovat odborné sluzby podle této smlouvy od 1. 1. 2019 do 31. 12.
2019.

VI. Provadéni sluzeb

Ptikaznik se zavazuje provést sluzby s pottebnou odbornou péci a v obvyklé kvalité.

Ptikaznik je povinen dbat pokyni piikazce a pfi provadéni sluzeb postupovat tak, aby na majetku
ptikazce nebo tfetich osob nezpiisobil Zddnou Skodu. Piikaznik je povinen upozornit piikazce bez
zbytecného odkladu na nevhodnou povahu pokynu, ktery mu piikazce dal. Prekdzi-li pokyn v
fadném poskytovéani sluzeb, piikaznik je v nezbytném rozsahu pferuSi az do zmény pokynu.
Pokrac¢ovani provadéni sluzby nastane azZ po dohod¢ o dalsSim postupu poskytovani sluzby mezi
pfikazcem a piikaznikem.

Ptikazce je povinen umoznit ptikaznikovi pfiméteny piistup ke svym HW produktim HP (déle
jen ,systém) a také pouziti dalSitho svého souvisejictho zafizeni nebo pamétovych medii
piikaznika doCasné nezbytnych pro vykon sluzeb podle této smlouvy.
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Piikazce je povinen pisemné oznamit piikaznikovi zamySlené piestéhovani HW zafizeni, pokud
se nejednd o premisténi béZn€ prenosného zatizeni (periferie, stolni pocita¢ apod.) v rdmci téhoz
objektu. Na zdklad¢ tohoto oznamenti je piikaznik povinen bez zbyte¢ného prodleni piikazci sdélit
podminky, za kterych lze ptest¢hovani uskutecnit.

Piikazce je povinen provadét veskery uZivatelsky provozni servis systému podle uzivatelské
dokumentace vyrobce nebo podle pisemnych instrukci piikaznika. Piikazce nesmi provadét na
systému Zadné upravy anebo opravy, které odporuji uzivatelské nebo jiné technické dokumentaci
vyrobce piislu§ného zatizeni.

SW produkt musi byt pouzivin v systému spliujicim minimdlni HW sestavu vymezenou v
piisluSném popisu programového produktu, nebo v jiné obdobné technické dokumentaci.

Ptikazce je povinen zajistit udrZovani zaloznich kopii veskerého provozovaného systémového
softwaru tak, aby byly pfistupné v piipad¢, Ze budou nutné pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy.

Je povinnosti piikazce pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit ke ztrité dat.

Pokud pfi servisnim zdsahu piikaznik dojde k vyméné nebo ndhradé vadného komponentu,
nahrazovany komponent ptejde do vlastnictvi ptikaznika a novy komponent piejde do vlastnictvi
piikazce.

Piikaznik se zavazuje pfi provadéni sluZeb neporuSit prava tfetich osob, kterd t€mto osobam
mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav priimyslového
vlastnictvi. Pfikaznik se zavazuje ptikazci uhradit veSkeré ndklady, vydaje a majetkovou i
nemajetkovou djmu, které piikazci vzniknou v dasledku uplatnéni prav tietich osob vici piikazci
v souvislosti s poruSenim povinnosti piikaznika podle predchozi véty.

Smluvni strany se zavazuji, Ze s informacemi, které jim budou zpfistupnény v souvislosti s
plnénim této smlouvy, budou naklddat zplisobem odpovidajicim poZadavkim pravnich piedpist,
poskytnou jim fadnou ochranu, neposkytnou je tfeti osobé a fadné tyto informace béhem plnéni
smlouvy zabezpe¢i pied piistupem nepovolanych osob a zneuZitim. Bude-li oznacena titulni
strana dokumentu jako obchodni tajemstvi, ma se za to, Ze pfedmétem obchodniho tajemstvi je
cely dokument vcetné piiloh.

Piikazce je opravnén si kdykoli vyZadat informace o stavu podpory. Piikaznik musi tyto
informace poskytnout piikazci ve lhaté 3 dnt.

VII. Vady
Ptikaznik se zavazuje provést sluzby dle ¢l. II bez vad.

Prava z vadného plnéni ma piikazce v rozsahu stanoveném piisluSnymi ustanovenimi obcanského
zékoniku, neni-li ve smlouv¢ stanoveno jinak.

Mai-1i byt vada odstranéna, je piikaznik povinen ji odstranit bezplatné¢ bez zbytecného odkladu,
nejpozd¢ji do 30 dnt od ozndmeni vady piikazcem.

VIII. Bezpecnost informaci

Kontaktni osoby pro otdzky bezpecnosti informaci pro potieby provadéni servisnich sluZeb jsou
uvedeny v pfiloze €. 3, ¢ast B.

Piikaznik je povinen pii plnéni pfedmétu servisnich sluzeb pro potieby zajiSténi kybernetické
bezpecnosti dodrzovat nize uvedené pozadavky:

a) zajistit, aby se na plnéni servisnich sluzeb podileli pracovnici piikaznika podle ptilohy €. 3,
¢ast C, ktefi se zicastni bezpe¢nostniho Skoleni piikazce, které piikazce provede do 30 dnt od
podpisu smlouvy,

b) zabranit piistupu k systémim IKT zpfistupnénym piikazcem pro potieby servisnich sluzeb, a k
informacim v nich obsazenym jinym osobdm, neZ jsou uvedeny v pismenu a),
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d) zpfistupnéné informacni systémy nepouzivat Zddnym jinym zpusobem, nez pro potieby plnéni
servisnich sluzeb,

e) fesit neprodlen¢ poZzadavky a problémy vzniklé v souvislosti s plnénim piedmétu smlouvy a
sdélené jednou z kontaktnich osob piikazce pro otdzky bezpec¢nosti informaci,

f) v piipad¢ vzniku bezpecnostni uddlosti nebo bezpecnostniho incidentu v pribéhu plnéni
pfedmétu sluzby, postupovat pii jejich zvladani podle pokynl piikazce a spolupracovat pfi
naprave,

g) strpét provedeni auditu svych procesii a opatfeni souvisejicich se smlouvou ze strany piikazce,
h) po dobu plnéni servisnich sluzeb realizovat potfebnd bezpecnostni opatfeni, zejména uvedend
vySe pod body b) az f).

IX. Sankéni ustanoveni

Ptikaznik, ktery bude v prodleni s plnénim podle smlouvy, zaplati ptikazci smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatnd do 21 dnli od data, kdy byla
piikaznikovi doru¢ena pisemnd vyzva k jejimu zaplaceni.

Piikazce, ktery bude v prodleni s dhradou faktury, je povinen zaplatit ptikaznikovi trok z prodleni
ve vys$i 0,05 % z nezaplacené Castky faktury za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je splatny do
21 dnti od data, kdy byla piikazci doruc¢ena pisemnd vyzva k jeho zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu skody vzniklé z poruSeni povinnosti,
ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Ptikazce je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé€ prodleni piikaznika, které presdhne 30 dna.

Ptikaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipad¢ prodleni piikazce se zaplacenim ceny, které
presahne 30 dna.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu.

X. Ochrana osobnich udaji

V piipadé, Ze dojde ke zpracovani osobnich udaji ptikaznikem pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, povétuje piikazce piikaznika zpracovanim a zajiSténim ochrany
osobnich tidajl pii provddéni sluzeb dle ¢lanku VI, a to v souladu s ¢lankem X odst. 2 az 13.

Pokud bude ptikaznik zpracovavat osobni udaje spocivajici zejména v jejich shromdzdéni,
uspoiddani, strukturovéni, uloZeni, vyhleddvani, pouzivani, mlze tak Cinit pouze za ucelem
zpracovani, které je nezbytné pro splnéni ukolu provddéného ve vefejném zdjmu a pii vykonu
vefejné moci piikazcem.

Ptikaznik mtiZe zpracovdvat pouze takové osobni tdaje, které souvisi s plnénim podle této
smlouvy.

Ptikaznik se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele.

Piikaznik se zavazuje, Ze v ptipadé zpracovani osobnich udajii technicky a organiza¢né zabezpeci
ochranu zpracovdvanych osobnich tudaji tak, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto osobnim tdajim, jejich zméné, zniCeni ¢i ztrité, neopravnénému
prenosu, jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuZiti.
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Ptikaznik se zavazuje, Ze persondln¢ a organizacné nepietrzit¢ po dobu zpracovavani osobnich
udajii zabezpec¢i veSkeré své povinnosti jakoZto zpracovatele vyplyvajici z pravnich piedpist,
vcetn¢ evropskych pravnich ptredpisti, pokud na zpracovani osobnich tidaji dopadaji.

Piikazce je kdykoliv opravnén kontrolovat plnéni a dodrZzovani kteréhokoliv ustanoveni tohoto
¢lanku, a to i bez pfedchoziho upozornéni, a piikaznik je povinen takovou kontrolu piikazci
umoznit a poskytnout mu veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze jsou splnény veskeré
povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku.

Ptikaznik se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technickd a organizacni
opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich ddaji v souladu s pfisluSnymi pradvnimi ptedpisy, pficemz
zajistuje, kontroluje a odpovida za

a)  plnéni pokynl pro zpracovani osobnich udaji pouze k tomu opravnénymi osobami,
které k osobnim ddajim maji ptistup,

b)  zabranéni pfistupu k osobnim tudajim a k prostiedkim pro jejich zpracovani
neopravnénym osobam,

c)  zabranéni neopravnénému cteni, vytvaieni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani
zdznamu obsahujicich osobni udaje,

d)  opatfeni, kterd umozni urcit a ovéefit, komu byly osobni tudaje predany, kym byly
zpracovany, pozméneény nebo smazany.

Piikaznik se zavazuje byt spravci ve smyslu Nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu
téchto 1Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran€ osobnich tdajl)
napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatteni, pokud je to moZné,
pro splnéni piikazcovi povinnosti reagovat na zZddosti o vykon prdv subjektu udaju a pii
zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanki 32 aZ 36 obecného natfizeni o ochrané osobnich
udaju.

V piipad¢ zjisténi naruSeni zabezpeceni ochrany zpracovdvanych osobnich tdaji, neopravnéného
nebo nahodilého piistupu k nim, jejich zniceni Ci ztrdty, jejich neopravnéného pifenosu, nebo
jejich jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuZiti je ptikaznik povinen bezodkladné

a)  informovat piikazce o takové udadlosti a
b)  pfijmout opatfeni k odstranéni zavadného stavu; o prfijatych opatienich je piikaznik
povinen bezodkladné pisemné informovat piikazce.

Piikaznik neni opravnén osobni tidaje jakkoliv nad rdmec této smlouvy nebo v rozporu s ni déle
zpracovavat, zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele nebo osobni udaje preddvat a prevadét
tietim osobdm ¢i jinym zpracovatelim, pokud piikazce pisemné neurci jinak. Pokud piikaznik
zpracovava osobni uddaje v rozporu s touto smlouvou nebo nad jeji ramec plati, Ze osobni udaje
nezpracovava pro ucely a v rozsahu pro piikazce a piikazce za to nenese Zadnou odpovédnost. Ve
vztahu k osobnim tudajim takto zpracovdvanym je piikaznik v postaveni sprdvce s veskerou
odpovédnosti z toho vyplyvajici.

Ptikaznik je povinen vést zdznamy o vSech Cinnostech zpracovdvani provadénych pro spravce
podle ¢l. 30 odst. 2 obecného natfizeni o ochrané osobnich tdajt.

Osobni tdaje budou v souladu s pfedeslymi ustanovenimi zpracovavany pouze po dobu t¢innosti
a platnosti této smlouvy. Po uplynuti této doby budou osobni udaje prokazatelné¢ na zakladé
pisemného pozadavku ptikazce zlikvidovany. Piikaznik je povinen nejpozdé¢ji do 10 dnd po



doruceni takového pozadavku osobni udaje zlikvidovat. Pokud existuji kopie zpracovavanych
osobnich tdaj, je ptikaznik povinen je vymazat.

XI. Zavéreéna ustanoveni

Piikazce je opravnén bez udani diivodu vypoveédét tuto smlouvu bez vypoveédni doby. Vypoveéd
musi mit pisemnou formu a je G¢innd ode dne jejiho doruceni piikaznikovi.

Tuto smlouvu je moZzné meénit pouze po dohodé¢ smluvnich stran, a to formou pisemného
¢islovaného dodatku.

Tato smlouva je vyhotovena ve cCtyfech stejnopisech. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi dva
stejnopisy.
Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou tyto piilohy:
Ptiloha ¢. 1 - Popis pozarucnich servisnich sluzeb
Ptiloha €. 2 - Seznam pozarucnich servisnich sluZeb na produkty HP a platebni kalendar
Ptiloha ¢. 3 - Zmocnénci, kontaktni osoby, ureni pracovnici a opravnéné osoby.

Piikazce se zavazuje zvefejnit tuto smlouvu podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkdch dcinnosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv).

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim celého obsahu smlouvy prostiednictvim registru smluv.

Tato smlouva nabyva d¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

Za piikazce Za piikaznika

V Praze dne ... V Praze dne 6.11.2018
Ing. Dana Drabova, Ph.D., Miroslav Becka a Vojtéch
piredsedkyné Dvorak

Jednatelé spole¢nosti S&T CZ
S.I'.0.



Priloha ¢. 1 - Popis pozaruénich servisnich sluzeb

HLASENI{ SERVISNICH POZADAVKU

Pfikazce bude hlasit poruchu zafizeni nebo vznéaset dotazy spojené s nesndzemi pfi jeho provozu nize uvedenych
kontaktech:

o

» Telefon: +420 281 006 281 (v pracovnich dnech od 7:00 do 20:00)

» Telefon: +420 602 205 214 nebo zalozni +420 602 205 241 (v mimopracovni dob¢)
* Fax: 281 006 282

e E-mail - standard: cz.servicedesk @sntcz.cz

* Adresa URL: https://sdcall.solvedirect.com

Telefondt je vZdy nejprve piepojen na piisluSného pracovnika servisniho dispecinku, ktery
zaznamend vSechny informace o pozadavku (vcetné tdajii o volajicim, systému a technickém
problému) do databdze. Prostfednictvim této databaze jsou udaje postoupeny nasim odbornikiim k
ndslednému feSeni.

Informace potiebné pro zadéni servisniho pozadavku jsou:

*  vyrobni ¢islo zafizeni (Serial Number — S/N, pt.: 3337F04885)

* modelové &islo vyrobku (Model Number — M/N pt.: D2793A)

* identifikaéni ¢islo systému

*  co nejptesnéjsi popis zdvady

Z dvodu prubézné aktualizace nasi databaze budou téZ prekontrolovany nasledujici udaje:
e jméno autorizované kontaktni osoby

* telefonni ¢islo

e (islo faxu

e adresa mista instalace (neni tieba pro software)

POPISY SERVISNICH SLUZEB

HA101AC, HA116AC, HA103AC, HA104AC - Pracovnik poskytovatele se dostavi na misto instalace dle smluvené

reakéni lhity (HA101AC - odezva nasledujici pracovni den-standardni pracovni doba, HA116AC- odezva do 4 hodin

v pracovni dny v pracovni dobu, HA103AC — odezva do 4 hodin v pracovni dny 8:00-21:00, HA104AC - odezva do 4

hodin — nepfetrZité pokryti) a poskytuje pracovni silu, ndhradni dily a materidly, které jsou potfebné k tomu, aby HW

vyrobky byly uvedeny opét do normalnfho funkéniho stavu. Poskytovatel identifikuje a opravi $patné funkce a zdvady

vyrobku. Vyménéné dily se stanou majetkem poskytovatele.

HA105AC - jako HA104AC, navic sluzba zahrnuje garantovanou dobu opravy HW do 6 hodin od nahlaseni zdvady,

24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

HA108AC - Licence pro SW dopliiky - opraviiuje piikazce pouZivat a kopirovat HP SW dopliikky v kazdém systému,

ktery je smluvné kryt smlouvou o odbornych sluzbach. Soucasné s dodanim SW doplitkli se poskytovatel zavazuje

dodat spravci systému piikazce posledni verze SW referencnich piirucek. Softwarové doplitky a aktualizované

ptirucky budou doddvany dle smluvni specifikace na téchto béZznych typech medii: papir a kompaktni disky.

Stredisko informaci pro IT (ITRC) - poskytovatel umozni piikazci elektronicky piistup do databdze ITRC,

obsahujici informace o souc¢asnych vyrobcich a sluZzbach, novych vyrobcich, zpravy o aktudlnim stavu SW, pozndmky

k technologii a aplikacim a informace o dosaZitelnych SW opravach.

HA106AC, HA107AC - Podpora systémového SW a SW dopliikil. Reseni SW problémii (viz dile) bud’ pouze

ve standardni pracovni dobé (HA106AC) nebo neptetrzit¢ (HA107AC). .

HA109AC - SupportPlus — kombinace sluzeb HA103AC, HA108AC. Reseni SW problémi v pracovni dny od 8:00

do 21:00.

HA110AC - SupportPlus24 — kombinace sluzeb HA104AC, HA108AC a HA107AC.

HA112AC - Critical service

e 24x7, feSeni HW problémd, oprava do 6h

e 24x7, 2h Software response

* Informace o HW problémech (Hardware event notification ,OS dependant)

e Technické konzultace k IT problematice

*  Podpora zménovych fizeni v IT

e Podpora pfi planovéni Skoleni

» Pfidéleny account tym (standardné k dispozici béhem pracovni doby servisu HP): Account Support Manager,
Account Support




10.

11.

12.

Center Engineer

Sestaveni Account Support planu, 4x ro¢n¢ hodnotici schlizky (operational review)
Ovéfeni dostupnosti systému (Availability Checkup) 1x ro¢né

Ctvrtletné patchova analyza Server, Network & OS

Doporuceni patchti pro Storage, SAN

firmware & software update pro Server, Storage,

SAN firmware & micro-code

Technical Services (ekvivalent 6 dniti)

Remote monitoring (ISEE enhanced)

HA111AC - Proactive 24

24x7, teSeni HW problémt, odezva do 4h

24x7, 2h Software response

Informace o HW problémech (Hardware event notification -OS dependant)
Pfidéleny Account Support Manager

Account Support Plan, 2x ro¢né hodnoceni sluZeb (operational review)
Podpora planovéni Skolen{

Dvakrét ro¢né patchova analyza Server, Network & OS

Doporuceni patcht pro Storage, SAN

Jedenkrat rocné provéfeni systému (System Heatlhcheck)

Jednekrat ro¢né kontrola prostiedi

Specializované odborné sluzby a konzultace k IT (ekvivalent 6 dnt1)
Remote monitoring (ISEE enhanced)

H7J32AC HP Foundation Care NBD Service

HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support

SW Electronic Support

Std Office Hrs Std Office Days

Standard Response

H7J36AC HP Foundation Care CTR Service

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

6 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

24 hrs, Day 7

Holidays Covered

Enhanced Parts Logistics

HP Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support
SW Electronic Support
24 Hrs Std Office Days
24 Hrs Day 6

24 Hrs Day 7

Holidays Covered
Standard Response

H7J32AC HP Foundation Care NBD Service

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

Next Cov Day Onsite Response

Std Office Hrs Std Office Days



13. HM610AC HP SW Enterprise Standard Support
*  HP Software Technical Unlimited Support
*  SW Technical Support
*  SW Electronic Support
* 24 Hrs Std Office Days
e 24 Hrs Day 6
e 24 Hrs Day 7
e Holidays Covered
e Standard Response

Neni-li uvedeno jinak, SW podpora ,,Licence pro SW dopliiky* neobsahuje instalaci téchto dopliikii a novych verzi
SwW.

REAKCNI LHUTY HW ZASAH

a) dne po pracovnim dni, v némz byla zdvada ozndmena a budou probihat v pracovni dny v dob¢€ od 08:00 do 17:00.

b) 4 hr. on-site response, Monday - Friday — prace na odstranéni zdvady budou zahdjeny béhem 4 hodin od nahldSen{
zavady v pracovni dob¢ od 8.00 do 17.00. (Lhtta b&Zi pouze v pracovni dobg).

¢) 4 hr. on-site response/Mo-Fr. 0:00-24:00 - prace na odstranéni zdvady budou zahdjeny béhem 4 hodin od nahlasen{
zdvady a budou probihat v pracovni dny 24 hodin denné¢.

d) 4 hr. on-site response, 24x7 - prace na odstranéni zavady budou zahajeny béhem 4 hodin od nahlaseni poruchy
a budou probihat 24 hodin denné, 7 dnf v tydnu.

e) 24 x 7 network support, 6 hr. hardware call-to-repair (zaru¢ena doba opravy)- voliteln4 sluzba, ktera zarucuje
dobu opravy do 6 hodin (ev. 8 hod. pfi vzdélenosti od servisniho stiediska vice neZ 80 km) po nahldSen{ zavady.
Sluzba je poskytovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Zahajenim opravy se rozumi piijezd technika na misto ¢i telefonicka kvalifikace problému, kterd identifikuje pfic¢inu

problému a dohodne s piikazcem postup jejiho odstranéni.

Media Retention
U takto oznacenych systému zlstavaji datové nosice vymeénéné v ramci oprav majetkem piikazce.

Pozn.: Urovei servisni podpory a reakéni lhtta je vyznacena v rozpisu konfiguraci pro kazdou ¢ast vypocetniho systému.
Tato droven muize byt pro jednotlivé ¢asti rizna.

RESENI SW PROBLEMU

Po nahldseni SW problému na servisnim dispecinku neprodlené, nejdéle vSak do 2 hodin v rdmci sjednané doby pro
poskytovani sluzby telefonické podpory, vola zpét specialista SW podpory.
1. Phone-in SW assist weekday hours
SW telefonickd podpora je poskytovana v pracovni dobé, v pracovni dny od 8:00 do 17:00.
2. 24x365 Phone-in SW assist eligible prods
SW telefonickd podpora je poskytovana nepietrzit€ 24 hod. denng, 365 dni v roce, mimo pracovni dobu v anglickém
jazyce.
Vyse uvedené moznosti mohou byt pro jednotlivé ¢asti servisni smlouvy rizné. Pro jednotlivé ¢asti servisni
smlouvy, tzv. system handles, je popis sjednané irovné servisu a reaké¢ni lhita uvedena v zahlavi jednotlivych
system handles pied podrobnym rozpisem konfigurace v Piiloze ¢. 2.



Priloha ¢. 2 - Seznam pozarucnich servisnich sluzeb na produkty HP

Produkt ¢. Popis

CZ-C470-01 - licence RH

H7J32AC HP Foundation Care NBD Service
HP Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support

SW Electronic Support

Std Office Hrs Std Office Days

Standard Response
BC324A

BC324A

RHEL Srv 2 Skt- Guest 9x5 3yr Lic
RHEL Srv 2 Skt- Guest 9x5 3yr Lic

CZ-C470-03 - chassiss

UE492PE HP 6 Hour Call-To-Repair HW Support
#*% Hardware ***

HP Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

6 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

24 hrs, Day 7

Holidays Covered

Enhanced Parts Logistics

403320-B22 HP BLc7000 1 PH 2 PSU 4 Fan Trl ICE Kit

403320-B22 HP BLc7000 1 PH 2 PSU 4 Fan Trl ICE Kit

CZ-C470-MYV - SAN switche

UF986PE HP 6 Hour Call-To-Repair HW Support
*##% Hardware ***

HP Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

6 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

24 hrs, Day 7

Holidays Covered

Enhanced Parts Logistics

AG641A
AG641A

Vyrobni ¢islo Mnozstvi Cena/K¢

1
1
Cena za obdobi/K¢ bez DPH: 57 948,- K¢ bez DPH

GB8742YJ2E 1
GB8742YJ50 1
Cena za obdobi/K¢ bez DPH: 72 984,- K¢ bez DPH

Cisco MDS 9124e 12-port Fabric Switch  25274209T4 1
Cisco MDS 9124e 12-port Fabric Switch  2S274209T5 1

Cena za obdobi/K¢ bez DPH: 63 048,- K¢ bez DPH



Cisco WS switche

432904-001 Cisco WS-CBS3020-HPQ FOC1130TOPL
432904-001 Cisco WS-CBS3020-HPQ FOC1130TOPV
432904-001 Cisco WS-CBS3020-HPQ FOC1132T02S
432904-001 Cisco WS-CBS3020-HPQ FOC1140T070

MSL4048 - knihovna SUJB

H7J32AC  HP Foundation Care NBD Service
HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

Next Cov Day Onsite Response

Std Office Hrs Std Office Days

Cena za obdobi/K¢ bez DPH: 63 000,- K¢ bez DPH

HP StorageWorks MSL4048 Tape Library

BL532A HP MSLA4048 1 LTO-5 3280 FC Tape Lbry 1
BL535A HP MSL LTO-5 Ultrium 3280 FC Drive Kit 1
AH220A HP MSL Redundant Power Supply Kit 1
HA104A3 80K MSLA048 Library Support 1

Zalohovani - HPE Data Protector — SUJB SN

HM610AC HP SW Enterprise Standard Support
HP Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support

SW Electronic Support

24 Hrs Std Office Days

24 Hrs Day 6

24 Hrs Day 7

Holidays Covered

Standard Response

Cena za obdobi/K¢ bez DPH: 69 516,- K¢ bez DPH



HP Data Protector

B6961AA HP Data Prot Start Pk Windows DVD & LTU 1
HA107A3 #7RJ HP Software 7RJ Supp 1
B6965BA HP Data Prot On-line Backup Windows LTU 2
HA107A3 #1QL HP Software 1QL Supp 2
B6953AA HP Data Prot One Drv UNIX/NAS/SAN LTU 2
HA107A3 #7RV HP Software 7RV Supp 2

B7038AA 8.00 HP Data Protector Advanced Backup to Disk 1 TB LTU 3x
Cena za obdobi/K¢ bez DPH: 243 137,- K¢ bez DPH

Zalohovani - HPE Data Protector — SUJB BA L8P089214001

HM610AC HP SW Enterprise Standard Support
HP Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support

SW Electronic Support

24 Hrs Std Office Days

24 Hrs Day 6

24 Hrs Day 7

Holidays Covered

Standard Response

HP Data Prt drive ext UNIX/NAS/SAN E-LTU B6953AAE 1
HP Data Prot Stater Pack Windows E-LTU B6961BAE 1
HP DP On-line Backup for Windows E-LTU B6965BAE 1
Cena za obdobi/K¢ bez DPH: 70 766,- K¢ bez DPH

EVA-pole SUJB BA

H7J36AC  HP Foundation Care CTR Service
HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

6 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

24 hrs, Day 7

Holidays Covered

Enhanced Parts Logistics



HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support

SW Electronic Support

24 Hrs Std Office Days

24 Hrs Day 6

24 Hrs Day 7

Holidays Covered

Standard Response

SN: FGR3373267

AJB40A | HP M6625 2.5-inch SAS Drive Enclosure 1
QR477A |HP M6625 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 44
QK740B |HP P6350 EVA FC SFF Combo Field Kit 1
T5494) HP P6000 CV v10.2 Software Suite 1
TA826A | HP P6300 Business Copy SW LTU 1
AJ706A | HP EVA Loopback Connector 4

HP Startup diskového pole EVA P6300 1

FC kabel MultiMode, 5m, LC-LC, OM2 4

Cena za obdobi/K¢ bez DPH: 522 416,- K¢ bez DPH

MSL4048 - knihovna SUJB BA

H7J32AC HP Foundation Care NBD Service
HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

Next Cov Day Onsite Response

Std Office Hrs Std Office Days

BL543B HP MSL4048 2 LTO-5 3000 FC Tape Lbry 1
AH220A HP MSL Redundant Power Supply Kit 1
C7978A HP Ultrium Universal Cleaning Cartridge 1
Q2011A HP LTOS5 Ultrium RW Bar Code Label Pack 1

FC kabel MultiMode, 5m, LC-LC, OM2 2

Cena za obdobi/K¢ bez DPH: 69 516,- K¢ bez DPH




Blade servery G8 SA/BA

UE492PE HP 6 Hour Call-To-Repair HW Support
*#* Hardware ***

HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided

6 Hr Call-To-Repair Time

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day 6

24 hrs, Day 7

Holidays Covered

Enhanced Parts Logistics

735151-B21 ProLiant BL460c Gen8, 2x E5-2620 v2 CZJ42603CX
735151-B21 ProLiant BL460c Gen8, 2x E5-2620 v2 CZJ42603CY
735151-B21 ProLiant BL460c Gen8, 2x E5-2620 v2 CZJ42603D2
735151-B21 ProLiant BL460c Gen8, 2x E5-2620 v2 CZJ40704RD
735151-B21 ProLiant BL460c Gen8, 2x E5-2620 v2 CZJ40704RC
735151-B21 ProLiant BL460c Gen8, 2x E5-2620 v2 CZJ42603D0
735151-B21 ProLiant BL460c Gen8, 2x E5-2620 v2 CZJ42603CZ
735151-B21 ProLiant BL460c Gen8, 2x E5-2620 v2 CZJ4140016

735151-B21 ProLiant BL460c Gen8, 2x E5-2620 v2 CZJ42603D1

Cena za obdobi/K¢ bez DPH: 146 473,- K¢ bez DPH

od 1.8.2019
od 1.8.2019
od 1.8.2019
od 1.3.2019
od 1.3. 2019
od 1.8. 2019
od 1.8. 2019
od 1.9. 2019
od 1.8. 2019



Od 1.11. do 31.12. )
Zalohovaci program DataProtector — licence Adv Bk-Disk 10TB SUJB SN

HM610AC HP SW Enterprise Standard Support
HP Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support

SW Electronic Support

24 Hrs Std Office Days

24 Hrs Day 6

24 Hrs Day 7

Holidays Covered

Standard Response

Q2M84AAE HPE DP Adv Bk-Disk 10TB 1yr x24 E-LTU

Cena za obdobi/K¢ bez DPH: 56 924,- K¢ bez DPH

HP MicroServer G8 — RC/LI SIjJ B
0Od 1.9 do 31.12.

712318-421 ProLiant MicroServer Gen8, 1x CPU G2020T, 4GB, 2x2TB CZ1431005N
712318-421 ProLiant MicroServer Gen8, 1x CPU G2020T, 4GB, 2x2TB CZ1431005P
712318-421 ProLiant MicroServer Gen8, 1x CPU G2020T, 4GB, 2x2TB CZ1431005U
712318-421 ProLiant MicroServer Gen8, 1x CPU G2020T, 4GB, 2x2TB CZ1431005X
712318-421 ProLiant MicroServer Gen8, 1x CPU G2020T, 4GB, 2x2TB CZ1431005W
712318-421 ProLiant MicroServer Gen8, 1x CPU G2020T, 4GB, 2x2TB CZ1431005L
712318-421 ProLiant MicroServer Gen8, 1x CPU G2020T, 4GB, 2x2TB CZ1431005S
712318-421 ProLiant MicroServer Gen8, 1x CPU G2020T, 4GB, 2x2TB CZ1431005T

Od 1.1. do 31.12.
712318-421 ProLiant MicroServer Gen8, 1x CPU G2020T, 4GB, 2x2TB CZ 1431005K

Cena za obdobi/K¢ bez DPH: 21 551,- K¢ bez DPH



Platebni kalendar

Identifikaéni ¢islo systému 01.01.2019 01.02.2019 01.03.2019 01.04.2019 01.05.2019 01.06.2019
31.01.2019 28.02.2019 31.03.2019 30.04.2019 31.05.2019 30.06.2019
CZ-C470-01 4 829,00 K¢ 4 829,00 K¢& 4 829,00 K¢ 4 829,00 K¢& 4 829,00 K¢ 4 829,00 K¢&
CZ-C470-03 6 082,00 K& 6 082,00 K¢ 6 082,00 K& 6 082,00 K¢ 6 082,00 K& 6 082,00 K¢
CZ-C470-MV 5 254,00 K& 5 254,00 K¢ 5 254,00 K& 5 254,00 K¢ 5 254,00 K& 5 254,00 K¢
Cisco WS switche 5 250,00 K& 5 250,00 K¢ 5 250,00 K& 5 250,00 K¢ 5 250,00 K& 5 250,00 K¢
MSL4048 — SUJB SN 5 793,00 K& 5 793,00 K¢ 5 793,00 K& 5 793,00 K¢ 5 793,00 K& 5 793,00 K¢
HPE Data Protector SUJB - SN 20 261,42 K¢ 20 261,42 K¢ 20 261,42 K¢ 20 261,42 K& 20 261,42 K¢ 20 261,42 K¢
EVA - SUJB BA 43 534,67 K¢ 43 534,67 K¢& 43 534,67 K¢ 43 534,67 K& 43 534,67 K¢ 43 534,67 K¢&
MSL4048 — SUJB BA 5 793,00 K& 5 793,00 K¢ 5 793,00 K& 5 793,00 K¢ 5 793,00 K& 5 793,00 K¢
HPE Data Protector SUJB BA 5897,17 K& 5897,17 K& 5897,17 K& 5 897,17 K¢ 5897,17 K& 5 897,17 K¢
Zalohovaci program DataProtector —
licence Adv Bk-Disk 10TB SUJB X X X X X X
SN
Blade server — v.¢. CZJ42603CX X X X X X X
Blade server — v.¢. CZJ42603CY X X X X X X
Blade server — v.¢. CZJ42603D2 X X X X X X
Blade server — v.¢. CZJ40704RD X X 2 613,60 K¢ 2 613,60 K¢ 2 613,60 K¢ 2 613,60 K¢
Blade server — v.¢. CZJ40704RC X X 2 613,60 K& 2 613,60 K¢ 2 613,60 K& 2 613,60 K¢
Blade server — v.¢. CZJ42603D0 X X X X X X
Blade server — v.¢. CZJ42603CZ X X X X X X
Blade server — v.¢. CZJ4140016 X X X X X X
Blade server — v.¢. CZJ42603D1 X X X X X X
MicroServer — v.¢. CZ1431005N X X X X X X
MicroServer — v.¢. CZ1431005P X X X X X X
MicroServer — v.¢. CZ1431005U X X X X X X
MicroServer — v.¢. CZ1431005X X X X X X X
MicroServer — v.¢. CZ1431005W X X X X X X
MicroServer — v.¢. CZ1431005L X X X X X X
MicroServer — v.¢. CZ1431005S X X X X X X
MicroServer — v.¢. CZ1431005T X X X X X X
MicroServer — v.¢. CZ1431005K 688,58 K¢ 688,58 K¢ 688,58 K¢ 688,58 K¢ 688,58 K¢ 688,58 K¢
Mezisoudet 103 382,83 K¢ 103 382,83 K¢ 108 610,03 K¢ 108 610,03 K¢ 108 610,03 K¢ 108 610,03 K¢
Celkem bez DPH 103 382,83 K¢ 103 382,83 K¢ 108 610,03 K¢ 108 610,03 K¢ 108 610,03 K¢ 108 610,03 K¢




Identifikaéni ¢islo systému 01.07.2019 01.08.2019 01.09.2019 01.10.2019 01.11.2019 01.12.2019
31.07.2019 31.08.2019 30.09.2019 31.10.2019 30.11.2019 31.12.2019
CZ-C470-01 4 829,00 K¢& 4 829,00 K¢& 4 829,00 K¢& 4 829,00 K¢& 4 829,00 K¢& 4 829,00 K¢&
CZ-C470-03 6 082,00 K¢& 6 082,00 K¢ 6 082,00 K¢& 6 082,00 K¢ 6 082,00 K¢& 6 082,00 K¢
CZ-C470-MV 5 254,00 K& 5 254,00 K¢& 5 254,00 K& 5 254,00 K¢& 5 254,00 K& 5 254,00 K¢
Cisco WS switche 5 250,00 K¢& 5 250,00 K¢ 5 250,00 K¢& 5 250,00 K¢ 5 250,00 K¢& 5 250,00 K¢
MSL4048 — SUJB SN 5793,00 K& 5793,00 K¢ 5793,00 K& 5793,00 K¢ 5793,00 K& 5 793,00 K¢
HPE Data Protector SUJB - SN 20 261,42 K& 20 261,42 K& 20 261,42 K& 20 261,42 K& 20 261,42 K& 20 261,42 K&
EVA - SUJB BA 43 534,67 K¢ 43 534,67 K& 43 534,67 K& 43 534,67 K& 43 534,67 K¢ 43 534,67 K&
MSL4048 — SUJB BA 5793,00 K& 5 793,00 K¢ 5793,00 K& 5 793,00 K¢ 5793,00 K& 5 793,00 K¢
HPE Data Protector SUJB BA 5897,17 K¢ 5 897,17 K¢ 5897,17 K¢ 5 897,17 K¢ 5897,17 K¢ 5 897,17 K¢
Zalohovaci program DataProtector —
licence Adv Bk-Disk 10TB SUJB X X X X 28 462,00 K& 28 462,00 K¢&
SN
Blade server — v.¢. CZJ42603CX X 2 770,60 K¢ 2 770,60 K¢ 2 770,60 K¢ 2 770,60 K¢ 2 770,60 K¢
Blade server — v.¢. CZJ42603CY X 2 770,60 K¢ 2 770,60 K¢ 2 770,60 K¢ 2 770,60 K¢ 2 770,60 K¢
Blade server — v.¢. CZJ42603D2 X 2 770,60 K¢ 2 770,60 K¢ 2 770,60 K¢ 2 770,60 K¢ 2 770,60 K¢
Blade server — v.¢. CZJ40704RD 2 613,60 K& 2 613,60 K¢ 2 613,60 K& 2 613,60 K¢ 2 613,60 K& 2 613,60 K¢
Blade server — v.¢. CZJ40704RC 2 613,60 K& 2 613,60 K¢ 2 613,60 K& 2 613,60 K¢ 2 613,60 K& 2 613,60 K¢
Blade server — v.¢. CZJ42603D0 X 2 770,60 K¢ 2 770,60 K& 2 770,60 K¢ 2 770,60 K¢& 2 770,60 K¢
Blade server — v.¢. CZJ42603CZ X 2 770,60 K¢ 2 770,60 K& 2 770,60 K¢ 2 770,60 K¢& 2 770,60 K¢
Blade server — v.¢. CZJ4140016 X X 2 770,75 K¢ 2770,75 K¢ 2 770,75 K¢ 2 770,75 K¢
Blade server — v.¢. CZJ42603D1 X 2 770,60 K¢ 2 770,60 K& 2 770,60 K¢ 2 770,60 K& 2 770,60 K¢
MicroServer — v.¢. CZ1431005N X X 415,25 K& 415,25 K¢ 415,25 K¢& 415,25 K¢
MicroServer — v.¢. CZ1431005P X 415,25 K¢ 415,25 K¢ 415,25 K¢ 415,25 K¢
MicroServer — v.¢. CZ1431005U X X 415,25 K¢ 415,25 K¢ 415,25 K¢ 415,25 K¢
MicroServer — v.¢. CZ1431005X X X 415,25 K¢ 415,25 K¢ 415,25 K¢ 415,25 K¢
MicroServer — v.¢. CZ1431005W X X 415,25 K& 415,25 K& 415,25 K¢& 415,25 K¢&
MicroServer — v.¢. CZ1431005L X X 415,25 K¢ 415,25 K¢ 415,25 K¢& 415,25 K&
MicroServer — v.¢. CZ1431005S X X 415,25 K¢ 415,25 K¢ 415,25 K¢& 415,25 K&
MicroServer — v.¢. CZ1431005T X X 415,25 K¢ 415,25 K¢ 415,25 K¢& 415,25 K&
MicroServer — v.¢. CZ1431005K 688,58 K¢ 688,58 K¢ 688,58 K¢ 688,58 K¢ 688,58 K¢ 688,58 K¢
Mezisoudet 108 610,03 K¢ 125 233,63 K¢ 131 326,38 K¢ 131 326,38 K¢ 159 788,38 K¢ 159 788,38 K¢
Celkem bez DPH 108 610,03 K¢& 125 233,63 K¢ 131 326,38 K¢ 131 326,38 K¢ 159 788,38 K¢ 159 788,38 K¢

Ceny za sluzby budou fakturovany meési¢né. Cena v K¢ bez DPH







