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RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO
VEREJNOU ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 124 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a
v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik") v platném znéni.

(dale jen ,Smlouva" &i ,ramcova dohoda"“)

Cislo: [l0429078
Sluzba: Telefonni pfipojeni, telefonni volba, interet ADSL-VDSL, IP Komplet
mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 148 00
ICO 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstfikového soudu v Praze

(dale jen “TMCZ", nebo také ,poskytovatel* nebo také ,dodavatel*)

Statutarni mésto Pardubice

Sidlo:  Ulice Pernstynské namésti 1
Mésto Pardubice PSC 530 21
ICO 00274046
DIC CZ00274046
Povinny subjekt pro registr smluv ANO

Adresa pro zasflani korespondence véetné Vyuétovani "
(déle jen ,.Smluvni partner”, nebo také ,zadavatel")

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

U Vyplnit pouze, je-li odlisna od sidla

[] bez realizace ] Migrace
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UVODNi USTANOVENi

Smluvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Stacionarni sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejici dodavky a sluZby pro statutarni mésto Pardubice na obdobi 4 let* (dale jen ,Zakazka*). Na zakladé oznameni
Smiluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 4. 9. 2018 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na
uzavreni této smlouvy (dale jen ,Smlouva®).

Smlouva o Firemnim feseni
UCEL A PREDMET SMLOUVY
Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pInéni dle
predmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pinéni
v oblasti informagnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smluv i vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smiluvniho partnera stanovenymi v zadavaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smlouvé.
TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluZzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby®), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkéch, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, této Smiouvé, Nabidce a pfilohach této Smilouvy (dale spoletné
jako ,Smluvni dokumenty’). Piedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako
dodavatelem dne 1.8.2018 v ramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfislu§nych ustanoveni ZZVZ (dale jen
.Nabidka"). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pii¢emz pfedmétem pinéni TMCZ se pro G&ely
této Smlouvy rozumi souhrn véech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka — viz Pfiloha &. 7.
Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokument(, pinit dalsi
povinnosti dle Smluvnich dokument(i a poskytovat TMCZ soutinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ug&astnické smlouvy na zakiadé této Smlouvy mohou uzavirat a
nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odlisné od Podminek Firemniho fedeni se sjednava, Zze uzavirani Hromadné
Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, U&astnické smlouvy, jejich zmény & ukonéeni &ini Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano podpisu Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé uzavienim prvni
Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby,
na jejichz zakladé budou Opravnéné osobé zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smiouvou.

Smiuvni partner ve smyslu § 2018 obcanského zakoniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini
sviij dluh vi&i TMCZ. Smiuvni partner je rugitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhiim vzniklym v souvislosti
s pinénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiuvnich dokumentl) v dobé, kdy Opravnéna osoba byla
Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu rueni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, ze TMCZ nemUlze Smluvniho
partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij dluh nesplini (zejména z diivodu
zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez
zbyteéného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukoncéeni Smiouvy
nema vliv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera ztitulu rueni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze ru€eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazk(i sjednanych s Opravnénou
osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou. Smiuvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné ruceni se
pouZije pouze tehdy, nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky nebo zvlastni pravni pfedpis jinak. Témito zvlastnimi pravnimi
pfedpisy se rozumi napfi. zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), zakon &. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni)
a zakon €. 131 /2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamziku platnosti uzavfeni & zmény Ugastnické smiouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ
a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zéavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smiouvy osobam,
které jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 k této Smiouvé.
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CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a piislusnych Specifikaci sluZby se fidi touto Smlouvou a pfisludnymi
Specifikacemi sluzby, pficemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu €. 7 této
Smilouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely predmét pinéni. Nabidkovou cenu je moZné zménit pouze
v piipadé zvySeni & snizeni sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, sniZzeni) sazby DPH. Takto
stanovena cena je cena nejvySe piipustna a platna po celou dobu pinéni Zakazky. V cené jsou obsaZeny veskeré prace a
¢innosti potfebné pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které
vyplyvaji z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. Viechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a predloZzenim nabidky
nese TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfisludném darfovém dokladu - vyuétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pficemz na dafiovém dokladu bude k cené piipoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisi.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyucétovat cenu za Sluzby Cerpané v jednom zuétovacim obdobi
na vice samostatnych dariovych dokladech - vylétovanich. Zaétovaci obdobi ¢ini kalendaini mésic, neni-li vyslovné u
konkrétni sluzby sjednano jinak, pficemz pfislusné ceny jsou Smiluvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zuétovaci
obdobi.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfisluSna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smiouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifl a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spoleéné jen ,Cenik*), které jsou pfilohou této
Smiouvy nebo které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smiuvni partner prohlauje, Ze se pred
podpisem této Smilouvy seznamil s Cenikem. -

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuétovani &ini 21 dni ode dne jeho prokazatelného doruéeni zadavateli.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
minimalniho odbéru") v Zadném minimalnim finanénim objemu (dale jen ,Minimalni odbér"). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni odbé&r se nesjednava.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni odbér pinéni v ramci Sluzby tak, Ze nad
ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude vyuétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuétovacim
obdobi alespoit ve vysi stanovené minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) ( dale jen ,Minimalni
cena za provoz®). Zavazek Minimalni ceny za provoz se nesjednava.

MINIMALNi DOBA UZIVANI SLUZBY

Smluvni strany se dohodly, Zze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni dobu uZivani Sluzby. Pro vylougeni
pochybnosti se uvadi, Ze minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani Specifikace sluzby (dale jen
~Minimalni doba uZivani sluzby"). Zavazek Minimaini doby uzivani sluzby se nesjednava.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran. Podmiriuje-li zakon
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd&jsich pfedpisi (dale jako ,ZRS) nabyti Ginnosti této Smiouvy jejim
uveiejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni predchozi véty, nabyde tato Smlouva Gginnosti
nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Smiuvni partner se zavazuje, Ze ve Ihité 30 dni od podpisu
této Smlouvy obéma smluvnimi stranami uvefejnéni tuto Smilouvu v registru smiuv.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu 4 let. Smlouva miZe byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze
Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicl, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smiluvni strané doru¢ena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a ucinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiluvnich stran, popt. TMCZ a
Opravnénou osobou. Podmifiuje-li ZRS nabyti uginnosti Specifikace sluZby jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak
bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde pfislusna Specifikace sluzby uginnosti nejdfive okamzikem jejiho
uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Smluvni partner se zavazuje, ze ve Ihiité 30 dni od podpisu pfislusné Specifikace
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sluzby obéma smluvnimi stranami uvefejnéni Specifikaci sluzby v registru smluv. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich
vétach muze Specifikace sluzby nabyt G¢innosti vZdy nejdfive ke dni Gginnosti Smiouvy.

Specifikace sluzby je uzaviena na dobu neurcitou. Specifikace sluzby mdZe byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné
vypovédi kterékoli ze Smiuvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicl, ktera zadina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané dorucena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni
Ihity.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukongena rovné&z dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni
Smlouvy, ¢i Specifikaci sluZzeb nad ramec tohoto &lanku Smlouvy, jakoZ i podminky ukonéeni U&astnickych smiuv mohou byt
stanoveny ve Smluvnich dokumentech.

Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se poéita vzdy ode dne uginnosti pfislu$né Specifikace sluzby nebo
Ucastnické smiouvy.

Ukoncenim této Smiouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smilouvou.

DALSI PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Prednost zadavaci dokumentace véetné veskerych
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto &lanku zlstava nedotéena. Pokud tato Smlouva
obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné viech vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakézky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od poéatku neplatné. Ve vdech téchto pfipadech plati
piednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Sluzby budou zfizeny nejpozdéji do 70 dnli ode dne U&innosti této Smiouvy a piislusnych Specifikaci sluzby/Hromadnych
Specifikaci sluzby/U&astnickych smiuv.

Dodavatel akceptuje veskeré podminky pinéni pfedmétu vefejné zakazky.

Uzavirenim ramcové dohody nevznika dodavateli vyhradni pravo na pinéni predmétu ramcové dohody.

Zadavatel milZe pInéni poZadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného dodavatele.

Dodavatel je povinen zajistit pInéni pfedmétu verejné zakazky v souladu s pozadavky zadavaci dokumentace za jednotkové
ceny stanovené nabidkou dodavatele.

Piedpokladany termin zahajeni pinéni: na zakladé pisemné vyzvy zadavatele k zahajeni plnéni po ukonéeni zadavaciho
fizeni a nabyti Géinnosti ramcové dohody (pfedpoklad 1. 12. 2018). '

Technicka zafizeni nutna pro zajisténi poskytovanych sluzeb bude poskytovatel zakaznikovi poskytovat za maximalni
mésiéni poplatek 1 K& bez DPH nebo formou pronajmu v ramci ceny sluzby.

Pripadny pfevod telefonnich ¢isel od stavajiciho poskytovatele sluzeb provede poskytovatel bezuplatné, véechna telefonni
gisla zlstanou zachovana bez jakychkoliv zmén. Jestlize nedojde touto ramcovou dohodou ke zméné poskytovatele,
nebude zadavatel pro jiz poskytované sluzby platit zfizovaci poplatek dle pfilohy ¢. 1 zadavaci dokumentace (technickych
podminek) élanku 1.10. Beéhem prevodu v piipadé, kdy bude nutné prevést sluzbu mezi poskytovateli formou zruseni a
nového zfizeni v ramci prenositelnosti ¢isel je vypadek na nezbytné nutnou dobu, maximalné vS§ak 24 hodin, z technickych
divodui pfipustny, pfitemz termin zmény bude odsouhlasen zadavatelem.

Ziizeni nové sluzby je podminéné kladnym vysledkem technického Setieni, pro stavajici lokality dle Pfilohy ¢. 3 zadavaci
dokumentace ,Piehled telefonnich linek" se ma za to, Ze je sluzbu mozné poskytovat ve stavajicim rozsahu.

Dodavatel se zavazuje k sankcim v podobé smluvni pokuty za nedodrzeni veskerych poZadavk( na dobu plnéni pfedmétu
vefejné zakazky. VySe smiluvni pokuty k tizi dodavatele za prodleni se zfizenim sluzeb anebo s dodanim dodavek dle
pfedchoziho odstavce, &ini 500,- K& za kazdy den prodleni se zfizenim jednotlivé sluzby ¢i realizaci dodavky jednotlivé
sluzby nad ramec poZzadované maximalni lhuty. Zadavatel je opravnén na jakykoliv penézity narok dodavatele vyplyvajici z
ramcové dohody zapocitat svou pohledavku z titulu smluvni pokuty za dodavatelem. Zavazek zaplatit smluvni pokutu
nevyluéuje pravo zadavatele na nahradu skody, a to v piné vysi.

Zadavatel poZzaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel. Dodavatel zabezpeci preneseni Cisel do 60 kalendafnich dnu
od podpisu ramcové dohody na plnéni této vefejné zakazky, pokud tento termin nesplni, tak je Dodavatel povinen uhradit
zadavateli smluvni pokutu ve vysi 50 K& za kazdy byt i zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou telefonni linku.
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Dodavatelem stanovené jednotkové ceny poskytovanych sluzeb, resp. dodavek uvedené v nabidce jsou maximalni a
nepiekrocitelné po celou dobu trvani platnosti ramcové dohody. Cenovy list tvofi pfilohu dohody, jez je je_ji nedilnou
soucasti. )

Dodavatel se zavazuje k tomu, Ze bude predkladat zadavateli navrhy na upravy sjednanych cen v téch pripadech, kdy v
pribéhu pinéni této vefejné zakazky bude aktualizovat obecné platné ceniky, a ceny v aktualizovanych cenicich by byly pro
zadavatele vyhodnéjsi.

Jakeékoliv zmény sjednanych cen budou mozZné pouze dohodou formou pisemné uzavieného dodatku k ramcové dohodé
podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Dodavatel prohladuje, Ze v okamziku uskutec¢néni zdanitelného pInéni neni nespolehlivym platcem. V pfipadé, ze se jim
stane, bude zadavatel dodavateli hradit pouze ¢astku ve vysi zakladu dané a DPH bude odvedeno mistné prislusnému
spravci dané dodavatele.

8.17 Zadavatel ma pravo dohodu vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera po&ina bézet prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. MozZnost vypovédét
uzivani téchto sluzeb nesmi byt ze strany dodavatele podmin&na sank&nim poplatkem, &i smiuvni pokutou.

Smluvni strany prohlasuji, ze:

8.18.1 dohoda obsahuje uplné ujednani o predmétu ramcové dohody a vech nalezitostech, které smiuvni strany
meély a chtély v ramcové dohodé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této ramcové dohody.
Zadny projev smluvnich stran uginény pii jednani o této ramcové dohodé ani projev uginény po uzavieni této
ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této ramcové dohody a nezaklada
2adny zavazek zadné ze stran.

8.18.2 strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této ramcové dohody byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni teto ramcové dohody, ledaze je v dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle
shora uvedeného si strany potvrzuiji, Zze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe. '

8.18.3 ménit nebo doplfiovat text ramcové dohody je mozné jen formou pisemnych vzestupné gislovanych dodatkd
podepsanych zastupci obou smluvnich stran. Smiuvni strany sjednavaji, Ze § 564 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcgansky zakonik, v platném znéni, se nepouzije, tzn. ménit nebo dopliiovat text ramcové dohody je mozné
pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych obéma smluvnimi stranami. MoZnost ménit ramcovou
dohodu jinou formou smiuvni strany vylucuji. Za pisemnou formu neni pro tento Géel povazovana vyména e-
masovych &i jinych elektronickych zprav. Neplatnost dodatki z diivodu nedodrZeni formy lze namitnout
kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato s pin&nim.

8.18.4 smluvni podminky zvlast neupravené zadavatelem v zadavaci dokumentaci se fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisti. Navrh rdmcové dohody musi byt ze strany dodavatele
podepsan statutdrnim organem nebo osobou k tomu statutarnim organem zmocnénou v souladu se
zplisobem jednani jménem dodavatele; original &i Ufedné ovéfena kopie zmocnéni musi byt v takovém
pfipadé soucasti navrhu ramcové dohody dodavatele. PiedloZeni nepodepsaného navrhu ramcové dohody,
popfipadé nepfedliozeni zmocnéni dle pfedchozi véty neni predloZenim rfadného navrhu pozadované ramcové
dohody a nabidka dodavatele je v takovém piipadé netpina.

8.19 Smluvni strany se dohodly dale na nasledujicich obchodnich podminkach, které blize vymezuji a upfesfiuji prava a

povinnosti zadavatele, povéfujicich zadavatelll (zadavatelem zfizené &i zaloZzené pravnické osoby, které povéfily Zadavatele
centralnim zadanim této vefejné zakazky) a Dodavatele. Pro Zadavatele a Povéiujici zadavatele je dale uzZivan také
spoleény pojem ,Zadavatele".

8.19.1 Uhrada za poskytnuté pinéni bude provadéna v &eské méné.
8.19.2 Zadavatelé jsou povinni hradit pouze sluzby Dodavatelem skuteéné poskytnuté.
8.19.3 Uhrada za poskytnuté sluzby bude Dodavateli provadéna vzdy jednou mésiéné zpétné za uplynuly kalendaini

mésic (zuctovaci obdobi) na zakladé faktur (dafovych doklad(i) vystavenych Dodavatelem jednotlivym
Zadavateliim, a to dle seznamu telefonnich isel uzivanych Zadavateli.

8.19.4 Smluvni odména za Sluzby jiz zahrnuje veskeré naklady Dodavatele nezbytné k fadnému poskytovani Sluzeb
dle této ramcové dohody, jakoZ i veskeré naklady s poskytovanim Sluzeb bezprostiedné souvisejici (napr.
obalové materialy, pfitomnost zastupcli Dodavatele v prostorach Zadavatele po dobu, kdy neposkytuji Sluzby
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9.2

9.3

9.4

9.5

8.19.5

8.19.6
8.19.7

8.19.8

8.19.9

8.19.10

atd.). Smiluvni odména za SluZby jiz pokryva i smluvni odménu, kterou je Dodavatel povinen zaplatit svym
poddodavatelim.

Dodavatel je povinen vidy nejpozdéji k 10. dni v kalendainim mésici vystavit a doruéit jednotlivym
Zadavatelim dariovy doklad (fakturu) za sluzby za uplynuly mésic, ktery musi obsahovat nalezitosti dafiového
dokladu stanovené pfisludnymi pravnimi predpisy, zejména: oznaceni ucetniho dokladu a jeho &islo; nazev a
sidlo smiuvnich stran, jejich ICO a DIC; pfedmét (specifikace poskytované Sluzby) a obdobi pinéni; den
vystaveni ucetniho dokladu a lhita splatnosti; oznageni banky véetné identifikatoru a &islo uétu, na ktery ma
byt uhrada provedena; i¢tovana ¢astka (tj. vySe mésiéni odmény) rozdélena na jistinu a DPH dle jednotlivych
sazeb.

Faktury Ize dorugit tez elektronicky na adres ||| EEGNG

Splatnost jednotlivych Gcetnich dokladd se sjednava minimalné v délce 21 kalendainich dnii ode dne jejich
prokazatelného dorugeni Zadavateli. Splacenim ucetniho dokladu se rozumi datum odeslani krytého pfikazu
na prfislusny bankovni i¢et Dodavatele.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vy$e uvedené naleZitosti, je Zadavatel opravnén vratit fakturu
Dodavateli k dopinéni/opravé, pii¢emz vracenim faktury se rusi puvodni Ihita splatnosti. Prodavajici bez
zbyteného odkladu fakturu opravi &i vystavi fakturu novou. Lhita splatnosti bézi ode dne prokazatelného
dorugeni opravene Ci nové faktury kupujicimu. Posledni faktura za piislu$ny kalendaini rok musi byt pfedana
k proplaceni do 15. prosince pfislusného kalendaimiho roku.

Dodavatel se zavazuje poskytnout soucinnost Zadavateli spoéivajici v podrobné specifikaci jednotlivych
soucasti realizace pinéni pfedmétu zakazky, které budou souéasti pfislusného danového dokladu (faktury) a
to tak, aby byla v souladu s platnymi ucetnimi a dafiovymi pfedpisy a vsichni Zadavatele ji takto mohli
zahrnout do svého ucetnictvi zejména za ucelem fadného vedeni evidence majetku v souladu s témito
pravnimi piedpisy.

Zadavatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této dohody hradit Dodavateli jakékoliv
finan€ni zaruky nebo finanéni zalohy. Veskeré obchodni podminky stanovené zadavatelem v této zadavaci
dokumentaci jsou zadavatelem stanoveny jako minimalni a dodavateli tak mohou nabidnout zadavateli
obchodni podminky vyhodnéjsi.

ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany obéma Smiluvnimi

stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Zze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
fedeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaju u¢astnikl i se znénim
Vieobecnych podminek spole¢nosti TMCZ, resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a Ze Zadné ztam uvedenych
ustanoveni nepovazuje za takové, které by nemohl rozumné predpokladat, resp. za piekvapivé.

Smiuvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny
touto Smlouvou se vylucuje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou soucast Smilouvy tvoii nasledujici prilohy:

Priiloha ¢. 1:
Priloha ¢. 2:
Priloha ¢. 3:

Piiloha ¢. 4:

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Pfiloha ¢.
Pfiloha ¢.

® N,

Kontaktni osoby

Seznam Opravnénych osob

Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (ve Smlouvé téz ,Podminky Firemniho
feseni")

Vseobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji ucastnikt

Povéreni Ing. Tomase Hajka

Cenovy list

Nabidka TMCZ

Zadavaci dokumentace véetné v§ech dodatecnych vysvétleni

Prisluiné Specifikace sluzby/Ugastnické smlouvy se stavaji nedilnou soudasti Smlouvy okamzikem jejich podpisu obéma
smluvnimi stranami.
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9.6

9.7

9.8

9.9

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vy&tu uveden drive: 1.
zadavaci dokumentace Zakazky véetné v8ech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady; 6. télo Smiouvy; 7. Ceniky sluZeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizadnich Gdaju uéastnik(; 10. Podminky Firemniho
feSeni; 11. Vieobecné podminky spole¢nosti TMCZ (dale také ,VPST").

V pripadé, Ze tato Smlouva/Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva podléha povinnosti uveiejnit je v registru smiuv, smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejich uvefejnéni zacernény veskeré osobni Udaje.
Povinnost dle pfedchozi véty je povinen zajistit Smluvni partner, ktery v souladu s pfislusnym ustanovenim této Smiouvy
vklada tuto Smiouvu/Specifikaci sluzby/Ugastnickou smlouvu do registru smiuv.

Smiouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, piicemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.

Smiuvni strany po fadném pieéteni této Smiouvy prohladuji, 2e Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich
stran. Na dikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

30 -10- 2018 30 -10- 2018

V Pardubicich, dne

V Praze, dne
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim fesSeni ¢. 10429048
Pro spole¢nost Statutarni mésto Pardubice,
IC 00274046

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany uréuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Udaje pro komunikaci za UGéelem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek uétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feSeni

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikam

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
Collinova 420

500 03 Hradec Kralové

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Statutarni mésto Pardubice

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a miZe byt statutamim organem spole¢nosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Einit
jménem Smluvniho partnera veskeré ukony vGci TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluZeb,
Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory Sluzeb niz$i drovné apod.). Provadi-li Smiluvni partner
administraci sluzeb prostiednictvim administratoril, musi mit vzdy alespor jednu Zodpovédnou osobu.
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DHD O 0o

XStanoveni O0zména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul”
Kontaktni telefonni gislo?
Druhé telefonni Cislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (étyimistné &islo)"
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC Pernstynské namésti 1, Pardubice, 530 02

Administratofi: Smluvni partner timto zmociiuje nize uvedené osoby jednat za néj vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni SluZeb apod.

V piipadé, Ze role Administratora neni stanovena, miZe kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat ozna¢ené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezZitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feseni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych udaju garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feseni v
piipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem systémovych feseni mize byt
"helpdesk” Smluvniho partnera. V piipad& vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feseni (&i
administratory).

KIStanoveni  [1Zména [ Zruseni
X Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni gislo?

Druhé telefonni Cislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyimistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vsechny specifikace [X
Platné pro specifikace Cislo:
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[Jstanoveni [(Jzména [ Zruseni
Jméno, pFijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo?

Druhé telefonni ¢islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro viechny specifikace []
Platné pro specifikace &islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani SluZeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuétovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladd (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Ghradu Sluzeb, ménit Gdaje k Vyuétovani, Zadat o opisy daitovych dokladl, splatkovych kalendafi,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

Xstanoveni [JZména [ Zruseni
[Xl Shodné se Zodpovédnou osobou
Jmeéno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni Eislo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
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PRILOHA €. 2: SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

ke Smiouvé o Firemnim rfeSeni ¢. 10429048
Pro spolecnost Statutarni mésto Pardubice
IC 00274046

UVODNi USTANOVENI
Tato pftiloha definuje Opravnéné osoby ve smyslu pfislusnych ustanoveni Smluvnich dokumenta.

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

1) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice |
se sidlem: U Divadia 828, Pardubice 53002 IC: 00274046 DIC: CZ00274046

2) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice Il
se sidlem: Chemik( 128, Pardubice 53009 IC: 00274046 DIC: CZ00274046

3) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice lli
se sidlem: Jana Zajice 983, Pardubice 53012 IC: 00274046 DIC: CZ00274046

4) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice IV
se sidlem: Bokova 315, Pardubice 53003 IC: 00274046 DIC: CZ00274046

5) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice V
se sidlem: Ceskova 22, Pardubice 53002 IC: 00274046 DIC: CZ00274046

6) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice VI
se sidlem: Kostnicka 865, Pardubice 53006 IC: 00274046 DIC: CZ00274046

7) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice VII
se sidlem: Generala Svobody 198, Pardubice 53351 IC: 00274046 DIC: CZ00274046

8) Méstska policie Pardubice
se sidlem: Pernerova 443, Pardubice 53002 IC: 00274046 DIC: CZ00274046

9) Dum déti a mladeze ALFA Pardubice
se sidlem: Druzby 334, Pardubice 53009 IC: 48161233

10) Turistické informaéni centrum Pardubice, p.o.
se sidlem: nam. Republiky 1, Pardubice 53002 IC: 06495001 DIC: CZ06495001

11) RATOLEST, détska péce a lé¢ebna rehabilitace
se sidlem: K Blahobytu 727, Pardubice 53002 IC: 00190756

12) Lentilka - integraéni Skolka a rehabilitaéni centrum
se sidlem: ProdlouZena 278, Pardubice 53009 IC: 00190730



13) Socialni sluzby mésta Pardubic
se sidlem: kpt. Jaro$e 726, Pardubice 53181 IC: 75090970 DIC: CZ75090970

14) Rozvojovy fond Pardubice a.s.
se sidlem: tfida Miru 90, Pardubice 53002 IC: 25291408 DIC: CZ25291408

15) EAST BOHEMIAN AIRPORT, a.s.
se sidlem: Prazska 179, Popkovice, Pardubice 53006 I- DIC: CZ48154938
16) Mateiska Skola Pardubice —- Polabiny, Brozikova

se sidlem: Brozikova 450, Pardubice 53009 IC: 75018624

17) Mateiska Skola Pardubice — Drazkovice 146
se sidlem: Drazkovice 146, Pardubice 53333 IC: 75018462

18) Matefska $kola Duha Pardubice — Popkovice a Staré Civice
se sidlem: Prazska 89, Pardubice 53006 IC: 75018306

19) Matefska $kola Kyti¢ka Pardubice, Gebauer-
se sidlem: Gebauerova 1691, Pardubice 53003 IC:

20) Materska Skola Kaminek Pardubice, Ke Kamenci 1601
se sidlem: Ke Kamenci 1601, Pardubice 53003 I1C: 60159090

21) Mateiska Skola Klubicko Pardubice — Polabiny, Grusova 448
se sidlem: Grusova 448, Pardubice 53009 IC: 70944849

22) Materska Skola Koni¢ek Pardubice, Bulharska 119
se sidlem: Bulharska 119, Pardubice 53003 IC:
23) Materska skola Pardubice — Polabiny, Mi

se sidlem: Mladych 158, Pardubice 53009 IC: 75017903

24) Mateiska S$kola Pardubice~Ohrazenice, Skolska 225
se sidlem: Skolska 225, Pardubice 53353 IC: 60158964

25) Mateiska Skola Pardubice, K Polabinam 626
se sidlem: K Polabinam 626, Pardubice 53002 I1C: 60157321

26) Mateiska Skola Pardubice — Polabiny, O-
se sidlem: Odborafi 345, Pardubice 53009 IC:

27) Materska skola Srdiéko Pardubice, Ludka Matury 653
se sidlem: Ludka Matury 653, Pardubice 53012 IC: 60157275

28) Matefska skola Pardubice, nabiezi Zavodu miru 1961
se sidlem: nabfezi Zavodu miru 1961, Pardubice 53002 IC: 60157241

29) Materska skola Pardubice, BeneSovo namésti 2115
se sidlem: Bene$ovo namésti 2115, Pardubice 53002 IC: 64243095

30) Materska skola Sluniéko Pardubice, Gorkého 1521
se sidlem: Gorkého 1521, Pardubice 53002 IC: 75018543

31) Mateirska Skola Pardubice - Jesni¢anky, Raisova 226
se sidlem: Raisova 226, Pardubice 53002 IC: 75017822



32) Matefska Skola Motylek Pardubice, Josefa Ressla 1992
se sidlem: Josefa Ressla 1992, Pardubice 53002 IC: 70944831

33) Mate#ska Skola Ctyflistek Pardubice, Narodnich Hrdint 8
se sidlem: Narodnich Hrdin 8, Pardubice 53003 IC: 75018144

34) Matefska Skola Pastelka Pardubice - Polabiny, Rosicka 157
se sidlem: Rosicka 157, Pardubice 53009 IC: 70944091

35) Mateiska Skola Pardubice — Rosice nad Labem, Prokopa Holého 160
se sidlem: Prokopa Holého 160, Pardubice 53351 IC: 75018063

36) Mateiska Skola Kamarad Pardubice, Teplého 2100
se sidlem: Teplého 2100, Pardubice 53002 IC; 75017989

37) Matefska Skola Pardubice, Wintrova Il 579
se sidlem: Wintrova Il 579, Pardubice 53003 IC: 60157259

38) Zakladni umélecka skola Pardubice - Polabiny, Lonkova 510
se sidlem: Lonkova 510, Pardubice 53009 IC: 72566639

39) Zakladni $kola a matefska Skola, Pardubice - Pardubicky, Kyjevska 25
se sidlem: Kyjevska 25, Pardubice 53003 IC: 60159146

40) Zakladni Skola Pardubice, BeneSovo namésti 590
se sidlem: Bene$ovo namésti 590, Pardubice 53002 !C: 60158999

41) Zakladni Skola Pardubice, Bratranct Veverkovych 866
se sidlem: Bratrancl Veverkovych 866, Pardubice 53002 IC: 60159154

42) Zakladni Skola Pardubice - Dubina, Erno Kos§tala 870
se sidlem: Erno Kostala 870, Pardubice 53012 IC: 48161055

43) Zakladni Skola Pardubice, Josefa Ressla 2258
se sidlem: Josefa Ressla 2258, Pardubice 53002 I1C: 46496921

44) Zakladni Skola a materska $kola Pardubice - Ohrazenice, Trnovska 159
se sidlem: Trnovska 159, Pardubice 53353 IC: 48161241

45) Zakladni Skola Pardubice — Studanka, Pod Zahradami 317
se sidlem: Pod Zahradami 317, Pardubice 53003 IC: 48161276

46) Zakladni Skola Pardubice - Polabiny, npor. Eliase 344
se sidlem: Npor. Eliase 344, Pardubice 53009 IC: 60159022

47) Zakladni $kola Pardubice - Polabiny, Druzstevni 305
se sidlem: Druzstevni 305, Pardubice 53009 IC: 48161292

48) Zakladni Skola Pardubice - Polabiny, Prodlouzena 283
se sidlem: Prodlouzena 283, Pardubice 53009 IC: 60159065

49) Zakladni skola Pardubice — Sporilov, Kotkova 1287
se sidlem: Kotkova 1287, Pardubice 53003 IC: 42938554



50) Zakladni $kola Pardubice - Svitkov, Skolni 748
se sidlem: Skolni 748, Pardubice 53006 IC: 48161144

51) Zakladni $kola Pardubice, Stefanikova 448
se sidlem: Stefanikova 448, Pardubice 53002 IC: 48161047

52) Zakladni $kola a matefska Skola Pardubice, A. Krause 2344
se sidlem: A. Krause 2344, Pardubice 53002 IC: 60159138

53) Zakladni $kola Waldorfska Pardubice, Gorkého 867
“se sidlem: Gorkého 867, Pardubice 53002 IC: 70837236



OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mabils:

~sch Rapublic. a. s. s2 sidl=m Tomickova 214471, 148 00 Praha 4.1C 649 49681

zapsana do abchadniho rajstitkis vedznshe Mastskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNiM
RESENI

11 Tyto Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feseni {dale jen
.Podminky Firemniho fegeni”) upravuji daldi prava a povinnosti
Smiluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale jen .Smlouva™) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeh. Podminky Firemniho fedeni tvoii nedilnou sougast Smiouvy.
Podminkam: Firemniho redeni se iidi rovnéZ zavazky Smiuvnich stran
fine smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jine smlouvé stanoveno, pficemz v takovém piipadé se Smluvnim
partnerem rozumi prijemce a TMCZ poskytovatel pInéni dle takové
iiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho fedeni a pro dalé Smluvni dokumenty. nenii
vyslovné stanoveno jinak, Dale se pouziji nasleduijici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahuijici ceny Sluzeb piipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vatahu k urcité Sluzbé na  strankach
www.-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou sc rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena miZe byt uréena bud

nominalni hodnotou. nebo progentualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smiuvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednévaji zejména
cenové podminky, ale i daléi podminky pra poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskylovany na zdkladé uzavienych Utastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeh. Dohoda o cenovych podminkach se uzavfenim stava
nadilnou soucasti Smlouvy,

Kontaktni osobou se rozumi oseba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strané, pficems takova
zména je ulinpd doruCenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby urtené pro zajiSténi fyzickych
pristup( pro Ucely zfizeni ¢i zmény SluZeb a rovnéz pro fyzické pievzeti
Sluzeb, nenili stanoveno jinak.

Lokalitou Smluyniho partnera se rozumi misto  sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smiuvnim dokumentu. kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivdny Smluvnim partnerem.,

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
peskytované Smluvnimu parinerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ucastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozumi i
obchodni podminky obsahuijici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis sluzby jo umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavfenim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tykd, stava scucasti dane Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumozduje uzivani Sluzby obvyklym
zpdsobem v disledku nedadrzeni sjednanych parametiti Sluzby ze strany
TMCZ.
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Pfipojenim se rozumi piimé pfipojeni pfislugného Zafizeni Smiuvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
presnou a jednoznaénou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznateni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy. které ma Smluvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno
jinak, pfedava se Servisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouve.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, phipadné v jiném
dokumentu. SLA zahruje ujednani o kvalité, udrovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, trovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Ucastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoZ zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuije
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vGci
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soutasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby.
cenu Sluzby, Minimdlni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukondit &astecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznateného jako ,Specifikace
stuzby" mohou Smluvni strany uzaviiti vice samostatnych Specifikaci sluzby
{déle take .Hromadna specifikace sluzeb”), pficemz v takovém pripadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovdna kazdd Specifikace sluzby
samostatnym ¢islem a verzi(a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v rdamci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smiluvni dokument, Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukon¢ovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pripadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v piislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fedeni
vztahujici se na Zatizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic. a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéZ oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smiouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smiuvnimi stranami, na jehoZ zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluZby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soutasti
mUze byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménavou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zdkladé dochdzi ke zméné Sluzby.
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Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vizdy obsahovat pfesnou a
jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera. typ a oznageni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikaéni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu pozZaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smiuvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
KA S

4.
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ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZfiujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZnovat tietim osobam
prostiednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za tcelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoznovat tietim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tieti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prislusné dopliikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pripojeny k
Zatizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,Uzivatelé ™). Smiluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner die Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavfeni ci zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem piisluéného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavteni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkadch mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonicke
komunikace, ¢i prostfednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portdlu umoziuje a pouze
prostiednictvim Kontaktnich osob dle " Smlouvy. Na uzavirdni
Smiuvnich dokumentd &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢&i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb maze
byt provedena rovnéz prostrednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.tmobile.cz (ddle jen
.Zménovy formuldi*), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim fadné vypinéného a podepsaného Zménoveho
formulare, ktery nasledné doruci TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulafe elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb die tohoto odstavce mize Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoznuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostiednictvim Zménového formulare neni
pravnt narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozZadovana Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formulafe proveditelna a TMCZ se
rozhodne, ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho parinera. Bude-i mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostiednictvim  Zménového
formulafe dopad na nawyseni ceny dotéené Sluzby, nebo budeli
provedend zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyultovani nasledujicich po provedani zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V plipadé uzavieni & zmény Specifikace siuzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostiednictvim webového (zakaznickéno)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi piihlasovaci jménc a heslo
k webovému portalu.

b) Smiuvni partner piné odpovida za to, ze s pristupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze oscby opravnéne
k uzavirdni ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢} podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, ze s piictupovymi udaji k
webovému portlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
kuzavirani &i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pripadé podezieni ze zneuziti pristupovych udajd je Smluvni
partner povinen neprodlenéd takové podezfeni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pristupovych (daju a tyto zadle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezieni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pripadné nasledky
zneuZiti pistupovych udaju.

f)  Smluvni partner bude chranit své piistupove udaje, které ohdizel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim piistupovych udajd
Smiluvniho partnera budou povazovany za &innosti provadéne
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivdm webového portdlu mohou byt stanoveny na
dot¢eném webovém portalu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrZovat je.

5. ZRiZENi I ZMENA SLUZEB
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5.2

5.3.

Ke zfizeni ¢ zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
piisluéné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzhby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pripravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméng, rasp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pricemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerau
potiebnou souinnost k fadnému testovani. ziizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu ptevzeti Sluzby. V ranci svoji souéinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéZz pieprogramovani PEX. Nenkli
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastruktury, odpovida za tadne
zabezpedéeni PBX a souvisejici komunikacni infrastruktury pred jejim
zenuzitim {napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontakini osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptatni (pfedavaci) protokal
Sluzby (pokud neniv piislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptacnim (preddvacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o ziizeni i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby. podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.
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Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ vesketé naklady spojené se
ziizenim nebo zménou SluZby, ktera musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smiuvni partner nesplnil podminky stancvené pro zfizeni nebo zmeénu
Sluzby.

TMCZ i opravnén neziidit Sluzhu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v piipadech, kdy Smluvni partner imysiné uved| nespravné
csobni nebo identifikaéni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo scustavné neplatil/neplatt vyictovanou cenu za Stuzby nebo v
phipadé, ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pitnade, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
shazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZzadovana
zmana obchazela nasledky spojené s pfedéasnym ukongenim Sluzby.

V pipade, Ze zfizeni, zménu. opravu Sluzeb &tjinou obdobnou éinnost
Ize ze strany TMCZ provest prostiednictvim vzdaleného pristupu,
Smiluvni partnar se zavazuje zajistit pre TMCZ na vlastni naklady ve
siedrianém Case takovy vzdaleny pristup.

‘6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

TMCZ 1e povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smiuvnimi
dokumenty, zemeéna s témito Podminkami Firemniho feseni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pfipadné Ucastnickou smlouvou ve vztahu k
Uéastnickym sluzbam,

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél konwelu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru diuznikd sdruzen
50LUS
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Smluvni strany se dehodly. 2e kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
iednostrannd zménit sve Udaje v hlaviéce Smiouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
tokovd zména nabyva ulinnesti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni oznamens druhé Smiuvni strané. Vyse uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zmenit rovnéz &islo Smiouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé,

Smluvni paitner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s phisludnymi prévnimi predpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zejména s pfiisludnou  Smlouvou, Specifikaci sluzby. témito
Podminkami Firemniho feseni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskere ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb £i v ramci
uZivani Stuzeb uskuteeni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rezpory se zavaznymi

praviimi predpisy nebo v rozporu s dobrimi mravy a nezneuzivat

pigojeni ke komunikalni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejmena:

a) podpery &t umoZnéni jakékali nelegalni Cinnasti, nebo zapojeni
se do {akovych cinnosi. veetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porusujici prave na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, sifeni potitatovych virl. porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav:

¢y narusent bezpecnosti Systemu nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d} neopravnéncho uZwanim dat.  Systém( a sité, nebo
neopravnéného zkouseni. zkoumdni &i testovani zranitelnost
SystémU nebo sit;

e) porusovani bezpeénostni a evéfovaci procedury bez vwslovneho
souhlasu vlastnika Systemu nebo sité;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnertim.
zasahovani do hostitelskych Systemi nebo siti {napf. formou

I

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pietizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - & formou svévolnych
pokusl pretiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozeslani nevyZzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny:
porudovani zasad ob&anského souZiti nebo generovani umelého
provozu za pouziti generatord provozu, automatického vytaéeni
nebo podobnéeho zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvy3ovani
provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Zatizeni typu
pobotkova ustiedna nebo GSM brana;

h} uskutecrovani zZlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpeénost statu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctiveho
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, normami Eviopskych spoleéenstyi
&i mezinarodnimi smlouvami. jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smiouvy;

i} 3ifeni nelegdlniho obsahu, zejména informaci ohsahuijici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy:

k) uzivani nezakonné pofizeného ¢i licencovaného software;

I) zasilani nevyzadanych informact {SPAMY;

m) uzivani Sluzby zpdsobem ohrozujicim, omezujicim &i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtéZoval a
naru$oval nebo mohl narusit jejich prava, napf. utokem na jine
servery/sluzhy a dalsi zafizeni (DoS);

n) $ifeni vird, worm(. trojand a provadéni éinnosti obecné zname
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozoviani verejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti,

Smiluvni partner je povinen wvyuzivat Sluzby jen zpUsobem
dohodnutym ve Smiouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla skoda. Smluvni
partner odpovidé za Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zatizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klite a bezpe€nosti
piistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodd Smluvniho partnera budou povazovany za Einnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéienym spravcem. za
ktere je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a faktura¢nich udaju.

Smiuvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Ucastnictvi,
die kterého je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovan
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ, Smluvni pantner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
ucastnictvi. za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytng pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Utastnictvi mGZe byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
piipadé, Zze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd {tzn., ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pied ziizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostdva v rdmci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.



6.1

6.12.

6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smiouvu o pojidténi, ktera
v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takove $kody kryt vi&i TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v i€innosti po celou dobu uZivani Zafizeni
Smluvnim paitnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiluvnich
dokumentech. provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provest kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, piicemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soutinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerusit &i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
ptedchoziho upozormnéni Smiluvniho partnera, zjisti-li, ze dodlo k
porusen: pravnich pfedpisd nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostiedkd
komunikacni sit¢ nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smiluvnich partnert nebo uzivatelll Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zpisobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména pii dodrzeni ddvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovoui elektronickou zpravu nepfijmout k dalgimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukontit poskytovani Sluzby pisemnou vypovedi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen ¢aste¢né, z duvodl
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu {CT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichZz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihiita v takovém
piipadé ¢ini 3 mésice a poina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne postednim dnem posledniho mésice vypovédni [hity.

7. PLATEBNi PODMINKY

11,

12,

13.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné tkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt’ uréena jak nominalni hodnotou. tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je uctovana ode dne ziizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 {osmnact) dni od vystaveni dariového
dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15.10. 2017
dale ¢ini splatnost cen za Sluzby 14 {¢trnact) dni od vystaveni
danového dokiadu - vyGétovani. V pripadé prodleni s thradou ceny
ma TMCZ pravo na trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodieni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na a¢et TMCZ uvedeny v
pfislusném vyGétovani.

TMCZ bézné provadi vydétovani cen timto zplisobem:

1.5.

1.6.

L.

a) jednordzové ceny jsou ultovany po pievzeti pfislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyUctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné ziétovaci obdobi jsou Uctovany zpétnéd
k postednimu dni zdétovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou utovany zpétné
k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimdlni ceny za provoz za nheuplne
zdactovaci obdobi jsou vypoéteny jako: cena za jeden den
zuctovaciho obdobi nasobena délkou neupiného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zdétovacihe obdobi je
¢ast piislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimaln{
ceny za provoz, kterd se vypolte jako vyde pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skutecny pocet dni v danem
zuctovacim cbdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vylctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicd od doruceni vyaétovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny déinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve |hité splatnosti uvedené na
vyuctovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
prisludnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smiuvniho partnera, oznateni Sluiby a
Specifikace sluzby. oznaéeni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyactované ¢astky i tehdy. jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateh je Smiuvni
partner povinen uhradit vyactované ¢astky, které jsou Uétovany az do
doby. nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zdkladé pisemneho
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Stuzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
¢ty {24) hodin od doby pievzeti tohoto cznameni.

Pro uéely vyse vyuctovani a stejné tak pro dacely hodnet SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje namérené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

81

83.

84.

V souvislosti s plnénim Smiouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potiebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technicke informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smlouvy nezbytny pistup zaméstnanch nebo
zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti. je Smiuvni partner
povinen toto umoznit riebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba maze byt
na strané TMCZ dodéavana a plnéna zcela ¢i z&4sti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto diivodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soutinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potiebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni pievzati ¢i
ukongeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souginnost TMCZ ani
v piiméfeném nahradnim terminu, je Smluvri partner povinen uhradit
TMCZ veskereé ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za Géelem umisteni Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potrebné provozni prostory (mistnosti}. viastnosti jejich
prostiedi a pozadované technické podminky, pfiCemZ jejich
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dodrZovan je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner je
povinen udinit opatfeni zabranujici pripadné kradezi nebo poskozeni
¢i zniéeni Zatizeni TMCZ, jakoz i zabranit tietim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické cnergie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urceného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smiluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pripravé
stavehnich. instalatnich, Ci servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisgjicich se sjednanou Sluzbou. Tato souéinnost
speéivd predevsim v zajisténi pisemneho souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a viastnika vnitinich rozvodd v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeri TMCZ nebo kencovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich cbjektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalanich praci, popf. daldich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a dokladd
ke zpracovani projektové doxumentace.

Smiluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctnact) dni
pfed urcenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zatizeni pfipraveno
tak. aby bylo mozné zahajit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, 2e v tomto terminu zabezpedi veskeré potiebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovaznéni vsech predavacich rozhrani a portd, obstarant
kabelll, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncaového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni phisluinych statnich organt CR, piip. i vyvozniho
povoleni statnich organd, jakoZ i vytvofenim nezbytnych predpokladi
{potiebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smiuvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pied dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pred ieho pfipojenim k JTS,
obstarat potiebna povoleni ze strany pislusnych statnich organt CR
a zajistit vytvofeni potiebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejng i neverejné komunikacni sité,

Na zddost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
ptipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizent TMCZ, jakoz i k ukladani montdznich
romiicek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v ieho prostorach urcenych k instalact v
terminu. o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do tschovy a
zajisti jejich bezpeén¢ uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
pfedani a pievzetr Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
asobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
{petij pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smiluvni partner po
sestaven: od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
piedavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukongeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani.
Smiluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat k uéelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ucasti riebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni. urnisténi a prosterove usporaddani Zatizeni oproti stavu pi
ziizeni SluZhy, pficemz u programovatelnych Zatizeni plati totéz pro
zmény siednanych vykonovych parametrt Zaiizeni a uzivatelskych

8.10.

8.1,

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smiuvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za utelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiuvniho partnera ¢i tietich stran, které byly v ramci Smlouvy
pievzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostrednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude piistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za piipadne omezeni €i
prerudeni poskytovani Sluzeb vznikié v disledku nezajisténi piistupu.

TMCZ je 6prévnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni urCeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

8.12, Je-h Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak

8.13.

8.u.

9.

9.1

9.2,

9.3.

provadéni opravy takoveho Zafizeni nebo nejistota ohledné trovné
ochrany pfed uplatnénim prava tieti strany vii¢i Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zalizeni TMCZ (zGdsti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani pfisluéné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ souéinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMGZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéZ prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za iicelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nasledek zejm. preneseni nebezpeci
gkody zplisobené Zatizenim na Smiuvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v rémci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamérné
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTIi, UKONCENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s pinénim swvych povinnosti v pripadé. ze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni G¢inném ke dni uéinnosti
téchto Podminek Firemniho fegeni.

Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma. je tento povinen
bez prodieni uéinit s pfihlednutim k okolnostem veskera opatieni
potfebna k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takowych pripadech vii¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu Gjmy,
potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak 0 hrozbé a pfip. vzniku Gjmy, tak
o opatienich u¢inénych k odvraceni djmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b} povéfenym pracovnikim TMCZ, organim pojidtovny, popf. jinym
pfislusnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a

c) prokazatvysiskuteéné ujmy, jakoz i sva opatieni k odvraceni ujmy
nebe k jejimu zmirméni.

TMCZ neni povinen nahradit djmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

94.

Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi ujmy, kterd maze
Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout. a to na celkovou
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

¢astku 120.000 K&. Smluvni partner nema narok na nahradu Gjmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové porugeni
sjednana smiuvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramei SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v

prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s

odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v pripadé, Ze k prodleni

doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén die smluvnich
ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Uradu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
tieti strany, nebo provozovateli dopravni Ci  technicke
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d)} ohrozeni bezpetnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napéjeni & nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pristupu za Ucelem opravy
Poruchy, ziizeni, zmény & ukonceni Sluzby; nebo

g} poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute€nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSeni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén pferusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smiuvnimu partnerovi
predem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovuijici. Preruéeni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Gdrzby. Prerudeni
poskytovani Sluzby. k némuz dojde pfi planované udrzbé. neni
povazovano za prodieni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuiji piipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pripojenti - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vyluCujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obtanského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje. valeEna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozdr, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé poéasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pudy). O dobu, po kterou piekazky dle
predchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané thiity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim SluZeb rovnéz v piipade, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovng, nikoliv viak vyluéné,

povazuje kazdd z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

b} neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznénipristupu TMCZ k jeho Zafizeni:

d) uziti neschvaleneho Zatizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy,

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohroZujicim
bezpeénost dat nebe informaénich systémd jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych dajl pri uzavirani Smluvniho dokumentu:

h} poruseni licencnich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

j}  porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feseni;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fe3eni;

I} poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho reseni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l.
Firemniho feseni.

16 téchto Podminek

Dalsi pfipady poruSeni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smiouve,

9.10.

.

V piipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani SluzZeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé, Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smiuvnich sankci. uroku z prodleni, finanéiho
vypofadani, ani prava na nahradu djmy. popf. zajisténi dluhu
Smiuvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i Casteéné

vypovedét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterekoliv Sluzbé v

piipadé, ze:

a) je vici Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b} namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanoui zavazné technické nebo provozni dlvedy, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost statu. Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpetnosti statu:

v takovém prfipadé je vypovéd ucinnd jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, piipadné dnem pozdéjsim. v takoveé vypovédi uvedeném.

9,12, TMCZ je opravnén rovnéz pferusit & omezit poskytovani Sluby v

9.13.

9.4,

9.15.

pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech (napi. § 99
odst. 3 zakona ¢. 1272005 Sb. ~ krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢&. 127/2005 Sb. -~ zdvaizné poruseni bezpednosti a integrity
komunikagni sité TMCZ z ddvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména viivem velkych
provoznich havarii nebo zivelnych pohrom); Po dobu prerudeni dle
tohoto odstavce neni Smiuvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jgjichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovné? prerusit & omezit poskytovani Sluzby v
piipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzviasteé naroky souvisejici s
prerudenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouteny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani irokii z prodleni se Smiuvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.

Nenili stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou i Smluvni



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, ktera stanowuje
zejmena podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pripadné sankce pfi nesplnéni terminG pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Daléi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Nenfli SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v €O nejkratsim Gase po jejim nahlageni Smluvnim partnerem.

QGznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smiuvni partner
prostiednictvim Kontahkinich osob a jejich prislusnych kontaktnich
Gdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribehu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametri provozu Sluzby, se vypoéte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil: -

{TS- TN}
destupnost stuzby = = 100%

TS

kde: TS = doba trvanisluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti siuzby.

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wyjadfi v
procentech zackrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba tivani sluzhy v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mesici, ve kterém Smluvni partner nemoh! Sluzbu fadné
uZivat z divod( Poruchy, kterd méla priciny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem Fadné ohlasena prostiednictvim Servisniho
rozadavku,

Do doby redostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od chladeni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v piipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkiadné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténem v lokalité Smluvniho partnera, Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuiji pfipady, kdy TMCZ
reni dle smluvnich ujednani &i pravnich predpist v prodieni s pinénim
svych povinnosti..

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkovéhe poétu Poruch se

nazapocitavaji:

a) poruchy. které jsou mimo vefejnou komunikacni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil. ze nemaji pfi¢inu na
strang TMCZ nebo. Ze je zavinil Smiuvni partner,

U Shizby s neprimym pristupem neodpovida TMCZ za Poruchy vznikié
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zatizenim Smluvniho partnera.

10.11.

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ ndklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenru za servisni zasah, pokud servisni zésah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se
Zjist. ze Porucha Sluzby nebo Porucha zarizeni nebo sité neni na
strang TMCZ nebo, ze zavada byla zp(isobena Smluvnim partnerem
nebo tieti osobou v piipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smiuvni strany se dohodly, Ze u Poruch, & vad Zarizeni, software &i
Systému. jejichz fedeni zavist na vyrobci ¢i dodavateli. jakoZto treti
strany. neni mozné garantovat dobu findiniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stiedisko technické podpory

wyrobce €&i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady. u nichz dojde k
prekroceni garantované doby findlniho feseni z tohoto divodu.
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapoditavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

i1

2

3.

4.

#1.5.

Opravnéné osoby se urti dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou pfilohu Smlouvy
(déle také .Seznam Qpravnénych osob"). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych

sob a ruéenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, ze souhlas s ruéenim Smluvniho partnera bez
daliho plati i pro prévni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nema wliv na platnost a ucinnost Utastnickych smluy
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Utastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smiuvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouteni Opravnéné osoby prostfednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o dopinéni/vylougeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/wylou¢eni Opravnénych osob dle dotéené Zadosti, ma se za
to. Ze zadost zamitl, TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména piilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Qpravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlguvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smiouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (vé€. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svdj podpis rovndz Smiuvni partner, ¢imz vyjadiuje svdj souhlas s
uzavienim (resp. zménou} dotcené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pii ukonéeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smiuvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vystovné urCita Opravnénd osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Sluzby viak zlstavaji nedotceny, jejich pinéni viak
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Oprévnéna osoba

Smiluvni partner odpovida za veskerou djmu zpisobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokument(, a to i v
phipadé, ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést urcitou ¢innost samostatné.

12. UZIVANI SOFTWARE

121,

Nentli vyslovné sjednano jinak. pak veskeré licentni, servisni,
reklamacni, zarucni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



2.2

123

124

12,5

12.6.

7.

12.8.

12.9.

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenili vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odliéné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskavd Smiuvni partner nejdiive okamzikem
uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviuje funkci
Sluzby. popt. je predpoklad, ze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat). popr. software upravit (napi. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zzadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popk. instalovanym
{uzivanym) tieti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uZivat. V piipadé, ze Smiluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dni od
doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uZivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢i tfeti
oscbou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dalsiho upozornéni.

V piipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava sluzby) plati
vyée uvedené rovnéz na software, jehoZ instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostiednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté. co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén poZadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatetnou instalaci software dle poctu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s piislusnym Cenikem i cenovym ujednanim,

TMCZ nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potiebuije k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software viozeny do Sablony je poskytovan .tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a leZi", bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaru@uje a nepfejima odpovédnost za presnost i
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazG & jinych polozek obsazenych
v coftwaru. TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potieby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to. e dodany software bude pIné funkéni ve spojeni's
jinym software Smiuvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném piipadé nenesou odpovédnost
vi¢i Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Ujmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené &i ztracene
informace ¢i data) vzniklou nasledkem wvyuzivani softwaru ¢i
nemoznosti software vyuzivat.

Smiluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licen¢nimi podminkami {uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru, Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software béici v ramci Sluzby véetné datovych prenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu. a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruseni podminek licence ze strany

Smluvniho partnera, a to v plné vysi,

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma zato. ze
Je to vyzadovano pro Géely udrzby ¢i zvydeni kvality Sluzby.

23, TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwyéit cenu software
poskytnutého Smiuvnimu partnerovi v ramci Sluzby v piipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1. Nenii vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasleduiici:

a) cena je stanovena v piisluénem Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢} Inlta pro dodani Zatizeni je totozna se Ihiitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zatizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi preddno na zakladé
pfedavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jincho
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinern TMCZ (popi.
dodavateli nebo dopravei) potvrdit pievzeti Zarizeni,

e} vlastnictvi Zafizeni prfechdzi na Smluvniho partnera az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za piisluiné Zatizeni ve prospéch
TMCZ.

f) nebezpeéi skody na Zafizeni piechazi na Smiuvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

13.2. Kromé pfipadu. kdy se jedna o vyslovné sjednancu koupi Zafizeni,
muize byt Zatizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby,
nebo mu muzZe byt pronajato nebo zaplijteno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapQjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim paitnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

13.3. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-i soutasti Zafizen: software, nabyva
Smiuvni partner nejdiive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licentnimi
podminkami, které jsou soutdsti daného software. Pravo uZiti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se prisludnymi licenénimi podminkami.

13.4. Objednavky nakupu Zatizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové

%Originély objednavek je Smluvni panner
povinen zastal 0 deseti {10) dnd od jejich zaslani faxem na

adresu:
T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznicke centrum - Business
Tomickova 2144/1
148 00 Praha 4

13.5. V pripadé potfeby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smiluvni partner obracet na Zakaznicke centium - Business.
13.6. Zaruka se nevztahuje na:
a) vady zplisobené instalaci. zménou nebo opravou neprovedenou
T™MCZ;
b} vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu <
poskyny k uzivani takovéhe Zafizeni;
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c) vady, jez byly zpUsobeny v souvislosti 5 realizaci pokynd
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn zjistit a/ nebo v pripadé. ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozormil a Smiuvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitt TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e} vady. které vznikly v disledku toho, Ze na System byla vyvinuta
ncobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotrebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

by poskytované k individualngé uréenému ii¢astnickému &islu ¢i
Gtastnické stanici jednotlivého ucastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby. o nichz to stanovi Smluvni dokument (dale
jen JUdasticke sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zaklade Uéastnickych smluv,
Tato ujednani ¢l. 14 o Utastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkach Firemného fedeni.,

Pokud si 10 Smluvni strany vyslovné siednaly ve Smlouve, Smluvni
partner mize TMCZ piedlozit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostiednictvim  e-mailové  komunikace bez wyuZiti zaruteného
elektronického podpisu. V takevém piipadé musi byt navrh predlozen
ve formé vyplnéného navrhu Uéastnické smlouvy, jeho? aktudini znéni
j& umisténé na webowych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
teastnicke smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout,
odedle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ucastnické smlouvy. Po doruceni TMCZ ovéfi prostrednictvim
hesla, ze navrh Uastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pripadné
ovéni i daldi skutecnosti potiebné pro akceptaci navrhu Smiluvniho
pantnera, Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavfeni Ucastnické smiouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
poZadované aktwace &i zmény Uastnicke sluzby zviast pro kazdou
{zastnickou smlouvy, nenr v navrhu Ugastnicke smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou die tohoto
odstavee jsou pisemnym jednadnim,

Ve vztahu k Ugastnickym smlouvdm se smiuvni strany dohodly, Ze
porusk- li Smluvni partner smluvni povinnosti, ha jejimz zakladé dojde
k ukoniceni Ugastnicke smlouvy pred uplynutim sjednané doby urcité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smiuvni pokutu ve wysi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy t. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité tvani prislusné Utastnické smiouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodieni s thradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

. .Podminky a rozsah poskytovani U¢astnickych sluzeb v&. zvoleneho

tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni UZastnicke
smlouvd, Kazda UCastnicka smlouva, kterd se uzavira v ramci
Simlouvy, obsahuje edkaz na Smlouvu a jeji &islo.

. Prava a povinnasti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv,

neupraveng Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymiv prislusnych
obchodnich podminkach aktivované Utastnické sluzby ¢i tarifu a ve
VPST. vzdy v platnéim znéni, Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliiv na platnost a Uéinnost Ugastnickych smiuv
uzavienych na zakladé Smilouvy. Ugastnické sluiby se po zaniku
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Smiouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani U&astnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Utastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu. ktery je
prilohou Smlouvy nebo Utastnické smlouvy, hovoifi o Ramcové
smiouvé, rozumi se tim Smiouva.

#.7. Instalace a provozovani Zaiizeni vztahujici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se #di obchodnimi podminkami dané
Ugastnickeé sluzby. které maiji piednost pred ujednanimi o ztizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feéeni.

#4.8..Smluvni strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby {jako mél Smluvni partner u pavodni Ucastnicke
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pivodni Utastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku. pokud o
ukonéeni Ucastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméng 30 dni predem.

15. ZVLASTNI UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1,

5.2

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Pti preneseni Cisel vazanych na poboCkovou tstfednu |ze prenaset jak
uceleny Ciselny rozsah, tak jednotliva &isla/giselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti zatinajici odpovidajicim pogtem nul a konéici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, kterd neni Ciselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné zného
vybirat a pfenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy. zatimeo ¢iselna fada se rozpada na jednotliva Eisla,
ktera Ize samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

V piipadé. ze Smiuvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni ¢ista v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu
odpovida umisténi

koncového zarizeni v pfislusném kraji. V opaéném pfipadé dojde k
nespravnému sméarovani tisfiovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci ktereho TMCZ zajisti rozuctovani takového volani do
prisludnych fakturaénich skupin.

Pokud si Smiuvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasove volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
piimo volajicimu, tj. zejména uvoldni na tisiové linky neni mozne
zpétné ovérit ptivodni odchozi hovor.

Vyuzivali Smiluvni partner pevné hlasove sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemlze technicky garantovat funk&nost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpedovaci systémy. elektronické pozarni systémy, odedty energii,
dalkové oviadani stroji &i zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfislusné
Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo u€astnické stanice z naléhavych
technickych divodd i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner piedem upozornén; technickym dlvodem je
rozhodnuti prislusného spravniho organu o zméné &isla nebo
tislovaciho planu v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim piedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

6.1,

16.2

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouveé,
popi. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pii jejim plnéni, tvofi
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu SluZzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni pantner povinen zprostiedkovateli na jeho zadost {a to i
opakovné) poskytnout Udaje 0 souhrnnych Castkach vyagtovani
SluZeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnen rovnéz TMCZ, k cemuz déva Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuii, ze nepovaZuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionaium a spolecnostem, které jsou ¢leny konceru spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni {dale jen
.koncern") ve smyslu ustanoveni § 79 zakona &. 20/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlaéuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skutecnosti a
informace ve smyslu odst, 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
Uéely vzniku smiluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich udajd ve smyslu zékona €. 10172000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajd, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedengho zakona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smiouvu o zpracovani osobnich udajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyZzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
uginnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich udaja nesmi Smiuvni
partner uZivat Sluzbu zpGsobem, ktery by mél charakter zpracovéavani
osobnich Gdaju na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou djmu, ktera by v takovém piipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v rdamci Sluzby za ztratu &i poskozeni dat Smluvniho
partnera. pouze dojde-li k takové ztraté &i poskozeni dat v distedku
zavinéni ve formé imyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost. '

TMCZ neodpovida za obsah prenasenych zprav ¢i dat prostrednictvim
Sluzby,

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své cbchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
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17.

7.1

2.

7.3.

74.

17.5.

17.6.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

zprav, Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materialech
TMCZ veetné tiskovych zpréav.

DORUCOVANI A NALEZITOST! VYPOVED! NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, & to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruéenou se
povaZzuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné priclusné
provozovné drZitele postovni licence a nehyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve thité sedmi (7} kalendafnich dnd ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemne pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony uéinéne
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schidnkou.

Doruzenije Ucinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorutujeli se prostiednictvim vefejné komunikaéni sité {zejména fax,
elektronicka posta, SMS & MMS), povazuje se pisemnost za
dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho pannera {e-mail) nebo potvizeni ¢ bezporuchovém
pfenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nastedujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepte-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je dorué¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednottivé Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt ucinéna pisemnou formou, piicemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostrednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo ziejme, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypoved tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smiuvniho partnera, IC, rodné &fslo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢iclo ukonéovane Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby). jinak je takova vypeveéd neplatna, Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni cd
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera,

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran se ridi ob&anskym zakonikem a
ostatnimi pfistusnymi pravnimi predpisy ceského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni
vzajemnych sporl. véetné sporl o jeji vyklad i platnost a usilovat se o
smimne vyfeSeni téchto spord nejprve prostiednictvim  jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupc.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam ngpodafi vytesit smirnou
cestou, budou feseny vécné piislusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-i zakon jinak. Nestanovi-li zakon vyluénou mustni piistusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro viechny spory dle Smlouvy
bude mistné piislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2.

19.3.

194.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizanich ddaji ucastnikd, pfipadné i dalsi
dokumenty. v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
piedem, nenii v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je individudlni
fedeni vytvoiené mj. z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly. ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obéanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem,

Obsah zavazkl plynoucich ze Smiuvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirdni Smluvnich
dokumenta.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb &i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukoncit néktery ze Smluvnich dokumenta
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukonéitjak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho €ast, ato ve vztahu
k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu {byt zahrnutou
spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukondit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s wjimkou udaja, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je ziejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné Castky &i smluvni pokuty.

Pro vylouGeni pochybnosti se stanovi. ze tyto Podminky Firemniho
resen se uplatni i na Smlouvu ¢ ziizeni a poskytovani feeni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznadovana jako “Smlouva®,

Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplirné tidi Viecbecnymi podminkami spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"). s nimiz se Smiuvni partner
pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

t.  Uvodniustanoveni
Tuto véeobecnd podminky tvofi sougast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
kormunikaci a sluZeb souvisejicich (dale jen .Smlouva®), kKterou jste Vy (dale téz jen ,Ucastnik™)
uzaviel/a se spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 214471, 148 00 Praha 4.
I 64949681 (dale jen ,Operator'),

Yézobecné podminky upravuii Vase prava a povinnasti | prava a povinnosti Operatora pfi

ani a poskytovani stuzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vée

ien . Sluzby"j prostiednictvim mobilni sité (dale jen .mobilni Stuzby") &i pevné sité {dale jen
.pavng Sluzby}, keré jsou poskvtovany pod obchodni zrackeu T-Mobile,

2. UgastnickaSmlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
Smlouvu miizete le aktualnich podminek uzavit:

a}

b)
c}
d)

osobné prostiednictvim formulaie Operatora oznaceného jako .Usastnicka smlouva®
(dale jen .Formulai ).

nainternetovych strankach Operatora prostiednictvim Forniutare.

v zakaznické aplikaci (dale jen .Aplikace”) prostiednictvim Formulaie nebo
prostfednictvim zakaznického centra Operatora.

V piipadé uzavieni Smlouvy osohné prostiednictvim Formuliie tento fadné wplite. podepita
apiedlozte jej Operatorovi spolecné s dokumenty potiebnymi h ovéieni Vasi totoznost,

V piipada uzavieni Smlouvy na internatovych sirankach Operatora nebo v Aplikaci postupujte
dle instruker na internetovveh strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vypldte do Fermulaie
usechny pozadované Udaje.

Prostiednictvim zakaznickeho centra Operatora mitzete uzavil Smiouvu pouze v pfipadé.
uzaviehlijste jiz s Operatorem diive jinou Smiouvu prostiednictvim Formulare.

Isoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy {napf. souhlasi-li Vase totoznost s tidaji
na Formulari éi stoZilza jste zalohu, jedi pozadovana). Operator Vami piedloZeny navrh piijme
a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na pocet zakaznikG Vas Operator vyslovné upozoriuje, Ze jakekoliv Vami
provedené (bv nepodstatng) zmény ve Simlouva (s vyjimkou udajl, jejichZ vypinéni z Vasi
strany se piedpoklada) umto prohlasenim Operator automaticky odmita.

schranky | T-Box _hteroy
idale

Zmeéné _Sr_nlouvy Vas | budo Opera

a 'Op-’evatov Vas souasné upozoriuje. za nebude pfihlizet & Zadnému Vasemu potvizeni
©uzavieni Smlouvy. Ktere byste mu zaslal/a, ti. takové potvrzeni nema vliv na obsah Similouvy.

Fyili pripadnén pozdejannu prukazam V15| identifikace pii

2.2. ObsahSmlouvy
Obzah Smiouvy tvoii ustanoveni uvedend v:

i

{ii)
(iii)
iiv)
vl

ivi
{vii}

oboustranné akceptovaném Fomutan, plicema v piipadé uzavieni Smlouvy prostiednictvim
internztovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej mate ulozen ve Vasem zakaznickéem
utu na portélu Muj Tobile. neho obsah hovoru pit telefonickém uzavieni Smiouvy,
pudminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné smiouvé,
podminkach Vami zvolenych konkretnich Sluzeb.

platném ceniku sluzeb (dale jen Cenik),

Podminkach zpracovavani osobnich. identifikaénich. provoznich a lokalizaénich
udajti Ucastnikd,

platnych Vseobecnych podminkach a

dalsich dokumentech, na kteié budete upozornan/a.
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V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma piednost ten dokument. ktery je uveden
v predchozim odstavci dfive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratdi Ihitg, ve ktere je to s piihlédnutim
k technickym. obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v piipadé mobilni Sluzby maximalng do 7 dni a v piipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva aéinnou. Vyiadujeli vsak zakon pro nabyti
ucinnosti Smlouvy spinéni dalii podminky, nabyva Smiouva uginnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zahonem vyzadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smiouvy
Smlouva se uzavira'\ na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvéni Smlouvy‘ ie zpravidla

vedét 20 dnd predem 7e chggto ukonéit Sm|quu h dat uplyne SJ_C,_dn__ana doba jejine

trvans, automaticky se z miouvu na dobu neurcitou.

Doba yréita Vasi Smlouvy se aulomaticky prodiuZuie o dobu. po kterou Yam bylo poskytovani
Slufeb pierusene nebo omezeno s pievodem na piedplacens Sluzby (dale 18 spoledng
jen .suspendagce”), Suspendace, v souvisltestis kterou Vam Operator vy0Ctoval smlyvni
pokutu. Merou jste si s Operatorem siednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich
Vyii¢tovani nebo za prodleni s Ghradou Vaseho penéZitcho dlubu viici Operatorovi trvajici
déle nez 90 dnd. viak siednanou dobu uritou neprodiuzuje.

2.5. Zména Smiouvy

MNavrh na zménu Smiouvy jste opravnén/a pfedloZit prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-i spinény vsechny podminky pro provedeni zmény.
Qperator zménu provede. bude-li to technicky a procesné moZné, nejpozdeji od pocatku
2uétovaciho obdobi nejbliZze nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Va3 navrh na zménu.
Mebudou-li spInény viechny podminky pro provedeni zmény. informuje Vas Operator
o podminkach, za kterych navrh na zménu miiZe pfijmout. nebo Va3 navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dlubu viéi Operatorovi, pii suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

usite informovat Qperétora vidy do 7 dnd

louvé mus

oloZit doklad, ktery ji osvédcuie.

2.6. Ukonceni Smiouvy

Smlouva zanika dohodou, vwpovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem néktere ze stran

Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonéeni ze strany Operatora

Operator muze ukongit kteroukoliv Vasi Smiouvu pisemnou vvpovéds s vypovidni dobeou

30 dnil ade dne jejiho dorudeni na Vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box {podle

toho, co nastane pozd&ji) v nasledujicich pripadech:

[0} pokud jste ve Ihité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyugtovani.

{ii)  pohudjste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penéZitého dluhu vici Operatorovi
po dobu delsi nez 90 dn(,

_nastanei nikterd skuteénost uvedenav £l. 3.4, bod (i) az (iv) nize,

pohud je vO¢i Vam vedena insolven: 2ninebo

_. Jedividi Vasi osobé nafizena exgkyse_

Operator miZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni
konkursu na Vas majetek, €i porudite-li podstatnym zplisobem Smilouvu.

2.6.2. Ukongeni zVasi strany

Smlouvumizete ukonéit pisemnou vypovédi s vipovédni dobou 30 dnii ode dne doruceni
vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urditou jste povinen/povinna
zaplatit ¢hradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (finanéni vypofadani), bez
sankce miiZete ukonéit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé



musite doruéit 2adost o ukonéeni Smiouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnl piede dnem
(¢innosti zmény, kiera zaklada Vase zakonné pravo ukonéit Smiouvu.

Vypovédi a zadosti 0 ukonéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomichova 2144/1, 148 00 Praha 4 neho na adresu | NN ;i sc dostavie do
jakekotiv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenidisla

V piipadé. Ze v soutadu s Qbchodniri podminkami pieneseni ¢isla pozadate Operdtuia
o0 pieneseni sveho Eisla do jiné odpovidajici sité. konéi Smiouva dnem pieneseni tetetonniho
Cista. nestanovili zakon jiny den. V pripadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu urcitou jste
povinen,/povinna zaplatit thradu. kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spolecnaustanoveni
1 po ukonéeni Smlouvy nadale pietrvavaji prava a povinnosti, u nichz je ziejmé, Ze nemaji
ukongenim Smiauvy zaniknout, napi. povinnost zaplatit diuing Casthy, smluvni pokuty a dhrady.

Ukongenim Smiouvy zanika i smiouva o poskytovani Platehnich sluZeb, V piinadé, 7e jste

_____ Atlikd | ST Ovahi 0L VA A

sy pLubée womezeni Sluzeb s pievodem na predplacenou Stuzbu dobil kredit, pievede

Vasdi SIM kartu_do rezimu. pfedplacenych Sluzeb, pokud_se s Operatorem
ete i ukongeni Smiguyy jinah,

Pii ukonéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbytecného prodleni Operatorovi vie.
co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vidy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikermn, Vieobecnymi podminkani, Podminkami
zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tidajii Ugastnik (i, o kterych
Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejmeéna ve forma tarifi s mésicnim Vy(ctovanim nebo v rezimu
piedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostiednictvim zafizen schvalenych pro uziti v Ceshé
republice, a k Ocelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a Smiouvou {blizsi
informace viz napi. http;/jwww.clu.cz/vyhledavaci-datahaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/wyhledavani).

jinak syslem_agngky _nastavenlplovgz {napt. stgl se.opahujici

intervalech, odesilani hrornadnych SMS apod. ).

Vlast 1 pray . Bez piedchoziho souhtasu Operatora
nijak nazasahune do soflwaru SIM karty ¢i jinych zatizeni Qperatora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za iplatu tietim osobarn ani poskytovat své cluzby tietim osobam s vyuZitim sité
¢&i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v hvalité, kierd je uvedena v podminkach jednotlivych
Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. ZakladniSluzby

Operator poskytuje na Gzemi Ceske republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) teleforni hovory - bézné odchozi hovory a piijimani tefetennich hovora,

{ii bezplatna tissiova volani (tisiova volani ize ushuteénit 1 bez SIM karty, véetné
lohatizace},

(i) sluzba prenosu dat.

{iv}  sluzba kratkych textovych zprav {té2 jen .SMS"),

{v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2, Dalsi Sluzby a dopliikové Sluiby
Dopinkovymi Sluzbami se rozumi daléi Stuzby die aktuaini nabidky Operatora. které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby
Nektere sluzby, htere lzg uzivat prostiednictvim silg Operatora, Yam neposkyluje Operator,
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ale jing subjekty, ato za podiminek, které 5 témito sul

biekly siedndte, piiggms K dlwadé ceny
techio sluzeb mize dochdzet s vyuzitin Platebini shzby ve snivslu nize uvadenyeh podininek

0 tom. Ze jde 0 Sluzbu tieti shany, Viis méa tieti suana povinnest informovat ngjpnzas
v okamziku uziti sluzby. Seznam zprestiedhovatell Sluzeb tietich stran je uveden na hup::/
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatete-mobilnich-plateb. Aktualni podminky:
Eerpani Sluzeb tietich stran jsou popsény v piistusnén Kodexu dané sluzby uvedenéim na
http://www.platmobilem.cz/hodexy-sluzeb.

Ze «g#ksre pohl i
treti . pFislu§na treti strana postupuj eraloroy &
av.piipade. 2% je neuhradite, mize je po Vas viastnun jmenem a né

Sjednate-i si 5 Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate okaméikem preniho
vyuzitt Platebnich siuzeb s Operatorern smlouvu o Platabnich sludbach. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby fidi 2zahonem €. 2842009 Sb.. o platebnim styku. v platném znéni.
Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a spzcialnimi podiminkarii dane Platebrn
sluzby. Platebni sluzbou je rovnéZ Sluzba DMS. prostiednictvim ktere mazete poskytnout
penézity dar odeslanirn piislusne SMS na stanovené piistupove Cislo {dale jen .darovaci
SMS-). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym piistupovyin
Cislem a hodem dané Stuzby uzaviena darovaci siiouva a Vam vznika povinnost uhradit
casthu rovnajici se cené prislusné odestané SMS, resp. stanovené mésicni dasthy podpory.

3.3. PredplacenaSluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podiminek, kterd nelze
s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb pouZit. a ustanoveni, ktera jsou v 10zporu
s podminkami uvedenvmi v tomto clanku. Smlouvu na piedplacenou Sluibu uzaviete
ohamzikem pryniho Gspééné uskutecnéného hovoru, a to na dobu newréitou. Anonymni
predplacenou Sluzbu mdzete pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamd s
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebe SIM karwi a eriginal dopisu
obsahujicitio hezpecnostni kody, prip. nosic obsahujici bezpecnostni kody {déle jen .privodni
dopis, piip. nosic*). Treti osoba se stane Uzastnikem okamziken prevzet piedplacené SIk
karty. Operator je opravnan povazovat za Ucasinika osobu. kterd se prokaze privodnim
dopisem, piip. nesicem i obalem SiM karty s bezpaénostnimi kody.

Cheetedi vyuzit predplacené Stuzby, musite nejprve slozZit finanéni &asthu urcenou k Serpan
Sluzeb (dale jen .Dobiti*}. Zptisoby Dobiti jsou uvedeny na www.tmobile.cz inavigace v menu:
volani ~ predplacené stuzby - dobifte si kredit). Operator po provedsni Dobiti nawysi kredit vasi
piedplacena Sluzby o Yami slozenou financni ¢asthi a nasledné z tohoto hreditu stibava castky
za vyuzité Sluzby {(v¢. Sluzeb tietich stan a Platebnich sluzeb). kredit musite wuzitve lhitg 12
pusledniho Dobiti, VykaZedi Vanii uzivana piedplacena Sluzba zapony kredit, st
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dlub wrovnat. O proplaceni nevyéerpaného
kreditu miizete pozadat do 1 mésice ode dna ukonZani Smiouvy. jinak tote pravo zanika,
Proplaceni je zpoplatnéno die Ceniku. Cperdtor mize odmitnout keedit proplatir v piipadé
podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskyine-li Vam Operator kredit pievviujici varni
uhrazenou finanéni &asthu (bonusovy kredit), mizele jej vyuzit pouze k beznemu éerpani
zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje. pokud Vam
Operator umoznil pievedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vydctovanirn na
predplacenou Sluzbu. Smiouva na piedplacenou Sluzbu zanikd z ddvodi ivedenych x &,
¢ neprovedete Dobil

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén ohamzité omezit (a v piipad2 mobilni Sluzby ji soucasné g

na predplacenou Sluzbu) ¢i pierusit pushytovani Sluzeb v nasledujicich pipadech:

{i} neubradite-li iadné a vias Vyictovani, a to ani v nahradni IhGté. ktarou Operat
stanovi;

(i) vaniknedi podezieni. Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivich Gdaiti rabo
Ze zneuzivate Sluzby:

(i} porudujetedi podstatné podiminky Smlouvy (zejmena
jinak ohrozujete provoz sité, ushutecivjeledi zlonwysina & obtéfujic volan. iezesilateli
newzadané ¢i reklamni zprawy atp.j;

{ivi___nejsou-fi spinény podminky nezbytng pro to, abs Vam_mohl Operétor poskyloval

Sluz Qll Juugl \’s:_ru_\_‘zd::ng msol entn.

vi____doj

ubdobi dvojnasobs
(napi, hovory do exotick
hovordmy mmulgﬁu v takgvemgl.ys,mu n(ado_chq zels

ate-li neschvalena zaf:

 SIM karty nez ty, u.nichz se problen) pbj



http://www.clu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenycb-zarizeni/vyhledavani
http://www.clu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenycb-zarizeni/vyhledavani
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb

B

vi)  nastanou-li zavazne techniché neho provoznr diivody, zejiména hrozi-li nebo dojde-li
&nosti a intagrity sité nebo dojdeh k naruseni bezpecnosti Sluzeb;
ivily  nastana-ii krizowy stav. 7ejmana brannd pohotovost statu. Zivelni pohroma nebo
ohrozeni hezpednosti statu;

na zakladé zakona nebo rochednuti soudniho &i spravnihoe organu,

k narusent bezpe

Pokud slozite mimofadnou zalohu {viz dGvody dle ¢l. 4.4 {iv}}, bude Vam poskytovam
viarusenyeh i omezenyeh Slufeb bz Zbyteéného odkladu ohnoveno.

Cena. zilohy a platebni podminky

4.1. Ceny, ictovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Stuzhy Vam Operdtor ctuje dle platného Cenitu a Vy iste je povinen/
povinna iadng a véas hradit. Ceny za Slazby Yam Opesator zacne Gétoval dnem aktivace
~volené Shuzby. Ceny za Shuzby tietich siran Vam Operator Gétuje dle podminek stanovenych
pro piistuinou Sluzbu tieti strany. Ceny Sluzeb. jejichZ acelem neni jen zajistén elektronicke
komunikace itedy Stuzby s pridanou hodnetou). se lisi od cen zakladmich Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb ajeho uhrada

Vidy po skonéen ziétovaciho obdobn Vam Cperator vystavi Vyétovani s naleZitostmi
dunového dokladu (v textu tahe jan Mydctovani- ¢i .Fakturat}, klere obsahuje cenu
ch stran a Platebnich sluZeb) a jing &asthy, na které mg

poskyinutech Sluzeb (vé. Sluzebt
Operalor naroh {napi, zalohy. splatky za zakoupene zafizeni, néjemne za pronajem zafizeni éi
smiluxni pokuty). Pokud jste Smiouvu uzavrel ¢i prodloucil dodathem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravaédn nastavit {a to i v prabéhu treane Smlowvy) zpdsob uétovani Sluzeb tak. ze
ve Widiovani bude aétovana cena ma pravidelny mésieni pausal ¢ pausaly za nasledujici
uctovaci chdobi uplynuté: ostatni ceny za poskyinuté Stuzby

suétovaci obdobi. nikoliv
se vyuétuji dle pindchozi véty.

Fokud : finah. vystavi Vam Vy(ctovani v elekironicke podobe.

st zpoplatnéno dle Cenku,

s Uperatorem nadohodneg

tenelio Vvadtovani mii

Yyudtovan Vam Operator douéido 15 dnd ode dne ukoneni zictovaciho abdobi. V piipade,
buda = data odeslani Vyictovani ziejmé. Ze Vam bude VyGctovani doruceno béhem
postadnich 3 dnd uvedens Ihity, prodlouzi Vam Operator pfimeiené thittu splatnosli Vytictovan.

Vyucé 6 Castky uhraditnab ni uéet Operatora uvedeny na Vytiétovani,
ato {nenili na Vyuétovani jina thiita) do 14 dnii od vystaveni Vytctovani. Pokud jste
Solotai uzaviel & prodicuzil dodatkem do 1. 9. 2017. musite Vyuctovane ¢4stky uhradit na
hankovni ucet Operatora uvedeny na Yyactovant. Vyuctovana ¢astka je uhrazena chamzikem
plipsani platby oznacené Gistem Wactovani nvedenymve Yytictavani na bankovni Géet Operatora,
i adileh plathu Eislem Vyaetovani. které hradite. ale jednotnym variabilnim symbolem pro
plathy {ktery je v2dy uveden ve Vyudtovani) nebo platbu nijak neoznaéite fa Operator jii pesto
identifihuje). pouZiji se pravidla pro poiadi dhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 mize.

Operator Vas upozorni. pokud neubradile Vyuétovani iadné a véas. a stanovi Vam nahradni
thitu bk uhiadé Wactovam. piscetns za prohazateing upozomiéni je povazovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu prerudeni poskytovani Sluieb a omezeni poshytovani Sluzeh s pievedeniin

na predplaceng Sluzby Vam nebudou Vyullovani za sluzby elektionickych komunikaci

vovana.

Pakud nekterou z poskytnutish SluZeb neni moZno witovat ve VyUctovani za zlctovact
obdsbi, v némZ byla Sluzba poskitnuta, wictuje Vam ji Operator v nejbliziim mozném

nasleduicini Vyuctovani.

Pokud jste nadostal/a Vvuciovani ani vice neZ po 40 dnech od dodani posledniho
tovani nebo ode drie aktivace SIM karty &i SluZby, musite tuto skuteénost neprodlend
ohlasit kentaktnimu mistu Operatora. NedoruCeni Vviétovani nema vliv na Vasi povinnest
fadne a vEas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby, Podrobny wypis skutetiné vyéerpanych
2hizeb Vam na zakladé Vasi zadoesti vwhotovi Operator za uplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3. Zapodteni a poradi uhrady pohledavek

Opatator pouzije uhrazenou éastku nejprve na thradu nejslarsiho splatného diuhu. a 10
nejprve na thradu nakladd spojenveh s vymahanim pobledivky, nasledné na Ghradu
splatek poskytnutych avérh. poté na uhradu Sluzeb tietich stran. dale na dhradu sjednanych
« za afhizeni, ndsledné smluvnich pokut a poté na ahradu zbytku Vaseho nejstarsiho
o diuhu vii¢i Operatoravi. a to vdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Steingm zpdsobem je Operator optavnén pouZit Vami sloZenou zalohu. Vs preplatek neho

splat
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jakoukotiv jinou finanéni &asthu. Nenili tieha tuto Castku takto pouldt. vrati Vam Operator
takovou finanéni éastku snizenim ¢asthy k Ghradé v nasledujicim Vytiétovani.

Operator je opravnén pezadovat po Vas nahradu nakladd spnjenych s winahanim pohledavky
azmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4, Zalohy

Operélor je opravnén Zadat sloZeni zalohy pouze v piipadech hroziciho financniho rizika

nebo z jiného vazného ddvodu. V piipadé neuhrazeni poZadoviné zalohy je Operdtor

opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy. odstoupit od Smiouvy, neprovest navrzenou
sménu Smiouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat
nasleduiici zalohy:

{i) na Sluzhy:

iii},  p#i splatkovem prodeji:

{iiy  naroaming:

i) mimofadnou zalohu, nastane-i néktera ze skutecnost uvedenych v €. 3.4. bodech
(i} aZ {v), piidemZ maximalni vw$e mimofadne zalohy Cini zpravidla ctyinasobek vyse
Va$eho obwhlého Vyuctovani.

vl  zalohu na minimalni mésicni plnéni/casthu (MMP}.

Pol.ud fadné a vas platite Vyuctovani a nehrozi Zadne finanéni riziko. Operator Vam calohy
vrati snizemim &astky . ahradé: do v pofadi ¢tvrtého Vyviictovani od data vybrani zalohy
v piipadé zalohy ad (i} nebo {iii} do sedmého vystavencho Vyidctovani od data vybrani
alohy v piipada zalohy ad (i) nebo {v). do bezprestiedné nasledujiciho Vyactovani Sluzeb
bez zbviecného odhladu po zaplaceni viech VyGétovani. ve herich se projevily udalosti.
jeZ byly divodem mimofadné zalohy v piipadé zalohy ad {iv).

Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadat opravy a upravy sité a jaji adrzbu tak. aby byly provedeny
rychle a efektivné. v co nejkratiim ¢ase s ohledem natachnicke a procesni meZnosti a druh
zévady, Gpravy i Udriby. Provadéni téchto Sinngsti se miize wiimeéné projevit docasnym
snizenim dostupnasti SluZeb. o demz bude Opetator zakazuiky plimétenym zplisobem
a bez zhytecného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazornény
v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobils.cz. Vzhledem k charakteru Sireni
radiovych vin a k ormezenym moznastem grafického zobrazeni mapy Operator nezatuCuje.
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy plipojeni k siti. Nepokryti
né h Sasti_uzemi Ceske republiky signalem neni vadou plnénina strang Operatora
a.nezak|ada Vase pravo na odstoupeni od Smlouvy.

QOdpovédnost a opatieni proti zneuiti Sluzeb

6.1. Opatieniproti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén prové:st zménu Vadeho nastaveni SIM karty, bezpeénostnich prvk(
{zejmena hesel &i bezpecnostnich kadl). e-mailove adtesy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipadé, 7e je toto opatieni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnému
poskytovani Sluzeb (napi. jedi to nutné k 2 funkénosti Stuzeb Giv piipadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Piijmete prosim veskera potiebna opatieni k ochrané svych
bezpetnostnich prvkl (zejmena hesla &i bezpetnostni kddy). V piipadé divodného
podezieni na jejich proztazeni je neprodlend zménte. V piipadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni
&1 zneuiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo swych bezpeénostnich prvki,
neprodiené o této skutecnosti informuijte Operatora prostiednictvim zakaznichého centra.
hteré nejpozdaji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni uéini opatieni k zamezani
oznameného zneufiti SIM karty, bezpeénostnich prvki nebo Stuzby. Pokud Qperator
neucini v dvouhodinova [hatd opatieni dle piedchozi véty, odpovida za (jmu, kiera Vam
v disledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni djmy vzniklé v ddsledku rtraty.
odcizeni ¢i zneuziti Vadi SIM karty nebo kteréholiv Vasi Stuzby nebo Vasich bezpeénostaich
prvki véak odpovidate Vy,

Rez smiouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napi. smérovani
hovorll pies GSM brany). Pokud porudite zakaz sméravat provo: do sité Operdtora. bude
to Operétor povaZovat za podstatna poruseni Smiouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10000 K¢ za kazdé jednotivé porudeni tohoto zakazi
{v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano {v mobilni siti),

6.2. Odpovédnostza ijmu

Méijte prosim na paméti. ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob. klerym jste
umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovné? za nedostatecnou ochranu svych bezpecénostnich
prvkit éi zneuZiti Sluzeb v piipadé. Ze jste nevyuZil/a moZnosti jejich zabezpeéeni,



http://www.t-mobile.cz

Operator neodpovida za hvalitu hovord uskuteénénych prosiiednictvim poéitacové sité
Internet, za plnéni tietich stran ani za Vase data ulozena na SIM karté ¢iv jinych zafizenich,
Kiera uzivate pii poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu nedodrzeni
kvality SluZeb, je Operator povinen piiméfené snizit cenu Sluzby nebo pe dehodé s Vami
zajistit poskyvinuti Sluzby nahradnim zpiisobem, V piipadé zévad zajisti Operator rovné:
odstranéni zavady. V téchto phipadech nemate pravo na nahradu jmy. Unhinna predvidatelna
ujma. ktera hy Vam mohla vzniknout jako nasledek poruieni povinnosti Operatorem. mize
¢init maximainé ¢asthu 120000 K&. Pravo na nahradu Gjmy Operétor uspokoji snizenim
&astky k ahradé v nasledujicich Vyuctovanich. Jingm zplisobem Operator pravo na nahradu
ajrmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy, Nedohodnedi se s Vami Operétor jinak.
nahrazuje s¢ veskera tjma zpiisobena v souvislosti s pinénim dle Smiouvy v penézich,
Vyluguije se povinnost Operatora nahiadit Vam tijmu, kterou nebylo moZno v dobg uzavieni
Smiouvy rozumné piedvidat. Jsoudi sjednany smluvni pokuty. pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéena.,

Reklamace
Rekl i vyst gho Vytactovani mizete up it do 2 mésica od doruéeni

Vyiétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby {napi. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu)
do 2 mésici od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese info@t-mobile.cz nebo osobnd v kterékoliv znadhove prodejné T-Mobile. | v piipadé,
Ze podate reklamaci, musite 7adné uhradit reklamovane VyiGtovani. Operator reklamaci
wiidi bezodhtadné, nejpozdeéii Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V piipade, ze je tieba projednat ieklamaci se zahrani¢nim provozovatelem. obdrzite
wyiizeni reklamace do 2 mésici. Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, miizete
do jednoho mésice od vytizeni reklamace uplatnit namitky proti vyiizeni reklamace
u Ceskeho telekomunikacniho uiadu.

Reklamaci poskytnutych Stuzeb tretich stran ¢i Platebnich sluzeb mdzete uplatnit
u poshytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy
8.1. Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontakini formulai umistény na

www.t-mobile.cz/kontakt. kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pripade. Zg jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim éisI“

e-mailovou adresu [N <bo v piipadé, ze jste Smiouvu uzaviel v postaveni
podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim &j
I <o jine zpisoby dle aktoain 0

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1,
148 00 Praha4.

Menili stanoveno jinak, jste prostiednictviin keréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
piedkladat navrhy, piipominky a zadosti, pozZadoval zménu telefonnitio Gisla, oznamovat
zavady vramei sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich
Sluzeb {napt. zakladni nastaveni telefonu i jiného zaiizeni pro wuzivani Sluzeb. pieneseni
kontahtd. vymeény SIM karty) a zakaznické podpory ¢t &init jakéholiv jiné ukony souvisejici
se Smlouvou a Sluzbami,

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miiZete zvolit heslo, ktere Vam umozni zishavat informace
o Vasich Stuzbach, w§i éastek k uhradé. jednotlivich spojenich apod. a na jehoZ zéakladé
je rovnaz mozno ménit nastaveni néklerveh SluZeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operator s5am a jeho znéni Vam oznami. V piipadé zuaty ¢i zapomenut hesla mize
Operator vyuzit alternativni zplisob Vasi autorizace {napi. dotazem na Vase osobni Udaje).
K provedani nékterych Ghkond po Vas maze Operéator poZadovat autorizaci prostrednictvim
hesla ¢i prokazanitotoznosti a je opravnén v piipadé. ze nebude autorizace fadné provedena.
odmitnout provedeni tikonu. Qperator je rovnéz opravnén cdmitnout provest pozadovany
ukon v piipadé divodného podezieni. ze doglo ke zneuziti identifikaénich prostredha.

hodta’), faxem, elektronichoy. 99510\ _l 0
Srvjs_cl__UM_S__Z_a_ plsemue_se HLQ__C_E_b dg d_ e_n_l_f_o_r_n_w_\l_adovane
m, elektronickou poslou, SMS,
Vasi datove schranky. Za Vase
stiny_¢i Vase glektronické

3 n slnorucn_e pp_dgps
dokurmenty opatiené zaruGenym elektronickym podpisem, Pisemné Vas primarné Opetator
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kontaktuje na korespondenéni adiese uvedené ve Smlouvé. V piipad? potieby viak Operator
miliZe pisemnost zaslati na Vasi jinou adiasu, kterou zna, a to veetna Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim poity se povazuje za dorucéenou jejim
dodanim na Vasi adresu, piipadng matnyim uplynotim thlity uréené k vyzvednut postovni
zasilky. i kdyZ jste se o jejirn uloZeni nedozvédel/a, piipadné dnem. kdy se pisemnost
vratila Operatorovi. podle toho. ktera ztéchto skuteénosti nastala diive. Doruceni na adresu
wvedenou ve Smiouvé je (¢inné i tehdv, kdyz se na této adrese nezdriujete.

S gznamenirni zaslanyimi do schianky T-Bos, jste povinen/povinn
Zprava zasiland Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické posty. SMS & MMS se
povaZuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odestani zpravy na vade teletonni
¢isto nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzival SIM kartu v zafizeni. kteié
neumoznuje prijimani SMS ¢i MMS. musite tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi
adohodnout si s nim nahradni zpasob komunikace, jinak Operator neodpovida za piipadné
vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smiouvy

Operator se zavazuje zvetejnovat obecné informace o zménach ¢i ukonéeni SluZeh zejrména

prostrednictvim internetovich stranek. oznameni, tiskovych zprav a informadnich materiald.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v asti tykajici se

i) ceny Sluzeb,

(i)  zplisobu a podminehk uétovani Sluzeb,

{iiy  zplisobu. rozsahu, paramet(i a podminek poshytovani Sluzeb {vé. ukenéeni
poskytovani Sluzby a zavadani novych Sluzeb).

{iv)  rozsshu Vasich prav a povinnostt i prav a povinnosti Operatora:

(v} zpasobu a podminek uplatnéni a vyiizeni reklamace;

(vij  odpovédnosti za Gjmu;

{vii}  doby trvani Smiouvy;

{viii)  podminek a vy$e uhrad:

{ix)  zpusobu ukonéeni Smiouvy;

(x}  zplsobu dorucovani;

{xi}  whrad ve vztahu k pravnim piadpistim:

{xii)  platebnich transakci:

{xiii)  zpracovani a uchovavani osobnich, identitikaénich. prove:znich a lokalizacnich udaju:

{xiv}  dale v &asti. kierg jsou upraveny praviumi piedpisy ¢i rozhodnutim soudu i spravnitio

organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z dlvodd
{i} inflace.

{i)  zavedeni novych Sluzeb.

{ii}  zmény podminek na trhu elektronichych komunikaci.

{iv)  zkvalitnéni sité i -

{v}  vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam ami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem ucinnosti
mény Smlouvy také prostrednictvim informaéniho textu na Vyuctovani sluzeb, aviak
am Operator Vyétovani nezasila (nap. zdavodu prerusent poskytovani shuzeb
Vam Gperator infor 2t postigdnictyun schianky T-Box. V piipadé. ze
e piedplacenou Sluzbu &ivyuZivate piedplacené SluZby v prabehu omezeni Slazeb.
informacni text Vam Operator zaile prostfednictvim SMS Tpravy.

Zavéreéna ustanoveni, feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceshymi pravnim fadem s wloudenim
koliznich norem. Smilouva je uzaviena podle obéanskeho zakeniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pripadech
je danai pravomoc Geskému telekomunikaénimu uFadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, muzete v souladu se zak €.634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych k ikaciu Ceského telek ikaéniho uFadu
{www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovanifi h sluzeb uFinanénih
arbitra {www.fina<rbitr.cz) av pfipadé ostatnich sporii pak u Ceské obchodniinspekce
{www.coi.cz).

Tyto Vseobecne podminky nabyvaji platnosti a Géinnasti dna 1. ledna 2018. pro Ugastniché
smlouvy uzaviené pied imto datem nabyvaji G¢innosti dne 1. brezna 20138, Tvto Vieabecue
podminky nahrazuji piedchozi Véeobecné podminky. vyima ustanoveni €. 8 Vieobecnych
podminek Géinnych od 26, 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smiuvni pokuty a jiné Ghrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které ziistavaji pro Smlouvy uzaviené pied 39. 4. 2016 { nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchozi Vieobecne poedminky v Zavéiecnych
ustanovenich v jejich poslednim odstavei.
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Obsah vieobecnych podminek
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33. Predplacend Sluzba
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. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1, Ceny, 0étovani SluZeb
4.2, Vyuétovani Stuzeb a jeho tthiada
4.3.  Zapolteni a pofadi (ihrady pohledavek

. 44, Zalohy

. Sita pokryti ]
. Odpovédnost aopatfeni proti zneuZiti Sluzeb

G.1.  Opatieni pioti zneuZiti Shizeb
6.2.  Odpovédnost za Gjmu

. Reklamace
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8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smicuvy
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Podminky zZpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
udajd ucastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich ddaji
{dale jen .Podminky”) poskytuji zakladni informace ¢ zpracovani oscbnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizanich udajo Gcastnika {dale jen Udaje”)
spole¢nosti T-Mobile. Za Ucastnika se pro ucely téchto Podminek povaZzuje kazda
tyzicka osoba, kterd je s T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim &i obdobném vztahu.
Podrobné informace 0 zpracovéni osobnich tidait, prévech subjektu tidajil, ovéfovén{
bonity naleznete v_ZASADAGH ZPRACOVANI UDAJU (ddle jen .Zdsady").
Prohlaeni. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznik( maiji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile. ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajl a soukromi nasich zakazniky, a proto

. pii uchovavani a zpracovani osobnich udajli postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

° Udaje pouZzivame pouze zplsobem. o kterém jsme vds predem
informovali:

. je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu. vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mlzete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizaéni opatieni, abychom
zajistili odpovidajici urovef zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS})
podle normy CSN [SO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje. ze nade
spoleénost pfijala viechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pfed neoprdvnénym pfistupermn, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databaze ucastniki. T-Mobile vede databazi, kiera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smiouvy Gi jiné smlouvy, na zakladg ktere
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby. poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jingm
piimym nebo nepiimym kontaktem s u¢astnikem &i od tetich osob.

Na zéklad& &eho a pro jaké tdely zpracovévame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zdkladé nasleduijicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Géely (s vyjimkou tzv. ptimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu:

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmi jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpeénosti siti,
systémU. aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich
narokl, pfimy marketing, zajisténi bezpeénosti a optimalizace siti a
sluzeb. ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informacnich databazi:

. Plnéni_pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni upravou {napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani dafovych a finanénich dokladi, uchovavani dat pro ucely
predchazeni. vyhledavani, odhalovani trestné Zinnosti a stihani trestnych
¢&ind, kybernetickeé bezpe&nosti),

. Pinéni_smlouvy_nebo provedeni opatieni pied uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktl, vydétovani, feseni reklamaci, stiznosti &
uplatfiovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-i zpracovani zalozeno na souhlasu. je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnické &i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Géely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem wyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nagich nabidkach informovat, a 10 za vyufiti elektronickych
prostiedk. tj. vietné volani a i€asti na priizkumech trhu a obchodnim Géelim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaZnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu. abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerti.
vade Udaje smluvnim partnerim nikdy nepiedavame. pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava. Vam nabidku tieti strany zasleme.

Spréva oprévnéni (souhlast). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajd
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro uéely piimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednodu$e spravovat v MUj T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i
dal$imi zpisoby k tomu uréenymi, s tim, ze v takovém pfipadé je vzdy tieba ovérit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udaijl, zpracovani
ukontime v piimérené Ihité, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miize pistupovat k Udajiim. Pristup k osobnim ddajtim mohou mit v ramei pouze
0soby. které byly Fadné prodkoleny v oblasti ochrany osobnich Udaju, kieré se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijemedi pro nékteré nase obchodni aktivity tieti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu. a to

divéryhodnym subjektim, kieré se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpetné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zékonem,
napfiklad organtim statni spravy, souddm, organim innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V pfipadé
zpracovani Udajl pro marketingové Géely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smilouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a
lokaliza&ni Udaje jsou pro tyto iéely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicl.
Préva subjekii) (idajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajli a o Vaem
pravu na pristup k osobnim Gdajim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba. abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v ramci
spole¢nosti, zamémou a standardni ochranu Udajd, micenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich paninert. Zachovavame divérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich Gdaji dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdaju volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroveri zabezpeteni odpovidajici danému riziku.
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udajl; schopnosti zajistit
neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a piistup k nim véas v pfipadé
fyzickych & technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni G&innosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajidténi
bezpeénosti zpracovani,

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikim vyhovovala. Peélivé hlidame poéet sdéleni, kieré posilame.
Abychom na prvni pohled odiidili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvlli
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasilani zeusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom. Ze vam
budeme posilat nabidky tietich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem ¢&i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahrévény, a to za ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvy$ovanijejich kvality ¢i za ucelem
zaijisténi diikazu o transakci uskuteé néné prostiednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak mize byt zaznamenavan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce T-Mobile, tento mlze byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a 1o za ucelem zajiténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informadni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontakini udaje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovatel( &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, ze k tomu ddte souhlas pfi uzavirdni Géastnické &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaj0 ovéfujere. zda jste
schopen své zavazky plnit fadné a vEas {tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spotivajici v dalsim zadluZzovani. Dale vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a piezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby muzeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informatni databéze o bonité a ochoté pinit své zdvazky. Jsme Elenem sdruzeni SOLUS,
z3jmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 {aktualni seznam Elenl sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného
uvérovani pispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhi po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztraty véfitell. Za ugelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace piistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s pInénim svych zévazki. Dotaz, stejné tak jako
piedani Udajti v pfipadé. Ze dojde k poruseni zavazkl spotivajiciho v opakovanem
prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dni po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas. dotazeme se na hodnoceni Vaii platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivaiho registru jeho Clenové pfedavaji informace o
finannich zavazcich, kieré vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Gastnikovi viici
nam v sowvislosti s Utastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS. jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mlzete zplisoby uvedenymi ve Veobecnych podminkach
nebo mdzete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich udaju mizete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich udajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spolecné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osabnich, provoznich a lokalizacnich (dajl. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z divodu a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych
podminkéch. O téchto zménach vas budeme informovat zpisobem stanovenym ve

Vieabecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz




POVERENI

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
,Spole¢nost") jednajici prostiednictvim predstavenstva Spolecnosti timto pové&Fuje niZe uvedeného zaméstnance:

aby za Spolecnost jednal a vykonaval:

e veskeré ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim ase smiouvami o zprostfedkovani anebo
spolupraci pfi uzaviranf uvedenych smiuv, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smluy,

o vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory, zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuv,

o veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
tkony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi
kvalifikacni predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je déle oprdvnén pravné jednat ve spravnim Fizeni ve smysiu § 30 odst. 1 zak. €. 500/2004 Sb.
spravniho rddu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. €. 99/1963 Sb. obZanského soudniho fadu ve véci pfezkoumani
ukont zadavatele uéinénych pi zadavani veiejné zakazky vedeném u Utadu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny
zamestnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a ¢init veSkeré Ukony v pribéhu celého
fizeni vCetn& podani opravnych prostiedkil. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve véech
fizenich ve véci pfezkoumani Ukonu zadavatele uCinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povérit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost,
s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl SpoleCnosti, aby misto povéieného zaméstnance zastupovali
SpoleCnost pfi otevirani obdlek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi Gstnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych
zadavateli verejnych zakdzek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéreny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli
majetek Spolecnosti pfevadét ¢i zatéZovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéieného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytidténé obchodni firmé spolednosti ¢i otisku
razitka spoleénosti pFipoji povéteny zaméstnanec svij podpis.
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Priloha ¢. 6 - Cenovy list

Stanoveni jednotkovych cen - cenovy list

Sluzb

Mésicni paugal HTS ks 68 3 1 338 240,00
Mésicni pausél ISDN2 ks 46 2 1 148 160,00
Mésigni pausal ISDN30 ks 4 190 080,00
VoIP 1 kanal ks 40 1920 94 080,00
Mésicni pausal Internet ADSL/VDSL 20480/2048 kbit/s ks 7 336 87 360,00
Mésitni pausal Internet ADSL/VDSL 16384/768 kbit/s ks 10 480 124 800,00
Mésicni pausal Internet ADSL/VDSL 12288/768 kbit/s ks 4 192 49 920,00
Mésicni pausal Internet ADSL/VDSL 8192/512 kbit/s ks 30 1440 374 400,00
Mésicni pausal Internet ADSL/VDSL 20487256 kbit/s ks 1 48 12 480,00

ni hovory do pevnych s 131 510,
Odchozi narodni hovory do mobilnich siti min 10 240 491 520 191 692,80
Odchozi narodni hovory do nevefejnych siti min 980 47 040 8 937,60
Ostatni polozky dle feSeni uchazece 0 0,00

Pocty jednotek uvedené v této pfiloze jsou zadavatelem pfedpokladané pocty vychazejici ze stavajiciho stavu.

Dodavatel vypini Zluté podbarvené buriky.

V poloZce "Ostatni poloZky" uvede dodavatel cenu dle jim nabizeného feseni podle poZzadavkii zadavaci dokumentace, ktera neni predmétem
ostatnich poloiek, dodavatel uvede do nabidky popis nabizeného pInéni, ktery je predmé&tem této polozky.

Pokud dodavatelem nabizené pInéni nepfedpoklada dalsi polozky, uvede v poloZce "Ostatni polozky"” cenu 0,- K&.






Nabidka na vefejnou zakazku

»otacionarni sluzby elektronickych komuhikaci a
souvisejici dodavky a sluzby pro statutarni mesto
Pardubice na obdobi 4 let"

jejimz zadavatelem je

Statutarni mésto Pardubice

se sidlem Pernstynske nam. 1, 530 21 Pardubice,
|C 00274046

T-Mobile Czech Republic a.s. 30.7.2018



1. ldentifikaéni udaje

Nézev veiejné zakazky: _
Stacionami sluzby elektronickych kamunikaci a souvisejici dodavky a sluzby pro statutami mésto Pardubice na obdobi 4 let

Dodavatel a pfedkladatel nabidky:

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

pravni forma: akciova spole¢nost

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

Spisova znacka: B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

ale tezjen ,

Tato nabidka je uréena pro:

Statutami mésto Pardubice
Pernitynské nam. 1

530 21 Pardubice

IC: 00274046

(dale téZ jen ,zadavatel”)

Nabidku vybracoval a kontaktni osobou pro zadavatele je:

Manazer prodeje pro kliGovym zakaznikim
T-Mobile Czech Republic a.s.
Collinova 420, 500 03 Hradec Kralové

za TMCZ, na zakladé povéfeni

Nabidka byla vypracovana dne 30.7.2018 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci lhity pfedmétné verejné zakazky.

T-Mobile Czech Republic a.s.



2. Obsah nabidky
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T-Mobile Czech Republic a.s.
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3.Doklady prokazujici spinéni kvalifikace

Nasleduji pozadované dokumenty dle ZD.

Dokladame:

Cestné prohlaseni v souladu s ustanovenim § 86 odst. 2 ZZVZ

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell

Vypis z obchodniho rejstriku

Doplnujici informace k prokazovani spinéni zakladni zpusobilosti + pfilohy
Seznam vyznamnych sluzeb

T-Mobile Czech Republic as.



Cestné prohlaseni uchazece

uskuteénéné v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou zakazku ,Staciondrni sluZby elektronickych
komunikaci a souvisejici doddvky a sluiby pro statutirni mésto Pardubice na obdobi 4 let“ pro
zadavatele statutarni mésto Pardubice, IC 00274046 (dile jen ,zadavatel”)

Ja, nize podepsany opravnény zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 64949681, se sidlem
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, na zakladé povéieni udéleného statutarnim organem spolecnosti,
vyzvany k podani nabidky na piInéni vySe uvedené vefejné zakazky (ddle jen ,uchazec”) ve
smyslu ustanoveni § 86, odst. 2 zdkona €.134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek (ddle téZ jen
#ZINZ"),

cestné prohlasuiji, Ze jako uchaze¢ o vyse uvedenou verejnou zakdzku spltiuji:

e zakladni zplsobilost v souladu s ustanovenim § 74 2ZvZ

e profesni zplsobilost v rozsahu stanoveném zadavatelem v souladu s ustanovenim § 77 ZZVZ,

e technickou kvalifikaci v rozsahu stanoveném zadavatelem v souladu s ustanovenim § 79
ZZVZ,

V Praze dne 30.7.2018

Za T-Mobile Czech Republic a.s.
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_hf ypg seznamu kvalifikovanych dodavateld vygensrovany informaé&nim systémein o velejnych zakdzkach

Vypls ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu
vedeného podle § 226 a nasied. zékona €. 134/2016 Sb., o-zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 09.05.2018

1. Identifikaéni udaje o dodavateli
é 11.  Obchodni firma/Nazev
T-Mabile Czech Republic a.s.

1.2.  Sidio.
Tomickova 2144/1
14800 Praha
Ceska republika

13. 1I¢o
64949681

1.4.  Statutdrnf orgdn

Jméno a pffjmeni statutarniho organu nebo jeho &lend Funkce ve statutdrnim ofganu
' &len pledstavenstva

mislopfedseda

&len

_ Zpusob jednani
: Za spoleénost jednaji ve viech vécech spolecné dva (2) élenové pfedstavenstva.

15.  Ostatni osoby opravnéné jednat jménem dodavatele

Jménc; sogiyijmeni Pravni ti;ljol(j;:(\!lg'?er;; jménem Zpusob jednani Datunid;gatnosti-
Ing, Jaromir Cervinka Povéf_eni ' :;i;uplfgsémka 128
Dagmar Elbastawisi Povéreni :;ighﬁzggémka 2z
Ing. Martin Fadrhons . Povéfeni . . :;itsz;’og:émka 3z
Ing. Tomas Hajek Povéreni _ :;u‘i:égémka""za
{ng. Mirostav Kiasek |Povéfeni ' l‘gguﬁ;gggémka 5za
ing. Petr Malimanek . Plna.moc ;‘éu’}fﬁamka 6z
Ing. Vaclav Molik Povateni ;;i;ue:gzémka 722
’ Radek Podzemsky . Povéteni . :/aiguﬁ"?oz_zémka 8za
Pozn. 1

aby za Spolecnost vykonaval veskeré pravni jednani:

- ktere souvisl se smlouvami o pokytovani sluzeb. elektronickych komunikaci sluZeb a o prodeji
komunikaénich zafizeni a jejich prislusenstvl firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani
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anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smiuv;

- které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

- které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jeZ upravuji podminky pronajmu
komunika&nich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v¢. poZzadované softwarové podpory; zejména se
jednd o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- podle zdkona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
tikony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym prohiasenim
prokazoval zakladni i dali kvalifikaéni predpoklady pro pinéni vefejné zakazky;

- pravné jednal ve spravnim fizeni ve smysiu § 30 odst. 1 zak. €. 500/2004 Sb. spravniho Fadu ve
spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. €. 99/1963 Sb., obfanského soudniho Fadu ve véci pfezkoumani
ukonl zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodarske
soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahajeni Fizeni a
&init veSkeré ukony v pribéhu celého fizeni véetné podani opravnych prostiedkd. Povéreny
zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolegnost ve vSech Fizenich ve véci pfezkoumani tkonl
zadavatele ucinénych pii zadavani vefejné zakazky.

Toto povéreni je dale udéleno mj. i v rozsahu prav a povinnosti podie obéanského zakoniku, zdkona o
vefejnych zakazkach, ob&anského soudniho fadu, spravni fadu, trestniho zakona a dle viech
pfedpist tykajicich se &innosti Spole¢nosti dle jejiho predmétu podnikani zuZené na prava a
povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti
jedna jménem spoletnosti a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisiudné pisemnosti.
Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolednost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spoleénosti, aby misto povéreného
zaméstnance zastupovali Spole&nost pfi oteviran/ obalek, prohlidce mista plnéni nebo pfi ustnim
vysvétleni nabidky, pii nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pfi jednani o
nabidce v zakonem umoZnénych pfipadech v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v
jednotlivych vybérovych fizenich, Povéfeny zaméstnanec dale nenf opravnén jakykoli majetek
Spolecnosti pfevadét ¢i zatéZzovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spoleénosti i otisku razitka spaleCnosti pfipaji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Pozn. 2

aby za Spolecnost jednala a vykonavala veskera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikacnich zafizeni a jejich pFisluSenstvi firemnim
zakaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
partnerskymi smlouvami, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv. Déle je
zmocnénec opravnén uzavirat a ukontovat licenéni smiouvy a smiouvy o zgjisténi nebo
zprostfedkovani licenci a sluZeb souvisejicich s dodavkarni software pro firemni zakazniky a subjekty
veiejné spravy od tretich stran.

Spole¢nost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spole¢nost jednal a vykonaval veskera
jednani padie zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veSkeré
pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohtédSenim
prokazoval zakladni i dal$i kvalifikaéni pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takio vymezeneém rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolecnosti
jedna za Spolecnost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusne
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmochnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spole¢nost.
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Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolec¢nosti &i otisku razitka spoleénosti pfipojl povéreny zaméstnanec svij podpis.

Spolecénost vyslovné prohtasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zameéstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy. nejsou v zajmu Spole¢nosti a nejsou ani
povaZovana za jednani v ramcl &innosti Spolecnosti.

Pozn. 3

aby za spoleénost jednal a vykonaval

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytavani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich pristuenstvi firemnim zakaznik(im a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukon€ovani takovych smiuv,

- vedkereé ukony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni FeSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a stu3eb s ptidanou hodnotou; zejména se jednd o uzavirani, zmény a
ukonéovani takovych smiuv,

- veskeré Gkony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky
pronajmu komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poZadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonovani takovych smiuv,

- veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, o znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni ukony ve vetejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni predpoklady pro plnéni verejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. . 99/1963 Sb., obanského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani ukont zadavatele ucinénych pti zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a &init veSkeré tkony v pribéhu celého fizeni vEetné
podani opravnych prostfedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve
viech tizenich ve véci pfezkoumani tkont zadavatele u¢inénych pii zadavani verejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec neni oprdvnén zmocnit ani jinak poveéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancd Spolecnosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi ustnim
vysvétieni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spoletnosti ¢ otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svilj padpis.

Pozn. 4

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval

- veskeré Gkony, které souvisi se smiouvami 0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiluv; zejména se jedna ¢ uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncEovani takovych smiuy,

- ve§keré ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT FeSeni, jeZ upravuji podminky
pronajmu komunikaénich zafizenl a souvisejiciho vybaveni v&. poZadované softwarové podpory;
zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veSkeré ukony podle zdkona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
vegkeré pravni ukony ve vetejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Gestnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
€. 500/2004 Sb. spravniho Fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b} zak. &. 99/1963 Sb., obfanského
soudniho fadu ve véci prezkoumani Gkonl: zadavatele u€inénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodatské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni Fizeni a Cinit veskeré ukony v prab&hu celého fizeni véetné
podani opravnych prostfedkl. Povéteny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve
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viech Fizenich ve véci pfezkoumani (konl zadavatele u€inénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolednost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnénf zaméstnancu Spoleénosti, aby misto povéfeneho
zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pInéni, nebo pfi Gstnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opréavnén jakykoli majetek Spole€nosti pfevadét &i
zatéZovat pravy tretich asob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spole&nosti ¢i otisku razitka spoleénosti pFipoji povéfeny zaméstnanec svilj podpis.

Pozn. 5

aby za Spolefnost jednal a vykonaval

- veskere ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluZzeb a
o prodeji kemunika&niho zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni
feseni, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a siuzeb s piidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv, popt. smiouvy budouci,

- vedkeré ukony, které souviseji se smiouvami o bezpeénostnim auditu, zachovani divérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonovani takovych
smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, jez upravuji podminky
pronajmu komunikadnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v¢. poZadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiluv,

- ve§keré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni Gkony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni predpoklady pro plnéni verejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. €. 99/1963 Sb., obéanského
soudniho fadu ve véci prezkoumani ukonu zadavatele u€inénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéZe. Povéieny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni Fizeni a Cinit veSkeré Ukony v pribéhu celého fizeni véeiné
podani opravnych prostfedkii. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve
viech fizenich ve véci pfezkoumani ukond zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spole&nost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zameéstnancu Spoleénosti, aby misto povéreného
zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi ustnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spoleénosti prevadét i
zatéZovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Pozn. 6

aby za Spolecnost jednal a vykonaval:

- veSkeré Ukony, které souvisi se smiocuvami o pokytovani sluZzeb elektronickych komunikaci siuzeb a
o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuy;

- veskereé Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fegeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se smlouvami o spolupréci
na Partnerském programu T-Mobile, které upravuji podminky pro vzajemnou spolupraci mezi
Spolednosti a jejimi obchodnimi partnery pfi vyuZiti sité T-Mobile pro poskytovani sluzeb tietim
osobam,; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonovani takovych smiuv;

- veSkere skony podle zédkona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravnl tkony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym
prohladsenim prokazoval zakladni i daigi kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky;

- veSkeré akony, které souviseji se smiouvami o propagaci Spole¢nosti, s darovacimi smilouvami a
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sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vyse pinéni Spoleénosti nepfesahuje ¢astku 300.000,--K¢,
zejména se jednd o uzavirdni, zmény a ukontovani takovych smiuy;

- veSkeré ukony které souvisi se smlouvami o propagaci tretich stran, zejména smiluv o uzivani
rekiamniho prostoru Spole€nosti &i rozesilani SMS &i MMS s reklamou tfeti strany. Jedna se
pfedev3im o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smluv, nepfevy3uje-li vyse pinéni z téchto
smiuv 3.000.000,--K¢.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb., obanského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani Ukon( zadavatele uinénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u UFadu na ochranu hospodaiske sout@Ze. Povéfeny zameéstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat ndvrh na zahdjeni fizeni a &init ve§keré tkony v prabé&hu celého fizeni véeiné
podani opravnych prostiedkl. Povéfeny zaméstnanec je takio opravnén jednat za Spolecnost ve
v8ech fizenich ve véci pfezkouméni tkonl zadavatele ucinénych pii zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak poveéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoleénost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spolefnosti, aby misto povéfeného
zameéstnance zastupovali Spolecnost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi istnim
vysvétieni nablidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolednosti &i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 7

aby za spoleénost jednal a vykonaval

- veskeré ukony, které souvisl se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluZzeb a
o prodeji komunikacniho zafizeni a jejich prisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovéani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmeény a ukon¢ovani takovych smiuv,

- veSkere Ukony které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet nebo Firemni
fedeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv, pof. smlouvy budouci,

- veskere Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpecnostnim auditu, zachovani dvérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejmeéna se jedna o uzavirani a ukon€ovani takovych smiuv.

- veskeré (kony které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jeZ pfedevaim upravuji
podminky pronajmu komunikaénich zafizen! a souvisejiciho vybaveni v&. poZzadované softwarové
podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smiuv,

- vaskeré ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani pinéni v oblasti systémové integrace:;
zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukondovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi s licen¢nimi smlouvami k software;zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- veskeré (kony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena. aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni (kony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym
prohtasenim prokazoval zakladni i dali kvalifikani pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky,

- vedkeré Ukony v pfipadé, kdy zadavatel dobrovolné zvoli aplikace zékona o vefejnych zakazkach, to
Zznamend, aby podaval nabidky a provadé! veskeré pravni tkony v takovych zakazkach a vybérovych
fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikaéni pfedpokiady pro
plnéni zakazky

- veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spole¢nosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smiouvami, u nichZ vyse pinéni Spoleénosti nepfesahuje &astku 300.000 k&;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv

Povéfeny zaméstnanec je opravnén ve vyde uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho pomeéru ve
Spolec¢nosti jednat za Spoletnost samostatné. Povéireny zaméstnanec neni opravnén udélit pinou
moc &i jinak poveéfit jinou osobu, aby misto ného jednal za Spoleénost.

Podepisovan{ povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spelecnosti &i otisku razitka spoleénosti pfipcji povéfeny zaméstnanec svij podpis.
Pozn. 8
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aby za Spolecnost jednal a vykonaval veskera jednani, kterd souvisi se smlouvami o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunika&nich zafizen! a jejich pfisluSenstvi firemnim
zakaznikam a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupréci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv.

Spoleénost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spole¢nost jednal a vykonaval veSkera
jednani podie zakona o vefejnych zakézkach, to znamena, aby podéval nabidky a provadél veskeré
pravni jednani ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohladenim
prokazoval zakladni i dal§i kvalifika&ni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky. Rovnéz aby
Spolecnost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou zakazkou nebo
vybérovym fizenim, a rovnéZ aby Spole¢nost zastupoval v fizeni pfed Ufadem pro ochranu
hospodérské soutéze.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti
jedna za Spolecénost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pristusné
pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoleénosti, aby mista ného provadél za
Spole&nost v individuainé uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich ukony, které nevedou
ke zméné prav a povinnosti sjednanych zavazné s Gcinky vicgi Spolecnosti. Zmocnénec je zejména
opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani
obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o posouzeni a8 hodnoceni nabidek, podaval
Zadosti o dodateéné informace, zastupoval Spolecnost v elektronické aukci nebo aby se Gcastnil na
prohlidce mista plnéni nebo pfi Ustnim vysvétieni nebidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych Fizenich. Zmocnénec viak nen! opravnén zmocnit jiného
zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smiouvu se zadavatelem, podal
namitky &i Spoletnost zastupoval v fizeni pfed Uradem pro ochranu hospodarské soutéze.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti ¢i otisku razitka spolecnosti pfipoji povefeny zaméstnanec svij podpis.

Spolecnost vyslovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zaméstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zdjmu Spolecnosti a nejsou ani
povaZovana za jednani v ramci innosti Spoleénosti.

2. Zakladni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokézal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ze splituje podminku podie:

¢ § 74 odst. 1 pism. a)
nebyl v zemi svého sidla v posiednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v
pfiloze €. 3 zakona nebo obdobny trestny &in podle prévniho fadu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepiihlizi, {tento poZzadavek spinily i vSechny fyzické a pravnicke
osoby uvedené v bodech 1.1. — 1.5. tohoto vypisu),

s § 74 odst. 1 pism. b)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

¢ § 74 odst. 1 pism. ¢)
nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejné zdravotni pojisténi,

s §74 odst. 1 pism. d}
nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezpe&eni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

¢ § 74 odst. 1 pism. e)
neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o ipadku, nebyla vici nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sldla dodavatele.
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3. Profesni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal
Dodavatel prokazal, Zze spliiuje podminku podie:

3.1. §77 odst. 1~ profesni zpusobilost
Vypis z obchodniho rejstiiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) - opravnéni k podnikani

Nazev dokladu Vystavil Predmét podnikani Qbory‘ Datum ; Datum .

€innosti vystaven{ | piatnosti
- . Cesky

Osvédaeni o sdélent tetekomunikaéni | Viz poznamka 1 za tabulkou 06.11.2014
zmény 310/6 atad
Rozhodnuli 26822/2005- | Cesky
613/li. ve znéni telekomunikadéni Pridé! radiovych kmitoét 27.09.2005
26822/2005-6137l. Gfad
Vypis z Zivhostenského Méstska &ast Poskytovani technickych sluzeb 20.01.2014
rejstfiku Praha 4 k ochrané majetku a osob A
Vypis z Zivnostenského Méstska tast . . .
rejstfiku Praha 4 Projektova &innost ve vystavbé 20.01.2014
Vypis z 2ivnostenského Méstska ast Provadéni staveb, jejich zmén a 20.01.2014
rejstiiky Praha 4 odstrattovani -

Vypis z Zivriostenského Méstska East

rejstiku Praha 4 Viz poznamka 2 za tabulkou 20.01.2014

Vyroba, obchod a siuzby
neuvedené v piflohach 1az 3
Zivnostenskéhc zékona

Vypis z Zivnostenského Méstska Cast
rejstfiku Praha 4

Viz. poznamka

3 za tabulkou 20.01.2014

Pozn. 1

Komunikaéni €innosti:

Verejna pevna komunikacni sit
Uzemn{ rozsah: Ceska republika

Vefejna mobilni komunikacni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna sit pro pfenos rozhlasového a televizniho vysiiani
Uzemni rozsah: Ceska republika

Verfejné dostupna telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemnl rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Stuzba neni poskytovéna jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruht
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruht
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemn| rozsah: Ceska republika

Sifeni rozhlasového a televizniho signalu
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Siuzby pfenosu dat
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.



i R -l B G n BN EE R BN BN BN MR BN BN D B N BE IR B

Strana 8z 8

Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
Sluzba neni poskytovana jako verfejné dostupna.
Uzemnj rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu K siti Internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pfistroji, elektronickych a telekomunikaénich zafizen(
Pozn. 3

Vydavateiska ¢innost, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace

Vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamu a
vyroba nenahranych nosicd udaji a zadznamd

Zprostiedkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovéni dat, hostingove a
souvisejici ¢innosti a webové portaly

Realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti

Pronajem a pujéovani véci mavitych

Poradenska a konzultadni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudki

Ptiprava a vypracovani technickych néavrh, grafické a kresli€ské prace

Projektovani elektrickych zafizeni

Reklamni &innost, marketing, mediaini zastoupeni

Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzd, skoleni, véetné lektorské &innosti

4. Datum podani Zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabyla pravni moci dne 20.07.2005.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 03.05.2018.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 09.05.2018
Evidenéni &isio: INIEGTGTGTNTG
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Spnsova znacka
Obchodni firma:

Sidlo:

|dent|flka6ni cnSIo"
Pravm form : N

Predmét podmkéni

; z'mku a zéplsu

Vypis
z ohchadniho rejstfiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
_OoddilB, viozka3787 .
15 uno_[a__l_996

'B 3787 veden_a__u Mestskeho soudu v Praze

~ T-Mobile Czech Republlc as.

649 49 681
) __Akcnova S polecnost

Tomlckova 2144/1 Chodov 148 00 Praha 4

vyroba, instalace, opravy-elektrickych stroji a pfistrojd, elektronickych
a telekomunikaZnich zafizeni

“-poskytovam platebnlch sluzeb malého rozsahu - podle §30dst:1 plsm g) zakona

o platebnim styku, provedeni platebni transakce poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci, jestlize je souhlas platce s provedenim platebni
transakce davan prostredmctvnm elektromckého komumkacmho zafizeni

" Zfizovani a provozovani: i) vefejné mobiini sité elektronickych komunikaci na

zékladé pridélenych kmitoCtovych pfidéll a vseobecnych opravnéni a na zakladé
jakychkoli dalsich opravnéni 'vydanych v-budoucnosti Ceskym telekomunika&nim
gfadem; i) vefejné pevné sité elektronickych komunikaci véetné vefejné pevné

telefonni sité, i) vefejné sité pro prenos rozhlasoveho, a televizniho vysilani

~ poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, véetné

vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych sluZeb, pronajmu
okruh(, ifeni rozhlasového a televizniho signalu, sluzby prenosu dat, sluzby
pristupu k siti Internet

__poskytovéni technickych sluzeb k ochrang majetkuaosob

tlen:

Mistopiedseda
pfedstavenstva:

tlen:

. __"_'_'_"_:_provadem staveb lepch Jmén a odstranovam e
___poskytovam neveiejné dostupnych sluzeb elektronlckych kom_ur_ykacu

..Den vzniku Elenstvi: 13, fijna 2016

projektova émnost ve vy

e __'_::____Vyroba obchod a sluZby neuvedené v pnlohach laz3 zuvnoétenskeho zakona
Piedmeét ¢innosti:

Prona;em nemovntosu bytu anebytovychprostor

Statutarni organ predstavenstvo

53175 Bonn, Turmstr. 48, Spolkova republika Némecko

53173 Bonn, Jean-Paul-Str: 6, Spolkova republika Némecko
Den vzniku funkce: 15. prosince- 2016
Den vzniku clenstvi: 13. fijna 2016

53639 Konigswinter, Hauptstrasse 304, Spolkova republika Némecko
_ Den vzniku Clenstvi: 1. ledna 2018

Zpusob ]edném

Dozoréi rada:

Za _spolecnost jednap ve vSech vécech spolecné dva (2) clenove predstavenstva

Udaje platné ke dni: 25. kvétna 2018 02:21 12
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53173 Bonn, Plittersdorfer str. 164, Spolkova republika Némecko

Den vzniku funkce: 21. prosince 2016
________ ~ Den vzniku Clenstvi: 10. prosince 2016 R L
Clen:

53115 Bonn, Spolkova republika Némecko, Rosenburgweg 63, Spolkova
republika Némecko

__Den vzniku €lenstvi. 10. prosince 2016

Eliﬂé'r—fdazoréi rady":'

6971AM Brummen, Koppelenburgerweg 22, Nizozemské kralovstvi
__Den vzniku glenstvi: 30. Cervna 2017

Zlen dozor&i rady

Legerova 1831/42, Nové Mésto, 120 00 Praha 2

Den vzniku ¢lenstvi: 1. ledna 2018 e
Jediny akciona¥:

Deutsche Telekom Europe B.V.

6221BT Maastricht, Stationsplein 8 K, Nizozemské kralovstvi l
Registraéni ¢islo; 33298220
Spolegnost CMobil B.V. se sidlem Stationsplein 8 K, 6221BT Maastricht,
Nizozemskeé kralovstvi, se stala dne 25. inora 2014 jedinym akcionafem
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, Praha 4. I
... ... Dnelbfezna 2015 doslo ke zméné nazvu/obchodn firmy jediného akciondfe.
Akcie:
520 000 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité l
e s b e At e s e o e Aaem s hOanIé 1 000 KC [ —— a—— e e o i A et Woee smvinon s tms s S wiim b 4 e s v
Zakladni kapital: 520 000 000,- K&
Splaceno: 100% ) \ l
Ostatni skute&nosti:

V disledku realizace fuze slou€enim do§lo k zaniku spoletnosti T-Systems
Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17, 19, PSC 140 21,
ICO: 610 59 382, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisova znatka B 3938 a k prechodu jejiho jméni na nastupnickou
spole€nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Tomickova 2144/1,
PSC 149 00, 1CO: 649 49 681, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znatka B 3787. Spoleénost T-Mobile Czech
Republic a.s. se stala univerzalnim pravnim nastupcem spoletnosti T-Systems
Czech Republic a.s. a vstoupila tak do pravniho postaveni spole€nosti
T-Systems Czech Republic a.s.

Obchodni korporace se podndua zékonu ;ako celku postupem ‘podie § 777 odst.

5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech.
o Potet &lents statutam:ho organu: 3 - L o
____Pogetlend dozori rady 4

V disiedku realizace fuze slougenim doglo k zaniku spolecnosti GTS Czech
s.r.0., Praha 3 - Zizkov, Pfemyslovska 2845/43, PSC 13000, identifikagni &isto:
28492170 a k pfechodu jejiho jméni na nastupnickou spoletnost T-Mobile Czech

Republic a.s., Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, Identifikacni Cislo:
64949681,

Udaje platné ke dni: 25. kvétna 2018 02:21 212
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Doplriujici informace k prokazovani spinéni zadkladni zpusobilosti

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. si dovoluje informovat zadavatele, Ze pfikladany vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavatelG, a/nebo z obchodniho rejstiiku je neaktualni v ¢asti Gdaji o
¢lenech statutarniho orgéanu.

Konkrétné doslo k nasledujici zméné ve statutarnim organu spole¢nosti dosud nepromitnuté
v pfikladanych dokumentech:

Na zdkladé rozhodnuti spole¢nosti Deutsche Telekom Europe B.V. jakoZto jediného akcionafe spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. byli zvoleni do predstavenstva spolecnosti tito novi ¢lenové:

o .2018)
® s Almeida (vznik funkce od 1.6.2018)
o {(vznik funkce od 1.7.2018)

V pfiloze zasilame souvisejici rozhodnuti jediného spole¢nika ze dne 28.5.2018 a rozhodnuti ze dne
20.6.2018.

Soucasné v priloze zasilame za ucelem doloZeni spInéni zakladnich kvalifikacnich pfedpokladi:

o vypis z rejstiiku trestG vedeném v Ceské republice a v Rakouské republice od_
e vypis z rejstiiku trestd z Ceské republiky pan

e Vypis z rejstFiki trestd z Ceské republiky a Spanélského kralovstvi pana_

Vypis z rejstiiku trest z Portugalské republiky pro pan zatim
neni k dispozici. Bohuzel s ohledem na skutefnost, ze jej nelze ziskat prostfednictvim informacnich
systémi v Ceské republice jej nemame dosud k dispozici, byl vyzadan a ¢ekdme na jeho dodani.

S ohledem na shora uvedené 7ddame o poskytnuti pfimérené lhity pro nésledné doloZeni shora
uvedeného dokumentu. Za pfiméfenou Ih(tu Ize dle naseho nazoru povaZovat 2 mésice.

V Praze, dne 30. 7. 2018

Za T-Mobile Czech Republic a.s.

Prilohy:

Rozhodnuti jediného spolecnika ze dne 28. 5. 2018
Rozhodnuti jediného spole¢nika ze dne 20. 6. 2018
Vypis z rejstfiku trestl R a Rakouské republiky.

z CR.

Vypis z rejstfiku trestl

Vypis z rejstfiku tresth CR a Spanélské republiky.



ROZHODNUT{ DEUTSCHE TELEKOM EUROPE B.V. JAKO JEDINEHO AKCIONARE
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

RESOLUTION OF DEUTSCHE TELEKOM EUROPE B.V. AS THE SOLE SHAREHOLDER OF
T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

Deutsche Telekom Europe B.V., spolegnost zaloZend podle nizozemského préva se sidlem Stationsplein 8K,
6221 BT Maastricht, Nizozemské kralovstvi, zapsané v maastrichtském obchodnim rejstiiku v Nizozemi pod
¢. 33298220 (déle jen ,,DTE B.V.“) je jedinym akcionafem spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., akciové
spole&nosti zalozené podle prava Ceské republiky, se sidlem Praha 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, Ceska
Republika, identifikaéni ¢&islo 64949681, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném méstskym soudem
v Praze, spisovéa znacka B 3787 (déle jen ,Spole¢nost”).

Deutsche Telekom Europe B.V., a company incorporated under the Laws of the Netherlands, having its
registered office at Stationsplein 8K, 6221 BT Maastricht, the Netherlands under number 33298220 (,,DTE
B.V.“}) is the sole shareholder of company T-Mobile Czech Republic a.s., a joint stock company incorporated
under the laws of the Czech Republic and having its registered office at Prague 4, Tomi¢kova 2144/1, Postal
Code 148 00, Czech Republic, identification number 64949681, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, file no. B 2787, (the ,Company“).

DTE B.V. jako jediny akcionaF pfi vykonu plisobnosti vainé hromady Spoleénosti podle § 12 z.£. 90/2012 Sb,
zakon o obchodnich korporacich, timto:

DTE B.V. as the sole shareholder acting in its capacity of a general meeting of the Company with reference
to § 12 of the Business Corporation Act No 90/2012 Coll. hereby:

1. s odkazem na:/ refers to:

1. rezignaci pani || 2 rost clenky a predsedkyné dozorti rady

Spoleénosti,

the Resignation letter of Mrs_ as Member and Chairperson of the

Supervisory Board of the Company,

2. rezignaci pan
Spoleénosti,

na post ¢lenky dozorti rady a ¢lenky Vyboru pro audit

the Resignation letter of
and Member of the Audit Committee of the Company,

, as Member of the Supervisory Board

3. rezignaci pani na post ¢lenky predstavenstva Spolénosti,

the Resignation letter o
Company,

s Member of the Board of Directors of the
4. rezignaci pana na post ¢lena pfedstavenstva Spole¢nosti,

the Resignation letter of
Company,

as Member of the Board of Directors of the

které byly doru¢eny jedinému akcionafi;

which were delivered to the sole shareholder;




5. navrhy smlouv o vykonu funkce pro pa_ a pany

The draft Agreement on the performance of office for_

které byl doruceny jedinému akcionafi dne 17. kvétna 2018;

which were delivered to the sole shareholder on 17 May 2018;

2, Cini nasledujici rozhodnuti jediného akciondfe pfi vykonu plisobnosti valné hromady/ as the sole
shareholder acting in its capacity of a general meeting of the Company resolves as follows:

bere na védomi rezignaci pan{

a schvaluje ukonéeni jejich funkce ke dni 31. kvétna
18, 24:00 hod,,

acknowledges the resignation o

and approves termination of their

. voll pan_ bytem: Hans Piihringer-Gasse 16, 3400

Klosterneuburg, Rakousko a pan -

“ bytem: Hopmannstr. 6, 53177 Bonn, Spolkova republika Némecko, do funkce
clenu predstavenstva Spolecnosti, s ucinnosti vzniku funkce ode dne 1. &ervna 2018,

residing at Hans Pihringer-Gasse 16, 3400

Klosterneuburg, Austria and i S
Il csiding at Hopmannstr. 6, 53177 Bonn, Germany, as members of the Board of Directors,
with effect as of 1 June 2018,

DE-40479 Diisseldorf, Spolkova republika Némecko, do funkce €lena dozoréi rady Spoleénosti,
s U¢innosti vzniku funkce ode dne 1. ¢ervna 2018,

residing at Prinz-Georg-Strafie 77, DE-40479
Diisseldorf, Germany as member of the Supervisory Board, with effect as of 1 June 2018,

IV.  schvaluje smlouvu o vykonu funkce panf

_to s ucinnosti ke dni vzniku jejich funkce.

approves the Agreement on the performance of office fo

effect as of the day o
commencement of their office.

Toto rozhodnuti je sepsdno v ¢eském a anglickém jazyce, v pfipadé rozporl mezi obéma verzemi ma
pfednost verze Ceska.

This resolution is made in the Czech and English languages. In the event of any discrepancies between these
language versions, the Czech version prevails.




Podepsano v/Signed in Maastricht dne/on 28-05-2018

Za/on behalf of Deutsche Telekom Eurcpe B.V.




ROZHODNUTI DEUTSCHE TELEKOM EUROPE B.V. JAKO JEDINEHO AKCIONARE

RESOLUTION OF DEUTSCHE TELEKOM EUROPE B.V. AS THE SOLE SHAREHOLDER OF

Deutsche Telekom Europe B.V., spoleénost zaloZena podle nizozemského prava se sidlem Stationsplein 8K,
6221 BT Maastricht, Nizozemské kralovstvi, zapsana v maastrichtském obchodnim rejstfiku v Nizozemi pod
¢. 33298220 (dale jen ,DTE B.V.”) je jedinym akcionafem spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., akciové
spole&nosti zaloZené podle prava Ceské republiky, se sidiem Praha 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, Ceska
Republika,
v Praze, spisovd znacka B 3787 (dale jen ,Spoleénost”).

Deutsche Telekom Europe B.V., a company incorporated under the Laws of the Netherlands, having its
registered office at Stationsplein 8K, 6221 BT Maastricht, the Netherlands under number 33298220 (,DTE
B.V.“) is the sole shareholder of company T-Mobile Czech Republic a.s., a joint stock company incorporated
under the laws of the Czech Republic and having its registered office at Prague 4, Tomickova 2144/1, Postal
Code 148 00, Czech Republic, identification number 64949681, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, file no. B 2787, (the ,,Company”).

DTE B.V. jako jediny akcionar pfi vykonu pisobnosti vainé hromady Spole&nosti podle § 12 z.¢. 90/2012 Sb,
zdkon o obchodnich korporacich, timto:

DTE B.V. as the sole shareholder acting in its capacity of a general meeting of the Company with reference
to § 12 of the Business Corporation Act No 90/2012 Coll. hereby:

1. s odkazem na:/ refers to:

ktera byla dorutena jedinému akcionéfi;

which was delivered to the sole shareholder;

€ini nasledujici rozhodnuti jediného akcionafe pfi
shareholder acting in its capacity of a general meeting of the Company resolves as follows:

SPOLECNOST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

~

identifikacni Cislo 64949681, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném méstskym soudem

rezignaci pani _ na post ¢lenky a mistopfedsedkyné pfedstavenstva Spole¢nosti,

the Resignation letter o_ as Member and Vice-Chairwoman of the Board

of Directors of the Company,

vkonu plisobnosti valné hromady/ as the sole

bere na védomi rezignaci pani_ schvaluje ukonéeni jeji funkce ke dni 30. éervna
2018, 24:00 hod.,

acknowledges the resignation o_and approves termination of her office
as of 30 June 2018, 24:00 h.,

vot i Y < Cale Pacilla 8, o

lera Esc2, 28006 Madrid, Spanélsko, do funkce ¢lena piedstavenstva Spole&nosti, s uginnosti
vzniku funkce ode dne 1. Cervence 2018, na funkéni obdobi v déice tFi let,

elects_ residing at Calle Padilla 88, 4to lerg,




Esc2, 28006 Madrid, Spain, as members of the Board of Directors, with effect from 1 July 2018,
for a time period of three years,

. schvaluje podminky odméiiovani pana || <finované Smiouvou o prévech
a povinnostech generélniho feditele, které se tykaji taktéz role Jose Perdomo Lorenzo jako élena

predstavenstva a generainiho feditele Spole¢nosti uzaviené mezi panem lose Perdomo Lorenzo
a Spole¢nosti.

approves the terms of the remuneration o defined in a Contract on
rights and obligations of the Chief Executive Director (CEQ} which covers also the role of Jose
Perdomo Lorenzo as a member of the Board of Directors and as CEO of the Company entered
into between Jose Perdomo Lorenzo and Company.

Toto rozhodnuti je sepsdno v éeském a anglickém jazyce, v pfipadé rozporli mezi obéma verzemi ma
prednost verze Ceska.

This resolution is made in the Czech and English languages. In the event of any discrepancies between these
language versions, the Czech version prevails.

Podepséno v/Signed in Maastricht dne/on June 20, 2018

Za/on behalf of Deutsche Telekom Europe B.V.

Priloha: Smlouva o prévech a povinnostech generainiho feditele

Attachment: Contract on rights and obligations of the Chief Executive Director (CEO)



CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TRESTY * 140 66 PRAHA 4 * SOUDN{ 1

Cislo zadosti: NG

Z4dost dorucena: 06.06.2018 08:59:29
Zpracovéno: 06.06.2018 09:14:35
Poget zéznamli v CR: 0 (nula)

Pocet pfiloh: 1 (jeden)

Na Zadost osoby s 1idaji nize uveden)’nﬁi se vydava:
VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU FYZICKYCH OSOB

Osobni tidaje:

Jméno:

Prijmeni:

Rodné pfijmeni:

Datumn narozeni / rodné &islo:
Pohlavi:

Misto / okres narozeni:

Stat narozent:

Statni obCanstvi;

Obsah evidence Rejstiiku trest Ces

Nejsou Zadné informace o odsouzeni dotyCné osoby

Konec obsahu evidence Rejstiiku tresti Ceské republiky.

Priloha €. 1;

Tato piloha vychazi 2 informaci ziskanych dozadanim z rejstiiku trestil (pislusného organu) stdtu: Rakousk4 republika. Dévodem doZédani je
skute¢nost, Ze Zidost o vypis podal stamni pisluinik uvedeného &lenského statu Evropské unie (§ 16g ods. 2 zikona £. 269/1994 Sb., o Rejstiiku trestd,
ve znéni pozdéjSich predpisi).

V¢pis, jehoZ soutasti je tato priloha, neni vydavan k prokazovini bezithonnosti za iéelem vykonu profesni nebo organizované dobrovolné &innosti,
kterd zahrnuje pfimy a pravidelny kontekt s détmi.

Obsah sdéleni doZadaného stitu: Rakouskd republika:

Nejsou Zadné informace o odsouzeni doty€né osoby

Pripadné nepresné tidaje ihned sdélte na shora uvedenou adres. aby mohlo byt okamzité provedeno piesetient. Tento dokument neslouii k
prokazovani totoZnosii fizicke nsoby.

Stranalz2



CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TRESTU * 140 66 PRAHA 4 * SOUDNI 1

Cislo zadosti: Z3dost dorucena: 06.06.2018 08:59:29, Zpracovéno: 06.06.2018 09:14:35, PoZet ziznami v CR: 0 (nula), Polet piiloh: 1

Konec piilohy &. 1.

Konec sestavy

Pripaciné nepiesné tidaje ilined sdélte na shora uvedenau adresu, aby: niohlo byt vkamzité provedeno pieSetient. Tento dokument neslouzi k

prokazovani totoZnost fizicke osohy.
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CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TRESTU * 140 66 PRAHA 4 * SOUDNI 1

Cislo zadosti: [ INGNGNGNGN

Zadost dorucena: 28.05.2018 11:47:12
Zpracovino: 05.06.2018 12:55:48
Pocet zaznami v CR: 0 (nula)

Pocet priloh: 1 (jeden)

Na zadost osoby s Gdaji nize uvedenymi se vydiva:
VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU FYZICKYCH OSOB

Osobni tdaje:

Jméno:

Pfijmeni:

Rodné¢ piijmeni:

Datum narozeni / rodné ¢islo:
Pohlavi:

Misto / okres narozeni:
Stit narozeni:

Statni obCanstvi:

Obsah evidence Rejstiiku trestii Ceské republiky:

Nejsou Zadné informace o odsouzeni dotyéné osoby

Konec obsahu evidence Rejstiiku trestii Ceské republiky.

Pfiloha ¢. 1:
Tato piitoha vychazi z informaci ziskan¥eh doZadanim z rejstiiku tresti (pristusncho orginu) statu: Portugalskd republika. Divodem dozadéni je
skuteCnost. 7e Zadost o vypis podal statni prislusnik uvedeného Slenského statu Evropské unic (8 16g ods. 2 zakona &. 269/1994 Sb., o Rejstfiku trestil,

ve znéni pozdéjsich piedpisu).

Vypis. jehoZ soucasti je tato priloha. neni vydavan k prokazovani bezihonnosti za icelem vykonu profesni nebo organizované dobrovelné Cinnosti,
kterd zahrnuje piimy a pravidelny kontakt s détmi.

Obsah sdéleni dozadaného statu: Portugalska republika:

Priloha UO je uvedena na konci dokumentu.

b i inie ot madtio M akas it giovedci jrescosals Tevto dakouent ilondi o
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CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TRESTU * 140 66 PRAHA 4 * SOUDNi 1

-~

VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU FYZICKYCH OSOB

Cislo #adosti: 257002820, Zadost dorutena: 28.05.2018 11:47:12, Zpracovino: 05.06.20(8 12:55:48, Padet ziznami v CR: 0 (nula). Poter pfiloh: 1

Konec piilohy €. 1.

Konec sestavy

nehzge el s@ofte i Mova ivedennes cdvosi, ahy medio Bed abeeiing prove doae preseidonis Tears dokuanas wesion i &
s jeTic A enay,
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Rejstiik trestii

Ovétuji, Ze tento vypis z Rejstiiku trestl skladajici se z 3 list vznikl po
poifadovym ¢&islem P4/077173/18/OKAT/PV pievedenim vypisu z elektronicke
podoby do podoby listinné podle §11a zikona €. 269/1994 Sb. o Rejstriku
trestd, a Ze se s obsahem vypisu v elektronické podobé doslovné shoduje.




CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TRESTU * 140 66 PRAHA 4 * SOUDN{ 1

2\
. f a¢ P
Cislo zadasti- 259965758

Zadost dorucena: 09.07.2018 11:10:18
Zpracovano: 10.07.2018 12:25:07
Potet zdznami v CR: 0 (nula)

Pocet pfiloh: 1 (jeden)

Na zadost osoby s idaji nize uvedenymi se vydava:
VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU FYZICKYCH OSOB

Osobni udaje:

Jméno:

Prijment:

Rodné piijmeni:

Datum narozeni / rodné islo:
Pohlavi:

Misto / okres narozeni:

Stat narozeni:

Statni obéanstvi:

Obsah evidence Reijstiiku trestii Ceské republiky:

Nejsou Zadné informace o odsouzeni dotyéné osoby

Konec obsahu evidence Rejstiiku trestii Ceské republiky.

Ptiloha &. 1:

Tato priloha vychazi z informaci ziskanych do2adénim z rejstitku trestd (pfislusného organu) staru: Spanélské kralovstvi. Diivodem dozadani je
skute¢nost, Ze 2adost o vypis podal statni pfislusnik uvedencho &lenského statu Evropskeé unie (§ 16g ods. 2 zakona &. 269/1994 Sb., o Rejstiiku trestti,
ve znéni pozd&jsich pfedpish). .

Vypis, jehoz soudasti je tato pfiloha, neni vydavan k prokazovani bezithonnosti za uéelem vykonu profesni nebo organizované dobrovolué &innosti,
kterd zahrnuje pfimy a pravidelny kontakt s détmi.

Obsah sdéleni dozadaného statu: Spanélské kralovstvi:

Nejsou Zadné informace o odsouzeni doty¢né osoby

© Piipadal neplesig wdafe ifted sdClte pa shoen nvedaeiow advesa. aby mohle bV okamZie provedese piesciiend. T dokuinent nesionZi k
prokazovand wotoznosd fizicke osoby,

Stranalz?2




Ovéruji, Ze tento vypis z Rejstiiku trestl skladajici se z 2 listd,
vznikil pod pofadovym Eislam 108815 034291, nFevadanim vypisu
z 2lakironické podoby do nodoby listinné, podiz Blla zikona
. 269/1994 Sh. o RajstFiky trastd, a ¥2 ze s obsahem wypisu
v ke b2 doglovng s

dnga 10.07.2018 v 14:26
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CESKA REPUBLIKA * REJSTRIK TRESTU * 140 66 PRAHA 4 * SOUD
TELEFON: I 11) * FAX: +420 I ¢ E-mail: rejstrik@rejtr.justice.c?

VYPIS Z EVIDENCE REJSTRIKU TRESTU FYZICKYCH

Cislo zadosti: [l Z4cost corucena: 09.07.2018 11:10:18, Zpracovéno: 10.07.2018 12:25:07, Pocet zéznand v CR: 0 (nula), Poet prﬂsh.-
(jeden); Osobni tidaje: Jméno: SEVERINO, Pfijmeni: PERDOMO LORENZO, Rodné pfijmeni: PERDOMO LORENZO, Datum narozeni / rodné éislo:
16.10.1971 /, Pohlavi: MUZ, Misto / okres narozeni: LAS PALMAS / gPANELSKl‘J KRALOVSTVI, Stét narozeni: SPANELSKE KRALOVSTVI,
Statni ob&anstvi: SPANELSKE KRALOVSTV]

Konec piilohy €. 1.

Konec sestavy

Uuernv:m dnlmka nro \nr_'jlmam
bpdle ovefovaci knihy pesty: Praha 81

Tato dplna kopie, obsahujici 3 stran souhlasi doslovné
s predloZenoy listinou, z mii byia pofizena a tato listina je
pryonig, Qbsahunm 3 stran,

Listina, z ni je vidimovani listina pofizena, neabsahuie
viﬂxtnlnv zajisfovaci prvek, jeni je soucasti obsanu pravnine

Pripticue imipiosné wlbafe ippcd sdélie na shore wvedenon adrese. aby mollo b olkamzis provedene pivsetiont. Temto dokusient aeslonii

k¢ osoli

arabazenani toteiisit
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mailto:rejstrik@rejtrjustice.cz

Cestné prohlaseni - seznam vyznamnych sluzeb

uskuteénéné v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou zakazku ,Staciondrni sluiby elektronickych
komunikaci a souvisejici dodavky a sluby pro statutarni mésto Pardubice na obdobi 4 let” pro zadavatele
statutarni mésto Pardubice, IC 00274046 (dale jen ,zadavatel”).

Ja, niZe podepsany opravnény zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 649 49 681, se sidlem Tomi&kova
2144/1, 148 00 Praha 4, na zakladé povéfeni udéleného statutarnim organem spolecnosti, svym podpisem
Cestné prohladuji, Ze spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. v poslednich tfech letech realizovala niZe
uvedené vyznamné sluzby, jejichz prfedmétem bylo poskytovani stacionarnich sluzeb elektronickych
komunikaci ve finan¢nim objemu 750 tis. K¢ bez DPH za viechny sluZby a dodavky pro 1 objednatele v jednom
roce. Sluzby byly poskytovany v terminu, mnoiZstvi a jakosti podle smluvnich podminek.

Objednatel Skanska CS a.s. Kraj Vysodina $KODA AUTO a.s.

TF. Véclava
Sidlo / misto Libalova 1/2348, Zitkova 57, Klementa 869,
podnikani 149 00 Praha 4 587 33 Jihlava 293 60 Mlada
o I€ 26271303 1€ 70890749 Boleslav,

1€ 00177041

Kontaktni

osoba

objednatele

Poskytovéni Poskytovani Poskytovani
Nazev o, e, e,
. telekomunikaénich telekomunikaénich telekomunikacnich
vyznamné N . N . N .
< sluZeb - pevna sluZeb — pevna sluZzeb — pevna
sluiby . . .
telefonie telefonie telefonie
Celkovy ro¢ni
ﬁr.ianém Vice nei 750 tis. Vice nez 750 tis. Vice nez 750 tis.
objem (K¢
bez DPH)
Doba
! Od roku 2002 do Od roku 2008 do 0Od roku 2009 do
realizace « . Y . . .
souasnosti soucasnosti souéasnosti
zakazky

V Praze dne 30.7.2018




4.VysSe nabidkové ceny

Nasleduje pfiloha &. 2 ZD.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Priloha ¢.2 - Cenovy list

Stanoveni jednotkovych cen - cenovy list

Sluzb

Jednotka

Pocet

jednotek

Pocet
jednotek
za 4 roky

Nabizena
jednotkova
cena
v K¢ bez DPH

Cena celkem
v K¢ bez DPH za
4 roky

410,00, 1 338 240,00
M pausal ISDN2 ks 46 2 208 520,00 1148 00
Mésicni pausal ISDN30 ks 4 192 990,00 190 00
VoIP 1 kanal ks 40 1920 49,001 94 080,00
Mésicni pausal Internet ADSL/VDSL 20480/2048 kbit/s ks 7 336 260,00 87 360,00
M&sicni pausal Intemet ADSL/VDSL 16384/768 kbit/s ks 10, 480 260,00 124 800,00
Mésicni pausal Internet ADSL/VDSL 12288/768 kbit/s ks 4 192 260,00, 49 920,00
|Mési¢ni pausat Internet ADSL/VDSL 8192/512 kbit/s ks 30 1 440 260,00 374 400,00
Mési¢ni pausal Internet ADSL/VDSL 2048/256 kbit/s ks 1 48 260,00 12 480,00

Provoz na linkach

Nazev

Jednotka

Poéet
jednotek
za meésic

Polet
jednotek
za 4 roky

Nabizena
jednotkova
cena
v K& bez DPH

Cena celkem
v K€ bez DPH za
4 roky

Odchozi ndrodni hovory do pevnych siti min 14 420 692 160: 131 510,40
Odchozi ndrodni hovory do mobilnich siti min 10 240 491 520 0,39 191 692,80
Odchozi narodni hovory do nevefejnych siti min 980 47 040 0,19 8 937,60
Ostatni poloZky dle Fedeni uchazete 0,00 0,00

3 751 660,80

Celkem nabidkova cena ve vefejné zakazce v K¢ bez DPH



9. Navrh ramcové dohody

Nasleduje poZzadovany dokument dle ZD.

T-Mobile Czech Republic a.s.



RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANIi SLUZEB PRO

VEREJNOU ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 124 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ") v platném znéni a
v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zdkonik") v platném znéni.

(dale jen ,Smlouva“ &i ,ramcova dohoda“)

Gislo:
Sluzba: _.
mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomiékova 2144/1
Mésto Praha 4 PSC
ICo 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze

Fosioupens R

(dale jen “TMCZ’, nebo také ,poskytovatel” nebo také ,dodavatel")

Statutarni mésto Pardubice

Sidlo:  Ulice Pernstynské nameésti 1
Mésto Pardubice PsC
ICo 00274046
DIC CZ00274046
Povinny subjekt pro registr smluv ANO

Adresa pro zasilani korespondence véetné Vyagtovani ¥
(dale jen ,Smluvni partner*, nebo také ,zadavatel")

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

) VyplInit pouze, je-li odlisna od sldla

[J] bez realizace ] Migrace

Smiouva o poskytovani sluZeb pro vefejnou zakazku

Verze 18 s OP V17

148 00

530 21
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1.2

1.3

22

23

24

UVODNIi USTANOVENI

Smiuvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,Stacionarni sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejici dodavky a sluzby pro statutarni mésto Pardubice na obdobi 4 let* (dale jen ,Zakazka®). Na zakladé oznameni
Smluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na
uzavieni této smlouvy (dale jen ,Smlouva").

Smlouva o Firemnim feseni
UCEL A PREDMET SMLOUVY
Ugelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle
pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano plnéni
v oblasti informacénich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zékladé Ugastnickych smluv i veiejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smiluvniho partnera stanovenymi v zad4avaci
dokumentaci a sjednanymi v této Smiouvé.
TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby"), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych
podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, této Smiouvé, Nabidce a pfilohach této Smiouvy (dale spole&né
jako .Smluvni dokumenty"). Pfedmét této Smilouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako
dodavatelem dne 1.8.2018 v ramci vy$e uvedené Zakazky Smiluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen
.Nabidka"). Uvedeng Nabidka je pfilozena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pfitemz pfedmétem pinéni-TMCZ se pro ucely
této Smlouvy rozumi souhrn véech vykonu, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.
Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, pinit dalsi
povinnosti dle Smluvnich dokumentli a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a
ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ug&astnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a
nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Odlisné od Podminek Firemniho fe$eni se sjednavd, Zze uzavirani Hromadné
Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, U&astnické smlouvy, jejich zmény & ukondeni &ini Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano podpisu Smiuvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé uzavienim prvni
Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby,
na jejichz zakladé budou Opravnéné osobé zfizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob¢anského zakoniku prohladuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni
svUj dluh vigi TMCZ. Smiuvni partner je ruitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem diuhtm vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Smilouvy (a s ni souvisegjicich smluv a Smiluvnich dokument() v dobé, kdy Opravnéna osoba byla
Opravnénou osobou dle této Smlouvy {(méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu rugeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, 2e TMCZ nem(ze Smiuvniho
partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna osoba svijj dluh nesplni (zejména z diivodu
zahdjeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez
zbyte&ného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smlouvy
nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera ztitulu ru¢eni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazki sjednanych s Opravnénou
osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou. Smiuvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné ruéeni se
pouzije pouze tehdy, nestanovi-li zadavaci podminky Zakazky nebo zvlastni pravni pfedpis jinak. Témito zvlastnimi pravnimi
pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), zakon &. 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni)
a zakon &. 131 /2000 Sb. o hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smiluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnénd
osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni & zmény Ugastnické smlouvy &i Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ
a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni pfedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi
zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smiouvy osobam,
které jsou uvedeny v Priloze €. 2 k této Smlouvé.
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3.2

3.3

3.4

7.2

7.3

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby se fidi toutoc Smilouvou a pfislusnymi
Specifikacemi sluZby, pfi¢emz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy.
Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely pfedmét pinéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé
zvy$eni &i snizeni sazby DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovena cena
je cena nejvySe pfipustna a platna po celou dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a ginnosti potfebné
pro fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena obsahuje ocenéni piipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni
predmétu vefejné Zakazky. Viechny naklady a vydaje spojené s vypracovanim a predlozenim nabidky nese TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smiluvnich dokumentech, a to vzdy
na uc¢et TMCZ uvedeny v pfislusném dafiovém dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pfi¢emz na dafiovém dokladu bude k cené pfipoéteno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisu.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby ¢erpané v jednom zii¢tovacim obdobi
na vice samostatnych dafiovych dokladech - vyGétovanich. Zuétovaci obdobi ¢ini kalendarni mésic, neni-li vyslovné u
konkretni sluzby sjednano jinak, pficemz pfisludné ceny jsou Smluvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zuctovaci
obdobi.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfisludna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené SluZby, zavazuje se Smiuvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluZby
a/nebo Ceniku tarifi a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky TMCZ (dale spole¢né jen ,Cenik"), které jsou pfilohou této
Smlouvy nebo které jsou umistény na internetovych strénkéc_Smluvni partner prohlasuje, 2e se pfed
podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuétovani &ini 21 dni ode dne jeho prokazateiného doruéeni zadavateli.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba
minimalniho odbéru*) v zadném minimalnim finan&nim objemu (dale jen ,Minimalni odbér"). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava.

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni odbér pinéni v ramci Sluzby tak, Zze nad
ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude vyuétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé v daném zuétovacim
obdobi alespori ve vy$i stanovené minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) ( dale jen ,Minimalni
cena za provoz'). Zavazek Minimalni ceny za provoz se nesjednava.

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY

Smluvni strany se dohodly, ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni dobu uzivani Sluzby. Pro vylouéeni
pochybnosti se uvadi, Ze minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani Specifikace sluzby (dale jen
.Minimalni doba uzivani sluzby"). Zavazek Minimaini doby uZivani sluzby se nesjednava.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smiouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran. Podminuje-li zakon
€. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jako ,ZRS") nabyti G&innosti této Smiouvy jejim
uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni piedchozi véty, nabyde tato Smlouva u&innosti
nejdfive okamzZikem jejino uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Smiluvni partner se zavazuje, Ze ve Ihité 30 dni od podpisu
této Smlouvy obé&éma smluvnimi stranami uvefejnéni tuto Smlouvu v registru smiuv.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu 4 let. Smlouva mize byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze
Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mesicl, kterd zagina bézet poslednim dnem kalendafiniho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smiluvni strané doru€ena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a G€innosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiuvnich stran, popt. TMCZ a
Opravnénou osobou. Podmifiuje-li ZRS nabyti U¢innosti Specifikace sluzby jejim uvefejnénim v registru smiuv dle ZRS, pak
bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde prislund Specifikace sluzby Gginnosti nejdiive okamzikem jejiho
uverejnéni v registru smluv dle ZRS. Smluvni partner se zavazuje, ze ve Ihaté 30 dni od podpisu pfisluiné Specifikace
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sluzby obéma smluvnimi stranami uvefejnéni Specifikaci sluzby v registru smiuv. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich
vétach muze Specifikace sluzby nabyt Uginnosti vZdy nejdfive ke dni Géinnosti Smlouvy.

Specifikace sluzby je uzaviena na dobu neurgitou. Specifikace sluzby muzZe byt kdykoli ukongena na zakladé pisemné
vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (tfi) mésic(, ktera zaging bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru¢ena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni
InGty.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukonena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv
Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smiuvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni
Smlouvy, ¢i Specifikaci sluzeb nad rdmec tohoto &lanku Smiouvy, jakoz i podminky ukonéeni Ugastnickych smluv mohou byt
stanoveny ve Smluvnich dokumentech.

Lhata pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se poéitd vzdy ode dne uéinnosti pfislusné Specifikace sluzby nebo
Ucastnické smlouvy.

Ukoncenim teto Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonceni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na
2ékladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh prednost. Prednost zadavaci dokumentace véetné veskerych
vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto &lanku zlstava nedotéena. Pokud tato Smlouva
obsahuje podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci v&etné vech vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smiouvy od pocatku neplatné. Ve véech téchto pripadech plati
pfednostné podminky zadavaci dokumentace ve znéni viech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

Sluzby budou zfizeny nejpozdéji do 70 dni ode dne ucinnosti této Smilouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby/Hromadnych
Specifikaci sluzby/Ugastnickych smiuv.

Dodavatel akceptuje veskeré podminky plnéni pfedmétu vefejné zakazky.

Uzavienim ramcové dohody nevznika dodavateli vyhradni pravo na plnéni predmétu ramcové dohody.

Zadavatel mGze plnéni pozadovat samostatnou verejnou zakazkou i od jiného dodavatele.

Dodavatel je povinen zajistit plnéni pfedmétu vefejné zakazky v souladu s poZzadavky zadavaci dokumentace za jednotkové
ceny stanovené nabidkou dodavatele.

Pfedpokladany termin zahajeni pinéni: na zakladé pisemné vyzvy zadavatele k zahdjeni plnéni po ukonéeni zadavaciho
fizeni a nabyti uéinnosti ramcové dohody (pfedpoklad 1. 12. 2018).

Technicka zafizeni nutna pro zajisténi poskytovanych sluzeb bude poskytovatel zakaznikovi poskytovat za maximaini
mésicni poplatek 1 K& bez DPH nebo formou pronajmu v ramci ceny sluzby.

Pripadny prevod telefonnich Cisel od stavajiciho poskytovatele sluzeb provede poskytovatel bezuplatné, véechna telefonni
¢isla zQistanou zachovana bez jakychkoliv zmén. Jestlize nedojde touto rdmcovou dohodou ke zméné poskytovatele,
nebude zadavatel pro jiz poskytované sluzby platit zfizovaci poplatek dle pfilohy &. 1 (technickych podminek) &lanku 1.10.
Béhem pfevodu v pfipadé, kdy bude nutné prevést sluzbu mezi poskytovateli formou zruseni a nového zfizeni v ramci
prenositelnosti cisel je vypadek na nezbytné nutnou dobu, maximalné viak 24 hodin, z technickych divodd pfipustny,
pfi¢emz termin zmény bude odsouhlasen zadavatelem.

Zfizeni nové sluZby je podminéné kladnym vysledkem technického Setfeni, pro stavajici lokality dle Prilohy ¢. 3 zadavaci
dokumentace ,Prehled telefonnich linek“ se ma za to, Ze je sluzbu mozné poskytovat ve stavajicim rozsahu.

Dodavatel se zavazuje k sankcim v podobé smluvni pokuty za nedodrzeni veskerych pozadavkd na dobu pinéni pfedmétu
verejné zakazky. VySe smluvni pokuty k tizi dodavatele za prodleni se zfizenim sluzeb anebo s dodanim dodavek dle
predchoziho odstavce, &ini 500,- K¢ za kazdy den prodleni se zfizenim jednotlivé sluzby &i realizaci dodavky jednotlivé
sluZzby nad ramec pozadované maximalni Ih(ty. Zadavatel je opravnén na jakykoliv penézity narok dodavatele vyplyvajici z
ramcové dohody zapoditat svou pohledavku z titulu smluvni pokuty za dodavatelem. Zavazek zaplatit smluvni pokutu
nevyluéuje pravo zadavatele na nahradu $kody, a to v pIné vysi.

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich gisel. Dodavatel zabezpecéi pfeneseni &isel do 60 kalendarnich dna
od podpisu ramcové dohody na pinéni této vefejné zakazky, pokud tento termin nespini, tak je Dodavatel povinen uhradit
zadavateli smluvni pokutu ve vysi 50 K& za kazdy byt i zapo&aty den prodieni za kazdou jednotlivou telefonni linku. -
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8.16
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8.18

8.19

Dodavatelem stanovené jednotkové ceny poskytovanych sluzeb, resp. dodavek uvedené v nabidce jsou maximalni a
neprekrotitelné po celou dobu trvani platnosti ramcové dohody. Cenovy list tvofi pfilohu dohody, jez je jeji nedilnou
soudasti.

Dodavatel se zavazuje k tomu, Zze bude predkladat zadavateli navrhy na Upravy sjednanych cen v téch pfipadech, kdy v
prab&hu plnéni této vefejné zakazky bude aktualizovat obecné platné ceniky, a ceny v aktualizovanych cenicich by byly pro
zadavatele vyhodnéjsi.

Jakékoliv zmény sjednanych cen budou mozné pouze dohodou formou pisemné uzavieného dodatku k ramcové dohodé
podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Dodavatel prohladuje, 2e v okamziku uskute¢néni zdanitelného pinéni neni nespolehlivym platcem. V pfipadé, ze se jim
stane, bude zadavatel dodavateli hradit pouze Castku ve vy$i zdkladu dané a DPH bude odvedeno mistné pfislusnému
spravci dané dodavatele.

Zadavatel nepfipousti vypovédni dobu pro sluZzby pofizované na zakladé této vefejné zakazky delsi nez 3 mésice. Moznost
vypovédét uzivani t&chto sluzeb nesmi byt ze strany dodavatele podmin&na sankénim poplatkem, & smluvni pokutou.
Smiluvni strany prohlasu;ji, Ze:

8.18.1 dohoda obsahuje upiné ujednani o pfedmétu rdmcové dohody a vSech nalezitostech, které smluvni strany
mély a chtély v ramcové dohodé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této ramcové dohody.
Zadny projev smluvnich stran uginény pfi jednani o této ramcové dohodé ani projev u&inény po uzavieni této
ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této ramcové dohody a nezaklada
2adny zavazek zadné ze stran.

8.18.2 strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této ramcové dohody byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti zachovavanych obecné &i v
odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni teto ramcové dohody, ledaze je v dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle
shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti &i praxe.

8.18.3 ménit nebo doplfiovat text ramcové dohody je mozné jen formou pisemnych vzestupné &islovanych dodatkl
podepsanych zastupci obou smiuvnich stran. Smluvni strany sjednavaji, ze § 564 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obg&ansky zakonik, v platném znéni, se nepouzije, tzn. ménit nebo dopliovat text ramcové dohody je mozné
pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. MoZznost ménit ramcovou
dohodu jinou formou smluvni strany vyluéuji. Za pisemnou formu neni pro tento u&el povazovana vyména e-
masovych ¢&i jinych elektronickych zprav. Neplatnost dodatki z divodu nedodrzeni formy lze namitnout
kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapo€ato s pinénim.

8.18.4 smluvni podminky zvlast neupravené zadavatelem v zadavaci dokumentaci se fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,
obZansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist. Navrh ramcové dohody musi byt ze strany dodavatele
podepsan statutarnim organem nebo osobou k tomu statutdmim organem zmocnénou v souladu se
zpUsobem jednani jménem dodavatele; original & Gfedné ovéfena kopie zmocnéni musi byt v takovém
pfipadé soucasti navrhu ramcové dohody dodavatele. Predlozeni nepodepsaného navrhu ramcové dohody,
popfipadé nepfedlozeni zmocnéni dle pfedchozi véty neni pfedlozenim fadného navrhu pozadované ramcové
dohody a nabidka dodavatele je v takovém pfipadé netpina.

Smluvni strany se dohodly dale na nasledujicich obchodnich podminkach, které blize vymezuji a upfeshuji prava a
povinnosti zadavatele, povéfujicich zadavatell (zadavatelem zfizené &i zaloZené pravnické osoby, které povéfily Zadavatele
centralnim zadanim této vefejné zakazky) a Dodavatele. Pro Zadavatele a Povéfujici zadavatele je dale uzivan také
spoleZny pojem ,Zadavatele".

8.19.1 Uhrada za poskytnuté pln&ni bude provadéna v ¢eské méné.
8.19.2 Zadavatelé jsou povinni hradit pouze sluzby Dodavatelem skute&né poskytnuté.
8.19.3 Uhrada za poskytnuté sluzby bude Dodavateli provadéna vzdy jednou mésicné zpétné za uplynuly kalendaini

mésic (zudtovaci obdobi) na zakladé faktur (dafovych dokladi) vystavenych Dodavatelem jednotlivym
Zadavatelim, a to dle seznamu telefonnich ¢&isel uzivanych Zadavateli.

8.19.4 Smluvni odména za Sluzby jiz zahrnuje veskeré naklady Dodavatele nezbytné k fadnému poskytovani Sluzeb
dle této ramcové dohody, jakoZ i veSkeré naklady s poskytovanim Sluzeb bezprostfedné souvisejici (napf.
obalové materialy, pfitomnost zastupc Dodavatele v prostorach Objednatele po dobu, kdy neposkytuji Sluzby
atd.). Smluvni odména za SluZby jiz pokryva i smluvni odménu, kterou je Dodavatel povinen zaplatit svym
poddodavatelam.
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9.2

9.3

9.4

9.5

8.19.5

8.19.6
8.19.7

8.19.8

8.19.9

8.19.10

Dodavatel je povinen vZdy nejpozdéji k 10. dni v kalendainim mésici vystavit a doruéit Objednateliim dartovy
doklad (fakturu) za sluzby za uplynuly mésic, ktery musi obsahovat nalezZitosti dafiového dokladu stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména: oznaceni ugetniho dokladu a jeho éislo; nazev a sidlo smluvnich
stran, jejich ICO a DIC; pfedmét (specifikace poskytované Sluzby) a obdobi pInéni; den vystaveni uéetniho
dokladu a lhita splatnosti; oznaceni banky vietn& identifikdtoru a &islo uétu, na ktery ma byt uhrada
provedena; GCtovana Eastka (tj. vySe mésiéni odmény) rozdélena na jistinu a DPH dle jednotlivych sazeb.
Faktury Ize dorutit téZ elektronicky na adres_ '

Splatnost jednotlivych ucetnich dokladl se sjednava minimainé v délce 21 kalendainich dnd ode dne jejich
prokazatelného doru¢eni Objednateli. Splacenim U¢etniho dokladu se rozumi datum odeslani krytého pfikazu
na pfislusny bankovni G¢et Dodavatele.

V pripadé, Zze faktura nebude obsahovat vy$e uvedené nalezitosti, je Objednatel opravnén vratit fakturu
Dodavateli k dopInéni/opravé, pficemz vracenim faktury se rusi pavodni Ihita splatnosti. Prodavajici bez
zbyteéného odkladu fakturu opravi & vystavi fakturu novou. Lhita splatnosti b&2i ode dne prokazatelného
doruceni opravené ¢&i nové faktury kupujicimu. Posledni faktura za pfislusny kalendaini rok musi byt predana
k proplaceni do 15. prosince prislusného kalendafniho roku.

Dodavatel se zavazuje poskytnout soucinnost Zadavateli spoCivajici v podrobné specifikaci jednotlivych
soucasti realizace plnéni predmétu zakazky, které budou soucasti pfislusného danového dokladu (faktury) a
to tak, aby byla v souladu s platnymi uéetnimi a dafovymi pfedpisy a vsichni Zadavatele ji takto mobhli
zahrnout do svého Ucetnictvi zejména za ucelem fadného vedeni evidence majetku v souladu s témito
pravnimi predpisy.

Zadavatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této dohody hradit Dodavateli jakékoliv
finan&ni zaruky nebo finanéni zalohy. Veskeré obchodni podminky stanovené zadavatelem v této zadavaci
dokumentaci jsou zadavatelem stanoveny jako minimdini a dodavateli tak mohou nabidnout zadavateli
obchodni podminky vyhodnégjsi.

ZAVERECNA USTANOVENI
Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi

stranami.

Smluvni partner vyslovné prohladuje, Zze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
fedeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdaji uc¢astniki i se znénim
Vieobecnych podminek spole¢nosti TMCZ, resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a Zze zadné ztam uvedenych
ustanoveni nepovazuje za takové, které by nemohl rozumné predpokladat, resp. za prekvapivé.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob¢anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvori nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1:
Pfiloha €. 2:
Pfiloha ¢. 3:

Pfiloha ¢. 4.

Ptiloha ¢&. 5:
Pfiloha &. 6:
Ptiloha &. 7:
Pfiloha ¢. 8:

Kontaktni osoby

Seznam Opravnénych osob

Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (ve Smlouvé téz ,Podminky Firemniho

feseni")

VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani

osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaja Géastnikd

Povéreni Radka Podzemského

Cenovy list

Nabidka TMCZ (Pozn.: bude pfipojena pfi podpisu smlouvy)

Zadavaci dokumentace véetné v8ech dodateénych vysvétleni (Pozn.: bude pfipojena pii podpisu
smilouvy)

Ptislusné Specifikace sluzby/Ugastnické smlouvy se stavaji nedilnou souéasti Smlouvy okamzikem jejich podpisu obéma
smluvnimi stranami.
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9.6

9.7

9.8

9.9

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1.
zadavaci dokumentace Zakazky vietné viech vysvétleni zaddvaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni iady; 6. télo Smilouvy, 7. Ceniky sluZeb; 8. Popis sluzby; S.
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaji ucastnikl; 10. Podminky Firemniho
fedeni; 11. Vdeobecné podminky spoleénosti TMCZ (dale také VPST").

V pfipadé, e tato Smlouva/Specifikace sluzby/U&astnicka smlouva podiéha povinnosti uvefejnit je v registru smiuv, smiuvni
strany se vyslovné dohodly, ze v souladu se ZRS budou v rdmci jejich uvefejnéni zaternény veskeré osobnl udaje.
Povinnost dle prfedchozi véty je povinen zajistit Smluvni partner, ktery v souladu s pfisluSnym ustanovenim této Smilouvy
vklada tuto Smlouvu/Specifikaci sluzby/Ugastnickou smlouvu do registru smluv.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.

Smluvni strany po fadném preéteni této Smiouvy prohlasuji, Ze Smilouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na dilkaz uvedenych skute&nosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 30.7.2018 Vv , dne
Funkce Senior manazer obchodnich projektd Funkce

a fizeni nabidek

_ Za Smiuvniho parinera (podpis, razit)
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PRILOHA €. 1: KONTAKTNi OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim feseni ¢.
Interni Cislo zadavatele:
Pro spole¢nost

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany ur€uji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni udaje pro komunikaci za G€elem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vyactovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum - Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek u&tovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoznén stanovenym Administratoram systémovych
feseni

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni tidaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feSeni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikim
Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouZeni poskytovani Sluzeb

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma:

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mlZe byt statutarnim organem spole¢nosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jihé opravneéni jednat za Smluvniho partnera (napf. pina moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Cinit
jménem Smluvniho partnera vedkeré ukony vi&i TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
Ucastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rudit administratory Sluzeb niz§i Grovné apod.). Provadi-i Smiuvni partner
administraci sluzeb prostiednictvim administratort, musi mit vzdy alespo# jednu Zodpovédnou osobu.
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Xstanoveni (JZména ] Zruseni
Jméno, piijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo™

Druhé telefonni ¢islo

E-mail"

Fax
Heslo admin. (&tyfmistné &islo)? 300
Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratori: Smluvni partner timto zmocfiuje nize uvedené osoby jednat za néj viitii TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, ze role Administratora neni stanovena, muze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznacené Sluzby.
" Komunikuje se zastupci TMCZ v zdlezZitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych udaju garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feseni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych ieseni v
pfipadé zasflani informace o planované odstavce, ovéreni funk&nosti apod. Administratorem systémovych fedeni maze byt
"helpdesk” Smiuvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazda svého administratora systémovych feseni (Ci
administratory).

Xstanoveni [JZména [] Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul®

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni &islo

E-mail?

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace [X]
Platné pro specifikace &islo:
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Xstanoveni OJZména [ Zrudeni
Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo?

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)?

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace [X]
Platné pro specifikace {islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuétovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vyuétovani prostiednictvim aplikace Spravce firemnich nakladi (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Uhradu Sluzeb, ménit Gdaje k Vyuétovani, zadat o opisy dafovych dokladl, splatkovych kalendaf,
platebnich Setfeni apod.

V piipadé, ze role Administratora financi neni stanovena, muze kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

Xistanoveni JZmeéna [J Zruseni
[[] Shodné se Zodpovédnou osobou
Jméno, pfijmeni, titul?

Kontaktni telefonni &islo"

Druhé telefonni islo

E-mail®

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné Gdaje k vypInéni
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s
SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

1) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice 1
se sidlem: U Divadla 828, Pardubice 53002 ICO: 00274046 jednaijici: Ing. Arch. Jaroslav Mensik

2) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice I
se sidlem: Chemiki 128, Pardubice 53009 ICO: 00274046 jednajici: Mgr., Bc. Radek Hejny

3) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice lll
se sidlem: Jana Zajice 983, Pardubice 53012 ICO: 00274046 jednajici: Ing., Mgr. Vitézslav Stépanek

4) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice IV
se sidlem: Bokova 315, Pardubice 53003 ICO: 00274046 jednajici: Ing. Petr Hefmansky

5) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice V
se sidlem: Ceskova 22, Pardubice 53002 ICQ: 00274046 jednaijici: Jifi Rejda, DiS.

6) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice VI
se sidlem: Kostnicka 865, Pardubice 53006 ICO: 00274046 jednaijici: Bc. Petr Kraligek

7) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice VI
se sidlem: Generala Svobody 198, Pardubice 53351 ICO: 00274046 jednajici: Vitézslav Capek

8) Méstska policie Pardubice
se sidlem: Pernerova 443, Pardubice 53002 ICO: 00274046 jednajici: Bc. Rostislav Hubl

9) Dam déti a mladeze ALFA Pardubice
se sidlem: Druzby 334, Pardubice 53009 ICO: 48161233 jednajici: Mgr. Milo§ Adami, MBA.

10) Turistické informaéni centrum Pardubice, p.o.

se sidlem: nam. Republiky 1, Pardubice 53002 ICO: 06495001 jednajici: Mgr. Marina Vanéatova, PhD.

11) RATOLEST, détska péce a lééebna rehabilitace
se sidlem: K Blahobytu 727, Pardubice 53002 ICO: 00190756 jednajici: B¢. Hedvika Cempirkova

12) Lentilka — integraéni Skolka a rehabilitaéni centrum
se sidlem: Prodlouzena 278, Pardubice 53009 ICO: 00190730 jednajici: Mgr. Gabriela Bélkova

13) Socialni sluzby mésta Pardubic
se sidlem: kpt. Jarode 726, Pardubice 53181 ICO: 75090970 jednajici: Ing. Petr Krejéi

14) Rozvojovy fond Pardubice a.s.
se sidlem: tfida Miru 90, Pardubice 53002 ICO: 25291408 jednaijici: Jifi Komarek

15) EAST BOHEMIAN AIRPORT, a.s.
se sidlem: Prazska 179, Popkovice, Pardubice 53006 ICO: 48154938 jednajici: |ng Hana Smejkalova

16) Materska skola Pardubice — Polabiny, Brozikova 450
se sidlem: Brozikova 450, Pardubice 53009 ICO: 75018624 jednajici: Bc. Marcela Novagkova

17) Materska skola Pardubice — Drazkovice 146
se sidlem: DraZkovice 146, Pardubice 53333 ICO: 75018462 jednajici: Marie Dostalova

18) Mateiska sSkola Duha Pardubice — Popkovice a Staré Civice
se sidlem: Prazska 89, Pardubice 53006 ICO: 75018306 jednaijici: Bc. Nadézda Kirschova

Seznam Opravnénych osob

171



19) Materska skola Kyticka Pardubice, Gebauerova 1691
se sidlem: Gebauerova 1691, Pardubice 53003 ICO: 75018705 jednajici: Mgr. Veronika Svatosova

20) Mateiska Skola Kaminek Pardubice, Ke Kamenci 1601
se sidlem: Ke Kamenci 1601, Pardubice 53003 ICO: 60159090 jednajici: Mgr. Bozena Bfefiova

21) Materska sSkola Klubicko Pardubice — Polabiny, Grusova 448
se sidlem: Grusova 448, Pardubice 53009 ICO: 70944849 jednajici: Mgr. lva Skaloudova

22) Materska Skola Koni¢ek Pardubice, Bulharska 119
se sidlem: Bulharska 119, Pardubice 53003 ICO: 70944075 jednajici: Bc. Dagmar Ji¢inska

23) Materska Skola Pardubice — Polabiny, Mladych 158
se sidlem: Mladych 158, Pardubice 53008 ICO: 75017903 jednajici: Anna Nimrichtrova

24) Mateiska Skola Pardubice—Ohrazenice, Skolska 225
se sidlem: Skolska 225, Pardubice 53353 ICO: 60158964 jednaijici: Bc. Eva Obstova

25) Matefska skola Pardubice, K Polabinam 626
se sidlem: K Polabinam 626, Pardubice 53002 ICO: 60157321 jednajici: Mgr. Miloslava Mriukova

26) Materska skola Pardubice — Polabiny, Odborafi 345
se sidlem: Odboraf 345, Pardubice 53009 ICO: 70941921 jednajici: Bc. lvana Vondrakova

27) Mateiska Skola Srdicko Pardubice, Lud’ka Matury 653
se sidlem: Ludka Matury 653, Pardubice 53012 ICO: 60157275 jednajici: Bc. AIena Rybkova

28) Materska skola Pardubice, nabfezi Zavodu miru 1961
se sidlem: nabfezi Zavodu miru 1961, Pardubice 53002 ICO: 60157241 jednajici: Mgr. Jana Dvofakova

29) Matei'ska Skola Pardubice, BeneSovo namésti 2115
se sidlem: Bene$ovo namésti 2115, Pardubice 53002 ICO: 64243095 jednaijici: Sarka Fiserova

30) Materska skola Slunicko Pardubice, Gorkého 1521
se sidlem: Gorkého 1521, Pardubice 53002 ICO: 75018543 jednajici: Bc. Ivana Klimova

31) Mateiska skola Pardubice — Jesni¢anky, Raisova 226
se sidlem: Raisova 226, Pardubice 53002 ICO: 75017822 jednajici: Bc. Iva Storkova

32) Mateiska skola Motylek Pardubice, Josefa Ressla 1992
se sidlem: Josefa Ressla 1992, Pardubice 53002 ICO: 70944831 jednajici: Mgr. Ivana Koppova

33) Mateiska Skola Ctyflistek Pardubice, Narodnich Hrdinu 8 5
se sidlem: Narodnich Hrdin( 8, Pardubice 53003 ICO: 75018144 jednajici: Mgr. Zaneta Vondrousova

34) Mateiska Skola Pastelka Pardubice - Polabiny, Rosicka 157
se sidlem: Rosicka 157, Pardubice 53009 ICO: 70944091 jednajici: Jana Bake$ova

35) Mateiska skola Pardubice — Rosice nad Labem, Prokopa Holého 160
se sidlem: Prokopa Holého 160, Pardubice 53351 ICO: 75018063 jednajici: Mgr. Vladislava Dubankova

36) Mateiska Skola Kamarad Pardubice, Teplého 2100
se sidlem: Teplého 2100, Pardubice 53002 ICO: 75017989 jednajici: Bc. Dana Predotova

37) Mateiska skola Pardubice, Wintrova Il 579
se sidlem: Wintrova Il 579, Pardubice 53003 ICO: 60157259 jednajici: Ivana Cermakova
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38) Zakladni umélecka skola Pardubice - Polabiny, Lonkova 510
se sidlem: Lonkova 510, Pardubice 53009 ICO: 72566639 jednaijici: Mgr. Nadézda Gregorova

39) Zakladni Skola a matefska $kola, Pardubice - Pardubi¢ky, Kyjevska 25
se sidlem: Kyjevska 25, Pardubice 53003 ICO: 60159146 jednajici: Mgr. Jaroslav Karcol

40) Zakladni Skola Pardubice, BeneSovo namésti 590
se sidlem: Bene3ovo namésti 590, Pardubice 53002 ICO: 60158999 jednajici: Mgr. Ema Jiginska

41) Zakladni Skola Pardubice, Bratrancu Veverkovych 866
se sidlem: Bratrancii Veverkovych 866, Pardubice 53002 ICO: 60159154 jednaijici: Mgr. Leos Sebela

42) Zakladni $§kola Pardubice - Dubina, Erno Kost'ala 870
se sidlem: Erno Kostala 870, Pardubice 53012 ICO: 48161055 jednajici: Mgr. Bc. Ludmila Kozakova

43) Zakladni Skola Pardubice, Josefa Ressla 2258
se sidlem: Josefa Ressla 2258, Pardubice 53002 ICO: 46496921 jednajici: PaedDr. Svétlana Divecka

44) Zakladni Skola a materska skola Pardubice - Ohrazenice, Trnovska 159
se sidlem: Trnovska 159, Pardubice 53353 ICO: 48161241 jednajici: Mgr. Bc. Frantidek Stejskal

45) Zakladni $kola Pardubice — Studanka, Pod Zahradami 317
se sidlem: Pod Zahradami 317, Pardubice 53003 ICO: 48161276 jednajici: Mgr. Filip Patlevi¢

46) Zakladni $kola Pardubice - Polabiny, npor. Eliase 344
se sidlem: Npor. Eliaée 344, Pardubice 53009 ICO: 60159022 jednaijici: Mgr. Frantisek Némec

47) Zakladni $kola Pardubice - Polabiny, Druzstevni 305
se sidlem: DruZstevni 305, Pardubice 53009 ICO: 48161292 jednaijici: Mgr. Jana Lokvencova

48) Zakladni Skola Pardubice - Polabiny, Prodlouzena 283
se sidlem: Prodlouzena 283, Pardubice 53008 ICO: 60159065 jednajici: Mgr. Bc. Jana Smetanova

49) Zakladni skola Pardubice - Spofilov, Kotkova 1287 5
se sidlem: Kotkova 1287, Pardubice 53003 1CO: 42938554 jednajici: Mgr. Bc. Karel Zemli¢ka

50) Zakladni $kola Pardubice - Svitkov, Skolni 748
se sidlem: Skolni 748, Pardubice 53006 ICO: 48161144 jednajici: Ing. Monika Dobruska

51) Zakladni $kola Pardubice, Stefanikova 448
se sidlem: Stefanikova 448, Pardubice 53002 ICO: 48161047 jednajici: Mgr. Renata Janecka

52) Zakladni Skola a matefska $kola Pardubice, A. Krause 2344
se sidlem: A. Krause 2344, Pardubice 53002 ICO: 60159138 jednajici: Mgr. Daniela Rogkova

53) Zakladni skola Waldorfska Pardubice, Gorkého 867
se sidlem: Gorkého 867, Pardubice 53002 ICO: 70837236 jednaijici: Mgr. Bc. Milan Bartak
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mots

Srech Republic .o, sz sidlam Tomickova 2144:1, 14800 Praha 4,10 620 48581

zapzdna do ebchadnibo rejstiika vadangho Mastskym soudam ¢ Praze, oddil B, viezkia 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1. Twvto Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim iedeni {dale jen
.Podminky Firemniho fegeni) upravuji dalé prava a povinnosti
Smiluvnich stran Smilsuvy o firemnim fedeni {dale jen Smlcuva™) a
rovné? prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzab. Pedminky Firemniho tedeni tvoii nedilnou soucdst Smiouvy.
Podminkami Firemniho fedeni se Fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
ine amlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jin¢ smlouvé stanoveno, pridem? v takovém plipadé se Smluvaim
parinerem rozumi prijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové

i mlouvy a SluZbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

24 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podhininky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni dokumenty, neni-
vyslovné stanovenc jinak, Dale se pouZiji ndsledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb piipadné dalsi
pcdrinky,  uverejnény ve  vztahu ko ouréitd Sluzbé na  strankach
aww.tmoblle.cz. nebe jinde specifikovany v souladu se Smiuvrimi
dekumenty, Cenikem sluzeb je | cenovy program,

Cenou ¢&
neminalnl hednotou. nebe procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku

sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkéch se rczumi smluvni dokument uzaviany
mezi Srluvnimi stranami. v némz si Smluvni strany sjedndvaji zejména
cenové podrinky, ale i daléi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
visledné poskytovany na zakladéd uzavrenych Ugastnickych smiuv nebo
Specrfikaci stuzeb. Dohoda o cencvych podminkdch se uzavienim stava
nadilnou souéasti Smlouvy.

Kontaktni osobou s2 rozumi oscba uvedena ve Smiouve, jejiz opravnenijsou
definovina tamitéZ. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
wrnamernim prokazatelng doruéenym druhé Smiuvni strang, piicemsz takova
&na je ulinnd doruenim cznameni. Kontaktnl osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby urtené pro zajisténi fyzickych
tupil pra uéely ztizeni ¢i zmény Sluzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
feb, nenili stanoveno jinak.

Sl
Lokalitou Smiuvnihe partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluZby € jiném Smluvnim dokumentu. kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uZivany Smluvnim partnerem.,

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument absahujici popis Sluzby
poskytovane Smiluvnimu partnerovi na zaklade Specifikace sluzby nebo
sinické smicuvy. Popisem sluZby se bez ohledu na oznadeni rozumi i
obchadni podminky obsahujici popis 2 podminky poskytovani uréité Sluzby.
Pcpis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pristusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dane Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery reumozduje uzivani Sluzby obvyklym
zpisobem v disledku nedodiZzeni siednanych parametr Sluzhy ze strany
TMCZ.

rezum: cena 2a poskvtovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
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Pfipojenim se rozumi pfimé pripojeni prisluného Zatizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vidy obsahovat
piesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznageni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaéni a kontaktri udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenidi vyslovné stanoveno
jinak, pfedava se Sewvisni poZadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smiouvé,

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovant si mohou
Smiuvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, phpadne v jmém
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, urovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiluvni strana Smlouvy v soutadu s definic
ve Smlouvé, Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Uéastnik nebo Zajemee.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jeho? zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ vGici
Smiuvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stavd nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Stuzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin ziizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pFicemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukondéit ¢asteénou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu aznacensho jako ,Specifikace
sluzby” mohou Smiuvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale take ,Hromadna specifikace sluzeb"). pficemz v takovém piipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi(a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviend v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specifikace siuzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukon¢ovany samostatné
{napi. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢&i pisemnou dohodou smiuvnich stran), V prfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukondeni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb,

Systémem sc rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zatizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zatizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic. a. <.. ve Smiuvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.,

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami. na jehoz zakladé jsou peskytovany Ugastnické sluzby.
Zarizenim e rozumi jednotlivy kus haidware (mavité véci), jehoz soutasti
mUzZe byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni,

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jefimz
zékladé dochdzi ke zméné Sluzby.
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Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjiednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznaénou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznageni Sluzby, které
se zména tykd, popis zmény, identifikacni a kontaktni udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmeény, které ma
Smluvni partner k dispozici, Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.
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4.2

43,

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umozdaujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZiovat tietim osobam
prostrednictvim Pipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za Ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziovat tietim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvoli zaméstnanci Smluvniho partnera & Opravnéné osoby
nebo takové tieti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfistusné doplikové sluzby v objektech {(nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale téz jen ,Uzivatelé"). Smluvni partner
je apravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
daléi pridané hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY 0
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusneho
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavreni €i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkéach mze byt provedena rovné? prostrednictvim telefonicke
komunikace, ¢i prostiednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace &i webového portdlu umoZriuje a pouze
prostiednictvim  Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smiuvnich dokumentd &i jejich zménu prostiednictvim telefonicke
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostiednictvim zménového formuiare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz {dale jen
Zménovy formulai®), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner je opravnén pozddat o provedeni zmény SluZeb
prostiednictvim Ttadné vypinéného a podepsaného Zménoveho
formulare, ktery nasledné doruci TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulafe elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smiuvni pariner pozadat pouze v
10zsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoziiuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostiednictvim Zménového formulaie nenf
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formulafe proveditelnda a TMCZ se
rozhodne, ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostrednictvim Zménoveho
formulédie provede, piicemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zmenu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-i mit zména Sluzeb
pozadovand Smiuvnim partnerem prostiednictvim  Zménoveho
formulafe dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo hudeli
provedend zména spojena s Uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku,

44, V pripadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o

cenovych podminkach prostiednictvim webového (zakaznického)

portalu se pouZiji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi piihlasovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner piné odpovida za to, ze s pristupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze oscby oprivnéne
k uzavirdni ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pistupovymi tdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéneé
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pripadé podezieni ze zneuZiti ptistupovych udaji je Smiuvni
partner povinen neprodieng takcové podezreni oznamit TMCZ,
pticemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
pfistupovych udaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezieni ze zneuZiti neodpovida TMCZ za pripadne nasladky
zneuziti pfistupovych udajd.

f)  Smiuvni partner bude chranit sve piistupove Udlaje, ktere obdizel
od TMCZ. Cinnosti provadéne s vyuZitim piistupovych udajll
Smluvniho partnera budou povarovany za €innosti provadeéns
Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za kleré je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sianoveny na
dottenem webovém portdlu. pficemz Smiuvni paitner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIiZENi Ci ZMENA SLUZEB

5.1

52

53.

Ke zrizeni & zméné SluZeb dochazi na zakladé a v terminech dle
prislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smiuvnimu partnerovi pripravenost Sluzby k testovani,
2zfizeni nebo zmeéng, resp. k jejimu protokolarimu prevzeti, pfi¢emz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potiebniou soucinnost k Ffadnému testovani, zfizeni nebc zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji souéinnosti
si Smiuvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenili
vyslovné v ramci Stuzby sjednana povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovida za Fadné
zabezpeleni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pied jejim
zenuZitim {napf. napadenim) Smiuvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni {piedavaci) protckel
Sluzby (pokud neniv pristusném Popisu stuzby stanoven vyslovne jiny
postup). Sluzbaje ziizena & zménéna dnem uvedenym v podepsanéem
akceptacnim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvnitio vyuZiti
Sluzby. podle toho, kterd skuteénost nastane dfive.
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Smiluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
ziizenim nebo zménou SluZby. které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro ziizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ j& epravnén neziidit Sluztu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smiuvni pantner umyslné uvedl nespravné
csobni nebo identifikagni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavna neplatil/neplati vyictovanou cenu za Sluzby nebo v
ptipadé. ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pripadé. ze se Smluvni partner takovou zménou &i ziizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZzadovana
zména obchazela nasledky spojené s pfedtasnym ukoncenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &ijinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smiuvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
siednaném Case takovy vzdaleny pristup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2.

6.3.

Ll
>

344
o

TMCZ ie povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty. zejména s témito Podminkami Firemniho feseni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb. Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a piipadne Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Utastruckym sluzbam,

Smiuvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontiolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly. ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Gdaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany. piicemz
takova zména nabyva uéinnasti prvni pracovni den ndsledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strang, VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zmenit rovnéz Eislo Smlouvy, Takto provedene
zmény Smlouvy nevyZzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve.

Sraluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smiuvnimi dokumenty,
zeiména s piisludnou  Smlouvou, Specifikaci  sluzby, témito
Podminkami Firemniho teseni, provoznimi fady, Popisem siuzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiuvni partner
odpovida za veékeré Einnosti, které prostiednictvim Sluzeb &i v ramci
uzivani Sluzeb uskuteeni. '

Smluvn? partner se zavazuje ncuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat

pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejmena;

a) podpory & umoznéni jakekeli nelegdlni Cinnosti. nebo zapojeni
se do takovych &innosi, veetné umoznéni jejich prenosu;

b} komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, $iteni
pomluv, $ifeni potitatovych virl, porusovani vlastnickych nebo
autarskych prav;

¢) naruéent bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
ncopravnany plistup;

d) neopriavnéného uZivanim dat, Systémi a sité, nebo
neopravnéného zkouseni. zkoumani & testovani zranitelnost
Systém neba siti;

e) poruiovani bezpecnosini a ovéiavaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systemu neho sité;

f)  zasahovani do sluZzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerGm,
zasahovani do hostitelskych Systemi nebo siti {napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pietizeni nebo zahiceni daty - mailbombing - &i formou svévolnych
pokus{ pietizit systém) a jiného zasahovani s nekalym umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické poSty a piispivani do
dickusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny,
porudovani zasad ob¢anského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generator( provozu, automatického vytaCeni
nebo podobneého zafizeni. jakoz i jiného nadmérného zvy3ovani
provozu Ci koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutetrovani Zlomysinych nebo obtézujicich volant;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby, které by
ohroZovaly bezpeénost statu &i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zésadami poctiveho
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozpoiu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spoletenstvi
& mezinarodnimi smlouvami. jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

i) sifeni nelegdlniho obsahu, zejména informaci ohsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy:

k) uzivani nezakonné pofizeného &i licencovaného software;

1) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zpsobem ohroZujicim, omezujicim €1 napadajicim

jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany jinak obtézoval a

narusoval nebo moht narusit jejich prava, napt. Utokem na jine

servery/sluzby a dal$i zaiizeni {DoS):

n} 3ifeni virl, wormd, trojand a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani veiejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

3

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpusobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za Gjmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smiuvni pantner piipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit sve autentizaéni klice a bezpec¢nosti
piistupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
wyuzitim kodG Smluvniho partnera budou povazovany za Ginnosti
provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem. za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikaénich a fakturaénich udajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby tcastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana  jingm
poskytovatelem telefonni sluzba. kterd je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ, Smluvni partner je ddle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
utastnictvi mize byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pripadé, Zze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Uéastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametri (tzn., ze nedojde ke
zruSeni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pied zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.



6.1,

6.12.

6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojidténi, ktera
v pfipadé vzniku Skody na Zarizeni bude takove skody kryt vigi TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v ucinnosti po celou dobu uzivani Zatizeni
Smluvnim partnerem,

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provest kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
souinnost. TMCZ je ddle zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i
omezit provoz servery, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozoméni Smiuvniho partnera, zjistili, ze doslo k
porudeni pravnich pfedpisi nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za ucelem zajisténi ochrany prostiedkd
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smiuvnich partner( nebo uzivatelt Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zpGsobem pii dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména pfi dodrzeni divérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu neprijmout k dal$imu
zpracovani, resp, neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen Casteéné, z divodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky priméfené. Vypovédnilhdta v takovém
pripadé ¢ini 3 mésice a pocéina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiluvni strané doruena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

7. PLATEBNI PODMINKY

71

1.2

1.3.

14.

Smiuvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné tkony v
souvistosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena miize
byt urtena jak nomindini hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smiouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uétovana ode dne ziizeni nebo provedeni zmény Stuzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnact) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15.-10. 2017
dale &ini splatnost cen za Sluzby 14 (Etrnact) dni od vystaveni
daniového dokladu - vydétovani, V pfipadé prodieni s uhradou ceny
ma TMCZ pravo na trok z prodieni ve vysi 0,05 % z diuzné Castky za
kazdy zapocCaty den prodieni. Tim neni dot¢eno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsani
pod spravnym variabilnim symbolem na utet TMCZ uvedeny v
prislusném vyucétovani.

TMCZ bézné provadi vytctovani cen timto zplsobem:

75,

7.6.

1.

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po pievzeti prisluéneho plnéni
Smiuvnim pantnerem v prvnim nasledném vyuétovani;

b) pravidelné ceny za upiné ziétovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zuétovaciho obdobi;

c) cenyza provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Utovany zpétné
k poslednimu dni zdétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimdlni ceny za provoz za neuplne
zdCtovaci obdobi jsou wypodteny jako: cena za jeden den
zi¢tovaciho obdobi ndsobend délkou neuplného zudtovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovacihe obdobi je
¢ast piislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popt. Minimalni
ceny za provoz, hieta se vypolte jako vyse pravidelné ceny resp,
Minimaini ceny za provoz/skuteény pocet dni v daném
zuctovacim cbdobi.

Smiuvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyictovanou cenu .

za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicd od doruceni vyuctovani, jinak
piavo zanikne, Podani reklamace nema odkladny dcinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihiité splatnosti uvedené na
vyactovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
prisfusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jmério a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smiuvniho partnera, oznaleni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi a konkrétnich polczek
vytctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy, jestlize
dosle k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluynim partnerem. vV
pripadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smiluvni
partner povinen uhradit vyuctované ¢astky. které jsou Gétovany az do
doby. nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemneho
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivn
uzivani Sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
¢ty (24} hodin od doby pievzeti tohoto oznameni.

Pro utely vyde vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jscu
rozhodnujici parametry a idaje naméfené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

82.

8.3.

84.

V souvislosti s pInénim Sralouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potiebném rozsahu vymenovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smiouvy nezbytny piistup zaméstnanc( nebo
zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti. je Smluvni partner
poviren toto umoznit nebo zajistit,

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi < tim, ze Sluzba muze byt
na strané TMCZ dodavana a pinéna zcela ¢i zéasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlivodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potiebnou pro radné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni pfevzeti i
ukongeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souéinnost TMCZ ani
v pfiméfenem nahradnim terminu, je Smluvnt partner povinen uhradit
TMCZ veskereé ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za Gcelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potrebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostiedi a pozadované technické podminky, pficemz jcjich
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dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anem(ize je ménit bez pisemného soublasu TMCZ. Smluvni partner je
rovinen uéinit opatieni zabranujici pfipadné kradez nebo poskozeni
¢i zniéeni Zatizeni TMCZ, jakoz i zabranit tretim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajidfovat nilezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urCeného pro poskytovani
Sluzhy. Maklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalainich, &1 servisnich praci pro potreby umisténi
Zaiizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soutinnost
spociva predevaim v zajisiéni pisemného souhlasu osob, zejm,
vlastnika cbjektu a vlastnika vnitinich rozvoda v objektu, ve kterém
bude umisténo Zaiizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
daléich  objektech  uvedenych ve Smlouvé). s piovedenim
projektowych, stavebnich  a instalaénich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladii a dekladd
ke zpracovdni projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, ze nejpozdéji 14 (¢trnact) dnd
pied uréenym terminam zfizeni Sluzby bude jeho Zatizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahajit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, t znamena. Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potfebne
tkony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zarizeni, obstarani,
instalace a zproveznéni vsech pfedavacich rozhrani a portd, obstarani
kabell, zajidténi propojeni sviho Zafizeni do koncového bodu Sluzby
aid.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potrebnych povoleni pistuinych statnich organt CR, pfp. i vvozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvoienim nezbytnych predpokladd
{notrehnych podminek) ze sirany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikaéni sitd, je Smluvni partner dale povinen v ndleZitém
predstihu pfed dodadnim, sestavenim a uvedenim SystémG do
provozuschopného stavu. zejmena pred jeho piipojenim k JTS,
cbstarat potiebna povolent ze strany piislugnych statnich organt CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovateld vefejné i neverejné komunikacni sité.

Ma zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni partner
pripravi pro TMCZ vhodne uzamykatelné misto k rozbajovani, kontrole
a ukladan zasilek Zafizent TMCZ. jakoz i k ukladani montaznich
pomticek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zafizens TMCZ v jeho prostorach urcenych k instalaci v
terminu. o kterem byl ze strany TMCZ zpraven nejmeéné 3 (tii) pracovni
dny predem. Smiuvni partner pievezme Zafizeni TMCZ do tschovy a
zajisti jejich hezpeéné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
predani a pievzeti Zafizent TMCZ do dschovy bude kontaktnimi
asobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
{pet) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provest po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systemy Smluvni partner po
sestaven: od TMCZ protokolarné pievezme formou  podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonZeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zatizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani.
Smiuvni partner je povinen Zarizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi ptedpisy a Smiouvou. Smiuvni partner bez osobni
uéasti nebo pisemného scuhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zaiizeni oproti stavu pfi
ziizeni Sluzby, pficemz u pregramovatelnych Zarizeni plati totéz pro
zmény sjcdnanych vykonovych parametrG Zafizeni a uzivatelskych

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a
to za uéelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ.
Smluvniho partnera éi tietich stran, které byly v ramci Smlouvy
pievzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude piistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
preruseni poskytovani Sluzeb vaniklé v disledku nezajisténi pFistupu.

8. TMCZ je oprdvnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

8.2. Je-li Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné drovné
ochrany pied uplatnénim prava tieti strany viéi Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z¢asti nebo zcela). nezakldda Smiuvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smiouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uZivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Po ukon¢eni poskytovani prislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soué¢innost k deinstalaci Zarizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zakizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuZzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za dcelem poskytovani SluZeb.
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. pieneseni nebezpedi
skody zplsobené Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to az do doby
radné deinstalace.

8.1, Pro wylouéeni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zatizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zaméme
generovany Smluvnim partnerem,

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

91, Neniistanoveno jinak, pak 2adna ze Smluvnich stran neni cdpovédna
a neni ani v prodleni s pinénim svych povinnosti v pripadé, ze k
takovému prodleni doglo v disledku porudeni povinnosti druhé strany.

9.2, Odpovédnost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni aéinném ke dni uginnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

9.3. Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo vznika ujma. je tento povinen
bez prodleni uéinit s piihlednutim k okolnostem veskera opatieni
potfebna k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pripadech viéi TMCZ uplatnit ndrok na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen;

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Gjmy, tak
o opatrenich uginénych k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni;
a
b} povérenym pracovnikiim TMCZ, organlim pojistovny, popf. jinym
prislusnym orgdnim na jejich vyZzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a
c) prokazatvysi skutecné Gjmy, jakoZ i sva opatieni k odvraceni ujmy
nebo k jejimu zmirnéni.
TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nespinil.

94. Smluvni strany se dohodly, Zze omezuji vy3i Ujmy, kterda mize
Smluvnimu partnerovi pii pinéni Smlouvy vzniknout. a to na celkovou
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¢astku 120.000 K. Smiuvni partner nema narok na nahradu gjmy
vzniklé v disledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napt. v podobé smluvni pokuty. nebo stevy
z ceny Sluzby v ramci SLA),

TMCZ neni v prodieni s pinénim svych povinnosti (zejm. neni v

prodleni se ziizenim. zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s

odstranénim Poruchy, vady & vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni

doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich piedpisi: nebo

b} provadeni planovanych adrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Gfadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i
tieti strany, nebo provozovateli dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zdjmu; nebo

d) ohroZeni bezpetnosti komunikaéni sité nebo Shuzeb; nebo

e) vypadku napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonceni Sluzby, ktere zajistuje Smluvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za uéelem opravy
Poruchy, ziizeni, zmény ¢i ukongeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute€nosti uvedenych v adst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
reSeni; nebo

i} poruseni povinnosti na strané Smiuvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerudit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
ptedem termin pldnované udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré Usili, aby
planovana udrzba probihala v casech, které budou pro Smluvniho
partnera wyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované ddrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby. k némuz dojde pri planované Udrzbé. neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim SluZeb ani za prodleni
TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nezapocitiva se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych SluZeb nepovazuji piipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pripojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branile-li mu v splnéni povinnosti néktera z
prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé 3kody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozdr, zaplava, povoden, extrémné nephznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze & sesuv pady). O dobu, po kterou piekazky dle
predchozi véty trvaji, 2 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téz prodiuzuji veskeré smiuvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pripadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak vyluéne.
povaZuje kazda z nasledujicich skute¢nostr:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

€} neumoznéni piistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uzitineschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

€) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivdni Sluzby Smluvnim partnerem zpdsobem ohroZujicim
bezpetnost dat nebo informacnich systémd jingch subjektd;

g) uvedeni nepravdivich daji pfi uzavirani Smiuvniho dokumentu:

h} poruseni licenénich podminek ze strany Smiuvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramei Sluzby;

i} poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

j)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feseni;

k) porueni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho resent;

I} porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feseni.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v &,
Firemniho Feseni.,

16 téchto Podminek

Daldi pripady porudeni povinnosti Smluvnim partnerem, kieré jsou
povazovany ve smyslu Smicuvy za podstatné poruseni, mohou by
vyslovng stanoveny ve Smiuvnich dokumentech, zejmena vsak ve
Smlouvé,

9.10.

9.

V piipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
stran2, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ucastnické smlouvy &i od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotiena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, uroku z prodleni, financiho
vyporadani. ani prdva na nahradu ujmy. popr. zajisténi dluhu
Smiuvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela & Easteené

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vici Smluvnimu partnerovi vedeno insolvencni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-i nebo dojde-ti k narugeni bezpecnosti a integrity sité nebo
dejde-li k narugeni bezpeénosti Sluzeb:

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu. #ivelm
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu:

v takovém pfipadé je vypovéd 0&inna jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, pripadné dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedenem.

92

9.3,

9.4.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit & omezit poskytovdni Sluzby v
pripadech stanovenych v prislusnych pravnich predpisech {napr. § 99
odst. 3 zdkona ¢. 12772005 Sb. - krizovy stav nebo § 95 odst. 3
zakona ¢. 127/2005 Sb. - zdvazné poruseni bezpednosti a integrity
komunikaéni sité TMCZ z divodi poskozeni nsbo zmceni
elektronického komunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pieruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jgjichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢t omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemneho oznameni Smluvniho pannera o zneuziti Sluzby
dle cdst. 4.4. e} téchto podmineh.

Smluvni strany se dohedly. Ze jineé nez v této Smlouvé vyslovné
uvedzné naroky Smiuvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho divodu vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s
pierudenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani drokl z prodleni se Smluvni pariner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ (jmu vzniklou tymX porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiluvni



|

10.2.

10.3.

10.4.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.11.

=]
S

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, kterd stanovuje
zejmeéna podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
piipadné sankce pii nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby, Daldi podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

MNeni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ cdstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat$im case po jejim: nahladeni Smluvnim partnerem.

Qznamavani Poruchy - Servisni poZadavek provadi Smiluvnr partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich piisludnych kontaktnich
udaji.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA
siednano.

. Z kuinulovanych proveznich dob Sluzby. kdy parametry Sluzby v

prabéhu kalendainino mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametr(i provozu Sluzby, se vypoéte mésiéni dostupnost sluzby jako
podi:

iTS-TN)
= 100%

Gestupnest stuzby =
15

xde: TS = doba trvdnisluzby v mésici: TN = doba nedostupnostisluiby.

Dohy se pocitaji na celé minuty. dostuprnost sluzby se wjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba tvani sluzhy v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
rodle Smluvniho dokumentu v dangm mésici poskytovana.

[3oba nedostupnosti sluzby - TN ~ je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici. ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu iddné
uZivat z divodd Poruchy, kterd méla priciny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem radné ohlasena prostiednictvim Servisnino
pozadavku,

3o doby nedostupnosti Sluzhy se nezapocitava doba od ohladeni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smiuvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténcm v lokalité Smluvniho partnera. Za
redostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuiji pripady, kdy TMCZ
neni die smluvnich ujednani &i pravnich predpisd v pradleni s plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

rezapoditdvaji:

a) poruchy, ktere jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b} poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil. ze nemaji piicinu na
strané TMCZ nebo, ze je zavinil Smluvni partner.

Y Sluzhy s nepiimym pristupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bedem sluzby a koncovym Zatizenim Smiluvniho partnera.

Smluvni partner je povnen uhradit TMCZ naklady spojené se
sewvisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskutetnén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti. Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zatizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo. ze zévada byla zpdsobena Smluvnim partnerem
nebo theti csobou v piipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo ze Porucha vibec nenastala.

. Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software i

Systému. jejichz feseni zavisi na vyrobci & dodavateli, jakozto tieti
strany. neni mozné garantovat dobu findlniho vyfeseni Peruchy/vady.
Pro vady tohcto typu rapoji TMCZ stredisko technické podpory

wrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroteni garantované doby finainiho feseni z tohoto dlivodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapoditavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE 0SOBY

L

2

13

4.

1.5,

Opravnéné osoby se urci dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou pilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob”). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
050b a rugenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smicuvé. Smluvni
strany se dohodly, ze souhlas s ru¢enim Smiluvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna zirdta statusu Opravnéné
osoby nemd vliiv na platnost a Udinnost Ugastnickych smiuv
uzavienych Opravnénymi osocbami a smluvnich vztahG z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb. pokud se Smiuvni
strany &i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak,

Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozddat o doplnéni daldi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostiednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o dopinéni/vylouéeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruteni 2adosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvidi
doplnénifvylouc¢eni Opravnénych osob dle dotlené Zadosti, ma se za
t0. ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména prilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Oprdvnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Opravnéna osoba mlze s TMCZ uzavirat &i ménit UZastnické smiouvy
¢i Spacifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v€. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluzeb je platna aZ okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipojf
sv(j podpis rovnéz Smluvni partner. ¢imzZ vyjadiuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zmeénou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
QOpravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani
Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urlita Opravnéna osoba, pak plati, Zze takovou Sluzbu miize
vyuzivat vzdy jen tatc Opravnéna osoba. Povinnosti Smjuvniho
partnera z takové Sluzby véak zlstavaji nedotceny. jejich pinéni viak
m(ze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smiluvni partner odpovida za veskerou Gimu zptisobenou Opravnénou
osobou pii poskytovani plnéni dle Smluvnich dokumentl, a to i v
piipadé, ze se takovd Opravnéna osoba zavaze pfi pInéni Smiuvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatné.

12. UZIVANi SOFTWARE

121,

Nenfli vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licendni, servisni,
reklamaéni. zaruéni a jineé podminky ve vztahu k software, ktery je



2.2

2.3

124.

2.5

2.6

127.

12.8

2.9

soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenili vyslovné sjednano jinak, je software produktem tieti strany
odlisné od TMCZ a licence k uziti software je Smiuvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskava Smluvni partner nejdiive okamzikem
uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popf. je predpoklad. Ze takovy software muaze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popt. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovlivhoval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese zidnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou. které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
dorugeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢&i tieti
oscbou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez daliiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis {sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoZ instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instatovat v
ramci Sluzby prostiednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté. co TMCZ ovéti dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a soublasi s instalaci takového software v ramei Sluzby. TMCZ je
oprdvnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Ghradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle poctu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vici Smiuvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyuZivani Stuzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software viozeny do Sablony je poskytovan tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi", bez jakychkoli vyslovnych &
ptedpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruéuje a nepiejima odpovédnost za presnost i
uplnost informaci, textu, grafiky, odkazii éijinych polozek obsazenych
v coftwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potreby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to. ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pripadé nenesou odpovédnost
viici Smiuvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu {(mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelske éinnosti, poskozené ¢i ztracene
informace ¢ data) vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru i
nemoznosti software vyuzivat.

Smiuvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legainé
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licencnimi podminkami {uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych pienosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v pIné vyl

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud s¢ ma zato, ze
je to vyzadovano pro uéely udrzby ¢i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramct Sluzby v pripads, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu piicludneho software viai TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

B

B2

133

34.

13.5.

13.6.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad siednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:
a) cena je stanovena v pislusném Ceniku;

b} misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena. zmeénéna a
poskytovana Sluzba, ke ktere je Zafizeni dodavano,

¢) thita pro dodani Zatizeni je totozna se Ihittou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zarizeni dodavano.

d) Zafizeni bude Smluvnimu pannerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zaklade pncho
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ {popf.
dodavateli nebo depravei) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e} wastnictvi Zarizeni pfechdzi na Smluvniho partnera a2 dplnym
uhrazenim sjednané ceny za piislusné Zafizeni ve prospéch
T™MCZ,

f) nebezpedi skody na Zafizeni prechazi na Smiuvniho parntnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadl. kdy se jednda o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mdze byt Zaiizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako soucast Sluzby.
nebo mu mizZe byt pronajato nebo zapljCeno ke Sluzbé, piicemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapgjéeni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi  Smiuvnim  pantncrem a TMCZ  ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku v souladu se zarunimi
podminkami vyrobce Zatizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li soudasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdiive dnem ubrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se pfislusnyri licenénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zarizeni bude Smluvni partner zasilat na faxove
gisto: | I Orioindly objednavek je Smluvni pantner
poviren zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani taxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2:44/1

148 00 Praha 4

V piipadé potieby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smiuvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobané instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
T™CZ;

b) vady. kteté vznikly v disledku pouzivani Zaiizeni v rozporu
poskyny k uZivani takového Zarizeni:



-

c) vady, jez byly cpisobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynil zjistit a/ nebo v pripadé. ze TMCZ Smiuvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni piesto trval;

d} vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i
programy. jejichz xempatibilitu TMCZ Smluvnimu  partnerovi
vyslovné a pisemné nepiislibil;

¢} vady. které vznikly v dlsledku toho. Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f)  vady vzniklé béZnym opoticbenim,

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

Sluzby poskytované k individudIné uréenému Glastnickému Gislu &i
ucastnicikd stanici jednotlivéhe uéastnika v jim zvoleném tarifnim
rrogramu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen .Uéastnicke sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Srnhuvnich dokumentli poskytovany na zakladé Uéastnickych smiuv.
Tato ujednani ¢l 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se SluZeb ve Smlouvé ¢&i téchto
Podminkach Firemného fedeni.

Pokud si 1o Smluvni strany vslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
pastner miize TMCZ predioZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy |
prostiednictvim  e-mailové  komunikace bez wvyuZiti zaruteného
elektronického podpisu. V takovém piipadé musi byt navrh piediozen
ve formé vypinéného navrhu Uéastnické smlouvy, jehoz aktualni znéni
je umisténé na webovych strankach www.tmobile.cz. Navrh
Ugastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu 5 uréenim Ucastnickych smluv, jich se ma zména dotknout,
odesle Smluvmi partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Utastnické smiouvy. Po dorugeni TMCZ ovéii prostrednictvim
hesta, #& navrh Ugastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pripadné
ovéti i dalsi skutecnosti potiebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
parnera, Za okamzik akceptace nawvrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Utastnické smiouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Ugastnicke sluzby zvlast pro kazdou
Ucastnickou smlouvu. neni-i v ndvrhu Ugastnicke smlouvy. piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, ze UZastnické
smiouvy neho jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
cdstavee jsou pisemnym jednanim,

. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, ze
porus- [ Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zaklada dojde
k ukon&eni Ugastnicks smlouvy pied uplynutim sjednane doby urcité,
chradi Smiuvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wsi zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb} za obdobi do konce siednaré doby
uréité bvani prislusne Uzastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni pantner si
dale sjednavaji smiuvni pokuty za prodleni s thradou vyuétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
taifu si Smiluvni strany dohodnou vzdy v konkretni Ugastnicke
smiouvé. Kazda Ugastnicka smlouva, kierd se uzavira v ramci
Smlouvy. cbsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

. Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuy,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymiv prislugnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST. vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema wliv na platnost a Géinnost Uastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smlouvy. Uéastnické sluzby se po zaniku

5.3

Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Utastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smilouvy, pokud se Smiuvni strany vysiovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Utastnické smiouvy a Smlouvy
maji prednost ujednaniv Utastnické smiouv.

1.6, .Pokud se v Ucastnické smiouvé nebo v jiném dokumentu, kiery je

piilohou Smiouvy nebo Uastnické smlouvy, hovoii o Ramcoveé
smiouvé, rozumi se tim Smlouva.

.7, Instalace a provozovani Zafizeni vztahuijici se k U¢astnické sluzbé a
aktivace Ucastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnicke sluzby, které maji prednost pred ujednanimi o ztizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feseni,

14.8..Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ukastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pivodni Ugastnicke
sluzby pti zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je cpravnén
nahradit povodni Ugastnickou stuzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyZaduje uzavieni pisemného dodathu, pokud o
ukon&eni Ugastnické sluzby a jelim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pripreneseni Cisel vazanych na pobockovou dstrednu lze prenaset jak

uceleny Ciselny rozsah, tak jednotliva ¢isla/éiselne fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich ¢&isel o
délce mocnin deseti zainajici odpovidajicim poctem nul a kongici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco Ciselna fada je mnoZina po
sobé jdoucich cisel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s cetkem, nenimozne z ného
vybirat a pfenadet jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smiouvy, zatimeo ¢&iselna fada se rozpada na jednotliva ¢isla,
ktera |ze samostatné prendset i v pribéhu trvani Smiouvy.

15.2. V piipadé, ze Smiuvni partner vyuziva v ramei své vnitini telefonni sité

vice pevnych &iselnych fad, je povinen pfidclovat telefonni ¢isla v
ramci sméroveho znaku., ktery dle narodnihio cislovaciho planu
odpovida umisténi

koncového zafizeni v prisludném kraji. V opacném pfipadé dojde k
nespravnému smérovani tisfovych volani do jingho regionu.

154. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se

spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozuctovani takovehe volani do
ptistusnych fakturacnich skupin,

15.5. Pokud si Smiuvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni

volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisnové linky neni mozné
2pétné ovéfit plvodni odchozi hovor,

15.6. Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasove sluzby na bazi VolP

technologie, TMCZ nemize technicky garantovat funk&nost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpetovaci systémy. elektronické pozarmi systémy, odecty energii,
dalkové ovladani stroji &i zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradng v

pfisludné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfislusné
Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu,
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15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych
technickych diivod(i i bez souhlasu Smluvniho pantnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner piedem upozornén; technickym divodem je
rozhodnuti pfisluiného spravniho organu o zméné ¢isla nebo
Cislovaciho planu v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skuteénosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jeou obsazeny ve Smiouve,
popf. smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pii jejim plnéni, tvori
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize Je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho zadost {a to i
opakovné} poskytnout udaje o souhmnych éastkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k éemuz ddva Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas,

Smiuvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za porugeni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutegnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionailim a spolecnostem, které jsou Eleny koncernu spole&nosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
Jkoncern®) ve smyslu ustanovent § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, ze nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou die
Smiouvy. ’

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu zakona ¢. 10172000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajd, ktere Smiuvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zdkona. V takovém piipade spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich adaji (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
uginnosti takove smlouvy o zpracovani asobnich Gdajd nesmi Smiuvni
partner uZivat Sluzbu zpdsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajl na strané TMCZ. V pfipadé porudeni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odékodnit TMCZ za veskerou Gjmu, kterd by vtakovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v tamei Sluzby za ztratu &i podkozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v dusledku
zavinéni ve formé amyslu &i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ, Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Stuzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah prenasenych zprav ¢i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materialech TMCZ véetné tiskovych

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dii
jejich vstupu do aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejiich obchodni firmy jako reference v marketingovych materislech
TMCZ véetné tiskovych zprav.,

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

71, TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Sinluvnihe pannera napo:ledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplisobem. Za donicenou se
povazuje take pisemnost, ktera bhyla ulozena v misiné priclusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |hité sedmi (7) kalendainich dnd ode dne jejiho
uloZent,

7.2 Za pisemne pravni jednani TMCZ <e povazuji rovnéz dkony uinéne
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.

17.3. Dorucenije Gcinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilac) adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

174. Dorucuje-li se prostiednictvim vefejné kornunikacni sité {zzjména fax,
elektronicka posta, SMS ¢&i MWMS), povazuje se pisemnest za
dorucenou ckamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adrasu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvizeni o bezporuchovem
prenosu dat {fax) a neni-i takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smiuvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

11.5. Odepre-li Smiuvni partner piseminost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji pfijeti bylo odepteno.

17.6. Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt uCinéna pisemnou formou, piicems? za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravriénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z ni byle ziejmé, kdo
vypovéd podava a Ceho se vypoved tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a prijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniha partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby}, jinak je takova vypovéd neplatna, Uvedené v
piredchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smiuvniho dokumentit nebo jednotlive Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1. Prava a povinnosti smiluvnich stran se fidi ob¢anskym zakonikem a
ostatnimi pifslugénymi pravnimi predpisy eskeho pravnitio iadu.

18.2. Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni
vzajemnych spord, véetné sporl o jeji vyklad &i platnost a usilovat se 0
smirné vyredeni téchto spord nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osab nebo povéfenych zastupcd.

18.3. Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smirriou
cestou. budou feseny vécné piislusnyim soudem Ceske republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu¢nou mistni prislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, ze pro viechny spory dle Smiouvy
bude mistné piislugnym obecny soud TMCZ,
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19, USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1,

9.2

193,

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8,

19.9.

Smluvni strany sjednavaji, Zze TMCZ je opravnén ménitjednostrané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Udaji Ucastnikl, pripadné i dalsi
dokumenty. v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem, neni-li v pfislusnem dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteénosti. Ze pfedmétem Smilouvy je individualni
feseni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeh elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smiuvniho partnera,
Smiuvni strany se dohodly. Ze na Smiuvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obCanského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zptisobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané &i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pred a pii uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukoncit néktery ze Smluvnich dokumentt
{napi. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukengitjak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho East, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Shluzbu {byt zahrnutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukongit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukontit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmitd jakékoli Smluvnim partnerem provedeng (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou (dajl. jejichz doplnéni se ze
strany Smiuvniho partnera pfedpoklada.

1 po ukonceni Smlouvy nadale pietrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, ze nemaji ukonéenim Smilouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné Castky ¢ smluvni pokuty.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
Fedeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznatovana jako “Smlouva“,

Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpurné fidi Véeobecnymi podminkami spolecnosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pied podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smiouvy
potvrzuje.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodniustanoveni

Tvic vieobacna podminky tvoii sautast smlouvy o poskytovani sluzeb elekronickych

kornunikaci a stuieh souvisejicich (dale jzn .Smlouva"}, kierou iste Vy (dale téz jen Hcastnik")
avielsa se spolecnost T-Mobile Czech Republic as., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Y681 (dale jen Operator”)

obecnéd podmunky upravuji Vase prava a povinnasti i prava a povinnosti Operatora pii

ni 4 poskyvtovani slufel elektronickych komunikact a souvisejicich slueb (dale vée
idalejen

it tdale jen .mobilni Sluzby"} 81 pevné sitg

Vi prostisdnictvim motilni
ving Shizhy"). kleré jsou peshviovany pod ol:chodni znaékou T-Mobile,

jen . Shi

i

Ugastnicka Smlouva

2.1, Uzavieni Smlouvy

Smiouvu mirzete dle akiualnich podminek uzavfit:

a) o0sobné prostiednichim formutare Operatora oznacenaho jake , Usastnicka smlouva”
{dale jen .Formular'j,

b} naintemetovych strankach Operatora prostiednictvitn Formulaie.

c} vzakaznické aplikaci (dale jen .Aplikace™) prostirdnictvim Formulaie nebo

d) prostiednictvim zakaznického centra Operatora.

¥ piipadd uzavieni Smiouy osobné prostiednicivir Formulate tento iadné wplite, podepiite

a pizdioite j5) Operatorov spalecné s dokumaenty potiebniymi b ovéteni Vadi totoznosti.

V péipadi uzavieni Simlouvy na intermetovich strankach Operatora nebo v Aplikaci postupujte

dle ingtrukei na internetowweh strankach Operatora, resp. v Aplikaci a wplite rlo Formulaie
vizchny poZadované udaje.

Prostiednictam zakaznickéhao centra Operitora miizets uzavid Smlowvu pouze v piipada.
uzawiek st iz 5 Operatorem diive jinou Smicuvu prostiednictvim Formulsfe.

ot spinény podminky autné pro uzavieni Smlouvy inapf. souhlasiHi Vage totonost s udaji

ne Fonmdaii ¢ iste zalohu. je-li pozadovana). Operator Vami piedlozeny navih piijme

4+ Smlousu s Vami uzavie,

5 chladom na potet zakaznik( Vas Operator vyslovné upozoiiuje, ze jakekoliv Vami

movadane Iyt nepoedstaing) ziméay ve Smlouva (s vijimkou uda, jeiichZ wplnéni z Vasi

strany se pirdpoklada) timto prohlasenim Operator automaticky odmita,

Vas bude Operator informoval rovnéz prostiednictyim
ete na Vasemn zakaznickem uctu na portalu Maj. T-Mobity
7). Tolo potvizeni nema chaiakter potvrzujiciho ebehodniho dopisu
1, Zadnénu Vasemu potvizeni
. takové potvizan nema vliv na obsah Smilouwy.

& upozottuje. ze nebude pith
ouzavieni Simlowvy. keré byste nw 7ash

(il pipadnénin pozdéjsin A2ani Vasi identil fi_uzavieni Smlguyy udélujete
Qparatorovi soublas s um, at h piedlezanych dokumenti kopiroval 11ebo o)

. Obdobré plat v ptipadé, Ze dokladate

val

2.2, Obsah Smiouvy
Ohsiab Smilouvy tvofi ustanoven tvedand v:

oboustinnng akeeptovanam Formuldn. piicem? v pripacde uzavieni Snilouvy prostiednictim
mate uloZen ve Vasem zakaznickém

intematovyeh stranel: Opariora nebo v Aplikaci @
Gictu na portalu Mij TMobile. ncho obsah hovaru pii telefonickém uzavieni Smiouwy,

i) poidminkach ovidgtnich nabidek nebo podminkach siednanych v samostatné smlouve,

it podminkach Vami mvolenych konkretrich Slugeb.,

i platndm ceniku shizeb (dale jen .Cenik™,

~b o Podminkich zpracevavani usobnich. identifikacnich. provoznich a lokalizaénich
ilajl Ugastnikd,

{vit  platnych Vsnabecnych podminkich a

iviit  dalSich dokumentech. na kisié budete upozomén/a.
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V plipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je uvaden
v piedchozim adstavei diive v pofadi neZ ten, se kerym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluiby

Operator Vain altivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité. ve ktete je to s piihledpuum
k technichym. obchodnim a procesimm podminkam mozné, a to. pokud se s Vimi
nedohodne Operator jinak, v plipadé mobilni Sluzby maximalng do 7 dnl a v pripadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnt,

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva aéinnou. VyZaduje-li véah zakon pro nabyti
téinnosti Smtouvy spiném dalsi podiminky, nabvva Smlouva uginnosti dnem. kdy je Sluzha
aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna.

2.4, Dobatrvani Smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurgitou. Doba trvani Smlouvy je cpravidia
wvedena ve Formulafi. pripatdné v dodatku, ktersm Smiouvu prodlouzite. Nedate-li Cperatorovi
védét 20 dnd piedern. Ze cheete ukongit Smiouvu k daty, kdy uplyne sigdnana deba jejino

vani, automaticky se zméni na Smiouvu na dobu neuréitou.

Slyzeb, picruseno nebo omeazeno 5 piavadem na piedplagens Sluzby [dale 185 spole¢né
jen .suspendace’). Suspendace, v souvislosti s kterou Vam_Qperétor vyUctoval smluyni
pokutu, hterou jste si s Operdtorem siednalive Simlouve zangubrazeni Ui po.sobé jdoucich
Vyadtovani nebo za progieni s uhradou Vaseho pendzitcho dluhu vici Operatorovi trvajici
déle nez 90 dnl, viak siednanou dobu urditou neprodiuzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Mavrh na zménu Smlouvy iste oprivnén;’a piedlozil prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-i splnény véechny podminky pro proveden: zmény.
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozne. nejpozdéji od pocatku
ziictovactho obdobi nejbhze nasledujiciho po okamziku, kdy uhdrZel Vas navrh na zménu.
MNebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény. informuje Vas Operator
o podminkach, za kterych navrh na zménu mize piijmout. nebe Vag navih na provedeni
zmény odmitne {napiiklad z divodu Vaseho dlubu vici Cperatorovi, pii suspendaci.
v prabéhu vepovédni doby apod.).

edenych ve Smlouvé musite informovat Operatora vidy do 7 dnd
a nastala. a JoloZir doklad, ktery ji osvédcuje.

Qzméné Vasich udaji uy
ode, dne, kdy takava zn

2.6. Ukonéeni Smlouvy

Smiouva zanika dohodou, wpovédi, odstoupenim. smii nebo zanikem néktoré ze stran

Smiouvy ber pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator miZe ukonéit kterouholiv Vasi Smlouvu pisemnou wwpovedi s vypovédmt dobou

30 dnli ode dne jejihe doruéen na Vasi adresu nebo dorugeni do schranky T-Box (podle

toho. co nastane pozd#iii v nasledujierch pripadech:

{i) pokud jste ve Ih(té splatnesti nezaplatil/a thi po sobé jdouct Vyuctovani.

{ii)  pohud jste v prodleni s (hradou jakehokoliv svého pel cho dlubu vidi Cperatorovi
po dobu delsi nez 90 dna,

(iii} . .. nastane:linakterd shuteénost uvedenav ¢

{iv}__..pokud je. ‘amvedenn insolvenin

{v}..._Jeivici VasSi osobg narizena exeluce.

Operator mize odstoupil od Smiouvy v piipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlageni
konkursu na Vas majetek. ¢i porusite-li podstatnym zpisobem Smlouvu,

2.6.2. UkonéenizVasi strany

Smlouvu mitzete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne doruceni
vypovédi Operdtorovi. V piipadé vypovedi Smlouvy na dobu urcilou jste povinen/povinna
zaplatit dhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal {finangni vyporadani); bez
sanhce miizete ukongil Smlouvy, vyplyvadi Vam takové pravo ze zahona. v takovém pfipadé



musite doruéit 2adost o ukonéeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dni piede dnem
ucinnosti zmény. klera zahlada Vase zakonné pravo ukongit Smlouvu.

Vypovédi a Zadosti o ubongeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic as.,
Tonuéhova 214471, 148 00 Praha 4 neho na adresu [ NN N i ¢ dostavte do
jakekoliv znagkové prodejny T-Mohile.

2.6.3. Prenesenicisla

V piipadé, e v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni Cisla pozadate Operatora
o pieneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité. konéi Simlouva dnem pieneseni telefonniho
Cista. nestanovili zakon jiny den. V pripads ukonceni Smlouvy sjednané na dobu uritou jste
povinen/povinna zaplatit dhradu. kteiou si s Vami ve Smilouvé Operator sjednal,

2.6.4. Spoleénaustanoveni

| pa ukonéeni Smlouvy nadale pretrva
ukonéenm Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzng Casthy. smiuvni pokuty a dhirady.

ji prava a povinnosti, u nichZ je ziejme, Ze nemaji

b S prgvodnm na. pu,slplagknou NI|

Opensﬂm VaSI_SIM u_piedplacenych $
nedohodnete pii uhonéeni Smiguvy jinak,

Pii uhonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbyteéného prodleni Operatorovi vie,
¢o je jeho vlastnicvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskviovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
a Smiouvou a Vy s je takto zavazujete uZivat, Jste povinen/povinna se vidy seznamit
¢ aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vienbecnymi podminkami. Podminkami
zpracovavani osobnich, identifikaénich. provoznich a lokalizacnich Gidajis Ucastnikty, o kterych
Vas Qperétor v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejmena ve forma tarifd s mésicnim VvGétovanim nebo v rezimu
piedplacenych Sluzeb,

Sluzby jste opravnén;/a ufivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro uziti v Ceshe
republice, a k ucelu, ktery je v souladu s plalnymi pravnimi piedpisy a Smlouvou (blizsi
informace viz napi. htip;//www.ctu.cz/vyhledavaci<latahaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani),

waruna s 1, Bez piedchoziho souhlasu Operatora
nqaL nezasahujte do softwaru SIM karty i jinych zaiizeni Operatora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviene s Operatorem nejste opravnénsa umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za lplatu tietim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuZitim sité
¢i Sluzeb Operéatora.

hem prav h softwaru na SIM karté je Ope;

Operator Vam poskytuje Sluihy v kvalité, ktera je uvedena v podminkach jednotlivych
Sluzeb nebo Centku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. ZakladniSluzby

Operator poskytuje na tizemi Caska republiky nasledujici zakladni Sluzby:

{i} telafonni hovory - hézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,

{it hezplatna tisnova volani (tisnova volani Ize uskuteénit i bez SIM karty, véetné
luhalizace),

(i} sluzba prenosu dat.

{ivi  sluzba kratkych textovych zprav te2 jen ,SMS™),

tv} sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. DalsiSluzby adopliikové Sluzby
Dopladhovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky Operatora. kieré jsou
uvedeny v Ceniku,

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby
Zby.hiere lze uZivat prostirunictvim

il¢ Operatora, Vam neposkytuje Ops
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ale jiné subjekty. al0.2a podmi nito su )
techio sluzel mize dochazes s vyvzitin Plateb_mylu’ln ves :mlu nize und\ nich pedininek.
O tom. Ze jde o Sluzbu tieti strany, Vis ma tieti strana povinnost informovat nejpozdaii
v ohamziku uZiti sluzky. Seznam zprostiedkovateld Sluzeb timtich stran je uveden na huy:/
www.platnobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatete-mobilnich-plateb. Aktualni podminiy
Cerpani Sluzeb tietich stran jsou popsany v piistuinam Kodexu dane sluzby ueedenéin na
htip:/ /www.plaimobilem.cz/hodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostredkovateli Sluz
Ze veskeré pohledavky, ktere vaniknou Ueti strané_za Vami v piiy
tieti strany, piislu$na treti strana postupuje

v piipadé, Ze je neuhradite. miZe je po Va:

v Operalorovi, kler

 vastnim jmengmana y lastrn

selvy rnahal

Siednate-li 5i s Operatorem poskytovam Platabnich sluZeb, uzavitate okamsikem priniho
vyuZiti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu 0 Platsbnich sluzhach. Vedle Snilouvy
s¢ Platebni sluZby hdi zakonem ¢. 28472009 Sb.. o platebnim styku, v platnént 2
Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeh T-tobile a specialnim: podiminkarei dane Platebmi
sluZby. Platebni sluzbou je rovnéz Stuzba DMS, prostiednictvim ktere mizete poskytout
penéZity dar odeslanim prislusne SMS na stanovené prislupove Gislo {dale ien  darovaci
SMS-). Odeslanim darovaci SIS je mazi Vami a subjektem identifikovanym piistupovyin
cislem a hodem dané Sluzby uzaviena darovaci srfouva a Vam vznika povinnost uhradu
¢casthu rovnajici se cené prislugné odeslané SMS, resp. stanovens mésicni casthy podpory.

3.3. PiedplacenaSluzba

Pro piedplacenou Sluzbu se neuplatnt ustanovent Vigobernych podmined., kiera nsloe
s ohledem na povahu piedplacenych Sluzel peuZit. a ustanoveni, kterd jsou v tozporu
s podiminhami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smicuvu na piadplacenou Shuzb uzaviete
cohamzikem prvniho Gspésné ushuteénéného hovoru, a 1o na dobu neurcitou. Anonvrimi
piedplacenou Sluzbu mazele piavest na jinou osobu. Tuto asobu musite seznamit
Smiouvou a piedat ji SIM kartu s bezpecnostnini kody nebie St karlu a eriginat dopisu
obsahujiciho hezpecnostni kody, pip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni hody (dale jen .privedni
dopis. piip. nosic”). Treti osoba se stane Ucastnikem okamzikem prevzeti pierdplacené
karty. Operdtor je cpravnan povaZovat za Utastnika osobu. Mo se prokaze privodnim
dopisem. piip. nosicem ¢i obalem SIM karty s bezpecnostnimi hody,

Chcetedi wuzit predplacens Stuzhy, rmusite nejprve sloZit finanéni Gasthu uréenou k Eerpani
Sluzeb (dale jen Dobiti*}. Zplisoby Dobiti jsou uvedeny na www.l-mobile.cz inavigace v menu
volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navyéi kiedit vasi
piedplacens Sluzby o Vami sloZenou finanéni ¢asthu a nasledné 2 tohoto kreditu stthava castky
zawuzité Sluzby (v¢. StuZeb tietich stran a Platebnich sluzeb). Kredit nusite vyt Ihite 12
mésicd ad poslednihe Dobiti, Vykazedi Vami uzivana predplacena Sluzba zapomy hiedit, jste
zodkladné provést Dobiti a diub wrovnat. Q proplaceni nevy
l\rudnu miZete pozadat do 1 mésice ode dne uhonéeni Snilouvy. jinak tote pravo zanika,
Proplaceni je zpoplainéno dle Ceniku, Qperdtor mize cdmimeut hedit proplatit v piipads
podezieni na zneuziti tohato procesu. Poshytneli Vam Operdtor kredit pigvysuyici vami
uhrazenou finanéni ¢asthu {bonusowy kedit), mizete jej vyuzit pouze k beznemu Cerpan
zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplacani. Stejng se postupuje. pokud Vam
Operator umoznil pievedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyodiovaninn na
predplacenou Sluzbu. Sminuva na predulacenou Sluzbu

va

panehe

3.4. Omezeni apferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzite omezit {a v piipadeé mobilni Sluzby ji soudas

na piedplacenou Slubuj ¢i pisrusit poskytovani Sluzet v ndsledujicich pipadeach:

{i) neuhradite-li fadne a vCas VyGétovani. a 1o ani v nibadni thité. ktaiou Qpetat
stanovi;

(i} vzniknedi podezieni. 72 jsie uzaviel/a Smlouvu na zaklads napravdiveah (daji nebo
Ze zneuzivate Sluzby:

{iti)  porudujetedi podstatng podminky Smlouvy izejmena uivateli neschvalena zatizsni €1
jinak ochrozujete pro: o, uskutaérivjetei Zlomyslna Gi obteujici volani,
newyzadané ¢i reklamni zpravy atp. )

i droinky nezbying p

m vedeno insolvencni

ateli

YU RIGVOCL
liv k takovym
as Operdtor

VOTY do g-)ynul-,ych (_Iesun
hgvoruvq v Ininulosti v kgvgm objemy nedochanlo)

mk_;unul_e SMS zpra\



http://wvvw.ctu.cz/vyhledavacklatabaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni/vyhledavani
http://wvvw.ctu.cz/vyhledavacklatabaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni/vyhledavani
http://www.platinobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plnteb
http://www.pla1mobilem.cz/kodexy-sluzeb
http://www.l-mobile.cz

ne technické nebo provozin ditvody, zeiména hrozi-li nebo dojde-l

:Enosti a integrity site neho doideli b narudeni bezpe¢nosti SluZeb;

i) nastanou-li z¢
L narusent hes
nastane-i knzow

zivalni pohinma nebo

stav. zeyména branna pohotovost statu
chrozent hezpetnosti slatu;

wind  na zaklada gakona nebn rozhedout soudniho é spravnibo oiganu,

Polad slozite mimotadnou zalohu taz divedy dle cl. 4.4 {ivi). bude Van poskytovani

prarusenyeh ¢ omezenyeh Slazeh ber zbytetného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podninky

4.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuta Slusby Vam Operdtor uétuje dle platného Ceniku a Vy iste je povinen/
povinna iadna a veas hadit. Cany za Sluzby Vam Operétor 2adne (€lovat dnem aktivace
wvolens Sluzby. Ceny 7a Sinzhv tretich siran Vam Operator i¢tue dle podminek stanovenych
o piislugneu Sluzbu tieti sharsy. Ceny Sluzel, jejichz Gcelem neni jen zajidténi elekbionicke
kornunikace ftedy Shizby s pridanou hodnotoud se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, Vyudétovani Sluzeb a jeho uhrada

\

v pe shonéens zuctovaciho obdoln Yam Operdtor vystavi Vyactavani s nalezitostmi
inoveho dokladu {v texht take jen Vyactovani- ¢i JFaktura®), které obsahuje cenu

Operdtor narok inapi. zaloby, splatky za zakoupene zafizeni, najermne za pronajsm zaiizeni ¢i
smluvni pokuty). Pobud jste Smlouvu uzavrel ¢ prodiousil dodatkem po 30, 4. 2016. je Vam
it (A 1¢ i v prabéhu trvam Smlouwy) zplisob Gétovani Sluzeb tak, ze
pravidalny mésizm paugal ¢ paugaly za nasledujici
Aétavaci ebdobi uplynulé: astatni cenv za posksytnute Stuzby

Operaton opravién na

VyuZtovani buds UE
i nbdobi, nikol:
e vendtuii dle piedchorivély,

Pokud sn s Operatorem nadohndnate jinak, vestavi Vam Vvaétovani v elektroniché podobe.
«n tidiénelio Yyadtovan mize Lyt zpoplatnéno die Ceniku.

uétovaciho obdoby, V piipadé.
e Vam bude Vviltovani dorueno béhem
nasladmzh 3 dnd uvadens thitty prodlon i Vam Operator pinnsiene thitta splamosti Vyictovani.

Vyuctované astky musite uhraditnab yna Vyu ani,
a to (nenidi na Vyictovani jina thita) do 14 dnti od vystaveni Vyuétovani. Pokud jste
Smleuva uzenviel & prodloudil dodathem do 1. 9. 2017, musite Vyidtovane Castky uhraditna
hankovni iéet Operatora tvadeny na Vyictovant. Vyudtevana Castha jr uhrazena chamszikem

1 21, d

iucet Op

phipsani platby oznacend Gislern Wwutlovani ivedsnymve Yytictavan na bankoeni icet Operatora.
Meznadite-h platbu gislern VvOatovani. kterd headite. ale jednatnym variabilnim symbolen pro
plaiby (kiery je vady uvedsn via Yyuctovanii nebo platbu nijak neoznacite ta Operator ji i presto
dantifiktiel, pouziji 52 mavidla pro poiadi hrady pahledavek die ¢l 4.3 mls.

\

Opgtdtor Vas upozomi. pohud neuhradila VyuGtovani iadné a vias. a stanovi Vam nahradni
fhara k uhradé Vyoctovani. piicem: fa prokazatelng upozornéni je povaiovana take SMS
neho s-nail,

Za dabu pieruseni poshytovani SluZeb a omezeni poskylovani Sluieh s pievedenim
aa predplacené Sluzby Vam nebudou Vyudtovani za sluiby elektionichych komunikaci

) stavovana.

Palud nélterou z poskytnutveh Sluzeb neni mozno wactovat ve Vaudtovan za ziétovac

abgdohis v némz byla Sluzba poshutnuta, wiétuje Vam ji Operator v najbliziim mozném

adsladujicinn Vyaatovani,

Mokud jste nadostal/a Vviactovant ani vice nei po 40 diech od dodan posledniho
Factovan nebo ode dne aktivace SIt karty &i Slusby, musite tuto skuteénast neprodlené
tkontaktnimu mistu Cparatora. Hedoruéem VyGétovani nema vliv na Vasi povinnost
vinnte Syl
ti vyhotovi Uperdtor za uplatu. pokud jej ma mit die

radng i véas ubradit cenv 2
klade Yasi

v. Podrobny vipis skuteéné vyCerpanych

Shizeb Vam na

zutenak dispozic.

4.3. Zapoétenia potadiuhrady pohledavek

Cpmrdtor panzije uhrazenou casthu nejprve na Ghiadu nejstarsine splatnsha diuhu. a to
nejpryve na Uhradu nakladd spojenych s vwmahanim pohledavky. nasiedné na dhradu
splateh poskytnutych uvér(l, pote na uhradu Sluzeb tietich stran. dale na dhradu sjednanych
splatek za cafizeni. nasledné simluviich pokut a poté na Ghiadu zbytki Vaseho nejstariiho
splatneho diuhu viici Operatorovi, a 1o vidy nejprve na nhiadu jisting. pokud neurite jinak.
Steingm zpdsobem je Operator opravndn pouit Vami slozenou zalohu. Vas pieplatek nebo
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jakoukoliv iinou finanéni casthu. Nenii tieba tuto ¢astku takto pouZit, vrat Vam Operator
takovou finaném Castku snizenim &asthy k ahradé v nasledujicnn Vactovani.

ojensch s vwmahanin pohledavhy
it

(perator je opravnén pezadovat po Vas nahradu nakladd s

azmocnit tieti osoby k vymahant pohledévek po splatnos

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v pripadech hroziciho financniho rizika
nebo z jineho vazného divodu. V phipadd neuhrazeni pozadované zalohy je Operator
opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy. adstoupit od Smiouvy. neprovést navrzenou
Zménu Simlouvy & Vam omezit nebo prerusit poskylovani Sluzeb. Operator mize vwwbirat
nasledujici zalohy:

ii) na Stuzby:

{#}  pii splatkovem prodeji:

{iil  naioaming:

(v mimoradnou zalohu, nastane-h nektera ze slutednosti uvedenych v &l 3.4, bodech
v6e mimoiadne zalohy Cini zpravidla Gtyinasobeh vyse

{i) az {v}, pii¢emz maximalni
Vaeho obwyklého Vviictovani:
v} zalohu na minimalni mésicni pinénycasthu (MAP).

Pokud fadné a vias platite Vyuctovani a nehrozi zadné financniiizike. Operdtor Vam zalohy
vrati snizenim &astky k Uhrad@: do v pofadi Ctvitého Vyactovani od data wbrani zalohy
v piipadé zalohy ad (i) nebo (iii} do sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani
alohy v piipad# zalohy ad (i) nebo (v), do bezprostiedné nasladujiciho Vyuatovani Sluzeh
hez zbvietného odkladu po zaplaceni viech Vytétovani. ve klerych se projevily udalosti.
je byly davodem mimoiadné zalehy v piipada zalohy ad {iv).

Sita pokryti

Operator se zavazuje provadat opravy a Opravy sité a jeji udribu tak. aby byly provedeny
rychle a efel.tivné. v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technické a procasni monosti a druh
zavady. Gpravy &i udrzby, Provadéni techto &innosti s8 mizZe wiimedné projevit doCasnym
snizenim dostupnosti StuZeb, o ¢emz bude Operator zakazniky piimaienym zplisobem
a bez zbytetného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poshytovani mobilmich Sluzeb jsou graficky znazornény
v orientagni aktualizované mapa na www.t-mohile.cz. Vzhledem k charakteru Siteni
radiowch vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezarucuije,

Odpovédnost a opatieni proti zneutiti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty. bezpednostnich prvki
izeymena hesel ¢i bezpednostnich kadi). e-mailove adiesy &i jinych nastaveni SluZeb i bez
Vaseho souhlasu v pripadé, e ie toto apatieni ve Vas prospéch nebo je nutne k radnému
poskytovani Sluzeb (napi. jedi to nutne I; zajisténi funkénosti Sluzeh Civ phipadé dilvedného
podezieni na zneutiti Sluzhy). Phijmite prosim veshera potiebnd opatfeni k ochrané svych
bezpetnosinich prvkis (zejimena hesla ¢ bezpetnostni kidy). V piipadé divedného
podezieni na jejich prozrazeni je neprodiené zménte. V piipadé, Ze zistite tratu, odcizeni
€i zneuiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo swweh bezpeénostnich prvhi.
neprodlené o 1éto skuteénosti informujte Operatora prostiednicteim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po piijeti Vaseho oznameni ucini opatient k zamezeni
oznameného zneuZiti SIM karty. bezpeénostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operdtor
neutini v dvouhodinové [hité opatien dle piedchozi vaty. odpovida za gjmu. ktera Vam
v disledhu nespinéni této povinnosti vznikla. Za ostatni Gjmy vznikle v dasledhu ztiaty.
odcizeni ¢i zneuZit Vasi SIM harty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpscnostnich
prekti viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propoieni nesmite smérovat provoz do sité Operatora {napf. smérovani
hovord pies GSM branv). Pokud perugite Zakaz smérovat provoz do sité Operatera. bude
1o Operétor povaZovat za podstatna poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operétorovi smluvni pokutu ve wii 10000 K& 2a kazdé jednotlivé poruseni tohoto zikazu
{v pevné siti) &i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den. kdy je takove smerovani
poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnostzaijmu

Méijte prosiim na paméti. 2e odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob. kterym jste
wmoznil/a uzivat Stuzby. Odpovidate rovnés za nedostatecnou ochranu svych bezpeénosinich
prvki ¢i zneuziti Sluzeb v piipadé, Ze jste nevyuila moznosti jejich zabezpedeni.


http://www.t-mobile.cz

Operator neodpovida za kvalitu hovord ushutecnénych prostiednictvim poéitacové sité
Internet. za plnéni tietich stran ani za Vase data uloZena na SIM karié iv jinych zatizenich,
ktera uzivate pii poskytovani Sluleb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuZitvibec pro zavadu
technického nebo provooniho charakteru na strand Operétora nebo z duvodu nedodrzeni
kvality StuZeb, jo Operator povinen piimérené sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskvtnuti Sluzby nahradnim zpiisobem. V piipadé zavad zajisti Operator rovné:
odstranéni zavady. V téchito pitpadech nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhinna piedvidatelna
Gjma. ktera by Vam miohlavzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, mize
Cinit maximalné casthu 120 000 K¢, Prave na nahiadu ajmy Operator uspokoii snizenim
Eastky k uhradé: v nasleduijicich Vyuétovanich, Jingm zplisohem Operator pravo na nahradu
ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodnedi se s Vami Operator jinak.
nahrazuje se veskera djma zplsobena v souvislosti s pInénim dle Smlowvy v penézich,
Vylutuje se povinnost Operatora nahradit Vam ujimu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni
Snilouvy rozumné predvidat. Jsoui siednany srrluvni pokuty. pravo Operatora domahat se
nahrady (tjmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vyst ého Vyué i mizete uplatnit do 2 mésici od doruéeni
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby {napf. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu)
do 2 mésicu od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zalkaznickému cenuiu, e-mailem na
adrese info2t-mobile.cz nebo osobné v kieréholiv znathové prodejné T-Mobile. | v piipadé,
& podate rehlamaci. musits fadné uhradit reklamované Vyoétovani, Operator reklamaci
wyiidi bezodhladns, nejpozdaii Vas viak informuje do 1 masice ode dne jejihe dorudeni.
V piipadé, Ze je tieba piojednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem. obdizite
vyfizeni reklamace do 2 mésicti. Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, miizete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyiizen reklamace
u Ceskeho telehomunikaéniho tiadu.

Reklamaci poskvtnutych SluzZeb tratich stran &i Platebnich sluzeb mizete uptamit
u poshytovatele nebo zprostiedhovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smiouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro kornunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulai umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt. kictoukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pripade. Ze jste
Smibvuvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim ¢i

e-maitovou aciest [ IN: <bo v piipadé, ze jste Smiouvu uzaviel v postaveni
podnitatele. vyuzijte infolinku na telefonnim Gisle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu

I b jiné zpisoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou homunikaci sméfujte prosim na zakaznicke centrum Praha, Tomickova 2144/1,
148 00 Praha 4.

Nenidi stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhoholiv kontaktniho mista opravnén/a
predkladat navihy. piipeminky a Zadosti, poZadoval zménu telefonnihio Sisla. oznamoval
zavady v ramci sité, Ziskévat informace o cenach a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich
Sluzeb (napi. zakladni nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb. pienesen
komtaktl, vymény SIM karty) a zakazniché podpory ¢i ginit jakékoliv jine Ghony souvisejici
se Stnfouvou a Sluzbami, 9.

8.2. Komunikace

Pro kotnunikaci s Operatorem si mniiZete zvolit heslo, které Vam urnoéni ziskavat intormace
o Vasich Sluzbarh, wsi fastek k thradé. jednotlivych spojenich apod. a na jehoZ zakladé
je rovindZz mozno ménit nastaveni néhtarvch Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastav Vam
jei Operator sam a jeho znéni Vam oznami, V piipadé zhaty ¢i zapomenuti hesla rdze
Operawr vyuzit alternativii zplisob Vasi autorizace (napi. dotazem na Vase osobni idaje).
H provedeni nekterych ko po Vas maze Operator pozadovat autorizaci prostiednictuim
hesla &i prokazani totoinosti a je opravnén v piipade. ze nsbude autorizace fadné provedena.
odrnitnout provedeni ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
ukon v piipadé divodného podezieni, ze dodlo ke zneuZiti identifikaénich prostiedhd.

Qperalor Vds mize l\onguktoxat prostredmctwm pr_onzQ»a&ele post

__USLglgd nim_do. schranky T-Bo: dalovou zprévou do. Va51  datové schranky, Z_a_ya_se
pisemna jednani s¢ povazuji Vamivlasinorucné podepsané listiny i Vase elektronicke

dokumenty opatiené zaruenym elekironickym podpisern, Piseming Vas pritmarné Operator
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kontaktuje na kerespondendns adiese uvedend ve Snileuve. V pripadé potieby vs

s Upestaton
miize pisenniost zaslat i na Vasi jincu adresu, kterou 7na, ato véetne Vasi a-mailové adresy.
Pisenminost zasilana Operatoem prostiednictvim posty se povaZuje za dorucenou jejim
dodanim na Vasi adresu, piipadné mamyn [ty wéens k wazvednai podtowi
zasilky, | kdyZ iste se o jejim ulozeni nedozvedélsa, piipadné dnem. kdy s pisemnost
viatila Operatorovi, pudle teho. ktard ztochito shuteénasti nastala dive. Dorucenina adrasy
uvedenou ve Smlouvé e acinne i tehdy, kay?

se natéio adress nezdrzujate.

zaslanyinidoschran ovinen; se amoval,
Zprava 7a5|lana Operatorem prostiednictvim faxu. elekonické posly, *.M\. Ci MMS se
povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odaslan zpravy na vase teletonni
cislo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizs
neumgozauje piifimani SMS ¢i MMS. musite tuta skuteénost predem oznamit Operatoro.i
adohodnout si s nim nahradni zpisoh komunikace, jinak Oprrator neodpovida za piipadné

vzniklou ojrmu.

i kene

8.3. Zmény Smiouvy
Operator se zavazuje zveieifiovat obecne intormace o ziriénach ¢ ukanéen Sluzet
prostiednictvim internetovych stranek ozndmeni, tiskovych zprav a informaénich lrmlumlu

Operaior j2 opravnén ménit jiZ uzavienou Smlouvu v césti tykajici s2

(i) ceny Sluzeb.

{iy  zpasobu a podminek uctovant Sluzeb,

{iii}  zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb ivé. ukonéeni
poskytovani SluZby a cavadéni novyeh Sluzebs).

{iv}  rozsahu Vadich prav & povinnosti i prav a povinnosti Oparatora;

v} zpisobu a podnunel: uplatngm a vyhizeni reklamace

{vi}  odpovédnosti za djmu:

viit  doby uvani Smlouvy;

{viii)  podirinek a vyie uhrad:

{ix}  zplsobu ukonéeni ! ,mlouvy.

(x}  zpisobu dorug

(xi)  wyhrad ve vZtahu k pravnim piadpisim,

(i} platebnich transakei:
{xiii)  zpracovani auchovavani osobnich, identifikacnich. provoznich a lokalizadnich udapi:
{xiv) dalevcasti, které isou upraveny pravnimi piedpisy & rozhodnutim soudu G spraviihio

organu:
V uvedenearn 1ozsahu je opravnén Qperator ménit Smiouvy & divodd
i) inflace.

(i) zaveden novych Stuzeb,

(i} zmény podminek na trhu elektronichych konunikaci.

{iv)  zkvalitnéni sité ¢1

{v)  vyvoje novych technologin,

Zmeénu Smiouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pi'ede dnem uéinnosti
zmény Smlouvy také prostred
v piipadé. 22 Vam Cperator Vyiictovani nezasila (napf S )
ile Vam Qperator informagnited prgs! 3 h 4n|~y l bo) vV piipadé. ze
vy e piedplacenou Sluzbu &i vyuzivate piedplacend Sluzby v pribénu omezeni SluZeb.

intormagéni text Vam Operétor zadle prostiednictvim SMS pravy.

sluzeb aiub

)
mior

Zavéreéna ustanoveni, feseni sporu
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se iidi ceshyrn pravnim fadem ¢ vwlouceniin
koliznich norem. Smilouva je uzaviena podle ob2anskehn zakoniku v platnem znéni,

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech
je danai pravomoc Ceskému telekomunikaénimu iFadu. Pokud jste uzavieli Smiouvu
v postaveni spotiebitele, mitzete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych k ikaci u Ceského teleh ikaéniho ufadu
{(www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovanifinanénich sluzeb u Finanénih
arbitra {www.fina<rbitr.cz} av piipadé ostatnich spori pak u Ceské obchodniinspekce
{www.coi.cz).

Tyto Vseobecne podminky nabsvaji platnosti a ucinnosti dne 1. ledna 2018. pro Ulasinicke
smlouvy uzaviené pied timto datem nabyvaji aéinnosti dne 1. biezna 2018, T4o Vieobecné
podminky nahrazuji piedchozi Veuhecné podminky. vy obec
podminek aéinnych od 26, 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluviu pokuty a jing Ghrady
souvisejicich ustanoveni, které: zastavaji pro Smlouvy
v platnosti u které ponechaly v platnosti i predchozi Vseobecné pedminky
ustanovenich v jejich poslednim odstavci.

2 ustanavent ¢l 8 Vie,

uzaviené pied 30. 4. 2016
v Zavérednye


http://www.t-mobile.cz/kontakt
http://www.ctu.cz
http://www.coi.cz
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
adajli ucastnik

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC ASS. SE SIDLEM TOMICKOVA 214471,

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udajd
(dale jen ,Podminky") poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokalizatnich udajli ucastniki (dale jen ,Udaje”)
spole¢nosti T-Mobile. Za ucastnika se pro Uéely téchto Podminek povaiuje kazda

Prohtadenl. Ochrana dat a bezpec¢nost dat zakaznik( maji vysokou prioritu nejen pro
spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich udajd a soukromi nasich zakaznik(, a proto

. pii uchovavani a zpracovani osobnich udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kterém jsme vds predem
informovali;

. jeli zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vZdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

] mame zavedena vhodna technicka a organizacni opatieni, abychom
zajistili odpovidajici uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Ze nase
spolecnost phijala viechna nezbytna opatieni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym piistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné poZzadavky.

] mate vzdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze Gtastnikl. T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastnické smlouvy &ijine smlouvy, na zakladé které
Vam poskylujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluZeb &i jinym
pimym nebo nepiimym kontaktem s G¢astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zékladé Seho a pro jaké Gdely zpracovivéme Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
tdaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasleduijici Gcely:

] Souhlas - marketingové a obchodni ugely {s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmi jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpeénosti siti,
systému, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledévek a uplatfiovani pravnich
narokd, piimy marketing, zajisténi bezpeénosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udaji do Informaénich databazi;

. Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni upravou {nap. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i stuzeb,
uchovavani danovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ucely
piedchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné Ginnosti a stihani trestnych
¢inQ, kybernetické bezpeénosti);

. Pinéni _sml nebo provedeni opatfeni pied uzavienim smlouvy -
poskytovani stuzeb/produktl, vyictovani, feseni reklamaci, stiznosti Ci
uplatfiovani naroka ze smiuv.

Souhtas. Je-i zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vidy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Uastnické Gi jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete soublas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Géely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem wyuzivdte nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat, a to za vyufziti elektronickych
prostiedku, j. véetné volani a u&asti na priizkumech trhu a obchodnim uéellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partneri.
Vase Udaje smluvnim parinerlim nikdy nepiedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tieti strany zasleme.

Spréva opréavnéni (souhlasil). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaij
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro uéely pfimého marketingu, mazete
sva opravnéni jednodude spravovat v MUj T-Mobile. Dale nas mizete kontaktovat i
daldimi zpsoby k tomu uréenymi. s tim, ze v takovém pfipadé je vzdy tieba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvoldte sviij souhlas s ur&itym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukoncime v pfiméfené lhité, kiera odpovida nasim technickym a administrativnim
moZnostem.

Kdo muze pistupovat k Udajim. Pristup k osobnim udajim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné prokoleny v oblasti ochrany osobnich idaji, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. Vyuzijemedi pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskyinuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a 10

divéryhodnym subjektim, kieré se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v piipadech stanovenych zakonem.
napiiklad organum statni spravy, soudum, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udaj pro marketingové Géely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvéni
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokalizaCni Gdaje jsou pro tyto Géely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésici.
Préva subjektli tdajli. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajt a o Vasem
prévu na pfistup k osobnim Gdajim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni.
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpednost Aby Vase Udaje byly vzdy aktuglni, je tieba, abyste ndm
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v ramci
spoleénosti, zamérnou a standardni ochranu Udajd, micenlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitinich smérnic a vybér smluvnich partneril. Zachovavame davémost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich udaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaju volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeteni odpovidajici danému riziku,
piipadné vietné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich udaju; schopnosti zajistit
neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéma a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupncst osobnich udaji a piistup k nim véas v pfipadé
fyzickych i technickych incidentt a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni Géinnosti zavedenych technickych a organizanich opatieni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznik(im vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou.
MMSkou neto ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zaCatku ,”" ne kvili
tomu. Ze jsou nepfistupnd. ale abyste hned védeéli. prog Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
¢isle, ze kierého jsme Vam takovou zpravu poslali. vemailu méte vidy odkaz. na
kterém Ize jednoduse zasilani zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom. ze vam
budeme posilat nabidky tietich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem & nasimi externimi operdtorskymi centry mohou byt
nahravany, ato za Gcelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovanijejich kvality €i za ucelem
zajisteni dikazu o transakci uskuteénéné prostiednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak mGze byt zaznamenavan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento maze byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za (éelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi U¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni udaje zvefejnime ve viastni
informaéni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém tetefonnim
seznamu pouze v pfipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani G¢astnické Ci jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdaji ovéfujeme. zda jste
schopen své zdvazky plnit fadné a vas {tzv. ovérovani bonity), abychom predchazeli
vzniku piipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spoCivajici v dalsim zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jedndni, které by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Mdte pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéreni bonity a prezkoumani rozhodnuti, kterym je
ulozeno opatieni pro piedchazeni vzniku pohledavek. U uritého typu sluzby mizeme
vyzadovat zajiténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaé&ni databdze o bonité a ochot plnit své zdvazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmoveého sdruZeni pravnickych osab, IC 69346925 {aktualni seznam élent sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
uvérovani pfispivat k prevenci prediuzovani klienti, k prevenci rustu poctu dluznik( v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhli po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni financni ztraty véfiteli. Za ucelem ovéovani a hoanoceni bonity
vyuzivame informace piistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje o osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zéavazki. Dotaz. stejné tak jako
predani Udaji v pripadé. e dojde k poruseni zdvazk( spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnu po
splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni morélky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové piedavaji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vici
nam v souvislosti s U¢astnickou &i jinou smlowvou. Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Gdaju o své osobé v tzv. Pozitivnim registru. a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizete zpisoby uvedenymi ve Vseobecnych podminkéach
nebo mlzete nékterd sva prava {jako zména opravnénij jednoduse spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich udaji muizete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich Gdajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

(Rinnost. Tyto Podminky nabyvaii platnosti a oéinnosti dne 25, kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovéni
osobnich, provoznich a lokalizaénich udaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky ¢
Zasady jednostranné ménit, a to z divodu a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkéch. O téchto zménach vas budeme informovat zpisobem stanovenym ve

Vieobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
mailto:privacy@t-mobile.cz
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POVERENI

- 3poleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, 1C-

‘{déle jen ,Spolecnost"), zastoupena piedstavenstvem, timto povéFuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval vedkera jednani, kterd souvisi se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfisluenstvi firemnim zékaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pii uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedné o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smiuv.

Spolecnost dale povéiuje uvedeného zaméstnance, aby za spole¢nost jednal a vykonaval vedkers jednani podie zakona o
vefejnych zakéazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadé! veskera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a
vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohiaSenim prokazoval zakiadni i dalsi kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni
vefejné zakazky. Rovnéz aby Spole&nost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou
zakazkou nebo vybérovym fizenim, a rovnéz aby Spolednost zastupoval v fizeni pred Uradem pro ochranu hospodarské
soutéZe. .

Povéieny zaméstnanec v takto vwmezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna za Spolecriost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisiusné pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného provadél za Spoleénost
vindividudiné urenych vefejnych zakézkach a vybérovych fizenich tkony, které nevedou ke zméné prav a povinnosti
sigdnanych zavazné sucinky vici Spolednosti. Zmocnénec je zejmé&na opravnén zmocnit jinéhc zaméstnance
Spole¢nosti, aby misto ného nahlizel do protokolu ¢ otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o dodatecné informace, zastupoval Spoleénost v elektronické aukci
nebo aby se Uastnil na prohlidce mista pinéni nebo pii stnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakézek v jednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec viak neni opravnén zmocnit jingého zaméstnance
Spolecnosti, aby misto ného podepsal za Spolenost smiouvu se zadavatelem, podal ndmitky ¢i Spoleénost zastupoval v
fizeni pred Utadem pro ochranu hospodaiské soutéze.

Podepisovani povéieného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé spoleénost ¢i otisku
razitka spoleCnosti piipoji povéreny zaméstnanec svij podpis. '

Spoletnost vyslovné prohladuje a povéreny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakékoliv jednani zaméstnance, ktera by byla
v rozporu s pravnimi piedpisy, nejsou v zdjmu Spoleénosti a nejsou ani povaZovana za jedndni v rdmci innosti
Spole¢nosti.

pfedseda predstavenstva ¢len predstavenstva

Toto povéfeni piijimam: A 57 KC/ //

Raden Podzemsky

——l

a5, Tornifkova. 21441, 145 06 Frang 4, Croch Reputlic 30 D2348CR1 1I0 £252540,
sRENG sount: v Proas, B 3787




Ovéfeni — legalizace _

Béné &islo ovéfovaci knihy O 1 J6€ - 335 /:207¢

Ovefuji, 2¢ Mark Klein, nar. 30.9.1971, s bydli¥tém Flemingweg 29, Ditsseldorf, SRN, a
Martin Schlieker, nar. 14.9.1961, sbydlidtém Im Michelisfeld 7a, Bonn, SRN, jejichz
totoZnosti byly prokdzany, tuto listinu pfede mnou viastnoru¢né podepsali.

V Praze dne 17.3.2016

Qvéfovaci doloika pro vidimaci Poé -0057-
Podle ovéfovaci knghy posty: Praha 414 r.G: 14800-0057-0374

Tato Uplnd kopie, obsahujici 2 stran souhlasf doslovné
srsreqlozenou listinou, z nil byla pofizena a tato listina je

icika oro vidimaci Pof.T: 14800-0072-0717
i knihv gosty: #raha 4id

-

ooie, obsahuiici 2 stran souhlssi dosiovné _
istinoy. 7 niZ byla oorizena a tatg listing i
imované listina, obsahuiici 2 strang = ™~




Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Ovéruji pod poradovym cislem 104434_000853, Ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v
listinné podobé do podoby elektronické, skladajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci prvek: bez zajistovaciho prvku

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracoviste: Praha 43
Ceska posta, s.p. dne 18.10.2017
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Priloha ¢.2 - Cenovy list

Stanoveni jednotkovych cen - cenovy list

Sluzb
eano d eanote he DP
0 P 4.r0

_&siénl'pauﬁl HTS . 410,00 1 338 240,00
Mésiéni paudal ISDN2 ks 46 2 208 520,00 1 148 160,00
Mési¢ni pauél ISDN30 ks 4 192 990,00 190 080,00
VoIP 1 kanal ks 40 1920 49 00 94 080,00
Mési¢ni pausal Intenet ADSL/VDSL 20480/2048 kbit/s ks 7 336 260,00 87 360,00
Mésicni pausal Internet ADSL/VDSL 16384/768 kbit/s 260,00 124 800,00
Mé&sini paudal Intemet ADSL/VDSL 12288/768 kbit/s -ks 4 192 ~__ - 260,00 49 520,00
Mésitni Eauéél Intemet ADSL/VDSL 8192/512 kbit/s ks 30 1440 260,00 374 400,00
Mésiéni pau3al Internet ADSL/VDSL 2048/256 kbit/s ks 1 48 - 260,00 12 480,00

Provoz na linkach

. o A TR R A T TNabizena . W DT TE TR

aoE T . D . _ ; { b edibtkovs ana celkém. :

Jednotek : jednotek ]g_ ne Y fvke bezIDPH zal

., za mésic #"za.4 roky e T A roky . J

— B o1 . [ D

131 510,40

Qdchozi narodni hovory do mobilnich siti min 10 240 491 520, C -0,39 191 692,80
Odchozi narodni hovory do nevefejnych siti min 980 47040] 0 0,19 8 937,60
|Ostatni polozky dle feSeni uchazee : . 0,00 0,00

Celkem nabidkova cen rakazce v K¢ bez DPH
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Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevna hlasova sluZba vyuzZivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. SluZba je zaloZena na velkoobchodnich sluzbach WLR (pronajem linky) a CPS
(pevne pfesmérovani hovoru). Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni volba, kterym se tato sluzba Fridi.

Soucastl smlouvy c

(dale ;en ,,smlouva) 1 Revnze: , verze: i Zakaznik ¢

Poskytovatel

T-Moblle Czech Republlc a.s. se 5|dlem Tom|ckova 2144/1 148 00 Praha 4 IC 649 49 681 splsova znacka B 3787 vedena Mestskym soudem v Praze o

I
i
It . - son e
i
i

Prode|ce Toma§ Pamének Obchodm pozadavek ID

Smiluvni artnerl Opravnena osoba’

Funkce:

' Telefon " E-mail:

Ter mmy e e e .
iPlanovany termin zfizeni nebo zmény Siuzby je stanoven do 30 dni od podpisu této Specifikace siuZby opra énymi zastupci smiuvniho partnera/Opravnéné osoby a
3; poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentl, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika :
!_objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny. :

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby &.: H 5 Revize: , verze: 1 I __E_)_(_i_;t._;luib_a é.’_:

Adm:mstrator systemovych resem (ADSR) 3

- Télefon1 (mob|

! Kontakt pro planovany vypadek .

Lokéllfa ulice:

Kdniaktm osobé v Iokallte

i Minimélni cena za provoz:

t
Hlavnl telefonm CISIO

: Vedle i gisla:

Hlavm telefonni islo: ; Potet sdruzenych veden

Vedle15| C|sla .

. g S Y i e = i S = AR i % D A e e A AP 1 3 S S S £ e £ i i =

Cemk typ sluzby (plati pro v8echny Sluzby sjednané dle této Specmkace sluzby)

Cemk sluzby telefonm volba Standard
P Aktlvovat sluzby CPS+WLR

Cenovy program: Atlas Plko

P
I
i
[
L.

Aktivovat WLR kjlz exlstujlm sluzbe C|slo o

1)  Podrobné identifikaéni udaje — viz vy$e uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny uda] V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ,

3) Vpfipads, Ze je ADSR kontakt stejny pro viechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4)  Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, doplfite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite udaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-li Zadny kontakt.

5}  Vyplite pouze v pfipadé. pokud se kontakt lisi od ADSR.

6) Omezeni odchozich volani (OCB-NC) platné pro véechna telefonni &isla v pfisludné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vyplrite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni
doplikovych telefonnich sluZeb, Prehled viech doplhkovych sluZeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby Telefonni volba.

7}  Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D — potet vedeni (finek) sdruzenych pod hlavnim telefonnim &islem.

8)  Shodné pro viechny linky v této specifikaci. WLR - vyuétovani pravidelnych mésicnich cen a cen za dopliikové sluZby na faktufe T-Mobile: CPS - automatické smérovéni hovori pfedvolbou
operatora (doporu¢eno)

9)  Aktivovat WLR k telefonnim linkdm v ji2 existujici sluzbé Telefonni volba. Uvedte Lislo pfisludné sluZby z faktury T-Mobile

&. zakaznika:; € kontraktu;__; €. spec..__1; OP kéd: Stranka 1 /2
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0532 ver. OTP_1802
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Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevna hlasova sluzba vyuznvapcn analogovou nebo ISDN technologii v hovorovéem pasmu. SluZba je zalozena na velkoobchodnich sluzbach WLR (pronajem linky) a CPS
{pevné presmérovani hovorl). Detailni popis sluZby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni volba, kterym se tato sluzba fidi.

| Rewze “vorze: S ’ Zakazmk P

| Sougasti smlouvy & (déle jen ,smlouva“)

Poskytovatel S

__T-Mobile Czech Republic a. 8. se 5|dlem Tomlckova 214_4/1 148 00 Praha 4 IC 649 49 681 splsova inacka B 3787 vedena Mestskym soudem v Praze T

e e i s e s e v e s e £ = g R T

Prode;ce Tomas Pamének | Obchodm pozadavek ID : ﬁarmerska smiouva:

Smluvni partnerl Opravnena osoba’

Obchodm ﬁrma/jmeno Statutarm mesto Pardublce

Telefon

Termmy _

" Pianovany termin zf d podpisu této Specifikace siuzby oprévnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a |
! poskytovatele a dodanl SOUVISejICICh dokumentu ktere jsou nezbytne pro zfizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
{__objektu atd.), neni-li :

ovaného ve Smio

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby &.: H i Revize: , verze: 1 I Exlst sluzba

Pozadavek na: zrlzem sluzby

5

H Admmlstrator systemovych resem (ADSR) % B Heslo :

Telefon 1.(m.c:.>bﬂll)

Kon‘lakt pro pianovany vypédek 4

Lokallta. ulice:

. M|n|maln| cena za provoz: Nem stanovena

Typ |mky |SDN2A SN

j HIavn: telefonm CISIO

i Pocet sdruzenych vede

Typ Ilnky

.. Vedle,5| c|s|a ' . e ' ' '

Pocet sdruzenych vedem

h Referencm .c15|o 02

7 Hlavni telefonm cnslo i Typ Ilnky

Ve llejsi cnsla

Cenlk typ sluzby (platl pro vSechny Sluzby sjednane « dle teto Specmkace sluzby)

Cen|k sluzby telefonnl volba Standard Cenovy program: Atlas Plko
Aktlvovat sluzby _ CPS+WLR :

Aktlvovat WLR k 'z emstupcn sluzbe clslo o

1)  Podrobné identifikaéni daje - viz vy$e uvedena Smiouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedensd na faktufe TMCZ.

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4)  Pokud jo ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jin osoba, vyplrite Udaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-li Zadny kontakt.

5) Vyplite pouze v piipadé. pokud se kontakt liSi od ADSR.

6) Omezeni odchozich volani (OCB-NC) platné pro viechna telefonni &isla v pfisluSné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluzeb vyplfite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni
doplikovych telefonnich sluzeb. PPehled viech doplnkovych sluZeb a zakladni nastaveni viz Popis sluZby Telefonni volba.

7)  Pouze pro linky ISDN2C, ISDN2D - potet vedeni (linek) sdruZenych pod hlavnim telefonnim &islem.

8) Shodné pro vEechny linky v této specifikaci. WLR — vyuctovani pravidelnych mésiénich cen a cen za dopliikové sluzby na faktufe T-Mobile. CPS - automatické smérovani hovorl pfedvolbou
operatora (doporu¢eno)

8)  Aktivovat WLR k telefonnim linkam v jiZ existujici sluzbé Telefonni volba. Uvedte isto pfisludné sluzby z faktury T-Mobile

C. zakaznika:; C kontraktu;__; C. spec..__1; OP kéd: Stranka 1/2
DocType: KAS; SubType: S$S; Kéd dokumentu: DOC0532 ver. OTP_1802



Specifikace shuzby Telatonni volba

Prilohy

" Kopie faktury O2 za predchozi déetni obdobi je povinnou pFilohou objednavky.
¢ [ Specifikace nastaveni doplikowych sluZeb WLR ' i e s e e o e e
10) Pokud neni vyplnéna Specifikace nastaveni doplikovych telefonnich sluZeb. bude aktivovano standardni nastaven! dle Popisu sluzby Telefonni volba.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni gislo: 800 737 311

e rom o i & e it e = i e v = Mo e i S AP e it T T 135 e £ SR e 3t e s = e o o e i s e ity

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplfikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfitemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluZby se fidi rovné2 podminkami stanovenymi ve Smilouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavirai tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlij podpis rovnéz Smiluvni partner dle Smlouvy, &imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak viechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a G&innosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele. Smiuvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Poskytovatel obdrZi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Jméno a funkce zastupce/l poskytovatele

_Podpis/y zastupce/l poskytovatele

Stranka 2/2
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni volba

| Soucasti smlouvy &.: (dale jen ,Smlouva") I Dohoda &islo:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym
soudem v Praze

Prodejce: Tomas Pamanek I Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner *

Obchodni firma/Jméno: Statutarni mésto Pardubice I IC/rodné &islo: 00274046
Opravnény zastupce: Ing. Miroslav Cada Funkce:
Telefon; E-mail:

1) Podrobné identifikaéni udaje — viz vy§e uvedena smlouva
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smiuvni strany").

Smiuvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vy$e uvedené Smlouvé o Firemnim fe$eni a sluzbé Telefonni volba (dale také jen ,Dohoda*).

1. OBECNA USTANOVENI

Vyse uvedené Smluvni strany maji uzavienu Smilouvu o Firemnim fe$eni ¢. (dale jen ,Smlouva®), jejimz
predmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych
sluZeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a Uhradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a
uzivani sluzby Telefonni volba (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba"). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smiuvnimu
Partnerovi se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani
a uzivani Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislu$né sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smluvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smiouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
volba a platného cenového programu Atlas Piko (dale jen ,Cenik"). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vysi
stanovené v Ceniku ode dne G&innosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICNICH CENACH ZA PRIPOJENI

Smluvni strany si v nize uvedeneé tabulce dohodly individuaini pravidelné mésiéni ceny za pfipojeni Sluzby, které
nahrazuji ceny uvedené v piisludnych ustanoveni platného Ceniku:

Cenaza1 linku

Typ pfipojeni (K& / mésic)

Pevna linka analogova (HTS) 410 K&

4. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individualni vy3i cen za provoz vybranych typl hovorl Sluzby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfisludnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typd hovord Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi G&tovany ve vy$i, ktera je uvedenad v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Typ hovoru (K: 'z“aé:\ain.) I‘(‘li(?;: ﬁ:ﬁ")"
Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité) 0,19 0.19
Mobilni hovory do sit& T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile) 0,39 0.39
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR) 0,19 0.19

5. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

T-Mobile Czech Republic a.s.. Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787 ver, OTP_1511



Specifikace sluzby Teletonni volba

Prilohy

: DX} Kopie faktury O2 za pfedchozi uéetni obdobi je povinnou pfilohou objednavky.

: [0 Specifikace nastaveni doplikovych SluZeb WLR 10 o e e e
10) Pokud neni vyplnéna Specifikace nastaveni doplrikovych telefonnich sluzeb. bude aktivovano standardnl nastavenli dle Popisu slu2by Telefonni volba.

Véechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyutijte prosim telefonni éislo: [INNINIEIGININGE

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje. Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplfikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této SluZby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby. jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluZby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlij podpis rovnéz Smiluvni partner die Smlouvy, &im2 vyjadiuje sviij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak viechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaiji platnosti a U&innosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele. Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emZ Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smiluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Jméno a funkce zastupce/

_Podpisty zastupce/(i poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Stranka 2/2
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni volba

Smluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na u&innost této Dohody budou vy$e uvedené individualini ceny a slevy
poskytovany Smluvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zu&tovaciho obdobi
nasledujiciho po dni uéinnosti této Dohody, nejpozdéji véak od druhého celého zugtovaciho obdobi po dni uéinnosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, z(stava platné plavodni znéni Smiouvy.

Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje véechny piedeslé Dohody o cenovych podminkach
— Telefonni volba, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vyse a prisluné Sluzbé, pfitemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé. '

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

Datum Datum
Jméno a funkce zastupce/cl poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smiuvniho partnera
Podpis/y zastupce/cl poskytovatele Podpis zastupce Smiluvniho partnera
T-Mobile Czech Republic a.s.. Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znagka B, 3787 ver. OTP_1511



Popis Sluzby Telefonni volba

Platnost od 1.11.2015.

1 Obsah Sluzby

Telefonni volba je vefejné dostupna sluZba elektronickych komunikaci, jejiz podstatou je poskytovani vefejné dostupnych telefonnich
sluZzeb prostiednictvim sluZby Vybé&r provozovatele kratkou individualni volbou isel (volba operatora, CS) nebo Vybér provozovatele
formou nastaveni pfedvolby &isel (pfedvolba operatora, CPS). Soutasti Sluzby muze byt poskytovani telefonni linky formou zajisténi
pfistupu Smiuvnich partneril Poskytovatele - spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také jen ,T-Mobile Czech Republic* nebo
.poskytovatel") k vefejné pevné telefonni siti spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (WLR).

SluZba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole¢nosti 02 Czech Republic, a.s. (d4le jen ,02°). Smluvni partner musi byt
utastnikem provozovatele O2 pro uvedenou stanici anebo zplnomocnén jednat jménem tohoto tgastnika.

1.1 Zakladni sluzby

111 2Zakladni sada telefonnich sluzeb
Telefonni volba umoZiiuje hlasové, datové a faxové pfenosy do nasledujicich sméru:

e Vnitrostatni ‘mistni a meziméstské, do mobilnich siti CR, vytaéeny pfistup k internetu a ostatni sméry volani s vyjimkou

. Mezinarodni (zahraniéni pevné a mobilni sité)
Vytageny pfistup k internetu v siti T-Mobile Czech Republic zahrnuje pfistupova &isla:

o 971115622... pfistup pro uzivatele hlasovych sluZzeb T-Mobile Czech Republic, v&etné sluzby Telefonni volba. UZivatelské
jméno: novera, heslo: novera. Vice informaci o nastaveni pfistupu viz www.gts.cz.

- | N I S N N oot pfistupovs isla v siti T-Mobile Czech

Republic, vefejné& nedostupna.
Vytageny pfistup k internetu
e  HTS (pevna linka)
¢  ISDN2 (digitalni pfipojka}

« ISDN30
e  2MBL (E1)

1.1.2 Smérovani hovor do sitd T-Mobile Czech Republic

Smérovani hovortl do sité T-Mobile Czech Republic je zajisténo:

« CPS, pfedvolba operatora: automatickym smérovanim hovori. Nastaveni automatického smérovani hovorG zajistuje
poskytovatel ve veiejné telefonni siti.

e CS, volba operatora: individualni volbou pfistupového kédu sité T-Mobile Czech Republic (1012, 1023 nebo 1055) pfed
kazdym vytac¢enym &islem. Individuaini volbu Ize realizovat ruéné prostfednictvim telefonniho pfistroje, automaticky
prostfednictvim smérovaciho zafizeni nebo prostiednictvim pobockové telefonni ustfedny Smiluvniho partnera. T-Mobile
Czech Republic nezajiStuje nastaveni ani servis téchto zafizeni s vyjimkou smérovacich zafizeni dodanych
poskytovatelem.

113 Poskytovani telefonnich linek

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spoletnosti O2. Sougasti Sluzby muze byt poskytovani telefonni linky formou
zajisténi pristupu Smiuvnich partner( spolegnosti T-Mobile Czech Republic k vefejné dostupné telefonni siti spoletnosti O2 (dale jen
JWLR"). Tato Sluzba je dostupna pouze pro telefonni linky typu HTS (pevna linka) nebo ISDN2 (digitalni pfipojka) s rozhranim U.

Pokud je Smiuvnim partnerem objednéna Sluzba Telefonni volba v&etné poskytovani telefonni linky, nebudou Smiuvnimu partnerovi
spoleénosti 02 ode dne aktivace WLR uétovany pravidelné mésiéni ceny (paus$al) za pfedmétné telefonni linky ani ceny za doplitkové
sluzby WLR (viz bod 0.).

V pfipadé, Ze je telefonni linka u spole¢nosti O2 zfizena se zavazkem, neni aktivaci sluzeb CS, CPS a WLR dot¢ena platnost smiuvniho
zéavazku Smiuvniho partnera u spole€nosti O2 a nedochazi k ukonéeni diléiho smluvniho vztahu se spolednosti 02. Naroky spolenosti
02 dle prisludnych ustanoveni Ceniku sluZeb elektronickych komunikaci O2 budou uplatnény pouze pii ukongeni dil¢iho smiluvniho
vztahu se spole€nosti 02 (zruSeni linky).

114 Sluzba Telefonni volba nezahrnuje zejména:
e Zfizeni a provoz U&astnické telefonni pfipojky (s vyjimkou aktivni sluzby WLR dle bodu 0), pronajem koncovych zafizeni:

« volani na telefonni ¢isla za&inajici na 1, 600, 800 a 822. Volani na tato isla se uskute&ni v ramci sluzeb spole€nosti O2 a
jsou rovnéz Smiuvnimu partnerovi ze strany spole¢nosti O2 vyGétovana.

Pokud je telefonni linka vyuZivana pro komunikaci platebnich termindlls a modemu s protokolem V.22bis, V.32bis doporu¢uje poskytovatel
pfed zfizenim sluZby realizovat testovaci provoz pro ovéfeni bezchybné komunikace.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/5
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver, OTP_1502


http://www.gts.cz

Popis Sluzby Telefonni volba

Platnost od 1.11.2015.

1.2 Dopliikové sluzby WLR
Sluzba Telefonni volba poskytovana v&etné telefonnich linek (dle bodu 0) zahrnuje nasledujici dopliikové sluZby k telefonni lince:

Zkratka

. HOLD
FDCD

" CFU-HTS
CRU
CFB
CFNR
cw

CONF
"CONF3
cLp

CLIR
CLIR-PC

CoR

COLP
nFe

AOT

TP
suB
OCB-NC 0

OCB-NC 1

OCB-NC 2

OCB-NC3

OCB-NC 4

"OCBNCS5

0CB-SC

MCID

. Zamezeni odchozich mezindradnich volani, dalkovych volani, volani ke siuzbam se
.. 2vlaStnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam (zamezena volani do sméru 976 a 90x,
- kde x = 0, 6, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici éislem 60x, kde x= !!

" Veskerd ostatni volédni jsou umoznéna. Kéd omezeni 1.

:: Zamezeni pnstupu ke slufbam se zviaStnim tarifovanim a Audmtexovym “siuzbam Vypnuto :
" (zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). VeSkera ostatni volani jso

. Zamezeni odchozich voldni do mobilnich siti (zamezena voldni zaéinajici Gisiem 6
i kde x = 1 a2 8 a &isly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 ai 7). VeSkera ostatni volani jso
umoznéna. Kéd omezeni 5.

' Identlﬁkace zlomyslnych volam (zpetna)

Doplﬁkova’i sluzba Defaultni {zakladni) nastaveni
HTS ISDN2 } ISDN2
A C

__ Piidrzen volani. T H X X
Pevné smérovani volam nzené ucastmkem s ¢asovym dohledem (hol I|ne pevne Vypnuto X X ) X
smérované volani).

" . Pfesmérovani volani nepodminéné fizené u&astnikem. (*21% ! x X
Pfesmérovani volani nepodminéné fizené ucastnikem. ('21') X X
Presmérovani volani pn ‘obsazeni fizené ucastmkem ('67') i o x x
Presmérovani volam ph nepnhlasem fizené ucastmkem ('61*) ' X Zapnuto X X

) Cekapcl volani (upozomém na pnc.huzn volam). Aktivace volanyni ‘iZastnikem, 'bﬁ'ja‘"tl i \'/-);bh'ﬁ'té -E_; Vypnuto Cx x
volani bez zdvéru. S SO IO ORI S
Velka konference. Vypnuto  Vypnuto b X

"~ Maia konference Konference protnuéastmky e e e s e s 1 e e e ey x - x

Zobrazeni identifikace volajiciho. SluZba je poskytovana dle Provozmch podmlnek pro Zapnuto Zapnuto Zapnuto  Zapnuto
poskytovani Verejné dostupné telefonni sluzby a Umverzalm sluzby

] Nezobrazem ldentlfkace vola]|c|ho el T e e et e s .. lVypnutoVypnuto Vypnuto

Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro ;ednothva volam Sluzba se neposkytuje u volém Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
na linky tisdovych volani.

" Nezobrazeni velandho isla. Siushe s;e'iﬁ;:'ujémh”ifc}l o ﬁéa_s_triil_(_a_'b}'ow e T e e e e e
.. pfichozi volani.

Zobrazenl identifikace voIaneho Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto  Zapnuto
Odmitnuti pfichozich pfesmérovanjch volani. Siuzba neni 'éd's'kyté\)éha' ';':"r&"?"e\)h’é ii'n'ky" Tvypnuto C Vypnuto .. x| ‘i Vypnuto
sdruZené dopliikovou sluzbou Sériova linka. L o o

Pfenos ¢asové informace o délce volani. V ramci teto Sluzby jsou pfenaseny |mpulzy 16 x X

kHz s ¢asovym intervalem 1 sekunda.

'Ihfdnnaced'p'ablétlid. e e e+ e e _ TR '_X'_' _ x__
Piepoijitelnost terminalh. ' X Zapnuto X X

Subadresovam

:'Vypnuto * Vypnuto | Vypnuto

Zamezem veskerych odchoz|ch volam Umoznena jsou pouze tlsnova volam na élslo 112 Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
a &isla ve tvaru 15x, zejména na &isla 150, 155, 156 a 158 a volani na ohla§ovny poruch
(Cisla ve tvaru 131xx, zejména &isla 13100, 13113, 13129). Kéd omezeni 0.

" Vypnto  Vypnuto

1 aZ 8 a &isly 72, 73, 77, 79, 96x. kde x=1 az 7) a spojeni ke sluibam sité Intemet. -

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (véetné squby 02 Xcall) a prlstupu ke Vypnuto Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
sluZzbam se zviastnim tarifovanim a Audiotexovym sluzbam (zamezena volani do sméru
00, 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). Veskera ostatni volani jsou umoZnéna. Kéd omezeni 2.

“Vypnuto .. Vypnuto ;

" Vypnuto |

umoznéna. Kéd omezeni 3.

L A SR
Zamezeni pfistupu k vybranym sluzbam se zvlastmm tanfovamm a Audlotexovym Vypnuto Vypnuto  Vypnuto  Vypnuto
sluzbam (zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 6, 9). Veskera ostatni volani jsou
umozZnéna. Kéd omezeni 4.

Omezeni automaticky uskuteénenych odchoznch volam plne fizené a vyblrane Vypnuto Vypnuto X X
Ucastnikem oviddané pomoci pndeleného hesla VIZ odst 0

11 Vypnuto 1 Vypnuto :; Vypruto || Vypruto ¢

Aktivaci a zmény nastaveni vy$e uvedenych doplitkovych sluZeb si objednava Smiuvni partner u T-Mobile Czech Republic prostfednictvim
on-line aplikace Zakaznicky portal, prostfednictvim Kontaktniho centra T-Mobile Czech Republic nebo podpisem pfislusné Specifikace
sluzby. Dopliikove sluby jsou zpoplatfiovany dle platného Cenlku sluzby Telefonnl volba.

Dopliikové sluzby Provolba, Sériova linka a Vicenasobné tgastnické &islo MSN jsou zachovany dle nastaveni pfed aktivaci Sluzby WLR
a jejich nastaveni nelze v prub&hu uZivani Sluzby ménit.
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Platnost od 1.11.2015.

1.21 Presmérovani volani fizené G&astnikem

Smluvni partner ma moZnost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovani pfichozich hovoru prostfednictvim telefonniho ptistroje
s ténovou volbou:

Typ presmérovini

Presmérovani piimé (CFU-HTS, CFU) *21* telefonni Gislo # #21#
Presmérovani pfi obsazeni (CFB) o " *67* telefonni Gislo # #o7#
Pfesmérovani pii nepiihlaseni (CFNR, 20 sekund) *61* telefonni éislo # H61#

Po uspésné volbé uslysite hlasSku: "Vase €innost je potvrzena." Pfi netispésné volbé se ozve jiny tén, napt. obsazovaci.

1.2.2 Omezeni odchozich volani fizené uéastnikem (OCB-SC)

Pomocl hesla miZete kdykoliv jednotlivé skupiny £isel zablokovat nebo naopak povolit. Heslo (&tyfmistny kod) ziskate pfi aktivaci sluzby.
Sluzbu miZete ovladat pouze z telefonu s tlacitkovou Eiselnicl.

U digitalni linky se SluZba nastavuje pro konkrétni telefonni &isla (MSN) pfidélena k digitalni lince. To znamena, Ze toto telefonni gislo
musi byt nakonfigurovano v telefonnim pfistroji nebo modemu u néhoZ/nichZz ma byt Omezeni odchozich volani aplikovano.

Typy a kédy omezeni volani:

Cnselny kod Povolené typy odchoziho provozu

EMERGENCY pouze tisfiova volani
LOCAL ' 1 " tisfiova a mistni volani
NATIONAL . 2 veékeré rﬁrodni volani kromé kédi 900, 906, 909 a 976
AUDIOTEXT 3 " veskera volani kromé &isel zacinajicich 900, 906, 909 a 976
. ZABAVA 4 . veskerd volani krorﬁé gisel zadinajicich 9506, 909 a 976
MOBIL 5 veskerd volani kromé mobilnich operator
Heslo:

e  Zakladni automaticky pfidélené heslo je ,0000", jeho &iselnou kombinaci muzete kdykoli ménit pfimo ze svého telefonu. Pred
prvnim pouZitim SluZby je zména hesla povinna.

. Pocet povolenych chybnych pokust pii zadani hesla je 5.
e  Z davodu bezpecnosti jsou rizikové kombinace &isel blokovany - shodné &islice, vzestupné &i sestupné kombinace &islic.
e Pii ztraté hesla Ize heslo nastavit zpét na vychozi ,0000" prostfednictvim aplikace WebCare.

Postup nastaveni omezeni:

Pozadované nastaveri
HTS a ISDN2 (Alcatel) ISDN2 (Siemens)

Prvotni zména hesla_ ot 86 0000 heslo heslo # o S * 86 * 0000 * heslo #
Zména .h.esl-a " 86 " st heslo n heslo n heslo # *86* ;st Heslo *nheslo #
' Zapojéni sluZby ' B ' N * 3_3 * _heslo *kod omez_er_!i # N _ ) * 33 * heslo * kod omezeni * * 0 #
steni siﬁiby #33*heslo # . “ #33*heslo**0#
Dotaz na slubu _ S ora3e k6d omezem # _ *#33 * kod omezeni* * O #

Po uspésné volbé uslysite hlasku "Va$e ¢innost je potvrzena Pfi neuspééné volbé& se ozve jiny ton, napi. obsazovaci.

2  Zpoplatnéni Sluzby

SluZba je zpoplatné&na platnymi dokumenty:

a) Cenikem sluZby Telefonni volba

b) zvolenym cenovym programem

¢) Cenikem vefejné dostupné telefonni sluzby.

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentli maji postupné pfednost ustanoveni tam uvedena podle vy3e
uvedeného poradi.

SluZba je Smiluvnimu partnerovi poskytovéna na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
pfislusné Specifikace sluzby Telefonni volba. Uétovani cen za poskytovani Sluzby zagina dnem aktivace Sluzby v siti T-Mobile Czech
Republic (CS, CPS) a v siti 02 (WLR). Poskytovatel U¢tuje ceny za poskytovani Sluzby Telefonni volba po celou dobu G€innosti smlouvy
az do jejiho Fadného ukon&eni na zakladé vypovedi dle pfisludnych ustanoveni Vieobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné
sluZzby elektronickych komunikaci.

Predpokladany objem telefonniho provozu uvadény na Objednavce (Specifikaci sluZby) ma pouze informativni charakter a slou2i
vyhradné pro interni potfebu Poskytovatele.
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3  Zfizeni a zmény Sluzby

31 Zfizeni Sluzby a instalace

Sluzba je poskytovana na existujicich telefonnich linkach spole¢nosti O2. Zfizeni Sluzby spociva v aktivaci Sluzby ve vefejné telefonni
siti poskytovatele a spole¢nosti O2. Poskytovatel neprovadi Zadné instalatni prace v lokalité Smluvniho partnera, v prubéhu zfizeni
SluZby nedochazi k pieruseni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na piedmeétnych telefonnich linkach.

Smluvni partner je o prub&hu zfizovani Sluzby informovan notifikatnimi e-maily na adresu uvedenou v objednavce (Specifikaci sluzby).
Sluzba je zfizena okamzikem aktivace Sluzby v siti spolenosti T-Mobile Czech Republic.

Pramérma lhata pro zfizeni Sluzby &ini 14 pracovnich dni ode dne doruéeni fadné vypinéné Objednavky (Specifikace sluZby)
poskytovateli. Povinnou pfilohou Objednavky (Specifikace sluzby) je kopie vyuttovani spole€nosti Telefonica O2 k pfedmétnym
telefonnim linkam za predchozi u¢etni obdobi.

3.2 Zmény Sluzby

Zménu parametru nebo konfigurace Sluzby Smiuvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfisludné (zménové) Specifikace
sluzby. Zmeény jsou zpoplatnény dle platného Ceniku sluzby Telefonni volba nebo Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby. Zadné
zmeény nelze provadét v dobé 5 a méng dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

33 Koncova zafizeni

Koncova zafizeni nejsou soutasti Sluzby. Smiuvni partner pouziva viastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym
komunika&nim sitim Ceské republiky nebo k provozovani v Ceskeé republice nebo si muze objednat potfebna koncova zafizeni z aktuélni
nabidky Poskytovatele. :

Pokud je sluzba Telefonni volba poskytovana véetné telefonnich linek (dle bodu 0) dojde automaticky po aktivaci WLR k ukonéenl
pfipadného pronajmu koncovych zafizeni ze strany spole¢nosti 02. Smluvni partner bude spole&nosti O2 informovan o ukonéeni ugtovani
ceny za pronajem koncovych zafizeni a 0 postupu vraceni koncového zafizeni spole¢nosti O2.

Zakladni podminky prodeje koncovych zafizeni

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni
povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano
Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je stanovena v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby, pokud se Smiuvni partner
s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner potvrdi pfevzeti koncového zafizeni véetné pfislu§enstvi na dodejce nebo jiném
podobném dokumentu, popf. o pfedani a pievzeti koncového zafizeni bude sepsan smiluvnimi stranami pfedavaci protokol. Vlastnictvi
koncového zafizeni pfechazi na Smiuvniho partnera az Uplnym uhrazenim ceny koncového zafizenl Poskytovateli. Skoda na koncovém
zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem fyzického prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden na pfedavacim
protokolu, dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim pfevzeti koncového zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadnd jakakoliv $koda,
ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou pfisluiného koncového zafizeni. Zaru¢ni doba, ktera je
poskytovana u jednotlivého koncového zafizeni, je uvedena na Zarugnim listu koncového zafizeni, ktery je Smluvnimu partnerovi pfedan
spoletné s koncovym zafizenim (standardni zaru&ni doba je 24 mésict). Zpusob uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamaéni
fizeni jsou popsany dale v &lanku 0.

4 Reklamace Sluzby, reklamace a servis koncového zafizeni

.Oddéleni péte o zakazniky" je dostupné 24 hodin denn&, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepietrzité. Pro urychleni odstranéni
zavady/reklamace Sluzby poskytovatel pozaduje, aby jej Smiuvni partner kontaktoval jiz pii prvnich znamkach zavady. Hlaseni
zavady/reklamace Sluzby je povinen Smluvni partner provést telefonicky na pracovisté ,Oddéleni péée o zakazniky" poskytovatele.
Kontakt je specifikovan ve smlouvé. Informace Smiluvniho partnera (hlaseni) o zavadé/reklamaci Sluzby musi obsahovat zejména:

« identifikace zakaznika (nazev, IC, &islo zakaznika nebo &islo smlouvy mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem);
» identifikace mista zavady (adresa mista koncového bodu sluzby / lokalita Smluvniho partnera, nebo mista zavady);
* popis zavady/reklamace;

s datum a ¢as vzniku zavady;

* jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Smiuvniho partnera a jeho telefonické spojeni.

.Oddéleni péte o zakazniky* podnikne potfebné kroky k odstranéni zavady/reklamace. Smiluvnimu partnerovi bude ptidéleno &islo
zavady, které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy.

V pfipadé aktivni sluzby WLR a zavady vzniklé v siti a systémech spole¢nosti O2, fesi poskytovatel odstranéni zavady (reklamaci) ve
spolupraci se spole¢nosti 02 a o postupu feSeni informuje Smiuvniho partnera.

V pfipadé, Ze existuje divodné podezieni na nefunk&nost koncového zafizeni (CPE) dodaného Poskytovatelem a toto zafizeni je ve
viastnictvi Smluvniho partnera a vztahuje se na né zaruéni doba, je vydan poZzadavek na vyménu CPE servisni skupinou (kuryrni
sluzbou). Zafizeni je Smluvnimu partnerovi v misté pfipojeni Sluzby vyménéno za nové a puvodni CPE je pfevedeno k technickému
provéfeni. Smluvni partner CPE nezasila, CPE bude vyzvednuto v lokalité Smluvniho partnera servisni skupinou nebo kuryrem
vyslanym poskytovatelem. Smluvni partner vadné CPE pfeda servisni skupiné nebo kuryrovi v&éetn& zaruéniho listu koncového zafizeni
a prisludenstvi (napajeciho zdroje, kabeli a instalaéniho média - pokud byly sougasti dodavky).

Pokud je konstatovana zavada, je proces uzavien, pokud je konstatovana pina funkénost CPE, pfipadné zavada zpusobena ogividné
Smluvnim partnerem, je navrZzena zpétna vyména CPE Smluvnimu partnerovi, pfipadné odkup nového CPE.

Pokud nelze zavadu Sluzby nebo koncového zafizeni odstranit zasahem ,na dalku“ s pomoci souginnosti Smiuvniho partnera, povéiené
pracovisté poskytovatele objedna vyjezd technika spole&nosti O2. Vyjezd technika je v pfipadé zavady zpusobené Smiuvnim partnerem
zpoplatnén na zakladé pfislusného ustanoveni platnych V3eobecnych podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci jednorazovou cenou ve vysi 990 K& bez DPH v zakonem stanovené vysi. Za zavadu zpuisobenou Smluvnim partnerem je pro
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tyto Gcely povaZovan i tzv. ,marny vyjezd technika”, kterym se rozumi stav, kdy se zjisti, Ze porucha neexistuje nebo stav. kdy Smluvni partner
nedéva poskytovateli potfebnou soutinnost k odstran&ni zavady sluzby nebo koncového zafizeni.
Mimozarugnl nebo pozaru¢ni servis koncovych zafizeni NT

V pfipadé aktivni sluzby WLR na lince ISDN2 s rozhranim U ma Smluvni partner moznost v pfipadé potieby objednat u Poskytovatele
mimozaru€ni nebo pozaruéni servisni zasah k opravé nebo konfiguraci sitového zakonéent - koncového zafizeni NT, a to bez ohledu na
to, Ze takové koncové zarizeni NT je dodano spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, spolegnosti O2 nebo tfeti osobou. Zaruéni servis je
poskytovan pfislusinym dodavatelem koncového zafizeni NT pro Smiluvniho partnera a za jim sjednanych zaru¢nich podminek.
Mimozaruéni nebo pozaruéni servis je zajiStovan prostfednictvim smluvniho partnera Poskytovatele a je zpoplatnén Poskytovatelem
jednorazovou cenou za vyjezd ve vysi 500 K& + cenou dle rozsahu skute¢né provedenych praci:

e instalace koncového zafizeni NT = 1200 K&/ 1 zafizeni

o  konfigurace/nastaveni koncového zafizeni NT = 900 K& / 1 zafizeni

e  oprava vnitiniho tif. rozvodu = 490 K& / 1 hodinu prace + material
Ceny jsou uvedeny bez DPH v zédkonem stanovené vysi.
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Cenovy program Atlas Piko

Platnost od 15. 2. 2015. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby Telefonni pfipojeni, Telefonni volba, IP komplet, IP komplet DSL, IP komplet premium,
1P komplet premium+ a Virtuaini fax poskytované die pfisiusné Smilouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem.

Utastnik je povinen hradit poskytovateli v pfislusném zi&tovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:
a) pfislusnym Cenikem sluZzby
b) timto cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentt maji pfednost ustanoveni uvedena v tomto cenovém programu.

Ceny za provoz

Typ hovoru Ké/minuta

Mistni a meziméstské 0.85
Mobilni v CR 1,75
Nevefejné sité (972. 973. 974, 95) 0.85
Mezinarodni - zéna 0 (okolni staty — pevné sité) 1,95
Mezinarodni - zéna 1 (EU. Svycarsko, Norsko - pevné sité, USA, Kanada) 2,85
Mezinarodni - zéna 2 (Evropa mimo EU — pevné sité. vybrané dalsi staty) 4,50
Mezinarodni - zéna 3 (EU. Svycarsko, Norsko - mobilni sité) 6,90
Mezinarodni - zéna 4 (Evropa mimo EU — mobilni sité, vybrané dalsi staty) 9,90
Mezinarodni - zéna 5 (ostatni svét) 29,00
Mezinarodni - zéna 6 (satelity, prémiova éisla v zahranigi) 230,00

Zpusob tarifikace

Veskeré destinace uvedené v tomto cenovém programu jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalini u¢tovanou délkou hovoru 1 sekunda, dale
pak uétovacim intervalem 1 sekunda.

Seznam mezinaradnich destinaci

Zéna Zemd

0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko. Francie, Chorvatsko. Irsko, Italie a Vatikan, Kypr, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

2 Pevné a mobilni sité: Cina. Hongkong, Indie, Izrael. Ji2ni Korea, Kazachstan, San Marino, Singapur
Pevné sité: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar. Island, iran, Japonsko, Jizni Afrika,
Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

3 Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko. Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svedsko
Svycarsko. Velka Britanie a Sev. Irsko

4 Pevné sité: AlZirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Arménie. Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irak, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan,
Saudska Arabie, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietnam

Mobilni sité: Albanie, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, iran, Island, Japonsko, Ji2ni Afrika, Lichtentejnsko,
Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

5 Pevné a mobilni sitd: Afghanistan, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida. Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion. Azerbajdzan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladé§, Barbados, Barma, Belize, Benin. Bermudy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundi. Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad. Diego Garcia, Dominika, Dominikanska republika, DZibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, Fid2i,
Francouzska Guayana. Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kambod2a, Kamerun, Katar, Kefha, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory,
Kongo, Korejska lidové demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik. Namibie, Nauru,
Nepal. Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palestina,
Panama, Panenské ostrovy (UK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, Pobfezi slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somaélsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sidan, Surinam, Svaty
Krystov a Nevis, Svaty Pierre a Miguelon, Svaty Tomas a Princav ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny. Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzanie, Togo. Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago. Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy. Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vanoéni ostrovy

Mobilni sité: AlZirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

6 Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya
Premium rate services (audiotex)

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IG:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/1
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1501



Ugastnicky autorizaéni formulai CAF a ukoné&eni E%
smluvniho vztahu z diivodu pfeneseni ¢isla / éiselného rozsahu

vypoved_24

Informace o uéastnikovi

Pfijmeni, jméno/
nazev spolecnosti

[o] | Referenéni &islo platce

Ulice ¢p.lé.o.
Obec PSC
Kraj VYBERTE

Informace o stavajicim poskytovateli

Nazev a identifikace telekomunika¢niho provozovatele 02 Czech Republic a.s. ; OplD: 202
Jiny nazev a identifikace telekomunikaéniho provozovatele

Véc

Uéastnik timto zada o ukonéeni smluvniho vztahu s nislednym pozadavkem pfeneseni &isel nebo &iselnych
rozsahi k novému poskytovateli.

Smlouva o poskytovani elektronickych komunikaci ¢islo uzaviena dne k nasledujicimu &islu/bloku ¢&isel
DDI.

Informace o telefonnich éislech?!

Hlavni ¢islo +420 Typ sluzby Pienositelnost geografického é&isla
MSN 1 +420 Typ sluzby Pienositelnost geografického &isla
MSN 2 +420 Typ sluzby Pienositelnost geografického &isla
MSN 3 +420 Typ sluzby Pfenositelnost geografického &isla
Cislo pozaduiji pfenést k poskytovateli I T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Informace o bloku DDI'

DDI rozsah zacatek 1 | +420 DDI rozsah konec 1 | +420
DDl rozsah zacatek 2 | +420 DDI rozsah konec 2 | +420
DDI rozsah zagatek 3 | +420 DDI rozsah konec 3 | +420
Cislo pozaduiji prenést k poskytovateli | T-Mobile Czech Republic, a.s. VYBERTE podle cesty zfizovani!

Z24dam na uvedeném &isle/rozsahu o zrudeni nasledujici sluzby
[ internetové pripojeni [0 Digitaini televize X Hiasova sluzba

Duvod zru$eni sluzby:

X Pfeneseni telefonniho &isla / pfevod Sluzby k jinému poskytovateli
X Preneseni ¢isla
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:
O Prevod sluzby (Internetové pfipojeni ADSL)
Identifikace objednavky u nového poskytovatele:

\ , dne Jméno, razitko a podpis

1) Pro kaZdou objednavku pieneseni &isla (tzn. pro kazdou jednotlivou pfipojku) vypliite samostatny formulai CAF! Do jednoho formulafe nelze sloucit
telefonni Cisla vice telefonnich pfipojek!

01_ACC-1-04 Strana 1/1
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Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni
Sluzba Telefonni pripojeni zajisti pfipojeni pabotkové ustfedny nebo IP softwarové ustfedny Smiluvniho partnera k siti T-Mobile a umozni tak vyuZivat hlasové sluzby této sité,

tj. odchozi a prichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahraniéi. a pro vybrané typy pfipojek i faxova a datova spojeni. Detailni popis Sluzby naleznete v
dokumentu Popis sluzby Telefonni pnpo;enl kterym se SluZba Fidi.

. Zakaznuk

: Soucastn smlouvy (dale jen smlouva“)

Poskytovatel

E T-Moblle Czech Republlc a. s ';e sndlem Tomlckov.a. 2144/1 148 00 .P;aha 4, IC 649 49 681 splsova znacka B 3787 vedena Mestskym soud_c_erp _\_/ Praze

Obchodnu pozadavek ID 0320999 i Pannerska smlouva_

Prode;ce Tomas Pamanek

_Smluvnl partner I Opravnena osoba !

! Obchodm ﬁrmaljmeno Statutarm mésto Pardublce

; Telefon:

IC 00274046

Terminy

i poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbyiné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulai CAF, souhlas viastnika !
objektu atd.), neni-li ddle u konkrétni Sluzby sjednan terminodti$ny.

Cenovy program (platl pro vsechny Sluzby s;ednane dle teto Specuflkace sluzby)

: Cenovy program: (GTS) Atl_as Piko |

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby ¢.: H ! Revize:

. Admmlstrator sys(emovych resenl (ADSR) 3
) Telefon 1 (mobd)

E-mail 1:

: Kontakt pro planovany vypadek 8

Telefon

: Lokahta ullce Strossova 44 Mesto Pardublce

Kontaktm osoba v Iokallte 5.

;. Kontaktnl osoba spravce PBX 5
Cenova j
; Cena za ziizeni sluzby 5 q Ké

. Parametry Sluzby

" 'Presmérovani / prepocet |
.nacilové éisle '*

T Poket 1" Pridélené Eislo

: 210 e sz : |Sa
. _kanald’ | nebo giselna fada® | PUv0d & '

Typ prlpmky

ISDN PRI

~d e e

i ks et e v ek et @ bem s+ s mn

Zvere]nem v telefonmm seznamu [] ano E] ne

Konf‘guracb pro Vlrtualm fax

E-ma|I + uzwatelske Jmeno 13 5 o+ poznamka ’ Prawdelna mesn:m cena )5

1

]

]

e drem e o
Kc ]

')

i

Pndelene cnslo 8

emenn S OO SO VTG |

: Poznamka

1) Podrobne identifikaéni udaje viz vyse uvedend Smlouvalphloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro viechny lokality. vyplfite pouze u prni lokality hromadné specifikace sluzby.

4)  Pokud je ADSR zéroverfi kontaktem pro planovany vypadek. doplfite ANO. pokud je to jina osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li 2adny kontakt.

5)  Vyplite pouze v pfipadé. pokud se kontakt lisi od ADSR.

6) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby. pravidelnou mésiéni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v piislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby Telefcnnl pripojeni
a jsou zde stanoveny souhrnné za veskera pﬂpo;em v dané Iokahté dle léto Specmkace sluzby. Uvedené ceny nezahrnuji dalsi ceny (napf. ceny za p| , ceny za pf i ¢isla, ceny za
dopliikové sluzby a dalsi), které jsou i latného Ceniku sluZby telefonni ptipojeni nebo ptislusné Dohody o cenovych podminkach.

7)  Podet hovorovych kanatl pouze pro linky typu ISDN PRI (max 30 kanélu) ISDN PRI - IP (rnax 30 kanélu) nebo SIP Trunk.

8)  Konkrétni &isla fad. pouze pokud je znadmo — nepovinny udaj, tiselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvedu.

9)  Pfidélenl noveého telefonniho ¢isla (série) z rozsahu TMCZ nebo pfeneseni &isla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulafe CAF

10) Nepowvinny udaj. Vyberte, zda se jedna o pfesmérovani & pfepotet telefonnich &isel pfidélenych k pfipojce a uvedte cilové ¢islo. Vedkery pfichozi telefonni provoz na pfidélené &islo bude trvale
2zakoncen prostfednictvim dopliikové funkce pfesmérovéani nebo prepodet &isla na uvedeném cilovém éisle. Cilové &islo musi byt telefonni &islo v narodnim & mezindrodnim formatu nebo &iselna
fada stejného rozsahu jako Eislo pfdélené. Pfesmérovani je mo2né na telefonni ¢islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provez do pfisluiného sméru
dle zvoleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepodet isla Ize realizovat pouze v rdmci sité a znacky T-Mobile a cilové &islo musi
nalezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo pfepotitavané, piepotitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

11) Omezeni odchozich volani platné pro viechna telefonni ¢isla v pfislusng lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluzeb vyplrite prilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplitkovych
telefonnich sluzeb. Pfehled viech doplfkovych sluZeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluZby Telefonni pfipojeni.

12) FaxScan - koncové zafizeni pro piipojeni standardniho faxového pfistroje. Telefonni &isla pro Virtualni fax jiz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

13) Uiivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a &islice.

*} Zahrnuto v pravidelné mésizni cené

C. zékaznika: € kontraktu; __; C. spec.;__1: OP kéd 0320999 Stranka 1/2
DocType: KAS: SubType: SS: K6d dokumentu: DOC0500 ver. OTP_1802



Specifikace sluZby Teietonni giipoggn;

Véechny ceny uvedené v této specifikacl sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuiijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména e se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
piiéemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluZby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem, Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svij podpis rovnéz Smiluvni partner dle Smlouvy, &imZ vyjadiuje sviij souhlas s uzavfenim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluZby nabyvaji platnosti a u€innosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluZby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemZ Poskytovatel obdrZi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:

Podpis zastupce smluvniho

ravnéné osoby

Stranka 2 /2
ver, OTP_1802

[ Jmeno a funkce zastupce/u poskytovatele meno a funkce zastupce smluvniho parntnera / opravnéné osoby



http://www.t-mobile.cz

Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni

| Soucasti smlouvy &.: (dale jen .Smlouva*) I Dohoda &islo: |

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena
Méstskym soudem v Praze

Smluvni partner '

Obchodni firma/Jméno: Statutarni mésto Pardubice I IC/rodné &islo: 00274046
Opravnény zastupce_ Funkce:
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni Gdaje - viz vy$e uvedena smlouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

Smiuvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vy$e uvedené Smlouvé o Firemnim feeni a sluzbé Telefonni pfipojeni (dale také jen ,Dohoda*).

1. OBECNA USTANOVENI

Vy&e uvedené Smluvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim fe$eni &. (dale jen ,Smlouva"}, jejimz pfedmétem
je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych sluzeb ze
strany TMCZ a jejich uzivani a Ghradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a uzivani sluzby
Telefonni pfipojeni (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba®). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smiuvnimu Partnerovi se
Smiuvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani a uzivani
Sluzby.

Veskereé v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislusné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smiuvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smilouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatiiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
pfipojeni a platného cenového programu Atlas Piko (dale jen ,Cenik“). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vysi
stanovené v Ceniku ode dne ucinnosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé& uvedeno jinak.

3. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individualni vy$i cen za provoz vybranych typl hovor( Sluzby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typd hovorl SluZby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smiuvnimu partnerovi uétovany ve vysi, kterd je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Typ hovoru (Kf zpiaérl::n.) T::‘,‘:: ﬂ:\k)u
Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité) 0,190 0,190
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sit& T-Mobile) 0,390 0,390
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR) 0,190 0,190

4. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuvnimi stranami.

Smluvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na G¢innost této Dohody budou vy$e uvedené individuaini ceny a slevy
poskytovany Smiuvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni uinnosti této Dohody, nejpozdé;ji vdak od druhého celého zuétovaciho obdobi po dni Udinnosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, zlstava platné ptvodni znéni Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze tato Dohoda rusi a nahrazuje véechny predeslé Dohody o cenovych podminkach
— Telefonni pfipojeni, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vy$e a pfisludné Sluzbé, pfitemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni SluZby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi&kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B, 3787 ver, OTP_1511
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

Datum Datum
Jméno a funkce zastupce/cl poskytovatele Jmeéno a funkce zastupce Smiluvniho partnera
Podpisly zastupce/cli poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64849681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
spolegnost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787 ver. OTP_1511
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Popis Sluzby Telefonni pripojeni

Platnost od 1.4.2016
1 Obsah sluzby

1.1 Definice sluzby

Sluzba Telefonni piipojeni (dale take ,Sluzba") je sluzba elektronickych komunikaci umoziiujici uskute&fiovani narodnich a mezinarodnich
volani a pfistup k islum tisfiového volani prostiednictvim jednoho nebo vice Eisel &islovaciho planu.

Sluzba Telefonni pfipojeni zahrnuje zakladni sadu sluZeb dle kapitoly 1.3, doplfikové sluZby dle kapitoly 1.4 a dale volitelné parametry
dle kapitoly 1.5, a to v zavislosti na rozsahu SluZby sjednaném ve Specifikaci sluZby, & Smiuvnim dokumentu.

1.2 Moznosti pFipojeni

Pobotkova Ustiedna (PBX) Smiuvniho partnera je pripojena pfimo ke koncovému bodu vefejné komunikaéni sit&€ TMCZ na analogovem
rozhrani n x HTS, nebo digitalnim rozhranim n x BRI (eurolSDN 2), n x 2 Mbit/s E1 (CAS), n x SIP trunk nebo n x 2 Mbit s PRI (eurolSDN30)
s rozdélenim dle poétu aktivnich B kanali: eurolSDN PRI 30 (aktivnich 30 B kanalt), eurolSDN PRI 8 (aktivnich prvnich 8 B kanala (1-
8)). eurolSDN PRI 10 (aktivnich prvnich 10 B kanalu (1-10)), eurolSDN PRI 15 (aktivnich prvnich 15 B kanal (1-15)) eurolSDN PRI 16
(aktivnich prvnich 16 B kanall (1-15,17)). Rozhrani eurclSDN PRI 8 a eurolSDN PRI 16 jsou dostupné pouze na pfistupové technologii
Point-to-Multipoint (WLL) a naopak rozhrani euro!SDN PRI 10 a eurolSDN PRI 15 nejsou dostupna na pristupové technologii Point-to-
Multipoint (WLL).

VolP poboé&kova ustfedna zakaznika musi pro pfipojeni SIP trunk splfiovat nasledujici pozadavky:
Ethernet rozhrani, sitovy protokol IP, signalizaéni protokol H.323 nebo SIP

-

Za tfadné zabezpeteni pobotkové ustiedny (zejména proti moZnosti jejiho zneuziti treti stranou) odpovida Smiuvni partner.

1.3 Zakladni sada sluzeb

Pfenos hlasu
Fax skupin 3 a 4"

Pienos dat rychlosti aZ 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s

1) linky ISDN BRI a ISON PRI

1.4 Doplitkové sluzby

Dostupné doplitkové sluzby dle typu piipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Standardni nastaveni
jednotlivych sluzeb Ize zménit piisludnou pfilohou Specifikace sluZby.

Defaultni nastaveni
Zkratka Funkce Mozné hodnoty POTS | 1SDN2 | ISDN2
|(analog.l.){ (MSN) (DD} | ISDN PRI{E1/CAS|SIP trunk |

Vypnuto / Piihlasovaci
JAoC/A0T Tarifikaéni impulsy impuls / AoT / AoC dle Vypnuto AoT AoT AoT AoT X

vybraného tarifu
CFB SC Presmérovani volani pii obsazeni Povoleno / Zakazano Povoteno | Povoleno X X X X
CFNR SC Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni (20 s.) Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CFU SC Pevné presmérovani volani Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X x
CLIP FSK fgll;:‘ayz)em ¢isla volajiciho na analogové lince (nastavuje Zapnuto / Vypnuto Vypnuto X X x x x
CLIP Zobrazeni Cisla volajiciho (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto |Zapnuto| Zapnuto
CLIR NC Zamezeni predani Cisla volajiciho (nastavuje volajici)  (Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto { Vypnuto |Vypnuto| Vypnuto
CLIR SC Zamezeni pfedani &isla volajiciho fizené uzivatelem Povoleno / Zakazano Povoleno [Povoleno [Povoleno |Povoleno X Povoleno
COLP Sglzgiaczi;em Cisla volaného (pfi pfesmérovani. nastavuje Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto X Vypnuto
COLR Zamezeni predani ¢isla volaného (nastavuje volany) Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto X Vypnuto
CONF3 Mala konference 3 ugastniki Povoleno / Zakazano Povoleno | Povoleno X X X X
CW Upozornéni na piichozi volani. éekajici hovor Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X x X x

Pfidrzeni volani (povoleni této sluzby provadi X

HOLD poskytovatel) Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X
MA/LH Sériova linka s cyklickym pfistupem: Zapnuto / Vypnuto Vypnuto x X X X X
GSCS Sériova linka s cyklickym pfistupem BRI (MSN) Zapnuto / Vypnuto X Vypnuto X X X x
MSN lece;asobne u€astnickeé cislo, az 8 Cisel z rozsahu Zapnuto / Vypnuto x Zapnuto X . x X
OCB Omezeni odchoziho provozu do konkrétniho sméru Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto [Vypnuto| Fce VPN

90x, 976 / bez omezeni / be bez bez bez bez Fce VPN
OCB NC Omezeni odchoziho provozu zahraniéni volani / narodni z . , . .

GSM  (vé. kombinaci) omezeni | omezeni | omezeni | omezeni Jomezeni
[TP Prenositelnost terminalu Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X X X x
SsuB Subadresovani terminald Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto X x X x

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681
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Popis Sluzby Telefonni pfipojeni

Platnost od 1.4.2016

Piesmérovani volani fizené Smiuvnim partnerem ~ Smluvni partner ma moz2nost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovani
ptichozich hovort prostfednictvim telefonniho pfistroje s ténovou volbou:

Aktivace IDeaktivace
Pfesmérovani pfimé "21* telefonni &islo # |#21#
Pfesmérovani pii obsazeni "67" telefonni &islo # h67#
Piesmé&rovani pii nepfihladeni (20 sekund) “61* telefonni &islo # |#61#

Pozn.: po spravném zadani se ozve ton nebo hlaska 'vase &innost byla potvrzena'

1.5 Dalsi volitelné parametry

Zlevnéné mezinarodni destinace dle pfisludnych ustanoveni zvoleného cenového programu
Jazyk, ve kterém je tistén uet

Rozesilani O&tu

Intervaly telefonnich &isel pro detailni vyuttovani

1.6 Poskytované typy volani (telefonnich hovort)

Sluzba je urtena pro pfichozi a odchozi hovory.
Sluzba umozZiivje odchozi mezinarodni, mobilni, mezimé&stské a mistni hovory, a dalsi hovory, které jsou vyjmenované v Ceniku sluzby
telefonni piipojeni a dale pak dle pfisludného cenového programu.

2 Lhoty

2.1 Lhuta pro zfizeni a prelozeni stuzby Telefonni pripojeni

PoloZka Typ pripojeni Lhata

211 HTS, eurolSDN BRI, BRI U, PRI 8, PRI 16 maximalné 21 kalendafnich dnt 2
21.2 eurolSDN PRI 10, PRI 15, PRI 30, E1 (CAS), SIP trunk | maximalné 45 kalendainich dni 2

2) Ode dne podpisu ptisluiné Specifikace sluZby a dodéni souvisejicich dokumentil, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény sluZby (napi. vypinény a podepsany formulai
CAF, souhlas vastnika objektu atd.).

Pozn.: V ptipadé, Ze je thuta pro ziizeni nebo pfeloZeni sjednana odlidné, musi byt tato skute¢nost uvedena v pifisludné Specifikaci
shuzby v poli ,Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby".

3 Zpoplatnéni sluzby
SluZba je zpoplatnéna dle pfislusného Ceniku sluzby telefonni pifipojeni a dale pak dle pfisludného cenového programu. V pfipadé
rozporu ma piislusny cenovy program vys3i pravni vahu neZ Cenlk sluZby telefonni piipojeni.

4 Prilohy

4.1 Piiloha - Podminky pro sluzby realizované na piistupové technologii LLU

T-Mobile Czech Republic a.s.. Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
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Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL

Sluzba Internet ADSL/VDSL poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k Internetu bez £asového omezeni. Sluzba je zaloZena na technologii ADSL (Asymmet'ric I?igital Subscripef
Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), ktera dokaZe vyuZit stavajici telefonni pfipojku nebo pfipojku eurolSDN2U (pouze s ADSL) jako Sirokopasmové médium pro kvalitni
a rychly pfenos dat.

) Souéésti smlouvy [ (dale jen .smlouva‘) ] Revrze

Zakazmk c

Pozadavek na znzem sluzby

: Spec:ﬂkace sluzbyc Revize: verze ] Exnst sluzbac

bme e e e e e e o O SO

Poskytovatel -
T-Moblle Czech Republic a.s. se sndlem Tomlckova 2144/1 148 00 Praha 4 IC 649 49 681 splsova znacka B 3787 vedena Mestskym SOl

ka smlouva.

Smluvnl partner / Opravnena osqba 2

Obchodm flrmaljmeno Statutarm mésto Pardubice

Telefon

Termin y _
- Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnu od podplsu této Specifikace siuZby ¢ opravnenymu zastupm ‘smiuvniho partnera/Opravnene osoby a
~ poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypInény a podepsany formulai CAF, souhlas viastnika

objektu atd.). neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

s SOV |

. Cena vyuctovana za poskytovanl Sluzeb dle teto Specnf kace sluzeb se nezapoéltéva do Mlmmalnlho odberu deflnovaneho ve Smlouve - '

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systemovych resenl)

H

¢ Heslo:

" Administrator systemovych feseni (ADSR) 3

| Te|ef0n1(mob||)_ . T .'z'felefonz
f

' E-mail 1:

: Kontakt pro planovan“y ;/y-padek s

Lokality / Sluzby

. Lokalita: ulice:

: Kontaktm osoba v Iokallte

Parametry sluiby

Telefonni &islo Referencni Gislo ©7: o S § Clslo sluzby
Typ sluzby: Fun - 8192/512 kbit/s Zfizeni sluzby mtemet ADSLNDSL “A-8 volamm (ponechat telefonnl sluzbu)

Doplrikové sluzby
Bezpecny internet. Ne E-mail: Ne . IP pook; Ne " Zvysena servisni podpora: Ne
WWW prostor: Ne doména: www. .noveranet.cz

Cenové ujednani
Cenik sluzby Internet ADSL/VDSL: Cenik sluiby platny od 18. 3. 2017

Objednavka koncového zarizeni a mstalace {Koncova zafizeni nejsou soutasti sluzby)

Typ koncového zafizeni: ZyXEL 4x Eth+WiFi - Typ instalace: Bez instal ( instalaéni balicek)

Adresa doruceni koncovych zafizeni: Adresa sldla

1} Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici slu2bé uvedte &islo sluby (SID). Cislo sluzby je uvedent na faktufe TMCZ.

2)  Podrobné identifikacni udaje — viz vy3e uvedena smlouvalpfiloha Seznam Opravnénych osob

3) Vpiipadé. Ze je ADSR kontakt stejny pro v3echny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4) Pokud je ADSR zéroven kontaktem pro planovany vypadek. dopliite ANO. pokud je to jina osoba, vyplite udaje nebo ponechte prazdné. nepoZadujete-li Zadny kontakt
§)  Vypliite pouze v pfipadé. pokud se kontakt lidi od ADSR.

6) Nevypliujte v pripadé. 2e nemate aktivni telefonni pfipojku od spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

7)  Referentni Cislo naleznete na pravidelné faktufe O2 Czech Republic a.s.

8) Cislo sluzby DSL pavodniho poskytovatele. Vyplrite v pfipadé pfechodu sluzby od jiného poskytovatele ADSL/VDSL.

9}  Detailni popis jednotlivych variant sluZby Internet ADSLAVDSL naleznete v platném Popisu slu3by Internet ADSL/VDSL v kapitole 2.

C. zékaznika:; € kontraktu:__; €. spec..__1; OP kod: Stranka 1/2
DocType: KAS: SubType' SS: Kdd dokumentu; DOC0522 ver. OTP_1802



Specifikace sluiny internst ADSL/AVDISL

Poznamka: mésiéni cena 260,-K&

Viechny ceny uvedené v této specifikact sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuiijte prosim telefonni ¢isto: [INNIENGEGG

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené SluZby vietné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této SluZby & s Dohodou o cenovych
podminkach, ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluZby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna aZ okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pripoji svijj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, &imz vyjadfuje svij souhlas s uzavfenim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluZby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pii¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

o e St e b e e v e 5 - - TR

Jméno a funkce zastupce/i poskytovatele i Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/t poskytovatele Podpis _zéstupce smiuvniho partnera / oprévnéné__pfg?_ym o

Strénka2 /2
ver. OTP_1802
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Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL

SluZba Internet ADSL/VDSL poskytuje vysokorychlostni piipojeni k Intemetu bez ¢asového omezeni. SluZba je zaloZena na technologii ADSL (Asymmet‘ric pigital Subscripef
Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL). ktera dokaze vyuZit stavajici telefonni pfipojku nebo pfipojku eurolSDN2U (pouze s ADSL) jako Sirokopasmové médium pro kvalitni
a rychly prenos dat.

Soucasti smlouvy c':.: (dale jen smlouva )

) Specrflkace sluzby c

Poskytovatel R
T-Mobile Czech Republlc a.s. se S|dlem Tomlckova 2144/1 148 OO Praha 4 IC 649 49 681 splsova znacka B 3787 vedena Mestskym soudem v Praze L !
- Prodejce: Tomas Pamanek ; Obchodm pozadavek ID | Pa"“efs"a 5""°“"a R

Smluvni partner I Op_r_avne_na osoba ?

Obchodm frma/jmeno

i mésto Pardub

" Opravnény zastupce

" Telefon e e e Eomai

Termlny

Planovany termin zfizeni nebo zmeny Sluzby je “stanoven do 30 dnu od podplsu eto'Specmkace sluzby opravnenyml zastupm ‘smiuvniho partnera/Opravnene osoby a '

- poskytovatele a dodani souvisejicich dokument, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas viastnika
: objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

eto Specnf kace sluzeb se nezapoéltava do Mmlmalnlho odberu deflnovaneho ve Smlouve

Kontakt pro spravu aktlvm sluzby (ADSR — administrator systemovych resem)

" Administrator systémovych feseni (ADSR) 3. i Heslo:

: Cena vyuctovana za poskytovanl

j Telefon 1 (mobil): : Telefon 2

E mall 1 A E- ma" 2z e e
: Kontakt pro planovany vypadek . : E-mall . B
Lokality / Sluzby N | e
Lokalita: ulice: i PSC
Kontaktnl osobavlokallte ; | E-ma . e e :
Parametry sluzby _ o
Telefonni ¢islo & Referenéni &islo &7: Cislo sluzby ®
Typ sluzby: Fun - 16384/768 kbit/S _ Zfizeni sluzby intemet ADSL/VDSL °: A - s volanim (ponechat telefonni sluzbu)
Dopinkové sluzby _ _
Bezpecny internet: Ne E-mail: Ne IP pool: Ne Zvysena servisni podpora: Ne

WWW prostor: Ne doména: www. .noveranet.cz

Cenové ujednani
Cenik sluzby Internet ADSL/VDSL: Cenik sluzby platny od 15. 3. 2017

Objednavka koncového zafizeni a instalace (oncovs zarizen nejsou sousist swuzby)

Typ koncového zarizeni: ZyXEL 4x Eth+WiFi - Typ instalace: Bez instal {s instalacni bali¢ek)

Adresa doruceni koncovych zafizeni: Adresa sidla

1) Nepovinny (daj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo siuzby (SID). Cislo sluiby je uvedené na faktufe TMCZ.

2)  Podrobné identifikatni Udaje — viz vyde uvedena smlouvalpfiloha Seznam Oprévnénych osob

3) Vpilpadé. e je ADSR kontakt stejny pro vEechny lokality. vyplfte pouze u prvni fokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zéroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO. pokud je to jina osoba, vypliite tidaje nebo ponechte prazdné. nepozaduijete-li 2adny kontakt
5)  Vyplite pouze v pfipads. pokud se kontakt lisi od ADSR.

6}  Nevyplfiujte v pfipadé. Ze nemate aktivni telefonni p¥lpojku od spolegnosti O2 Czech Republic a.s.

7}  Referentni gislo naleznete na pravidelné faktufe O2 Czech Republic a.s.

8)  Cislo sluzby DSL pivodniho poskytovatele. Vypliite v piipadé pfechodu sluzby od jiného poskytovatele ADSLA/DSL.

9)  Detani popis jednotlivych variant sluZby Intemnet ADSL/VDSL naleznete v platném Popisu sluzby Internet ADSL/VDSL v kapitole 2.

C. zakaznika:; € kontraktu:__; €. spec..__1; OP kéd: Stranka 1/2
DocType: KAS: SubType: $S; Kéd dokumentu: DOC0522 ver. OTP_1802



Poznamka: mésiéni cena 260,-Ké

Véechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby Jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuiijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozuméla podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby. zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou © cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfitéemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (vEetné Podminek Firemniho fe§eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, &imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smiuvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

1
i
;
i

Datum: Datum:

Jméno a funkce zastupce/u poskytovatele

Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

) Podpis/y zastupce/a poskytovatele o ) Podpis zastupce smiuvniho partnera / opravnéné osoby

Stranka 2/2
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Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL

Sluzba Internet ADSL/VDSL poskytuje vysokorychlostni piipojeni k Internetu bez ¢asového omezeni. SluZba je zaloZena na technologii ADSL (Asymmetric I;Jigital Subscripef
Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), ktera dokaze vyuZit stavajici telefonni pfipojku nebo piipojku eurolSDN2U (pouze s ADSL) jako Sirokopasmové médium pro kvalitni
a rychly prenos dat.

Soucastl smlouvy [ (dale jen, smlouva“)

; Specmkace sluzby ¢:

Poskytovatel

' T-Mobile Czech Republlc a. s se sndlem Tomlckova 2144/1 148 00 Praha 4 IC 649 49 681 splsova znacka B 3787 vedena Mestskym soudem v Praze .

Proce-J | ObchodniporadavekD: - [Pameskasmowa
Smluvni partner/ Opra_ynena osoba ?

00214046
F unkce:

Obchodnu f rma/jmeno Statutarnl mésto Pardublce

. Telefon

i E-ma|I

Te rmmy .
Planovany termin zfizeni nebo zmeny Sluzby Je “stanoven do 30 dnii od POdeSU této Specuﬁkace sluzby opravnenyml zastupm smiuvniho partnera/Opravnene osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro ziizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulai CAF, souhlas viastnika :

- objektu atd.), neni-li dale u konkrétni SluZby sjednan termin odlisny. . i

Cena vyuctovana 2a poskytovam Sluzeb dle teto Specnf kace sluzeb se nezapocnava do Mlnlmalmho odberu defmovaneho ve Smlouve

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - admlnlstrator_systemovych resenl)

) Admlnlstrator systemovych resenl (ADSR) 3.
: Telefon 1 (mobll).

E mall 1

" Kontaktpro planovany vipadek = T T gy T gy e
Lokality__/____S_l___uib_y

. Lokalita: ulice:

' Kontaktm osoba v iékallte

Parametry sluzby

Telefonni &islo & . Referenéni &islo 57: . . . " Gislo sluzby
Typ sluzby: Basic - 20480/2048 kbit/s Zfizeni sluzby mtemet ADSLNDSL “A- s volanim (ponechat telefonni sluzbu)

Doplnkové sluzby _
Bezpecny internet: Ne E-mail: Ne IP pool: Ne 2Zvysena servisni podpora: Ne
WWW prostor: Ne ) doména: www. .noveranet.cz

Cenové ujednani
Cenik sluZby Internet ADSL/VDSL: Cenik sluzby platny od 15. 3. 2017

Objednavka koncového zarizeni a mstalace (koncova zafizeni nejsou soucdst shuzby)
Typ koncového zafizeni: ZyXEL 4x Eth_+W|F| o Typ instalace: Be_z _mst_ala_ce_(sarr_lo_m_st_ala_ér_n_ _b_a_l_lée_k)

Adresa doruceni koncovych zarfizeni: Adresa sidla
1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID) Cislo sluzby je uvedens na faktufe TMCZ.
2) Podrobné identifikatni Udaje — viz vy3e uvedena smlouvalpfitoha Seznam Opravnénych osob
3) Vpiipadg, Ze je ADSR kontakt stejny pro viechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby
4) Pokud je ADSR zérover kontaktem pro planovany vypadek. dopliite ANO. pokud je to jina osoba, vypliite udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li 2adny kontakt
5)  Vyplfite pouze v pfipadé. pokud se kontakt lisi od ADSR.
6) Nevyplhujte v pfipadé. 2e nemate aktivni telefonni piipojku od spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.
7}  Referen¢ni cislo naleznete na pravidelné faktufe Q2 Czech Republic a.s.
8)  Cislo slusby DSL puvodniho poskytovatele, Vyplrite v pfipadé pfechodu sluzby od jiného poskytovatele ADSLIVDSL.
9) Detailni popis jednotlivych variant slu2by Internet ADSL/VDSL naleznete v platném Popisu sluZby Internet ADSLAVDSL v kapitole 2.

C. zAkaznika'; € kontraktu:__; C. spec..__1. OP kéd: Stranka 1/2
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0522 ver. OTP_1802



Specifikace sluzby Internet ARSI

Poznamka: mésiéni cena 260,-K¢&

V8echny ceny uvedené v této specifikaci sluizby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni &isto: [N

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené SluZby. Dal$i podrobnosti a
pedminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficerz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluZby se fidi rovné2 podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feseni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, 2e se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feseni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavirali tuto Specifikaci stuzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluZeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluZby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

_Datum:

Jméno a funkce zastupce/u poskytovatele

o e

; Podpis/y zastupce/l poskytovatele

Stranka 272
ver. OTP_1802

Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby :

Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby


http://www.t-mobile.cz

Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 15. 3. 2017

1 Sluzba Internet ADSL/VDSL

Sluzba Internet ADSL/VDSL poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k Internetu bez &asového omezeni. Je zaloZzena na technologii ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), ktera dokaze vyuzit stavajici telefonni pfipojku nebo pfipojku
eurolSDN2U (pouze s ADSL) jako Sirokopasmové médium pro kvalitni a rychly pfenos dat.

Sluzba Internet ADSL/VDSL je poskytovana:

a) s aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou od spole¢nosti 02 Czech Republic, a.s. (dale jen .spoletnost 02°), tzn., Ze Smiuvni
partner ma nadale smluvni vztah se spole¢nosti 02, na jehoz zakladé mu spole¢nost O2 umoziiuje poskytovani vefejné dostupné telefonni
sluzby spole¢nosti 02, popi. jinym poskytovatelem vefejné dostupné telefonni sluzby. Z tohoto divodu je Smluvnimu partnerovi nadale
ze strany O2 uctovana sjednand pravidelna mésiéni cena (pausal) za telefonn{ linku — dale také jen ,Sluzba Internet ADSL/VDSL
s volanim*.

b) bez aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby od spoleénosti O2, tzn., Z2e Smluvni partner neméa smluvni vztah se spole&nosti O2.
Z tohoto divodu neni Smiluvnimu partnerovi ze strany O2 Uétovana pravidelna mési¢ni cena (pausal) za telefonni linku, ale Smiuvni
partner je povinen hradit Poskytovateli sjednanou pravidelnou mésiéni cenu za Sluzbu Internet ADSL/VDSL, ktera je bez volani, popf.
sjednany pfiplatek k pravidelné mé&si¢ni cené, dale také jen .Sluzba Internet ADSL/VDSL bez volani*. ‘

SluZba Internet ADSL/VDSL je poskytovana v téchto variantach:

ADSL

- Fun

*  Profi
VDSL

. Basic

. Business

1.1 Internet ADSL/VDSL Fun

SluZba Internet ADSL/VDSL Fun je zakladni varianta sluzby vysokorychlostniho pfipojeni k Internetu, vhodna pro malé firmy & samostatné
kancelafe. SluZba Internet ADSL/VDSL Fun je nabizena v nasledujicich variantach podle maximalni rychlosti stahovanl/zasllani dat:

8192/512 kbit/s

*  maximalni rychlost pfenosu dat az 8192 kbit/s smérem k uZivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 512 kbit/s smé&rem od
uZivatele '
L] neomezeny objem pifenesenych dat a rychlosti

16384/768 kbit/s

= maximalni rychlost pfenosu dat az 16384 kbit/s smé&rem k uZivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 768 kbit/s smérem od
uZivatele '
*  neomezeny objem pienesenych dat a rychlosti

1) Garantovana kvalita a dostupnost sluZby je specifikovana v tlanku 9 tohoto popisu shuZby. PoZadovana slusba je konfigurovana vzhledem k technickym omezenim
v pistupové siti uvedenym v €lanku 9 tohoto popisu sluzby vdy na nejbliz3i maximalni dostupny technicky rychlostni profil (DSLAM) viiéi objednané rychlosti sluzby.
Takto urteny postup neni povazovan za vadné poskytnutou sluzbu. Smiuvni partner toto bere na védom| a souhlasi s tim.

Dal3i parametry a moznosti SluZzby Internet ADSL/VDSL Fun

ADSL technologie

slutitelnost s HTS/euro ISDN2U

agregace 1:50

1 pevna vefejna IP adresa

200 MB pro vytvoieni e-mailovych POP3 schranek s moZnosti vytvateni aliasu
prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pfistupem

registrace jedné domény teti rovné *.GTSnet.cz

on-line zakaznicky systém Webcare

1.2 Internet ADSL/VDSL Profi

Sluzba Internet ADSL/VDSL Profi nabizi trvalé a vysokorychlostni pfipojeni k Internetu vhodné pfedevsim diky nizké agregaci pro malé
a stfedné velké firmy. Sluzba Internet ADSL/VDSL Profi je nabizena v nasledujicich variantach podle maximalni rychlosti
stahovani/zasilani dat:

8192/512 kbit/s

*  maximalni rychlost pfenosu dat az 8192 kbit/s smérem k uzivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 512 kbit/s smérem od
uZivatele '
. neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

T-Mobile Czech Republic a.s.. Tomi&kova 2144/1. 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/ 11
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze. B.3787. ver. OTP_1610
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Platnost od 15. 3. 2017
16384/768 kbit/s

*  maximalni rychlost pfenosu dat aZ 16384 kbit/s smérem k uzivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 768 kbit/s smérem od
uZivatele '
. neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

1) Garantovana kvalita a dostupnost sluZby je specifikovana v &lanku 9 tohoto popisu sluzby. PoZadovana sluzba je konfigurovana vzhledem k technickym omezenim
v piistupové siti uvedenym v Elanku 9 tohoto popisu sluzby vZdy na nejbliz8i maximalini dostupny technicky rychlostni profil (DSLAM) vii&i objednand rychiosti sluzby.
Takto uréeny postup neni povaZovan za vadn8 poskytnutou sluzbu. Smiuvni partner toto bere na védomi a souhlasi s tim.

Dal$i parametry a moznosti sluzby Internet ADSL/VDSL Profi

ADSL technologie

slutitelnost s HTS/euro ISDN2U

agregace 1:20

1 pevna veiejna IP adresa

200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schranek s moZnosti vytvafeni aliasu
prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pfistupem

registrace jedné domeény tieti arovné *.GTSnet.cz

on-line zakaznicky systém Webcare

1.3 Internet ADSL/VDSL Basic

SluZzba Internet ADSL/VDSL Basic je zakladni varianta sluZby vysokorychlostniho piipojeni k Internetu, vhodna pro malé firmy &i
samostatné kancelafe. SluZba Internet ADSL/VDSL Basic je nabizena v nésledujicich variantdch podle maximalni rychlosti
stahovani/zasilanf dat:

20480/2048 kbit/s

*  maximalni rychlost pfenosu dat az 20480 kbit/s smérem k uZivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 2048 kbit/s smérem od
uzivatele !
*  neomezeny objem pienesenych dat a rychlosti

51200/5120 kbit/s

= maximalni rychlost pfenosu dat az 51200 kbit/s smérem k uZivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 51200 kbit/s smérem
od uzivatele '
*  neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

1)  Garantovana kvalita a dostupnost sluZby je specifikovana v &lanku 8 tohoto popisu sluzby. PoZadovana sluZba je konfigurovana vzhledem k technickym omezenim
v pfistupové siti uvedenym v ¢lanku 9 tohoto popisu sluzby vzdy na nejblizdi maximéini dostupny technicky rychlostni protit (DSLAM) viiéi objednané rychlosti sluzby.
Takto uréeny postup neni pova2ovan za vadné poskytnutou siuzbu. Smiuvni pariner toto bere na védomi a souhlasi s tim.

Dal$i parametry a moZnosti sluzby Internet ADSL/VDSL Fun:

VDSL technologie

slutitelnost pouze s HTS, euro ISDN2U neni podporovano

agregace 1:50

1 pevna vefejna IP adresa

200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schranek s moZnosti vytvafeni alias(
prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pfistupem

registrace jedné domény tieti irovné *.GTSnet.cz

on-line zakaznicky systém Webcare

1.4 Internet ADSL/VDSL Business

Sluzba Internet ADSL/VDSL Business nabizi trvalé a vysokorychlostni pfipojeni k Internetu vhodné pfedevsim diky nizké agregaci pro
malé a stfedné velké firmy. SluZzba Internet ADSL/VDSL Business je nabizena v nasledujicich variantach podle maximalni rychlosti
stahovani/zasilani dat:

20480/2048 kbit's

= maximalni rychlost pfenosu dat az 20480 kbit/s smérem k uzivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 2048 kbit/s smérem od
uZivatele '
* neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

51200/5120 kbit/s

= maximalni rychlost pfenosu dat aZz 51200 kbit/s smérem k uZivateli a maximalni rychlost ptenosu dat az 5120 kbit/s smérem od
uZivatele '
*  neomezeny objem pienesenych dat a rychlosti

1) Garantovana kvalita a dostupnost sluZby je specifikovana v ¢lanku 9 tohoto popisu stuzby. Pozadovana sluzba je konfigurovana vzhledem k technickym omezenim
v pfistupové siti uvedenym v &lanku 9 tohoto popisu sluzby vdy na nejbliz3l maximalini dostupny technicky rychlostni profil (DSLAM) v(ii objednané rychlosti sluzby.
Takto uréeny postup neni povazovan za vadné poskytnutou sluzbu. Smiuvni partner toto bere na védomi a souhlasi s tim.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC; CZ64949681 Stranka 2 /11
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1610



Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 15. 3. 2017

Dal$i parametry a moznosti Sluzby Internet ADSL/VDSL Business:

VDSL technologie

slutitelnost pouze s HTS, euro ISDN2U neni podporovano

agregace 1:20

1 pevna vefejna IP adresa

200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schranek s moZnosti vytvafeni aliast
prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pfistupem

registrace jedné domény treti urovné *.GTSnet.cz

on-line zakaznicky systém Webcare

2 Varianty sluzby Internet ADSL/VDSL
V ramci spravného objednani Sluzby rozliSujeme na Objednavce / Specifikaci sluzby déle tyto varianty sluzby:

Internet ADSL/VDSL: Varianta A — s volanim (ponechat telefonni sluzbu)

Timto se rozumi ponechat si stavajici telefonni sluzby od spoleénosti 02 a soutasné zfidit SluZbu Internet ADSL/VDSL na konkrétnim
telefonnim Cisle od spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile Czech Republic“) — tzn. Sluzbu Internet ADSL/VDSL (s
volanim). .

Internet ADSL/VDSL: Varianta B — bez volani (s ukonéeni telefonni sluzby)

Timto se rozumi zfidit Sluzbu Internet ADSL/VDSL od spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. — tzn. nejprve zfidit Sluzbu Internet
ADSL/VDSL (s volanim) a nasledné& ukonéit telefonni sluzby od spole¢nosti O2 — tzn., ukon&enim tohoto procesu bude poskytovana
SluZba Internet ADSL/VDSL (bez volani).

- Ukongenim tohoto procesu bude kompletn& ukongena vefejné dostupna telefonni sluZba a také smluvni vztah Smiuvniho partnera se

spolenosti O2. Zaroven dojde ke zrudeni soutasného telefonniho &isla stanice, u které je Sluzba Internet ADSL/VDSL zfizovana. Pro
ukongeni poskytovani telefonni sluzby od spole&nosti O2 je vyzadovano pfilozeni fadné vypinéného a podepsaného formulafe ,Zadost o
zru8eni sluzby” (2x original). )

Internet ADSL/VDSL: Varianta C - bez volani

Timto se rozumi zfidit Sluzbu Internet ADSL/VDSL (bez volani) od spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. v uvedené lokalit& Smiuvniho
partnera bez konkrétniho telefonniho &isla.

Timto bude zfizena Sluzba Internet ADSL/VDSL bez volani v uvedené lokalité Smiuvniho partnera, kde nevlastni aktivni telefonni
pfipojku od spoleénosti O2. Je vyZzadovano pfiloZeni dokumentu .Souhlas vlastnika" (2x original).

Detailni popis zfizeni a poskytovani SluZzby Internet ADSL/VDSL s volanim, bez volani a pfipadné zmény naleznete v kapitole 6 tohoto
Popisu SluZby Internet ADSL/VDSL.

3 Lhuta pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL

3.1 Lhdta pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim

Primeéma Ihdta pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim &ini 12 kalendafnich dni ode dne podpisu Objednavky/Specifikace
SluZby Internet ADSL/VDSL Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

3.2 Lhdta pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani

3.2.1 Lhata pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani se stavajici aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou

V ptipadé. Ze Smluvni partner Zada v pfisluiné Objednavce/Specifikaci sluzby zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez voléni, pfitemz
zaroven 2ada o zrueni aktivni vefejné dostupné telefonni sluZby, tak je tato Sluzba Internet ADSL/VDSL bez volani zfizovana dvoufazové,
tzn. nejdiive je zfizena ze strany Poskytovatele SluZba Internet ADSL/VDSL s volanim (viz. Kapitola 3.1) a nasledn& teprve dojde
k ukongenl vefejné dostupné telefonni sluzby u spoleénosti O2 (ve Ihité dle smlouvy mezi Smiuvnim partnerem a spoleénosti 02). resp.
ke zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani.

3.2,2 Lhuta pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani bez stavajici aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby

Primérna Ihata pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani &ini 25 kalendafnich dni ode dne podpisu Objednavky/Specifikace
Sluzby Internet ADSL/VDSL Poskytovatelem a Smluvnim partnerem,

4  Ceny za zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL

Ceny za zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL, popf. pfiplatek k pravidelné mésiéni cené pfi ukongeni vefejné telefonni
sluzby od spoleénosti O2, jsou stanoveny v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL. V t&chto cenach
nejsou zahrnuty zejména ceny za prodej a instalaci koncovych zaftizenl, popt. cena za instalaci koncového zatizeni, dorugeni koncového
zafizeni kuryrem. Tyto jednorazové ceny jsou stanoveny zvlast, pokud se Smiuvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. V pfipadé
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Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim smluvni partner bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze je povinen hradit pfislusné sjednané ceny za
poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu (za telefonni linku) spole¢nosti 02, popf. jinym poskytovatelim vefejné dostupné telefonni
sluZzby. Smluvni partner rovnéz bere na védomi a souhlasi s tim, 2e v pfipad&, kdy v souvislosti se zfizenim SluZby Internet ADSL/VDSL
bez volani 2ada rovnéz o zrudeni aktivni vefejn& dostupné telefonni sluzby, tak jsou mu G&tovana nejprve (ode dne zfizeni sluZby Internet
ADSL/VDSL s volanim) platna sjednana cena za zfizeni a poskytovani sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim a nasledné po zfizeni a
zahajeni poskytovani SluZby Internet ADSL/VDSL bez volani (tzn. ode nasledujiciho po dni, kdy dojde k ukon&eni aktivni vefejné dostupné
telefonni sluzby u spole¢nosti 02) platna sjednana cena za poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani (jedna se tedy o
dvoufazové zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani).

Priplatek ke sjednané pravideiné mési¢ni cené Sluzby Internet ADSL/VDSL, stanoveny v platném Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL, je
Smluvnimu partnerovi u€tovan v piipadé, kdy dojde u dané Sluby Internet ADSL/VDSL k ukonéeni vefejn& dostupné telefonni sluzby od
spoleénosti O2 bez zajiSténi takového ukonéeni ze strany Poskytovatele a zarovert se Smiuvni partner s Poskytovatelem vyslovné
pisemné& nedohodne jinak. V takovém pfiipadé je tento pfiplatek Smiuvni partner u¢tovan poprvé za zactovaci obdobi bezprostiedné
nasledujici po ukon&eni vefejné dostupné telefonni sluzby od spole¢nosti 02.

5§ Prodej a instalace koncovych zafizeni

Ke Sluzbé Internet ADSL/VDSL jsou standardné dodavana dale uvedena koncova zafizeni (ADSL modemy). Koncova zafizeni ke Sluzbé
Internet ADSL/VDSL jsou nabizena formou prodeje.

5.1 Prodej koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi véem Smluvnim partnerum Sluzby Internet ADSL/VDSL moznost zakoupit od Poskytovatele nékteré z dale
uvedenych koncovych zafizeni. Soutasné s koupi daného koncového zafizeni ma Smiluvni partner moznost si objednat malou nebo
velkou instalaci koupeného koncového zafizeni za podminek uvedenych v &lanku 5.2, pokud si Smiluvni partner nezvoli samoinstalaéni
balitek.

5.1.1 Koncova zafizeni k prodeji
Zyxel Prestige VMG1312-B30B

Rozhrant:
=  RJ-11
»  4x Ethernet 10/100 RJ-45
. Wi-Fi

Koncové zafizeni je moZné pouZit jak pro pfipojeni na analogové telefonni pfipojce HTS (ADSL i VDSL), tak i pro pfipojeni na zakladni
piipojce eurolSDN2U (pouze ADSL).

Technické specifikace a dalsi parametry jednotlivych typl koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych produktovych listech
koncovych zafizeni nebo na strankach Poskytovatele. Soutasti dodavky koncového zafizeni jsou téz rozboCoval (splitter), kabely,
instalaéni CD, manual, podrobny navod k pfipojeni, potvrzeny zaruéni list a prohladeni o shod&, pokud neni stanoveno jinak (dale jen
Jplislusenstvi’).
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5.1.2 Zakladni podminky prodeje koncovych zafizeni

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych sluzeb je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni
povaZzovana za kupni smlouvu uzavienou mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano
Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je stanovena v pfislu§ném ustanoveni platného Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL (pfiloha
smlouvy). pokud se Smiuvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smiuvni partner potvrdi pievzeti koncového zafizeni véetné
pfislusenstvi ke Sluzbé Internet ADSL/VDSL na dodejce nebo jiném podobném dokumentu, popf. o pfedani a pfevzeti koncového zarizeni
bude sepsan smluvnimi stranami Pfedavaci protokol. Vlastnictvi koncového zafizeni pfechazi na Smiluvniho partnera az uplnym
uhrazenim ceny koncového zafizeni Poskytovateli. Skoda na koncovém zafizeni pfechazi na Smiuvniho partnera okamzikem fyzického
pievzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden na Pfedavacim protokolu, Dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim
pievzeti koncového zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv $koda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je
omezena kupni cenou piisludného koncového zafizeni. Zaru¢ni doba, ktera je poskytovana u jednotlivého koncového zafizeni, je uvedena
na Zaruénim listu koncového zafizeni, ktery je Smluvnimu partnerovi pfedan spole¢né s koncovym zafizenim (standardni zaruéni doba
je 24 meésicu). Zpusob uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamagni fizeni jsou popsany déle v &lanku 8.

Poskytovatel sluzby neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncového zafizenl, resp. za jejich nastaveni, neni-li vyslovné
sjednano v piislusné Objednavce/Specifikaci Sluzby Internet ADSL/VDSL jinak. Poskytovatel Sluzby Internet ADSL/VDSL poskytuje
zaruku na zakoupené koncové zafizeni dle pfislusného Zarugniho listu, ktery je dodan Smiluvnimu partnerovi spoleéné s koncovym
zafizenim. Smiluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze koncové zafizeni neni soutasti Sluzby Internet ADSL/VDSL, Ze zévada
na koncovém zafizeni, jeho Spatna konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaveni mistni sité¢ Smluvniho partnera, resp.
nadmerny provoz v této siti, nema vliv na poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL (tzn., Ze Poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti
Sluzby Internet ADSL/VDSL nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti sluzby, resp. jeji neposkytnuti, je zptisobeno zde
uvedenymi pfipady).

5.2 Instalace koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi véem Smiluvnim partnerim SluZby Internet ADSL/VDSL moznost zvolit si typ instalace zakoupeného koncového
zafizeni, a to dle svych preferencl (mala nebo velka instalace), popf. zvolit samoinstalaénl bali¢ek.

5.2.1 Samoinstalaéni balicek

V pfipadé samoinstala¢niho bali¢ku je Smluvnimu partnerovi dorut¢eno koncové zafizeni veetné pfislusenstvi kuryrni sluZzbou, a to do
lokality uvedené ve smlouvé, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smiuvni partner je povinen potvrdit kuryrovi
pfevzeti koncového zafizeni vEetné piisludenstvi. Instalaci koncového zafizeni provadi Smiuvni partner sam na viastni riziko a naklady
dle podrobného navodu k piipojeni. Poskytovatel pouze zffidi Smluvnimu partnerovi Sluzbu Internet ADSL/VDSL (o zfizeni Sluzby bude
Smluvni partner informovan elektronickou postou). Smluvni partner je povinen uhradit Poskytovateli cenu za zfizeni SluZby Internet
ADSUVDSL a cenu za doruteni koncového zafizeni kuryrem.

Smluvni partner ma moznost v pfipadé nezdaru pfi instalaci koncového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedené
v pfisluném ustanoveni platného Ceniku sluZby Internet ADSL/VDSL nebo vyuZit nabidky odborné telefonické konzultace na &isle
+420 900 20 99 20 v pracovni dny od 9:00 hod do 18:00 hod. Cena hovoru je 20 K&/min v&. DPH.

5.2.2 Malainstalace

Jedna se o zakladni instalaci koncového zafizeni bez zasahu do vypo&etni techniky na strané Smiuvniho partnera. Funk&nost Sluzby
Internet ADSL/VDSL je Smluvnimu partnerovi pfedvedena na potitadi servisniho technika Poskytovatele, popf. firmy k tomu povéfené.
Rozsah ¢innosti:

=  pfipojeni a instalace rozbo¢ovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném balent;
pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbotovadi;
instalace ADSL/VDSL modemu;
dodani Ethernet kabelu zakongeného konektorem RJ 45, dle pfibalu cca 1 m;
pfedvedeni funkce pfipojky pomoci vypoetni techniky instalujiciho technika za pouziti pfihlagovaciho jména a hesla Smluvniho
partnera.

Mala instalace nezahrnuje konfiguraci ani instalaci zafizeni (napf. konfigurace lokalni sit&, rekonfigurace potita&e), které jsou ve spravé
Smiluvniho partnera nebo tfeti strany. Smiuvni partner bere na védomi, Ze Poskytovatel neprovadi 2adné viceprace nad zde uvedeny
ramec malé instalace. Pfi instalaci koncového zafizeni je nutna souginnost kontaktni osoby Smiuvniho partnera. Smluvni partner se muze
pfed nebo béhem provadéni instalace koncového zafizeni rozhodnout zménit Objednavku z malé instalace na velkou instalaci.
V takovém piipadé& musi byt tato zmé&na Smluvnim partnerem potvrzena na tomto Pfedavacim protokolu, coZ bude povaZovano obéma
smluvnimi stranami za formaini zménu Smiouvy.

Pro pfipad sporu ohledné provedent typu instalace koncového zafizeni je rozhodujici zapis v Pfedavacim protokolu. Poéitag, ke kterému
ma byt pfipojeno koncové zafizeni, musi spliovat minimdini konfiguraci stanovenou v &lanku 5.3. O piedani a provedeni instalace
koncového zaifizeni musi byt sepsan a podepsan Predavaci protokol.
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5.2.3 Velka instalace

Jedna se o kompletni odbornou instalaci koncového zafizeni veetn& piipojeni k potitadi Smiuvniho partnera. Funkénost Sluzby Internet
ADSL/VDSL je Smluvnimu partnerovi pfedvedena na podita&i Smluvniho partnera.

Rozsah ginnosti:
. piipojeni a instalace rozbotovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném baleni;
. pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbotovacdi;
=  piipojeni ADSL/VDSL modemu k rozbo&ovati kabelem v dodaném baleni;
. pfipojeni ADSL/VDSL modemu k potitaéi kabelem v dodaném baleni (modem s rozhranim Ethernet potiebuje externi napajeni
2e sité 230 V);
konfigurace sitového rozhrani potitate vybraného Smluvnim partnerem a konfigurace dodaného koncového zafizeni
= pfedvedeni funkce pfipojky Internet ADSL/VDSL pomoci vypodetni techniky instalujiciho technika za pouZiti testovaciho
pfihla§ovaciho jména a hesla Smluvniho partnera;
= instalace softwaru pro Internetové pfipojeni pfes SluZbu Internet ADSL/VDSL do PC Smiluvniho partnera pii spinéni nize
uvedenych podminek na hardwarové a softwarové vybaveni PC

Pfipojeni vypotetni techniky Smluvniho partnera a koncového zafizeni zahrnuje:
*  urozhrani Ethernet:
*  konfigurace sitového rozhrani potitae vybraného Smiluvnim partnerem a konfigurace dodaného koncového zafizeni
s nastavenim PPPoE/PPPoA, VPI VCI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (pfeklad portu), se zapnutim, nebo vypnutim
DHCP serveru a nastaveni IP adresy koncového zafizeni podle poZzadavki Smiuvniho partnera;
e odzkouseni funkénosti pfipojky Internet ADSL/VDSL na potitati Smiluvniho partnera s jeho heslem, které je nutné
pro konfiguraci postovniho klienta;
e  konfigurace postovniho klienta (pouze Microsoft Outlook nebo Outlook Express) v piipadé, Ze Smluvni partner
piedlozi své piihlaSovaci jméno a heslo.
= urozhrani USB:
+ instalace ovladatl do potitate vybraného Smiuvnim partnerem a konfigurace telefonického ptipojeni;

Podmmky které musi Smluvni partner dodrzet v pfipadé velké instalace pfi konfiguraci potitate pro pfipojeni koncového zafizeni:
Smiuvni partner odpovida za dodrZeni veskerych zaru¢nich podminek nebo podminek servisni smlouvy, které vyplyvaji z jeho
obchodnich vztahii s tfetimi subjekty (tj. s dodavatelem pocitaée nebo s jinou servisni organizaci);

. Smluvni partner je povinen si zajistit souhlas s instalaci koncového zafizeni k potitati od tfetiho subjektu v pfipadé, Ze by
instalaci koncového zafizeni mohly byt zaruéni nebo servisni podminky, vztahujici se k uréenému pocitadi, jakymkoliv
zpusobem dotéeny;

=  Smluvni partner bere na védomi, Ze Poskytovatel negarantuje u instalace koncového zafizeni a jeho pfipojeni k poditadi
uZivatele kompatibilitu koncového zafizeni véetn& jeho softwaru s jiz nainstalovanym softwarem v daném potitaci. Nepfebira
té2 odpovédnost za Skody vzniklé zménami celkové konfigurace poditate zpisobené naslednymi instalacemi dal$iho software
nebo hardware, dale za $kody zpUsobené daty pochazejicimi ze sité Internet a dédle za $kody vzniklé neodbornymi zasahy,
zlym umyslem nebo vy$8i moci v pogitadi a na koncovém zatizeni;

*  Smiluvni partner musi mit k dispozici instalagni medium s opera¢nim systémem aktualn& nainstalovanym v potita¢i, na néz ma
platnou licenci;

Smluvnimu partnerovi se doporutuje zalohovat citliva data z potitate;
instalace softwaru do pocitace, ktery je sougasti pogitatové sité, bude provadéna pouze za utasti spravce sité. Smluvni partner
odpovida za spravnost konfigurace sitového nastaveni (vzdaleny pfistup);

s instalace je provadéna pouze na pocitacich, které splriuji minimalni konfiguraci potitate stanovenou v &lanku 5.3;

=  soutasti instalace neni instalace sitové karty s rozhranim Ethernet do potitate Smiuvniho partnera a instalace, resp.
rekonfigurace, operagniho systému pocitate v majetku Smluvniho partnera nebo tieti strany;

=  Smluvni partner bere na védomi, Ze poskytovatel neprovadi Zadné viceprace nad zde uvedeny ramec velké instalace;

*  pfiinstalaci je nutna sou¢innost kontaktni osoby Smiluvniho partnera.

53 Minimalni konfigurace poéitaée Smluvniho partnera pro pfipojeni koncového zafizeni pfi jeho instalaci:

I
— Verze s portem Ethernet Verze s portem USB

Operaéni systém . Microsoft Windows 95/98/ME/XP/Vista - Microsoft Windows 98SE/2000/XP/Vista
. Microsoft Windows 2000/NT 4.0 o )
Komunikaéni port Sitovy port s rozhranim Ethemet 10/100 use
BaseT s konektorem RJ 45
Nainstalovand CD mechanika _ Standardnl
HDD ' ~ VoIné misto miniméiné 30 MB, doporuteno 50 MB
Procesor ' - Pentium 100MHz a vy3&i '
Nainstalovany prohlize¢ . " IE4.0 é vysSi nebo jiny ekvivalentni
Instalované RAS _ ~ .; pouze v operatnich systémech NT x.x
RAM' - min. 32 MB, doporuteno 64 MB a vice — dle pouzitého OS

6  Zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL

SluZba Internet ADSL/VDSL se povaZuje za zfizenou v souladu s definici zfizeni Sluzby stanovenou v pfislu§ném ustanoveni Provoznich
podminek poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci s tim, Ze doba zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL se muzZe
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lisit u varianty Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim a u Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani, u samoinstalagniho bali¢ku nebo sluzby
s instalaci.

Sluzbu Internet ADSL/VDSL Fun a Profi Ize zfidit na telefonni piiipojce eurolSDN2U (pouze na hlavnim A ¢isle, nikoliv na vedlejdich MSN
Cislech). Sluzbu Internet ADSL/VDSL Basic a Business nelze zfidit na telefonni pipojce eurolSDN2U.

U telefonni pfipojky eurolSDN2 zfizené pfed 1. 9. 2003 se Smluvni partner zavazuje zménit ve spolupraci se spole¢nosti O2 koncové
rozhrani na rozhrani typu U (vice informaci poskytne Kontaktni centrum poskytovatele na ¢isie |IIIIIlllll nebo piimo spoleénost O2 na
telefonnim ¢isle

6.1 Zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL na telefonni pfipojce s aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou

Jedna-li se o Objednavku Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim, tzn. na telefonni pifipojce s aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou
od spoleénosti 02, je mozné ji zfidit pouze v pfipadé, Ze:

= na telefonni pfipojce neni spusténa sluzba Advice On Time (AQT)

= na telefonni pfipojce neni v provozu jing sluzba zaloZena na technologii xDSL. V takovém pfipadé& musi byt nejdfive sluzba
zrugena u stavajiciho poskytovatele sluzby

. telefonni pfipojka je typu POTS (ADSL/VDSL) nebo eurolSDN2 typu A v provedeni s rozhranim U (pouze ADSL)

*  nejedna se o poskytnuti sluzby na telefonni pfipojce, na které jsou poskytovany ugastnikiim zaméstnanecké vyhody spoleénosti
02 a nebo telefonni pfipojce, kterd ma charakter sluZzebni pifipojky spoleénosti 02

= mistni telefonni vedeni neni uréeno pro vefejné telefonni automaty (VTA). veiejné telefonni hovorny (VTH), vefejné telefonni

stanice (VTS) a telefonni stanice utelové telefonni sité (UTS)

mistni vedeni neni uréeno pro neveiejné sité (napf. volanych s kédem 972, 973 a 974)

na mistnim telefonnim vedeni neni v provozu sluzba trvalého sledovani alarmu poskytovana spole&nosti 02

koncovy bod sité spoleénosti O2 je tvofen telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ-11

na mistnim telefonnim vedeni neni nasazen systém vicenasobného vyuziti (paralelni linka)

Objednavkou Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani Ize ukonéit aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbu od spole¢nosti O2. Realizaci
takové Objednavky, tzn. kompletnim zfizenim sluzby bez volani, dojde ke kompletnimu ukon&eni vefejné dostupnych telefonnich sluzeb
a také smluvniho vztahu Smiuvniho partnera se spoleénosti 02, tj. dojde ke zru$eni povinnosti hradit pfislu§né pausaly za aktivni telefonni
pfipojku spoleénosti O2, resp. ceny za poskytnuté vefejn& dostupné telefonni sluzby spolegnosti O2 &i jiného poskytovatele vefejné
dostupnych telefonnich sluzeb a zaroveni i soutasného telefonniho &isla stanice, u které je Sluzba Internet ADSL/VDSL zfizovana.

Uplné zfizeni Sluzby Intemet ADSL/VDSL bez volani, pokud Smluvni partner zarovers 24da o zrueni aktivni vefejné dostupné telefonni
sluzby, probiha dvoufazové, a to tak, zé je nejdtive zfizena Sluzba Internet ADSL/VDSL s volanim a nasledné dochazi k ukongeni aktivni
vefejn& dostupné telefonni sluzby ve lhaté dle smlouvy mezi Smluvnim partnerem a spolegnosti 02,

Uplynutim 42 dni, kdy bylo poZadano o zruSeni aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby (o tomto datu je zakaznik informovan), dochazi
k Uplnému zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani, tzn. jedna se o skuteénost, ktera je rozhodujici pro zahajeni u&tovani kompletni
Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani. Zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani je mozné pouze v ptipadé, Ze je Sluzba
realizovana na technologii spole¢nosti O2. Pro ukonceni poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby od spoleénosti O2 je vyzadovan
fadné vyplnany a podepsany formular ,Zadost o zru$eni sluzby", V souvislosti s tim jsou Smiuvnimu partnerovi u&tovany nejprve platné
sjednané ceny za zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim a nasledné& po Uplném zfizeni SluZby Internet ADSL/VDSL
bez volani platné sjednané ceny za poskytovani Sluzby Internet ADSL/VVDSL bez volani — tzn. v prab&hu Uplného zfizeni Sluzby Internet
ADSL/VDSL bez volani dochazi ke zméné pravidelné mésitni ceny za poskytovanou sluZby Internet ADSL/VDSL. V pfipadé, 2e Smluvni
partner 2ada v pfistusné Objednavce/Specifikaci sluzby zfizenf Sluzby Intemet ADSL/VDSL bez volani, pfi¢em2 zaroveri 2ada o zrugeni
aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby, tak je tato Sluzba Internet ADSL/VDSL bez volani zfizovana dvoufazové, tzn. nejdiive je zfizena
ze strany poskytovatele Sluzba Internet ADSL/VDSL s volanim a nasledné teprve dojde k ukonéeni veiejné dostupné telefonni sluzby u
spole¢nosti 02, resp. ke zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani.

6.2 Ziizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL na neaktivni telefonni pfipojce (tzn. na telefonni pfipojce s neaktivni vefejné
dostupnou telefonni sluzbou)

V pfipadé, Zze se jedna o Objednavku sluzby Internet ADSL/VDSL na neaktivnim vedeni, tzn. 2e v uvedené lokalité neexistuje telefonni
pfipojka s aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou od spole€nosti 02, bude nejprve ze strany poskytovatele provedeno technické
Setfeni na dostupnost volného metalického vedeni za ucelem zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani. V pfipadé
kladného technického $etfeni, o kterém je Smiluvni partner Poskytovatele informovan, bude ztizena SluZba Internet ADSL/VDSL bez
volani na zakladé akceptované Objednavky/uzaviené Specifikace sluZby Internet ADSL/VDSL, tzn. Ze nebude mozné vyuZivat telefonni
sluzby od spoletnosti O2 (Smluvni partner nema smiuvni vztah se spole€nosti 02), & sluzby pfedivolba operatora poskytované
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, nebo jinym poskytovatelem téchto sluzeb. Pro objednani SluZby Internet ADSL/VDSL bez volani
na neaktivnim vedeni je vyzadovano pfiloZzeni fadné vyplnéného a podepsaného dokumentu ,Souhlas vlastnika“, Zfizeni Sluzby Internet
ADSL/VDSL bez volani je mozné pouze v piipadé, Ze je sluzba realizovana na technologii spole¢nosti 02.

6.3 Zména SluZby z Internet ADSL/VDSL bez volani na Sluzbu Internet ADSL/VDSL s volanim, popi. ze Sluzby Internet
ADSL/VDSL s volanim na Sluzbu Internet ADSL/VDSL bez volani

V pfipadech, kdy Smluvni partner, kterému je ze strany Poskytovatele poskytovana Sluzba Internet ADSL/VDSL s volanim, ukonéi
aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbu od spole¢nosti 02 prostfednictvim Poskytovatele, tak ttm automaticky spole&né s timto
ukon&enim dochazi ke zméné Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim na Sluzbu Interet ADSL/VDSL bez volani a Smiuvni partner je
povinen bez daldiho ode dne bezprostfedné nasledujiciho po dni, kdy k takovému ukon&eni dojde, hradit Poskytovateli platnou
pravidelnou mé&siéni cenu za poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani (dle platného Ceniku sluzby Intemet ADSL/VDSL)
namisto puvodné sjednané pravidelné mésiéni ceny za poskytovanl Stuzby Internet ADSL/VDSL s volanim.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, I¢:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 7 / 11
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1610



Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 15. 3. 2017

V piipadech, kdy Smiuvni partner, kterému je ze strany Poskytovatele poskytovana SluZba Internet ADSL/VDSL s volanim, ukonéi
aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbu od spoleénosti 02 sam bez zaji5téni takového ukonéeni ze strany poskytovatele. a
zarovef se Smiuvni partner s Poskytovatelem vyslovné pisemné nedohodne jinak, je Smluvnimu partnerovi G&tovan iz zmifovany platny
piiplatek (dle platného Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL) ke sjednané platné pravidelné mésiéni ceng Sluzby Internet ADSLVDSL s
volanim.

V pfipadé, Ze je Sluzba Internet ADSL/VDSL poskytovana v baligku Duo (baligek Internet ADSL/VDSL a vefejné dostupné telefonni sluzby
Telefonni volba) a Smiuvni partner na dané pfipojce ukonti aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbu od spoleénosti O2, bude
poskytovatelem ukon&eno poskytovani balitku Due a nahrazeno samostatnymi Sluzbami Internet ADSL/VDSL a Telefonni volba. Smiuvnli
partner je povinen bez daldiho ode dne bezprostfedné nasledujiciho po dni, kdy k takové zméne dojde, hradit Poskytovateli ceny dle
prislusnych cenikl jednotlivych SiuZeb Internet ADSL/VDSL a Telefonni volba - Standard. Do bali¢ku Duo nelze zahrnout Sluzby Internet
ADSL/VDSL poskytované na pfipojkach bez aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby od spole&nosti O2.

V ptipadech, kdy Smluvni partner, kterému je ze strany Poskytovatele poskytovana SluZba Internet ADSL/VDSL bez volani, si zfidi aktivni
vefejné dostupnou telefonni sluzbu od spoletnosti O2 sam bez zajisténi takového zfizeni ze strany Poskytovatele, tak tim automaticky
spolené s timto ziizenim dochazi ke zméné Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani na Sluzbu Internet ADSL/VDSL s volanim a Smiuvni
partner je povinen bez dal3iho ode dne bezprostfedn& nasledujiciho po dni, kdy k takovému zfizeni dojde, hradit Poskytovateli platnou
pravidelnou mési€ni cenu za poskytovani SluZby Internet ADSL/VDSL s volanim namisto puvodné sjednané pravidelné mésiéni ceny za
poskytovani SluZby Internet ADSL/VDSL bez volani.

6.4 Poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL na technologii T-Mobile Czech Republic a.s.

Jedna-li se o SluZbu Internet ADSL/VDSL s plnym pfistupem, tzn., Ze souasti objednavky SluZby Internet ADSL/VDSL, podepsané pied
1. 4. 2007, bylo i zrudeni telefonni sluZzby od spole¢nosti O2, je pravidelna mésiéni cena stanovena platnym Cenikem sluZby Internet
ADSL/VDSL a ddle navy$ena o 245 K& bez DPH.

6.5 Ukonéeni Sluzby Internet ADSL/VDSL na zakladd Zadosti pfechodu k jinému poskytovateli

Smluvni partner mize ukonéit Sluzbu Internet ADSL/VDSL prostfednictvim jiného poskytovatele bez vypovédni doby (dale jen pfechod
sluzby k jinému poskytovateli). Sluzba Internet ADSL/VDSL je v tomto pfipadé ukon&ena ke dni zfizeni sluZby Sirokopasmového pfistupu
k sliti Internet u jiného poskytovatele.

Smluvni partner pozada jiného poskytovatele o poskytnuti sluzby Sirokopasmového pfistupu k siti Internet na technologii 02, a na zakladé
teto Zzadosti dojde k ukongeni Sluzby Intemet ADSL/VDSL od poskytovatele (T-Mobile Czech Republic). Poskytovatel (T-Mobile Czech
Republic) je opravnén uctovat smluvnimu partnerovi poplatek za pfechod Sirokopasmové sluzby dle platného Ceniku sluzby Internet
ADSL/VDSL. Uvedené plati i pro pfipady, kdy je Sluzba Internet ADSL/VDSL jiz ve vypovédni Ihuté.

6.6 Poskytovani doplitkové Siuzby Zvysena servisni podpora

Podstatou doplitkové Sluzby Zvy3ena servisni podpora je zrychlené odstran&ni poruchy na pfipojce Sluzby Internet ADSL/VDSL. Rozsah
aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahrnuje pfedevsim konfiguraténi zmény na DSLAM, konfigurace v péatefni siti véetn&
agregacénich bodu O2 apod. Doplitkova Sluzba Zvy$ena servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé na Géastnickém
vedeni.

Omezeni

a) Doplikova Sluzba ZvySena servisni podpora je poskytovana az po uplynuti 15 dni od objednani této dopliikové sluzby. Tento odklad
se tyka nejen zacatku poskytovani, ale také zagatku zpoplatnéni.

b) Doplrikovou SluZbu ZvySena servisni podpora neni moZné zfidit pro pfipojky Sluzby Internet ADSL/VDSL zfizené na kartach POTS
(Annex A).

¢) Pro opravnénost poZadavku na odstran&ni poruchy podle podminek dopliikové Sluzby Zvy$ena servisni podpora je rozhodujici, zda v
momentu nahla$eni poruchy je doplrikova Sluzba aktivni (viz bod a)).

d) Ke kazdé jedné pfipojce Sluzby Internet ADSL/VDSL Ize objednat a poskytovat pouze jednu dopliikovou SluZzbu Zvy$ena servisni
podpora.

e) Poskytnuti doplfikové Sluzby Zvy$ena servisni podpora nelze garantovat na pfipojce Sluzby Internet ADSL/VDSL zfizené na
pfistupovém protokolu PPPoA.

f) Doplitkovou Sluzbu Zvy$ena servisni podpora neni moZné zfidit pro pfipojky Sluzby Internet ADSL/VDSL realizované na platformé T-
Mobile Czech Republic a.s.

Zplsob nahlaseni poruchy

Zpusob nahlaseni poruchy je totoZny jako u feSeni poruch u pfipojky bez aktivni doplitkové Sluzby ZvySena servisni podpora. Nahla$eni
poruchy probiha standardni cestou na telefonnim &isle | v ramci pracovni doby, a to od pondéli do patku, mimo svatky: od
7:30 do 18:00 hodin.

Reseni poruchy

Za zatdtek poruchy SluZby Internet ADSL/VDSL se povaZuje £as jejiho ohladeni Smluvnim partnerem Poskytovateli. Porucha je ukonéena
zprovoznénim Sluzby, ktera byla v porule.
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Popis Sluzby internet ADSL/VDSL

Platnost od 15. 3. 2017

Poskytovatel fesi poruchu Sluzby maximalnim usilim (tzv. Best effort) a v nejkrat§im mozném terminu, a to zejména s ohledem na nutnou
spolupraci se spoleZnosti O2. Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze uvedené Ihaty pro odstranéni poruchy
na piipojce Sluzby iInternet ADSL/VDSL s aktivni dopliikovou Sluzbou nejsou Smiuvnimu partnerovi nijak ze strany
Poskytovatele garantovany a Zze Smluvni partner tudiz nema pfi jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele narok na zadnou
sankci, slevu z ceny Sluzby pfipadné na nahradu $kody.

Konkrétni nabidka SluZby je uvedena v kapitole 7 tohoto Popisu Sluzby Internet ADSL/VDSL.

6.7 Podminky pro ziizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL

Kazdému Smiluvnimu partnerovi je pfidélena IP adresa sité Internet, a to podie Poskytovatelova planu adres. Poskytovate! si vyhrazuje
pravo pfidélenou IP adresu bez pfedchoziho oznadmeni zménit. Poskytovatel se zavazuje v rdmci svych moZnosti podniknout takové
kroky, aby ke zméné piidélené IP adresy dochazelo co nejméné, zejména pouze tehdy, bude-li to vyZadovat spréva technickych
prostfedku Poskytovatele. Pfi zmé&né& varianty nebo zvoleného cenového programu SluZzby dochdzi ke zmé&né piidélené IP adresy
automaticky.

Smiuvni partner se zavazuje vratit po ukongeni poskytovani SluZby Internet ADSL/VDSL dle smiouvy piedmétné 1P adresy zpét
Poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze pfevoditelnost IP adres na Smiuvniho partnera je vylougena.

Smldvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby Internet ADSL/VDSL.
Smluvni partner neni opravnén postupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke Sluzbé& Internet ADSL/VDSL. Smiuvni partner je povinen
utinit odpovidajici opatfeni pro uchovani hesla pro pfipojeni v tajnosti.

Poskytovatel poskytne Smluvnimu partnerovi IP adresuly potfebnou/é pro zajisténi provozu SluZby Internet ADSL/VDSL. Poskytovatel
provede pfidani nebo vymaz zaznamu v primarnim DNS na zakladé pisemné 2adosti Smiuvniho partnera ve formé& elektronické posty
z adresy kontaktni osoby.

7  Dopliitkové Sluzby Internet ADSL/VDSL

Ke SluZzbé Internet ADSL/VDSL lze objednat (prostfednictvim Objednavky/Specifikace sluZzby Intemet ADSL/VDSL) piistup do
Zakaznického systému Webcare. Zakaznicky systém Webcare je pfistupny na adrese http:/fwebcare.qts.cz/. V pfipadé objednani nize
uvedené dopliikové sluzby Mailhosting nebo Webhosting je pfistup do Webcare zfizen automaticky.

K zékladni Sluzbé Internet ADSL/VDSL lze objednat (prostfednictvim Objednavky/Specifikace sluZby Internet ADSL/VDSL) tyto
doplitkové sluzby:

Bezpetny Internet

Sluzba Bezpetny Internet je komplexni dopliikovou sluzbou k Internetovym sluzbam. Jejim hlavnim cilem je poskytnuti sdileného
centralné spravovaného bezpe&nostniho fe3eni. Ukolem sluZby je ochrana Internetového pripojeni zékaznika pfed nezadoucim obsahem
Z Internetu (viry, trojské koné&, spam, sitové utoky atd.). Detailni popis sluZby je uveden v separatnim Popisu sluzby Bezpeény Internet.

Zvy$ena servisni podpora Sluzby

Doplikova Sluzba ZvySena servisni podpora nabizi nadstandardni pé&i zahmujici zrychlené odstranéni pfipadné poruchy Sluzby Internet
ADSL/VDSL (ptipojky sluZzby). Dopliikovou Sluzbu Zvy3ena servisni podpora je moZné objednat ke viem typim a variantam Sluzby
Internet ADSL/VDSL (vice viz kapitola 6.6).

Lhuty pro odstranéni poruchy v reZimu Zvy3ené servisni podpory jsou nasledujici:

1. Zvy$ena servisni podpora 18 — zékladni Uroveni, porucha bude odstran&na nasleduijici pracovni den po jejim ohlaseni, a to do 18:00
hodin;
2. Zvy$ena servisni podpora 12 — vys3i urovef, porucha bude odstran&na nasledujici pracovni den po jejim ohlaseni, a to do 12:00
hodin.

Rozsah aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahrnuje pfedevsim konfiguraéni zmény na DSLAM, konfigurace v patefni siti véetné
agregacnich bodu O2 apod. Doplitkova Sluzba Zvy$ena servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé na ugastnickém vedeni.

Doplitkova Sluzba ZvySena servisni podpora je dostupna pouze pro sluZby realizované na technologii O2.
Mailhosting (E-mail)
- poskytnuti sluzeb po$tovniho serveru elektronické poSty Smiuvniho partnera na technickych prostfedcich Poskytovatele.
Kazdému Smiuvnimu partnerovi, ktery tuto doplfikovou SluZbu objednd, je k dispozici zakladni kapacitni kvota 200 MB pro

zfizeni e-mailovych schranek. Minimalni kapacita jedné e-mailové schranky je 10 MB. Nastaveni sluZzby mailhosting lze
provadét na adrese http:/nastaveni.noveranet.cz/..Vice informaci naleznete v Popisu sluzby Mail hosting.

Webhosting (www prostor)

- pfidéleni prostoru 50 MB pro webové stranky Smluvniho partnera na serveru Poskytovatele, pfistupny prostfednictvim FTP
uttu. Kazdému uzivateli je zfizeno pfesmeérovani zaznamu zvoleného doménového jména tieti irovné na tento prostor takovym
zpUsobem, aby vystavené webové stranky byly v ramci sité Internet dostupné pod zvolenym doménovym jménem. Nastavenl|
sluzby webhosting Ize provadét pfimo ze zakaznického systému Webcare (http://webcare.gts.cz/).
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Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 15. 3. 2017

Doména

- ziizeni, poskytnuti a sprava pro jedno doménové jméno tfeti trovné na technickych prostiedcich Poskytovatele. Smiuvnimu
partnerovi je zfizeno a spravovano jedno doménové jméno na zakladé vybéru v rdmci registrace sluzby nad doménovym
jménem druhé Urovné (noveranet.cz), kterd je ve vlastnictvi nebo spravé Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo po
piedchozim upozornéni Smluvniho partnera zménit nebo pozastavit funk&nost takového doménového jména tieti irovng, které
je uraZejici, v rozporu s dobrymi mravy, poru3uje eticka pravidla sité Internet nebo registrované obchodni zndmky nebo znadky.

Specifikaci dopliikovych sluZeb definuje nasledujici tabulka:

Doplnikové sluzby Internet ADSL/VDSL (vSechny sluzby)

Mailhosting (E-mail)

Kapacitni kvota _ _ _ . 200 MB

Minimalni velikost e-mailové schranky . . 10MB

E-malloveaiasy . 3

eb mail I . . . ANO
Webhosting (www prostor) S o N

Webovy prostor - typ S o UNIX

Velikost webového prostory N 50 MB

Veiik&st d.atabézového prostoru S . R 16 MB

Weboveé aliasy ' : 3
Doména > L . .

Sprava jedné domény tfetl trovné ' : *.noveranet.cz

Uvedené dopirikové SluZby ize vyulit jen vpf/padé 2e byly objednény prostfednlctwm Objednavky/Specifikace sluzby Internet
ADSL/VDSL.

Routovany blok |P adres

- Routovany blok IP adres o velikosti N adres, pii¢emz N=4,8,16 IP adres. Priklad vyuziti bloku 4 IP adres pro ogislovani sité
Smiluvniho partnera:
= 1. sitova adresa (nepouzitelna pro ocislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)
= 2. koncové zafizeni (k otislovani koncového zafizeni)
s 3. PC (k otislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)
= 4 broadcastova adresa (nepouzitelna pro o€islovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

V pfipadé bloku 4 IP adres je vyuzitelna pouze 1 IP adresa pro oéislovani dalSich zafizeni v siti Smluvniho partnera. V pfipadé bloku 8
IP adres Ize vyuzit 5 IP adres atd.

71 Dal$i ustanoveni

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, sou€asti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych a programovych prostedku ¢&i jinych véci.
potfebnych pro pfistup do sité Internet ani konfigurace lokalni sité¢ Smluvniho partnera, jednotlivych potitadu nebo zafizeni piistupujicich
k Internetu, mimo zakladni konfiguraci technickych parametrd v ramci instalace ADSL pfipojky dle kap. 5.2.

8 Reklamace Siuzby Internet ADSL/VDSL a reklamace koncového zafizeni

LOddeéleni péte o zdkaznika“ je dostupné 24 hodin denng&, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepfetrZité. Pro urychleni odstranéni
zavady/reklamace sluzby poskytovatel poZaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pifi prvnich zndmkéach zévady. Hlaseni
zavady/reklamace sluzby je povinen Smiuvni partner provést telefonicky na pracovidté ,Oddéleni péte o zakaznika — Call centrum
technicka podpora* Poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve smlouvé.

Informace Smiuvniho partnera (hlaSeni) o zavadé/reklamaci sluzby musi obsahovat zejména:

identifikace Smiuvniho partnera (nazev, ICO, &islo zakaznika nebo &islo Smlouvy mezi Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem);
identifikace mista zavady (adresa mista Koncového bodu sluzby/lokalita Smluvniho partnera, nebo mista zavady);

popis zavady/reklamace;

datum a &as vzniku zavady;

jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Smiluvniho partnera a jeho telefonické spojeni.

.Oddéleni pécte o zakaznika — Call centrum technicka podpora“ podnikne potfebné kroky k odstranéni zavady/reklamace. Smiuvnimu
partnerovi bude pfidéleno Cislo zavady, které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozZno spravne sledovat postup opravy.

Pokud nelze zavadu odstranit zasahem ,na dalku” s pomoci obsluhy Smiuvniho partnera. povéfené pracovi$té Poskytovatele zorganizuje
k opravé zavady servisni zasah, ktery provadi servisni skupina na zakladé pfikazu. Marny vyjezd technika je zpoplatnén dle platneho
Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL.
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Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 15. 3. 2017

V pfipadé. Ze existuje duvodné podezieni na nefunk&nost koncového zafizeni (CPE) a toto zafizeni je ve viastnictvi Smiluvniho partnera
a vztahuje se na né zaru¢ni doba, pfipadné je zafizeni pronajaté od Poskytovatele. je vydan pozadavek na vyménu CPE servisni skupinou
(kurymni sluzbou). Zafizeni je Smluvnimu partnerovi v misté pfipojeni Sluzby vyménéno za nové a puvodni CPE je pfevedeno
k technickému provéfeni. CPE je nutné piedat servisni skupiné (kuryrovi) s témito povinnymi nalezitostmi:

Zarugni list koncového zafizeni;
rozboc&ovacl (Splitter);

trafo (u USB rozhrani neni);
instalaéni média - CD;

kabely.

Doporutuje se piedat téz:
*  originaini obal — krabici.

Reklamované zafizeni tedy nikam neodesilejte, vyEkejte pfijezdu kuryra s vyménnym balickem!

Pokud je konstatovana zavada. je proces uzavien, pokud je konstatovana plna funkénost CPE, pfipadné zavada zpusobena otividné
Smluvnim partnerem, je Smluvnimu partnerovi Uétovan poplatek dle platného Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL za neopravnénou
reklamaci (poplatek neni ugtovan v pfipadé reklamace koncového zafizeni v zaru¢ni Ih(ité) a navrzena zpétna vyména CPE Smluvnimu
partnerovi, pfipadné& odkup nového CPE.

9 Garantovana kvalita a dostupnost sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnimu partnerovi sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité.

Nejvy3si dosazitelna rychlost zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni vydani tohoto popisu sluzby je nejvy$si
moznad rychlost (maximalni mozna rychlost) v zavislosti na pouzivané technologii nasledujici:

.. i Odhadovana maximalni Inzerovana rychlost/
Typ vyuZivané rychlost BéZné dostupna rychlost*
technologie Stahovani dat | Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
ADSL 16.384 kbit/s 768 kbit/s 3.584 — 10.240 kbit/s 256 — 512 kbiv's
VDSL 51.200 kbit/'s 5.120 kbit/'s 20.480 — 51.200 kbit/s 1.536 — 5.120 kbit/s

* Udava rychlosti, kterych dosahuje 80% zakaznikl. 10% zakazniki dosahuje vy$8ich rychlosti nebo rychlosti stejné jako &ini horni hranice
inzerované/b&zné rychlosti a 10% zakaznikd dosahuje niz§ich rychlosti nebo stejnych rychlosti jako &ini horni hranice inzerované/bé&zné
rychlosti s ohledem na faktory, které ovliviuiji rychlost pfenosu (viz nize). Od 15. 10. 2016 ¢&ini odhadovana maximaini rychlost VDSL
51.200 kbit/s pro stahovani dat a 5.120 kbit/s pro odesilani dat.

Vyse uvedena maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u sluzby $irokopasmového pfistupu k internetu prostfednictvim
technologie xDSL rozumi v obou smérech maximalni pfenosova rychlost dosazitelna na fyzické vrstvé.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v3ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Poskytovatele ani ze strany Smluvniho partnera. ale i na faktorech, které miZe Smiuvni partner pfimo ovlivnit a v dusledku t&chto faktorG
je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez maximalni. Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

= zvolena varianta sluzby podle maximalni rychlosti stahovani/zasilani dat,

. kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sit& a pfislusnym DSLAMem),

=  kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu uzivatele a pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni
uzivatele,

. rezie vy$8ich pfenosovych vrstev,

= sdileni kapacity pfistupové sit¢ vice uzivateli, a to aZz do vy$e maximalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv.
agregace).

= sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice poé&itatl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané uzivatele,

= faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

V pfipadé uspé&sného pfipojeni Smiuvniho partnera poskytuje Poskytovatel Smiuvnimu partnerovi vzhledem k vye uvedenym z jeho
strany neovlivnitelnym faktorim v zavislosti na pouzivané technologii nasledujici minimalni garantované rychlosti:

ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat
VDSL - 256 kb/s stahovani dat. 128 kb/s odesilani dat.

Poskytovatel je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatfeni fizeni provozu spocivajici napfiklad v jeho blokovani, zpomalovani
apod. v nasledujicich pfipadech:

- je-li to nezbytné za ugelem spinéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z pfislunych pravnich pfedpist nebo na zakladé rozhodnuti
opravnénych organa (zejména soudnich rozhodnuti);

- za utelem pfedchazenf mimofadnym situacim a za U¢elem zachovani integrity a bezpeénosti sité, poskytovanych
prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych uzivatell;

- za utelem zabranéni hrozicimu pietizeni sité a zmirnéni uginkl vyjime&ného nebo dotasného pfetizeni sité za predpokladu,
Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejng.

T-Mobile Czech Republic a.s.. Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 11 /11
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Cenik sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 15. 3. 2017. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH (véetné DPH v zakonem stanovené vy$i).

1 Pravidelné mési¢ni ceny sluzby Internet ADSL/VDSL (s volanim/bez volani)

1.1 Pravidelné mési¢ni ceny sluzby Internet ADSL/VDSL (s volanim)*
Nézev sluzby Pfistupova rychlost Technologie Agregace Pravideln4 mésiéni cena

Fun 8192/512 kbit/s ADSL 1:50 625,- (756,25) K&

Fun 16384/768 kbit/s ADSL 1:50 825,- (998,25) KE
Profi 8192/512 kbit/s ADSL 1:20 1225,- (1482 .25) K&
Profi 16384/768 kbiv's ADSL 1:20 1925,- (2329.25) K&

Basic 20480/2048 kbit/s VDSL 1:50 625,- (756.25) K&

Basic 51200/5120 kbit/s VDSL 1:50 825,- (998.25) K&
Business 20480/2048 kbit/s VDSL 1:20 1225,- (1482,25) K&
Business §1200/5120 kbiv/s VDSL 1:20 1925,-(2329,25) K&

1) Smiuvnl pariner hradl zéroven pfislusnou pravidelnou mésiéni cenu (paudal) za vefejnou tel sluzbu (telef linku} sp i 02 Czech Republic a.s. (dale také jen .02").

1.2 Pravideiné mésiéni ceny sluzby Internet ADSL/VDSL (bez volani)

Nézev sluzby Pristupova rychlost Technologie Agregace Pravidelna mésiéni cena
Fun 8192/512 kbit/'s ADSL 1:50 625.- (756.25) K&
Fun 16384/768 kbit/s ADSL 1:50 825.- (998,25) K&
Profi 8192/512 kbit/s ADSL 1:20 1225.- (1482,25) K&
Profi 16384/768 kbit/s ADSL 1:20 1925, - (2329,25) K&
Basic 20480/2048 kbit/s VDSL 1:50 625.- (756,25) K&
Basic 51200/5120 kbit/'s VDSL 1:50 825,- (998,25) K&
Business 20480/2048 kbit/s VDSL 1:20 1225,- (1482,25) K&
Business §1200/5120 kbit/s VDSL 1:20 1925, - (2329,25) K&
2 Priplatek k pravidelné mési€ni cené pfi ukonceni vefejné telefonni sluzby od spole¢nosti 02
Néizev sluzby Priplatek k pravideiné mésigni cené?
Vsechny typy sluZeb Internet ADSL/VDSL 230,- (278,30) K&
2 Tento pfiplatek je uétovan p i ke 6j i mésléni cené sluzby Intemet ADSL/VDSL v pfipadé, kdy dojde u dané sluzby Intemet ADSL/VDSL k ukonéent vefejné dostupné
telefonni sluzby od i 02 bez zaji! ze strany posky le a zaroveri se Smiuvni partner s poskytovatelem vyslovné pisemné nedohodne pinak. V takovém pfipadé
je tento pfiplatek Smiuvnimu partnerovi Uttovan poprvé za 21 obdobi bezp d tedujlc/ po i aktivni vefejné dostupné telefonn! sluZby od spoleénosti 02.

3 Jednorazové ceny sluzby Internet ADSL/VDSL
31 Ziizeni sluzby Internet ADSL/VDSL (s volanim/bez volani)

Jednorazové ceny Vyse ceny

Ziizeni sluzby Intemet ADSL/VDSL 1,-(1.21)Ke

3.2 Ostatni jednorazové ceny sluzby Internet ADSL/VDSL (s volanim/bez volani)

Jednorazové ceny Vyde ceny
Zvyseni pfistupové rychlosti sluzby Internet ADSL/AVDSL Neni zpoplatnéno
SniZeni pfistupoveé rychlosti sluby Internet ADSL/VDSL 990,- (1197.90) K&
2Zajisténi ukonéeni verejné telefonni sluZby od spoleénosti 02 Neni zpoplatnéno

je stanovena jako dvojnasobek vy3e pravidelné mésiéni ceny (véetné
Ukonceni sluzby Intemet ADSL/VDSL na zakladé Zadosti pfechodu k jinému poskytovateli | pfiplatku die ¢l. 2 tohoto ceniku) sjednané za poskytovani ukonéované
sluzby Internet ADSL/VDSL

Marny vyjezd servisniho technika 800,- (968) K¢
Zména sluzby Fun nebo Basic na Profi nebo Business Neni zpoplatnéno
Zména sluzby Profi nebo Business na Fun nebo Basic 990,- (1197,90) K&
Neopravnéna reklamace koncového zafizeni 600,- (726) K&
Zména nebo ukonéeni dopliikové sluzby Zvysena servisni podpora Neni zpoplatnéno

4 Koncové zafizeni ke sluzbé Internet ADSL/VDSL (s volanim/bez volani)

4.1 Prodej koncového zafizeni
. Zvyhodnéna cena ¥
Koncové zafizeni 24 masich T3 mEsich Standardni cena
Zyxel Prestige VMG 1312 (4xEth, WiFi) 295 - (356,95) KE 995,- (1203,95) K& 1295 - (1566,95) K¢

3) Zvyhodnénd cena koncového zatizenl je plana pfi sjednani zZfizenl a poskytovani sluby Intemnet ADSL/VDSL s miniméinl dobou u2ivanli stuzby v délce 12 nebo 24 mésicu.

T-Mobile Czech Repubtic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
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Cenik sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 15. 3. 2017. V8echny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH (véetné DPH v zakonem stanovené vy$i).

4.2 Instalace koncového zafizeni

Typ instalace koncového zarizeni

Jednorizova cena

Mala instalace

1300.- (1573) K&

Velka instalace

2000.- (2420) K&

Samoinstalaéni baliéek - doru¢eni koncového zafizeni kuryrem a jeho samoinstalace

150.- (181,50) K&

Telefonicka technicka podpora na tel. isle I (po-pa 9:00 — 18:00 hod.)

20-, K&/min véetné DPH

5 Dopliikové sluzby ke sluzbé Internet ADSL/VDSL. (s volanim/bez volani)

Dopliikové sluzba

Jednordzova cena

Pravidelnd mésiéni cena

Bezpeény internet

1.-(1.21) Ké

150,- (181,50) K&

Zvy$ena servisni podpora 18

Neni zpoplatnéno

375~ (453.75) K&

Zvy$ena servisni podpora 12

Neni zpoplatnéno

625, (756,25) K&

Pevna IP adresa

Zahrnuto v jednorazové cené dle bodu 3.1

Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené dle bodu 1

Routovany blok IP adres o velikosti N
adres (N=4, 8, 16 IP adres)

N x 99,- (119.79) K&

Mailhosting (Email) — 200 MB

Zahrnuto v jednorazové cené dle bodu 3.1

Zahmuto v pravidelné mésiéni cené dle bodu 1

Webhosting (www prostor} — 50 MB

Zahmuto v jednorazové cené dle bodu 3.1

Zahmuto v pravidelné mésicni cené dle bodu 1

Domeéna treti (rovné

Zahrnuto v jednorazové cené dle bodu 3.1

Zahrnuto v pravidelné mésicni cené dle bodu 1

4) ¢ i cenik a posky

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4. Czech Republic, I1C:64949681, DIC: CZ64949681

sluzby B

y internet jsou yve

spole€nost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787

platném ceniku sluZby Bezpecny internet.
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Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni fe$eni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostednictvim jednotné technologické platformy. Detailni popis
sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucastl smlouvy c (dale jen smlouva )

, Rewze . verze:

Zakazmk g

Specmkace sluZby ¢.: ! Revize: . verze:

e et 1 = it = e e At 5 £ © T i mrmen S e i tormmerme ermnbie i 1t i e it e £ e

Poskytoyatel
—

Smiuvni partner / Opravnena osoba_2

; Exlst sluzbac ‘ i Pozadavek na: znzem sluzby

i Partnerska smilouva:

Obchodnl ﬁrmaljmeno EAST BOHEMIAN AIRPORT A.S. j IC 481 54933

rcamény zasuo- "

Telefon:
i

i Planovany termin zfizeni nebo zmeny Sluzby je “stanoven do 70 dnu od podplsu této Specnf ikace sluzby opravnenymt zastupcn smiuvniho pannera/Opravnene osoby a |
: poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika :
(..objektu atd.), neni-fi dale u konkrétni Sluzby sjednanterminodliSny.

1 Cena vyuctovana 2a poskytovam Sluzeb dle teto Spéchace sluzeb se nezapocnéva do anmalmho odben] défmovaneho ve Smlouve o

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — admlmstrator_systemovych resem)

Admmlstrator systemovych reéenl (ADSR) 3,

'_ Heslo
Telefon 1 (mobil): | Telefon 2:

Metalicke y vedeni pro reallzam squby vV ramci oquk_tu

i osoba 5:

5 Tele

,F_'rjllohy ke spemflkam squby

e L e 4 R s S

D Internet, datova IP VPN IE Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN | D Telefonnl ‘seznam |:] Koncove Iokallty telefonmch sluzeb i

1) Nepovinny tdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Clslo sluiby je uvedené na faklufe TMCZ.

2) Podrobné identifikaéni udaje - viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Oprévnénych osob

3) Vpfipadg, Ze je ADSR kontakt stejny pro vdechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4) Pokud je ADSR zarover kontaktem pro planovany vypadek, doplfite ANO, pokud je to jina osoba, vyplite Gdaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt

5) Vyplite pouze v pfipadé. pokud se kontakt li&i od ADSR.

6) Celkova kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.

7) V pfipadé teminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb pro véechny lokality smiuvniho partnera/opravnéné osoby a podepsat dokument
.Centralni prostup do telefonni sité".

"0 Cenik sluzby

¢. zakaznika ; €. kontraktu: __; C. spec..__, OP kéd: 0320952 Stranka 1/4
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Cenova ujednani (v Ké bez DPH)
Cenova ujednéni - Jednorazové ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zakladni aktrvac: (v cené‘)

b H_‘; " i ;nn;r

.Cenova u|ednam - Pravudelné mésléni ceny (bez DPH) _
‘ Prawdelna me5|cn| cenaza prlstupovy okruh a koncove zarlzenl 1900 Kc

Jednorazova cena za pieneseni samostatneho tel. éisla (CLI) a (v cené”) ) ; -Pravrdelna mesu:nl cena za Internet Ké
Jednorazova cena za pieneseni bloku teI. C|sel (DDI): (v cené') . .Prawdelna mesrcm cenaza IP VPN . .Ké
Jednorazova cena za provolbu - 10 éisel: (v cené;) T Pratndelna meslcnl cena 2a hlasovou squbu Ké.
Jednorazova cena za QoS: Ké . ’ i i i Y Ké

Jednorazova cena za Back-up: ké o o Ké
Jednorazova cena za Provozni statrst|ky . Kc i Pravrdelna mesrcm cenaza Provoznr statlstrky ’ “.K.é. "
Jednorazova cena za Proaktlvm dohled . Kc “Prawdelna mes:cnr cenaza Proaktlvnl dohled o Kc

Jednorazova cena za Garantovanou uroven sluzby SLA (v cene') )
Jednorazova cena za prlpOJenl do OSS SAP Ké -
Jednorazova cena za Trunk busmess uzlvatele C t(t': T
Jednorazova cena za Trunk premlum uzwatele o Ké o
Jednorazova cena za Skupiny pro pruem a vyzv. hovoru: . Kc
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku bas:c .Kc':
Jednorazova cena za Automatickou spo;ovatelku standard: ” Ké -
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké .
Jednorazova cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Pren1iurn: . Ké o
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: . Kc
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazova cena za Virtualni Fax: Ké

Jednorazova cena za Linku bez pripojeni: . Ké

*) Zahmuto v pravidelné mési¢ni cené

Pravrdelna mesu:m cenaza Garantovanou uroven sluzby SLA (v cene")

: Pravrdelna mésiéni cena za pnpo;enl do OSS SAP Ké
N Pravrdelna mesrcm cena za Tru.n.k busrness uz:vatele Kc
.Prawdelna mésicni cena za.Trunk premlum uzrvatele - Kc h
' .E’rawdetna'ntemcnl cena z.-ahét(upmy pro pruem a vyzv hovom o Kc
: Prawdelna mesrcnl cenaza Automatlckou spo;o_vat_elku basuc. o Kc .

Pravrd Ina mes:cm cenaza Automatlckou sp j vatelku standard: Ké

| Pravrdelna mes:énr cena za Aplrkacu Ppro recepce: Kt':
; Pravrdelna me5|cn| cena za CaII centrum agent BaS|c Ké

Pravrdelna mesrcm cenaza CaII centrum agent Standard Ké

Prawdelna mesmm cenaza CaII centrum agent Premlum K(':

Prawdelna mesu:m cenaza CaII centrum super\nsor Standard Ké

Pravudelna mésicni cena za CaII centrum supervisor Premlum Ké
Pravrdelna mes:cm cena za Vrrtualm Fax Ké

Prav:delna mes:cm cenaza Lmku bez pnpo;em Ké

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet):

Poznamka

Tato cena je zahrnuta v pravrdelné mésiéni cené

(GTS) Atlas Piko

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluiby véetné dopliikovych Slueb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi. Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Daldi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
piicemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluZby Opravnéna osoba, tak tato Specrflkace sluZeb je platna aZ okamzZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy. &imZ vyjadiuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smiuvni partner/Opravnéna osoba obdrzi

1 vyhotovenl Specmkace

Datum

Jmeno a funkce zastupce/u poskytovatele

Podpis/y zastupce/l poskytovatele
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Internet a data
..E?EEEPEP_._?QRPX?‘_’D}"_}._a... Provoz a spravu mistni pocitaéové sité - LAN
_ Kontaktni osoba *® { Telefon: [

Profesmnalm mternet - parametry sluzby
: Kapac:ta i dedukovane pnpo;ky (sym_etflc_k__'_ I

__r_\__egg(_afyweg(ieke)_: Garantovana uroven sluzby Bez SLA ST

o
'
i

1

A!ternahvm pr|po;ka
#
H

Pozadovany podet verejnych 1Pv4

| Ma,“mam, rych|°st p”quy pm 95% percem. ; ..Ne.v.yu ité.. S O

Prgfesuonalm_mternet doplnkm;é sluzby (prlpo;ky) o
: No  _.nebo(asymetrickéyNe

Back-up elfefnatlvnl pr:po;ka e Ne

‘ Typ telefonnl Imky

Bl T T TP —

Il Typ wzuallzace Standard

Souhlasnm s docasnym znzemm altemahvm pr|p01ky Ne

Referencm uslo 02 ; Typ:

Varianta %

Typ koncového zafizeni '%

Konektor

j- Nazev zakaznické IP VPN: Sit 1

’ II5 VPN doplnkove sluzby (pr|p01ky)

: Back-up dedlkovana pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetncka) Ne

P Typ vuzuahzace Standard

Remote access ' 18, Ne Centralm mternet 6. Ne l I Multi IP VPN 8. Ne Multlcast IP VPN s, Ne

{ Poznamka

8) Pozadovana kapacna I1nky je garantovéna pouze pro ramce o velikosti >=512 bajtu.

9) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni intemet (viz &lanek Zfizeni sluzby Profesionalni intemet) a dle platného Cenlku sluzby Profesionalni internet.

10) V pfipadé poZadavku na 32 a vice IP adres verze 4. nutny RIPE formular

11) Pokud neni koncové zafizeni sougasti Sluzby (Smiuvni partner vy2aduje viastni CPE), Poskytovatel muZe v zavislosti na pouZité pristupové technologii vy2adovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

12) Takto oznagena pole se vypliuji pouze v piipadé, Ze se jedn4 o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucésti Sluzby).

13} Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1 ’

14) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka”, je kapacita této zaloZni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximainé kapacity pnmami piipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni).
V pfipadé asymetrické primami linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

15) Jedli na IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS. sluzba Provoznl statistiky zahmuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uZivatelsky manuél).

16) Pro objednani této volitené doplikové sluZby je nutné vypinit detailni Specifikaci konkrétni doplfikové sluZby. ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN,

Smiuvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitini rozvody (plati v pfipadé, ze dodavatel okruhu vyuziva stavajici
rozvody) a Ze v den realizace bude zaji$téna konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smiuvni partner/opravnéna osoba byl informovan, Ze v pripadé vyuzivani
viastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluZby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém piipadé
zejména smluvnimu partnerovi/opravnéné osobé nenalezi pfisluné slevy nebo sjednané smiluvni sankce SLA).
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Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové ustiedny (PBX) zakaznika

Kontaktni osoba *: - Telefon J__E_-mall S
Hlasové rozhrani - .
FXS "7 rozhrani: 0 Q BRI rozhrani: 0 PRIrozhrani:0 |  SIPtrunk prolPPBX Virtualni Ustiedna
SoubéZnych hovoru: 0 : Soubeznych hovoru 0 : Soubeznych hovo i Soubeznych_hovoru 39_ J Soubeznych hovoru 0 )
Odchod ' 0 % odehod : 0 Odchod .‘ "0 Odchod 0 . odhoa O
Pfichod 0 . Pfichod 00 Upfiched 0 Upiched 0 j Pfichod = 0

Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk) o o
Ty signalizace o . SR il TPkodeku

Konfigurace hlasové sluzby

Poznamka

Pridélené slo nebo .. . .
< e i Plvod &isla ®
_ Giselnafada ® i vod &isl

" 'Presmérovani / prepoéet
_nacilovégislo®

Cislo piipojky . Typ pfipojky

Hlasovy trunk SIP- T !

Konflgurace pro V|rtua|m fax
Piidélené Eislo '8 Puvod C|sla "

Pocet jednoduchych objédnévek pFeneséni 2.

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby ?*: Ne
Poznamka:

Doplrikové sluzby 25
Zverejnéni v telefonnim seznamu®: l:l Ano D Ne ! ..Omezenl odchozu:h volam nzene sm (OCB NC) EA bez omezeni
(varianty. povolena véechna volani bez omezenl povolena v3echna volani mimo sluzby se specnalmm tanfem pouze t|sr‘|0vé mlstnl a nérodm volénl . pouze tlshové volénl)
VoWiFi - pozadovany maximatni pocet soucasnych hovoru s QoS podporou volanl pres W-Fl "

17) FXS (Foreign eXchange Station) odpovida poymu HTS (Hlawni Telefonnl Stanice), BRIIPRI (BasllPrlmary Rale Interface) odpowdé po;mu ISDN2/ISDN30

18) Konkrétni &isla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny udaj, &iselné fady musi naleZet do jednoho telefonniho obvodu.

19) Pridéleni nového telefonniho Cisla (série) z rozsahu T-Mobile nebo peneseni &isla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulafe CAF

20} Uvedte cilové &islo a vyberte, zda se jedna o pfesmérovani ¢i pfepo&et telefonnich &isel plid&lenych k existuijici pﬁpojce. Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené &islo bude trvale zakonéen
prostfednictvim doplikové funkce pfesmérovani nebo pfepodet &isla na uvedeném cilovém gisle. Cilové &islo musi byt &islo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jako Eislo pfidélené.
Pfesmérovani je mo2né na telefonni ¢islo v |akékollv velejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfisiusného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Prepotet &ista ize realizovat pouze v ramci sité T-Mobile a cilové ¢islo musi naleZet do stejného telefonniho obvodu jako &isto
pfepotitavané, pfepoditany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

21) FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pfistroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

22) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a gislice.

23} Jednoducha objednavka = pfeneseni jednoho Eisla z analogové linky. Komplexni objednavka = pieneseni sady (hawni + MSN) nebo provolbové série &isel. 1 objednavka = 1 CAF.

24) Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé. Ze se do kapacity zvolené piipojky s dostateénou rezervou vejdou viechny kanaly hlasové sluzby.Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby
dle standardniho nastaveni. viz popis sluzby. MoZno zménit pfisludnou pfilohou specifikace sluzby.

25) Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluZby dle standardniho nastaveni. viz popis squby MozZno zménit pfislusnou pfilochou specifikace sluzby.

26) Zvefejnéni udajd dle formulafe "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu” (bude vypinén v prub&hu procesu zfizeni sluzby)

27) Omezeni odchozich volani platné pro viechna telefonni &isla v pfistusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluzeb vypliite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych
telefonnich sluZeb. Piehled vSech dopliikovych sluZeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

28) V soutasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pres Wi-Fi.

Smluvni partnerfopravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady souginnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobockové ustiedny, pokud poZaduje jeji pfipojeni k této sluZbé IP komplet. Smluvni partner/opravnéna osoba bere na védomi a souhtasi s tim, Ze poskytovatel nenese
zodpovédnost za piipadné technické problémy pobockové ustiedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu
partnerovi/opravnéné osobé nenalezi prislu§né slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).

Poznamka:

Stranka4/4
ver. OTP_1802



Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

Ke smiouvé &.: a Specifikaci sluzby:
Cisto dodatku: (pfipadné siuzba ¢islo):
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znaéka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce]] | Obchodni pfipad ID: 0320952 Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba

behodni firma/Jméno: EAST BOHEMIAN AIRPORT A.S. IC/rodné &islo: 48154938
Opravnény zastupce| Funkce:
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikaéni udaje — viz vy3e uvedend Seznam O ych osob

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavieny mezi poskytovatelem a smluvnim partnerem, upravuje druhy a vy$i dohodnutych slev a dal3ich
pfislusnych vyhod poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci IP
komplet, poskytované poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vy$e uvedené smlouvy a Specifikace sluzby nebo pod vyse
uvedenym Cislem sluZby (v pfipadé rozporu ma piednost &islo sluzby). Pokud neni gislo Specifikace sluzby ani &islo sluzby vyse
uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke v8em sluzbam IP komplet, poskytovanym poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vyse
uvedené smlouvy.

1.2. Tento dodatek rusi a nahrazuje vdechny predeslé dodatky, které se vztahuiji ke smlouvé a Specifikaci sluzby uvedené vyse.
1.3. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.
2. Dohoda o cenovém programu

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytovana smiuvnimu partnerovi, dle vy$e uvedené smlouvy a Specifikace sluzby, bude
zpoplatiiovana dle platného Ceniku veiejné dostupné telefonni sluzby a Cenového programu (GTS) Atlas Piko (dale jen ,cenik®).
Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vysi stanovené v ceniku ode dne uéinnosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto dodatku
uvedeno jinak.

3. Dohoda o cenach za provoz

3.1. Smluvni strany se dohodly na individualni vy$i cen za provoz vybranych typl hovoru sluzby IP komplet dle niZze uvedené tabulky.

3.2. Ceny za provoz ostatnich typu hovorl sluZby IP komplet (neuvedenych v této tabulce) jsou smluvnimu partnerovi uétovany ve
vy$i, ktera je uvedena v piisludném ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popi.
< dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

3.3. Vy$e individualnich cen za provoz vybranych typt hovoru sluZzby IP komplet (pfed uplatnénim piipadné mnozstevni slevy dle
pfisludného ustanoveni dohodnutého cenového programuy):

Popis Spiéka} Mimo épi?‘.ku

(K& za min.) {K€ za min.)
Mistni hovory 0,190 0,190
Meziméstské hovory 0,190 0,190
Mobilni hovory 0,390 0.390

3.4, Na mezinarodni hovory s dohodnutou individualni cenou za provoz dle bodu 3.3 vy$e jiZz nelze uplatnit slevu 5% na volani do
zahraniéi dle pfislusného ustanoveni dohodnutého cenového programu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681. DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. I //



Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

4. Zavérec¢na ustanoveni

4.1. Tento dodatek je nedilnou soucasti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan opravnénymi zastupci
obou smiuvnich stran.

4.2. Tento dodatek vstoupl v G&innost dnem zfizeni pfisluné sluzby poskytované smiuvnimu partnerovi poskytovatelem dle vyse
uvedené smlouvy a piisluiné Specifikace sluZby.

4.3. Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluZby vEetn& dohodnutého cenového programu je vztahem
specialniho a vieobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby véetn& dohodnutého cenového
programu, kromé& zmén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zastavaji v platnosti.

4.4, Tento dodatek se podepisuje ve tfech vyhotovenich, z nichz obé& maji platnost originalu.
4.5, Kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Datum: Datum:
!meno a lunkce zastupce/cu poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/cl poskytovatele Podpis zastupce Smiuvniho partnera / Opravnéné osoby
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IG:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. NG //



Popis sluzby IP komplet

Platnost od 1.1. 2015.

Sluzba IP komplet nabiz/ firemnim zakazniku optimalini fe3eni pro poskytovan( hlasovych, intemetovych a datovych sluZeb prostfednictvim
jednotné technologické platformy. SluZba IP komplet vyuZiva jedinegnych moZnosti modernich technologii IP a VolP.

1. CO SLUZBA ZAHRNUJE
1.1 Sluzba vyuZiva jednotnou platformu pro hlasové, datové a internetové sluzby.

1.2 V ramci sluzby (¢astnik ziska dedikovany pfistupovy okruh veetn& spole&ného koncového zafizeni pro poskytovani hlasovych,
internetovych a datovych sluZeb.

1.3 Hilasova sluzba umozniuje mistni, mezimé&stska a mezinarodni volani, véetné volani
do mobilnich siti. Hlasova sluzba dale nabizi moZnost vytvofeni hlasové VPN v ramci, které Géastnik vola prostiednictvim
zkracené volby a zdarma. Hlasova sluZba nabizi vysokou flexibilitu pro pfipojeni bé2nych TDM pobot&kovych Ustfeden pfipadné i
moznost pfimého pfipojeni IP pobotkovych Ustieden prostiednictvim tzv. IP trunkingu. Sluzba IP komplet umoz2iuje zachovat
stavajici Cisla utastnika pro pfichozi i odchozi hovory.

1.4 Datova sluzba umoziuje datové IP VPN propojeni vice lokalit u¢astnika. Datova sluzba vyuziva technologie GRE tunely nebo
MPLS. Technologie MPLS zaru¢uje oddéleni VPN a tim vysokou bezpeé&nost z pohledu uZivatele.

1.5 Internetova sluZzba zahrnuje pevné pfipojeni k siti Internet definovanou rychlosti bez limitu pfenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair
User Policy. Internetova sluzba nabizi moZnost zfizeni samostatného nebo centralniho pfistupu do Internetu pro kazdou pobotku.

1.6 Kontrola sluZby prostfednictvim webového rozhrani, které vam umozni sledovat vypis uskuteénénych hovort a zaslanych faktur.
Po aktivaci Sluzby obdrzite elektronickou postou pfistupové jméno a heslo.

1.7 SluZba IP komplet zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektové a
instalatni prace ke zfizeni sluzby a poskytnuti zafizeni aZ po pfedavaci rozhrani.

2. DOSTUPNOST SLUZBY - SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Veskere informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti sluzby jsou spole¢né pro viechny datové

a intemetové sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v ,Provoznich podminkach telekomunika&nich sluzeb" spole¢nosti T-Mobile.
Ugastnik je opravnén si vybrat piislusnou Urovei garance sluzby (SLA) v zavislosti na typu piipojky sluzby Profesionalni internet s tim,
Ze konkrétni stupen SLA (DSL, OPTIMUM, PREMIUM) je pro jednotlivou sluzbu Profesionalni internet stanoven v pfisludné Specifikaci
sluzby Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem a utastnikem. Podrobné podminky tykajici se Grovné garance sluZzby (SLA)
jsou stanoveny v platném Popisu sluzby SLA.

3. HLASOVA SLUZBA (POVINNA KOMPONENTA)

Hlasova sluZba je vefejné dostupné telefonni sluzba umozhujici odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dal3i
hovory, které jsou vyjmenované v ceniku sluzby a dale pak dle pfisluSného cenového programu. Hlasova sluzba je poskytovana
prostiednictvim technologie VolP, protokol SIP, kodek G.729a, G.722 nebo G.711 pro hlas a T.38 pro faxové pfenosy (pfenos neni
garantovan). Hlasové sluzba déle nabizi moZnost vytvofeni hlasové VPN v ramci, které G€astnik vola prostfednictvim zkracené volby a
zdarma.

Hlasova sluZba je poskytovana na téchto rozhranich:
*  analogova rozhrani: 2/4/8/24 x HTS

= digitalni rozhrani: 2/4/8 x BRI (eurolSDN 2), 1 x 2 Mbit s PRI (eurolSDN30), 1 x 2 Mbit s PRI 16 (eurolSDN30) s aktivnimi 16 B
kanaly (1-16)

= SIP trunking: 10/100 Base T Ethernet

Hlasova sluzba umozituje pfenositelnost stavajicich telefonnich gisel GEastnika. V pfipadé soudasného zfizovani SHDSL pfistupového
okruhu a pfenaseni tel. &isel muze dojit az k 5 dennimu vypadku hlasové sluZzby na pfenasenych tel. gislech.

T-Mobile Czech Repubtic a.s.. Tomi&kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681. DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. I //



Popis sluzby IP komplet

Platnost od 1.1. 2015.
4. INTERNETOVA SLUZBA (VOLITELNA KOMPONENTA)

Podstatou sluZby je pfenos dat uZastnika ve formé IP paket) mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité ucastnika a
libovolnym zafizenim pfistupnym pfes celosvé&tovou sit Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti bez limitu pfenosu dat a
bez uplatnéni tzv. Fair User Policy. Internetova sluZba garantuje dostupnost sluzby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras
k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

internetova sluzba je poskytovana na téchto rozhrani typu Ethernet:

Kapaoi pristupove iy

do 8 Mbit/s 10Base-T
8 Mbit/s — 34 Mbit's ' ' "7 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

5. DATOVA SLUZBA - IP VPN (VOLITELNA KOMPONENTA)

Podstatou datové sluzby je pfenos dat itastnika ve formé IP datagrami mezi rozhranimi na koncovych zatizenich umisténych v lokalitach
Utastnika. Datova sluzba je komplexni sluzba dohliZena poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfipojek az po rozhrani. Datové sluzba
vyuZiva technologie GRE tunely nebo MPLS. Technologie MPLS zaruéuje oddéleni VPN a tim vysokou bezpe&nost z pohledu uZivatele.

Datova sluZba je poskytovana na téchto rozhrani typu Ethernet:

Y

do 8 Mbit's 10Base-T
8 Mbit/s — 34 Mbit/s ' ) ’ 100Base-T ~
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

nebo na sériovém rozhrani:

Kapacia pisupove nky

2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 155 Mbit/s, 622 Mbit's Sériové rozhrani
T-Mobile Czech Republic a.s.. Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze. B.3787, tel. INNNEGEG_ //



PCE TIN oo

Priloha TECHNICKE A SERVISNI SPECIFIKACE

SOUHLAS VLASTNIKA (SPRAVCE)

a)
b)
c)

NEMOVITOSTI s instalaci A PROVOZEM TELEKOMUNIKACNIHO VEDEN(
VNITRNICH ROZVODU S VYUZITIM JEHO ROZVODU
NEMOVITOST! S INSTALACI MIKROVLNNEHO SYSTEMU

Souhlasim, aby pro UZivatele

(jméno): T-Mobile Czech Republic a.s
se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC {u fyzickych osob RC): 649 49 681

a) spoleénost Ceska telekomunika¢ni infrastruktura a.s. vybudovala prodiouzeni Sluiby 0o |
typu Carrier {vnitini vedeni) prochazejici mou (mnou spravovanou) nemovitosti
o L vlastnika .
Vybudované vnitni vedeni ziistdvéd majetkem - i
uzivatele O
b) spoletnost Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. poutila mych (mnou spravovanych)
vnitFnich rozvodi pro vyuzivéni sluzeb typu Carrier spoleénosti Ceska telekomunikaéni L—_]

mfrastruktura a.s., a ukontil rozvod na mém zafizeni

c) spolecnost Ceska telekomunikacni infrastruktura a.s. vybudovala mlkrovlnny system na
mé {mnou spravované) budové pro vyuZivani sluzeb typu Carrier spoleénosti Ceska d
telekomunikacni infrastruktura a.s.

Jméno

vlastnika /opravnéného spravce *

NEMOVILOSEI/TOZVOUQ ¥ ..ottt ettt s s sranseaessaeseies

$C{U FYZICKYER OSOD RE) oot ee e et en et eeet et e

Kontaktni osoba pro vybudovani vnitfniho vedeni

...................................................... tel e
Vo, dne ... Podpis (razitko) ..o
Podminky
e  Pfiinstalaci budou dodrieny obecné zdvazné pravni piedpisy o vystavbeé, piedpisy o ochrané
zivotniho prostiedi a pfisluiné normy CSN. Za vyuZiti nemovitosti (vniténich vedeni) pro uéely
vyuzivani sluzeb typu Carrier neposkytuje spole¢nost Ceska telekomunikaéni infrastruktura
a.s., zadnou nahradu.
[

Pfi instalaci antény mikrovinného spoje nedojde k naruseni stfesni krytiny, které by poskodilo
funkci stfechy.

* Nehodici se $krtnéte.

Ceska

telekomunikacni infrastruktura a.s. Obchodni tajemstvi

www.cetin.cz

L


http://www.cetin.cz

T--

6. Navrh reseni

Pozn.: TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohlaSuje, Ze pro zadavatele zajisti poskytovani sluzeb a dodavek
vrozsahu a kvalité pozadované v zadavaci dokumentaci piedmétné vefejné zakazky, pfedev§im pak v jeji pfiloze ¢. 1
«Technické podminky’). Zde uvedené poZzadavky a podminky predstavuji miniméini troveri poskytovanych sluZeb, kterou se
TMCZ zavazuje dodrzet a zajistit po celou dobu trvani smiouvy. V piipadé rozporl mezi touto nabidkou a zadavaci

dokumentaci maji piednost ustanoveni zadavaci dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku spinit.

T-Mobile Czech Republic a.s.



1 Predmét plnéni

Pfedmétem pinéni smlouvy je poskytovani hovorovych a nehovorovych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych v pevném misté prostiednictvim siti elektronickych komunikaci a
zajisténi souvisejicich sluzeb a dodavek pro Ucastnika/uzivatele v obdobi od 1. 12. 2018 do
30.11.2022.

Poskytovatel zabezpedi staciondrni telekomunikaéni sluzby prostiednictvim siti elektronickych
komunikaci v tomto uvedeném rozsahu:

e ZajiSténi pfipojeni do verejné telefonni sité,

e zajisténi zakladnich telefonnich sluzeb;

e poskytovani sluzeb VOIP,

o zajisténi doplitkovych sluZzeb ISDN,

e pozadavky na zpoplatnéni a Gétovani,

+ datové sluzby poskytované v pevném misté,

e podrobné elektronické vyuétovani, .

e péce o zakaznika a zabezpeceni provozu zakaznické podpor,

e prenositelnost telefonnich ¢isel,

e administrativni ukony,

« splnéni pozadavkd na misto plnéni.

2 Pripojeni do verejné telefonni sité

Poskytovatel zabezpedi zfizeni pfipojnych vedeni pro poskytovani vefejnych telefonnich sluzeb
poskytovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikaénich
pfripojek:

e Pripojka HTS (analogova linka pfipojena metalicky)

e Pripojka ISDN2

« Pripojka ISDN30

s Pripojka SIP TRUNK

e ADSL internet

Zfizeni kazdé fixni sluzby je podminéno kladnym vysledkem technického Setfeni.
3 Zakladni telefonni sluzby

Pdskytovatel prostiednictvim vSech telefonnich pfipojek zajisti Ucastnikovi/uZivateli pfistup
k verejné dostupnym telefonnim sluzbdm poskytovanych poskytovatelem, pfipadné jinymi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné poskytované sluzby umoziuji
ucastnikovi/uZivateli v pIné automatickém reZimu uskutecriovat:

¢ Volani k &isldm tisfiového volani

¢ Mistni volani v ramci telefonnich obvodt v lokalitdch Géastnika/uZivatele

o Dalkova/meziméstska volani do ostatnich telefonnich obvodd v rdmci uzemi €R

& Mezindrodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité

e Faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu

e Voladni na negeograficka telefonni &isla (nap¥. zelené linky, modré linky, atd.)

« Volani do nevefejnych siti

o Volani do siti jinych poskytovatell véetné mobilnich siti

e Moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni Cisla se zvySenou tarifikaci



4 Sluzby VOIP

Poskytovatel zajisti ucastnikovi/uZivateli mozZnost vyuZiti sluzeb VOIP na lince pfipojené
metalicky, optikou nebo jejich kombinaci v rozsahu:

e PrFenos hlasu pomoci technologie Voice over IP
e PFipojeni IP telefonnich pfistrojl
e Pripojeni klasickych analogovych zafizeni pomoci pfevodniku

5 Doplnkové sluzby ISDN

Poskytovatel =zajisti ucastnikovi/uzivateli na digitalnich pfipojkach typu ISDN moZnost
zabezpeceni téchto standardnich doplfikovych sluzeb:
e Zobrazeni identifikace volajic_:iho (CLIP)

» Potlaceni pfenosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR) pro jednotliva volani nebo trvale pro
vSechna volani

* Omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC)
o Identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani
» Pfima volba s rozsahem 10, 100, 1000 cisel vefejné telefonni sité

6 Zpoplatnéni a Guctovani

Pro zpoplatnéni telefonnich sluzeb poskytovatel garantuje nésledujici parametry:
o Zpoplatnéni hovorli s vyuzitim tarifikace 1+1, tedy Uéovani hovorl po sekundach od poéatku
spojeni

e Jednotnou sazbu na dany typ spojeni v pribéhu celého ziétovaciho obdobi (nebudou
rozliSovany hovory tzv. ,ve $pi¢ce" a ,mimo $picku"

e Jednotnou sazbu bez geografického rozlideni pro volani v rdmci CR do véech pevnych siti
e Jednotnou sazbu pro volani v ramci CR do véech mobilnich telefonnich siti

e Stejné jednotkové ceny u jednotlivych typl spojeni pro véechny typy pripojek, ze kterych je
hovor uskute¢nén

7 Datové sluzby poskytované v pevném misté

Poskytovatel zabezpedi v pevhém misté zfizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti internet
s asymetrickou prenosovou rychlosti na vybranych pfipojkdch HTS a ISDN2. Zfizeni kazdé
datové sluzby je podminéno kladnym vysledkem technického Setfeni

7.1 Parametry poskytovanych pfipojek

Poskytovatel garantuje nasledujici parametry pfipojek:

e PFfenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli - 2, 8, 12, 16, 20 Mbps
e Prenosova rychlost od koncového uZivatele - 256, 512, 768, 2 048 kbps
~» Dodavku koncového zafizeni za zvyhodnénou cenu 1,- K¢ s parametry:
o Rozhrani pro LAN: 4 x Ethernet 10/100 BaseT, R145
o Rozhrani pro bezdratovou LAN: WiFi

8 Podrobné elektronické vyuctovani

Poskytovatel Ucastnikovi/uzivateli zajisti pristup k elektronickému vylctovani za poskytované
sluzby prostfednictvim sité internet.



Z hlediska obsahu sluzba elektronického vyuctovani poskytuje:

» Elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd - faktur (vyuctovani)
o Podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici:

telefonni Cislo, ze kterého byl spojeni uskuteénéno

datum a cas spojeni

oznaceni sméru spojeni

volané Cislo

uskutecnénou délku spojeni nebo poéet jednotek

cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek

c 0 O o0 O

Z hlediska vlastnosti a funkci sluzba elektronického vyGétovani poskytuje:

o

Pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace
Souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd pro jednotliva G¢astnicka &isla

Pfidéleni pfistupovych prav definice roli uzivateld a jejich pravomoci s ohledem na organizacni
strukturu ucastnika - centralni pfistup k celému vyiétovani za celé IC ulastnika, diléi pfistup
k jednotlivym organizaénim skupindm Zadavatele

e Vytvoreni jednoho generainiho pFistupového uétu ke sluzbam elektronického vyuctovani, ktery
zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré suzby elektronickych komunikaci v rdmci celé
smlouvy

MozZnost exportu dat (souhrnnych i podrobnych vypisl uskuteé¢nénych spojeni) ve formatu CSV
pro moznost dalsiho zpracovani v prostfedi MS Excel

e Uchovani detailnich vypisti 'spojeni po dobu nejméné 2 mésict
e Archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésict

9 Péce 0 zakaznika

Poskytovatel zabezpedi ucastnikovi/uzivateli:

+ Zakaznické centrum - business bylo vytvofeno pro podporu klicovych zakaznikQ. Je hlavnim
mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu prostfednictvim nasich
konzultantl. Vase spole¢nost bude mit uréeného osobniho konzultanta, ktery bude specidlné
vyskolen na fedeni vSech Vasich operativnich pozadavki tykajicich se mobilnich i fixnich sluzeb.
Zakaznické centrum - business funguje kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto
dobu budete automaticky presmérovani na nejzkusenéjsi asistenty naseho zakaznického centra,
které své sluzby poskytuje nepretrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Jediné centraini pracovisté zakaznické podpory

Moznost zadavani pozadavk{ telefonicky, e-mailem nebo faxem
Na vyzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v sidle Uc¢astnika/uZivatele:

Webovy portal webcare po celou dobu smluvniho vztahu :

e Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS), jako dalsi
¢lanek podpory, je rovnéz k dispozici 24/7. Zde jsou Vam k dispozici nasi odbornici na datové
sluzby.

9.1 Kontaktni osoby




Centralni pracovisté zakaznické podpory (Zakaznické centrum - business):

Oddéleni technické podpory

10 Prenositelnost Cisel

V pfipadé zmény technologie pripojeni ¢i poskytovatele sluzeb se poskytovatel zavazuje prevzit
a bezplatné zabezpecit preneseni stavajicich telefonnich Ccisel v souladu s definici
prenositelnosti telefonnich disel v pevnych sitich. Poskytovatel zabezpeéi preneseni Cisel do 60
kalendarnich dnl od podpisu rémcové dohody na pinéni této verejné zakazky. Pokud tento
termin nesplni, tak poskytovatel zaplati smluvni pokutu ve vys$i 50 K¢ za kazdy byt i zapocaty
den prodleni za kazdou jednotlivou telefonni linku.

11 Administrativni titkony

Poskytovatel zajisti nasledujici sluzby tkony za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH:

zména fakturacnich Gdajli (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky)
prevod ucastnictvi

zména umisténi

poplatek za podrobné elektronické vyuctovani

ztizovaci poplatek véetné aktivace HTS

zfizovaci poplatek véetné aktivace ISDN2

zfizovaci poplatek véetné aktivace ISDN30

zfizovaci poplatek véetné aktivace xDSL véetné pronajmu modemu / routeru
e  zfizovaci poplatek véetné aktivace VolP SIP TRUNK

e  Pevnd IP adresa

e  Pevny IPv6/64 rozsah

12 Spinéni pozadavk{i na misto plnéni

Poskytovatel zajisti, ze pfi pfipadné zméné poskytovatele pevnych telekomunikaénich sluzeb,
nedojde ke snizeni rychlosti datovych sluZeb, které zadavatel odebird v soucasné dobé viz.
Pfiloha ¢. 3 zadavaci dokumentace - Pfehled telefonnich linek, tedy Ze je potvrzeno, ze
stavajici rychlosti datového pfipojeni jsou technicky moZné a zadavatel je bude v budoucnu
nadale pozadovat. PoZadovana prenosova rychlost je chapana jako technologicky maximaini.

Pro zmény sluzeb nebo zfizeni novych bude provedeno technické Setfeni, které uré moznosti
dané

lokality.






Statutarni mé&sto Pardubice | Magistrat mésta Pardubic
Odbor rozvoje a strategie | Oddé&leni vefejnych zakazek
Pernitynské ndm. 1, 530 21 Pardubice

Pardbice

ZADAVACI DOKUMENTACE
PRO NADLIMITNI VEREJNOU ZAKAZKU:

Stacionarni sluzby elektronickych komunikaci a
'souvisejici dodavky a sluzby
pro statutarni mésto Pardubice na obdobi 4 let

DRUH ZADAVACIHO RIZENI: oteviené fizeni dle § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek,

#ll ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zdkon).

ZADAVATEL:

Statutarni mésto Pardubice

Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice

ICO: 00274046

Zastoupené: Ing. Miroslavem Cadou, vedoucim odboru rozvoje a strategie

Zadavatel - Statutarni mésto Pardubice je centralni zadavatel podle ustanoveni § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
a dle § 9 odst. 6 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis na
zdkladé Smlouvy o centralizovaném zadani vefejné zakazky, ktera tvofi pfilohu ¢. 4 zadavaci
dokumentace.

KLASIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY:

Nazev: CPV
Telekomunikaéni sluzby 64200000-8
Telefonni sluzby a pfenos dat : 64210000-1

PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY: 6.200.000,-- K& bez DPH/4 roky

Z toho:

Pfedpokladana hodnota verejné zakazky 4.800.000,-- K¢ bez DPH/ 4 roky

Pfedpokladana hodnota zmén zévazkl z rdmcové dohody spocivajici v poskytnuti nowych sluZeb, jejichz
moznost je vyhrazena v zadavaci dokumentaci podle § 100 odst. 3 zikona, ve vy$i 1.400.000,-- K¢ bez
DPH/4roky.

PRISTUP K ZADAVACi DOKUMENTACI
Kompletni zadavaci dokumentace je k dispozici neomezenym a pfimym dalkovym pfistupem na profilu

ZadaVatGIe_
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I. Predmét vefejné zakazky a technické podminky

Pfedmétem plnéni vefejné zakdzky je poskytovani hovorovych a nehovorovych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych v pevném misté prostiednictvim siti elektronickych komunikaci a zajisténi
souvisejicich sluZeb a dodavek pro zadavatele - statutdrni mésto Pardubice na obdobi 4 let.

Konkrétni poizadavky na telekomunikaéni sluiby jsou specifikoviny v pfiloze & 1 zadavaci
dokumentace - Technické podminky vefejné zakazky - vypracované spoleénosti - ba consulting-cz s.r.o.,
Hradebni 853/12, 500 03 Hradec Krilové.

Veskeré technické podminky uvedené v pfiloze €. 1 zadivaci dokumentace vramci poskytovani
telekomunikacnich slueb pfedstavuji minimalné pfipustnou uroveni poskytovanych sluzeb, kterd musi
byt dodavatelem (poskytovatelem) zajisténa po celou dobu trvani Rdmcové dohody, pokud nevyplyva
ze zaddvacich podminek jinak.

Veskeré vyrobky a zafizeni, na jejichZ konkrétni obchodni nazev nebo znacku se pfipadné v zadavaci
dokumentaci vyskytuje odkaz, jsou uvedeny pouze jako pfiklad moZného pouiiti a pozadovaného
standardu a Ize je nahradit vyrobky, materidly a zafizenimi, jejichZ vlastnosti tento standard nesnizuiji.

Verejnd zakazka je zadavana vsouladu s § 132 zikona na zakladé zadavaciho Fizeni, jehoZ cilem je
uzavieni ramcové dohody. Ramcova dohoda bude uzaviena s jednim dodavatelem na dobu uréitou — na
obdobi 4 let.

Vyhrazené zmény zdvazku

V souladu s § 100 odst. 3 zdkona si zadavatel vyhrazuje moznost zadat vybranému dodavateli vefejnou
zakazku na nové sluzby v jednacim fizeni bez uverejnéni.

Predpokladany rozsah poskytnuti novych sluzeb: stacionarni sluzby elektronickych komunikaci uvedené
v zaddvaci dokumentaci, a to za stejnych technickych a obchodnich podminek, jako jsou pfedmétem
dohody o pInéni této verejné zakazky.

Pfedpokladana doba pInéni: po dobu platnosti ramcové dohody.

Prfedpokladana hodnota novych sluZzeb neprevysi 30% predpokladané hodnoty verejné zakazky.

Il. Pozadavky na navrh ramcové dohody, obchodni podminky

Dodavatel je povinen predloZit v nabidce navrh ramcové dohody. Dodavatelem predloZeny navrh
dohody, vcetné jeho pfiloh, musi po obsahové i formalni strdnce odpovidat ustanovenim zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu a veSkerym poZadavkim zadavatele
uvedenych v zaddvacich podminkach.

Dodavatel je povinen veskeré podminky plnéni pfedmétu vefejné zakazky akceptovat, nabidnout a
zapracovat v navrhu ramcové dohody v souladu s pozadavky této zadavaci dokumentace.

Navrh ramcové dohody musi obsahovat popis plnéni pfedmétu verejné zakazky v dostate¢né dplnosti
tak, aby zadavatel mohl pofizovat sluzby a dodavky s moznosti kontroly jejich souladu s pozadavky na
technické vlastnosti a funkce pozadované zadavatelem v zadavaci dokumentaci.

Souéasti navrhu ramcové dohody musi byt pro jednotlivé druhy pinéni pfedmétu vefejné zakazky veskera
souvisejici smluvni ujednani tak, aby zadavatel mohl pfi pofizovani sluzeb anebo dodavek specifikovanych
zadavaci dokumentaci pofizovat od dodavatele pInéni postupem v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpis. Pokud je plnéni poskytovano na zakladé
technické anebo servisni specifikace sluzeb a souvisejicich vSeobecnych, provoznich podminek,
reklamacnich anebo obdobnych podminek, musi byt takovéto podminky, respektive vzorové technické

21210



anebo specifikace také nedilnou soucasti ndvrhu rdmcové dohody. Povinnost dodavatele respektovat
veskeré pozadavky zadavatele v zadavaci dokumentaci neni poZadavkem dle pfedchazejici véty dotéena.

Uzavienim ramcové dohody nevznika dodavateli vyhradni pravo na plnéni pfedmétu ramcové dohody.
Zadavatel muze plnéni poZzadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného dodavatele.

Navrh ramcové dohody musi obsahovat povinnost dodavatele zajistit plnéni pfedmétu verejné zakazky v
souladu s pozadavky této zaddvaci dokumentace za jednotkové ceny stanovené nabidkou dodavatele.
Zadavatel se zavazuje na zakladé ramcové dohody po dobu jejiho pfedpokladaného trvani (4 roky)
k odbéru sluzeb anebo dodavek ve vysi 75 % z vysoutéiené ceny uvedené v pfiloze €. 2 - Cenovy list.
V ptipadé drivéjsiho zaniku smluvniho vztahu z jakéhokoliv dlivodu se tento zavazek zadavatele sniZuje o
pomérnou Cast v zavislosti na poctu celych mésich, o které se puvodné prfedpokladana doba trvani
dohody zkratila. Jakékoliv jiné zavazky k povinnosti Cerpani sluZzeb a dodavek zadavatelem na zakladé této
verejné zakazky, respektive ramcové dohody jsou nepfipustné.

Pfedpokladany termin zahajeni plnéni: na zdkladé pisemné vyzvy zadavatele k zahajeni plnéni po
ukonéeni zaddvaciho fizeni a nabyti u¢innosti ramcové dohody {predpoklad 1.12.2018).

Technicka zafizeni nutna pro zajisténi poskytovanych sluzeb bude poskytovatel zakaznikovi poskytovat za
maximalni mésicni poplatek 1 K¢ bez DPH nebo formou pronajmu v rdmci ceny sluzby.

Ptipadny prevod telefonnich €isel od stavajiciho poskytovatele sluzeb provede poskytovatel bezuplatné,
viechna telefonni &isla zlstanou zachovana bez jakychkoliv zmén. JestliZe nedojde touto ramcovou
dohodou ke zméné poskytovatele, nebude zadavatel pro jiz poskytované sluzby platit zfizovaci poplatek
dle pfilohy €. 1 (technickych podminek) ¢lanku 1.10. Béhem prfevodu v pfipadé, kdy bude nutné pfevést
sluzbu mezi poskytovateli formou zruseni a nového zfizeni v rdmci pfenositelnosti Cisel je vypadek na
nezbytné nutnou dobu, maximalné viak 24 hodin, z technickych ddvodu pFipustny, pficem? termin zmény
bude odsouhlasen zadavatelem.

Zfizeni nové sluiby je podminéné kladnym vysledkem technického 3etfeni, pro stavajici lokality dle
Prilohy €. 3 Prehled telefonnich linek se ma za to, Ze je sluzbu moiné poskytovat ve stavajicim rozsahu.

Dodavatel se zavaZe k sankcim v podobé smluvni pokuty za nedodrieni veskerych poZadavkd na dobu
pInéni pfedmétu verfejné zakazky. Vyse smluvni pokuty k tiZi dodavatele za prodleni se zfizenim sluieb
anebo s dodanim dodavek dle pfedchoziho odstavce, ¢ini 500,- K¢ za kaidy den prodleni se zfizenim
jednotlivé sluzby ¢irealizaci dodavky jednotlivé sluzby nad ramec poZadované maximalni IhGty. Zadavatel
je opravnén na jakykoliv penéZity narok dodavatele vyplyvajici z ramcové dohody zapoditat svou
pohledavku z titulu smluvni pokuty za dodavatelem. Zavazek zaplatit smluvni pokutu nevyluéuje prévo
zadavatele na nahradu skody, a to v pIné wysi.

Dodavatelem stanovené jednotkové ceny poskytovanych sluzeb, resp. dodavek uvedené v nabidce jsou
maximalni a nepiekrocitelné po celou dobu trvani platnosti rimcové dohody. Cenovy list tvofi pfilohu
dohody, jei je jeji nedilnou souéasti.

Dodavatel se zavaie k tomu, Ze bude predkladat zadavateli navrhy na Gpravy sjednanych cen v téch
pFipadech, kdy v pribéhu plnéni této vefejné zakazky bude aktualizovat obecné platné ceniky, a ceny v
aktualizovanych cenicich by byly pro zadavatele vyhodnéjsi.

Jakékoliv zmény sjednanych cen budou mozné pouze dohodou formou pisemné uzavieného dodatku k
ramcové dohodé podepsaného opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Dodavatel je povinen do navrhu rdmcové dohody uvést své prohlaseni o tom, Ze v okamZiku uskuteénéni
zdanitelného plnéni nebude/neni nespolehlivym platcem. V pFipad8, 7e se jim stane, bude zadavatel
dodavateli hradit pouze ¢astku ve vysi zakladu dané a DPH bude odvedeno mistné pfisluinému spravci
dané dodavatele.
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Zadavatel nepfipousti vypovédni dobu pro sluzby pofizované na zakladé této vefejné zakazky delsi ne?
3 mésice. MoZnost vypovédét uzivani téchto sluzeb nesmi byt ze strany dodavatele podminéna sankénim
poplatkem, ¢i smluvni pokutou.

Navrh ramcové dohody musi rovné? obsahovat nasledujici obecna ustanoveni:
- dohoda obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu ramcové dohody a viech naleZitostech, které smluvni

strany mély a chtély vramcové dohodé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této
ramcové dohody. Zadny projev smluvnich stran uéinény pfi jednani o této rémcové dohodé ani projev
ucinény po uzavieni této ramcové dohody nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
této ramcové dohody a nezaklada zadny zavazek Zadné ze stran.

- strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této ramcové dohody, ledaZe je v
dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Zze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

- ménit nebo dopliovat text ramcové dohody je moZné jen formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatkd podepsanych zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany sjednavaji, Ze § 564 zédkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni, se nepouiije, tzn. ménit nebo dopliiovat text
ramcové dohody je moiné pouze formou pisemnych dodatk( podepsanych obéma smluvnimi
stranami. MoZnost ménit ramcovou dohodu jinou formou smluvni strany vyluéuji. Za pisemnou formu
neni pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Neplatnost
dodatki z divodu nedodrzeni formy Ize namitnout kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapoéato s plnénim.

- smluvni podminky zvlast neupravené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci se fidi zakonem
€. 89/2012 Sb., obcCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Navrh ramcové dohody musi byt ze strany dodavatele podepsan statutarnim organem nebo osobou k
tomu statutarnim organem zmocnénou v souladu se zplsobem jednani jménem dodavatele; original ¢i
Ufedné ovérend kopie zmocnéni musi byt vtakovém pFipadé soudasti ndvrhu ramcové dohody
dodavatele. PfedloZeni nepodepsaného navrhu ramcové dohody, popfipadé nepfedloZeni zmocnéni dle
predchozi véty neni predlozenim fddného navrhu poZzadované raimcové dohody a nabidka dodavatele je
v takovém pfipadé neuplna.

NiZze uvedené obchodni podminky budou zapracovany do navrhu ramcové dohody. Obchodni podminky
blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti zadavatele, povérfujicich zadavatell (zadavatelem zfizené i
zaloZené pravnické osoby, které povéfily Zadavatele centrdlnim zadanim této vefejné zakazky) a
Dodavatele. Pro Zadavatele a Povéfujici zadavatele je dale uzivan také spole¢ny pojem ,,Zadavatelé”.

PoZadavky na platebni podminky

- Uhrada za poskytnuté pInéni bude provadéna v ¢eské méné.

- Zadavatelé jsou povinni hradit pouze sluzby Dodavatelem skutecné poskytnuté.

- Uhrada za poskytnuté sluzby bude Dodavateli provadéna vidy jednou mésiéné zpétné za uplynuly
kalendafni mésic (zdétovaci obdobi) na zakladé faktur (dariovych doklad() vystavenych
Dodavatelem jednotlivym Zadavateltm, a to dle seznamu telefonnich Cisel uzivanych Zadavateli.

- Smluvni odména za Sluzby jiz zahrnuje veskeré naklady Dodavatele nezbytné k fadnému
poskytovani SluZeb dle této ramcové dohody, jakoZ i veskeré naklady s poskytovanim Sluzeb
bezprostiedné souvisejici (napf. obalové materidly, pfitomnost zastupcl Dodavatele v
prostorach Objednatele po dobu, kdy neposkytuji Sluzby atd.). Smluvni odména za Sluzby jiz
pokryva i smluvni odménu, kterou je Dodavatel povinen zaplatit svym poddodavatelim.

- Dodavatel je povinen vidy nejpozdéji k 10. dni v kalendafnim mésici vystavit a dorudit
Objednateldm danovy doklad (fakturu) za sluzby za uplynuly mésic, ktery musi obsahovat
naleZitosti danového dokladu stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména:

e oznaceni ucetniho dokladu a jeho €islo;
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nazev a sidlo Smluvnich stran, jejich ICO a DIC;

prfedmét (specifikace poskytované Sluzby) a obdobi pinéni;

den vystaveni G¢etniho dokladu a [h(ta splatnosti;

oznaceni banky véetné identifikatoru a €islo u¢tu, na ktery ma byt dhrada

provedena;

e Uctovana Castka (tj. vySe mésicni odmény) rozdélena na jistinu a DPH dle
jednotlivych sazeb.

- Faktury lze dorucit téz elektronicky na adresu | ENE@EMIEEE

- Splatnost jednotlivych uéetnich dokladil se sjedndvd minimalné v délce 21 kalendéinich dnd ode
dne jejich prokazatelném doruceni Objednateli. Splacenim Géetniho dokladu se rozumi datum
odeslani krytého pfikazu na pfislusny bankovni Géet Dodavatele.

-V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti, je Objednatel opravnén vratit
fakturu Dodavateli k dopInéni/opravé, pficemz vracenim faktury se ruéi pavodni thita splatnosti.
Prodavajici bez zbytecného odkladu fakturu opravi ¢i vystavi fakturu novou. Lhita splatnosti bézi
ode dne prokazatelného doruceni opravené ¢i nové faktury kupujicimu. Posledni faktura za
prisludny kalendaini rok musi byt pfedana k proplaceni do 15. prosince pfisluiného kalendainiho
roku.

- Dodavatel se zavdZe poskytnout soucinnost Zadavateli spoCivajici v podrobné specifikaci
jednotlivych souéasti realizace plnéni predmétu zakazky, které budou soudasti pfislusného
darfiového dokladu (faktury) a to tak, aby byla v souladu s platnymi Géetnimi a datiovymi pfedpisy
a viichni Zadavatelé ji takto mohli zahrnout do svého Uletnictvi zejména za Gcelem fadného
vedeni evidence majetku v souladu s témito pravnimi pfedpisy.

- Zadavatel neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této dohody hradit Dodavateli
jakékoliv finanéni zaruky nebo finanéni zélohy.

Veskeré obchodni podminky stanovené zadavatelem v této zaddvaci dokumentaci jsou zadavatelem
stanoveny jako minimalni a dodavateli tak mohou nabidnout zadavateli obchodni podminky vyhodnéjsi.

Obchodni podminky v zadavaci dokumentaci neupravené navrhuje dodavatel. Dodavatelem navriené
obchodni podminky nesmi byt v rozporu sobecnou pravni upravou, obchodnimi podminkami
stanovenymi zadavatelem, ani se Zidnym poiZadavkem zadavatele uvedenym v zadavacich
podminkach. _

Zadavatel si vyhrazuje pravo upresnit konecné znéni ramcové dohody.

Vyhrazené zmény zavazku
V souladu s § 100 odst. 3 zdkona si zadavatel vyhrazuje moZnost zadat vybranému dodavateli vefejnou

zakazku na nové sluzby v jednacim Fizeni bez uvefejnéni.

PFedpokladany rozsah poskytnuti novych sluZeb: stacionarni sluZby elektronickych komunikaci uvedené
v zadavaci dokumentaci, a to za stejnych technickych a obchodnich podminek, jako jsou pfedmétem
dohody o pInéni této vefejné zakazky.

Ptedpokladana doba pInéni: po dobu platnosti ramcové dohody.

Predpokladana hodnota novych sluzeb neprevysi 30% predpokladané hodnoty vefejné zakazky.

lll. Pozadavky na prokazani spInéni kvalifikace

Kvalifikovanym dodavatelem pro plnéni verejné zakdzky bude dodavatel, ktery prokaze spinéni:
1) zakladni zpuasobilosti,
2) profesni zpusobilosti,
3) technické kvalifikace.
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1/ Zakladni zpasobilost die ustanoveni § 74 odst. 1) zakona:

Zplsobilym neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 Ietech'pFed zahajenim zadavaciho Fizeni pravomocné odsouzen
pro trestny &in uvedeny v pfiloze €. 3 k tomuto zédkonu nebo obdobny trestny &in podle pravniho Fadu
zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihliii,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny darfiovy nedoplatek,

¢) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle na
veFejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némui bylo vydano rozhodnuti o Gpadku, vi&i némuz byla nafizena nucend sprava
podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) splfiovat tato pravnicka
osoba a zéroveri kazdy €len statutdrniho organu. Je-li élenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, musi podminku podle odstavce 1) pism. a) splfiovat:

e tato pravnicka osoba,

e kaZdy Clen statutdrniho organu této pravnické osoby a

e osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Splnéni podminek zakladni zpsobilosti ve vztahu k Ceské republice prokaze dodavatel piedloenim:

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestd ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a),

b) potvrzeni pfislusného financniho ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b),

c) pisemného éestného prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) a
pisemného estného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c),

d) potvrzeni pfislusné okresni spravy socidlniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d),

e) vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo predloZenim pisemného Cestného prohlaseni v pfipadé, Zze neni v
obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e).

Doklady prokazujici zakladni zplsobilost podle § 74 zakona musi prokazovat spinéni poZzadovaného
kritéria zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicti prede dnem zahdjeni zaddvaciho fizeni.

2/ Profesni zptsobilost § 77 zdkona:
- dle ustanoveni § 77 odst. 1 zdkona dodavatel prokaie splnéni profesni zpusobilosti ve vztahu
k Ceské republice predlozenim:
vypisu z obchodniho rejsttiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do takové
evidence vyZaduje.
Doklad prokazujici profesni zplsobilost podle § 77 odst. 1 zdkona musi prokazovat splnéni
poZadovaného kritéria zplsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicti pfede dnem zahdjeni zaddvaciho fizeni.

- dle §77 odst. 2 zdkona dodavatel prokaie spinéni profesni zplusobilosti predloZzenim dokladu, e je:
- opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vefejné zakazky — doloZenim oprévnéni
k podnikani podle zvlastnich pravnich predpist v rozsahu odpovidajicimu predmétu vefejné
zakazky, zejména dokladu prokazujiciho pfislusné Zivnostenské opravnéni ¢i licenci v rozsahu
odpovidajicimu pfedmétu pInéni vefejné zakazky. Dodavatel pfedloZi opravnéni k podnikani pro
Zivnost:
e Vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakon.
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3/ Technicka kvalifikace § 79 zakona:
e dle § 79 odst. 2 pism. b)zdkona technickou kvalifikaci dodavatel prokaze pfedloZenim:

- seznamu vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem za posledni 3 roky pfed zahdjenim
zadavaciho fizeni véetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele, o
realizaci vsech niZe uvedenych sluzeb.

POZADAVKEM ZADAVATELE JE DOLOZENI:

- min. 3 vyznamnych sluZeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim jejich
rozsahu a doby poskytnuti, jejichi pFfedmétem bylo poskytovani stacionarnich sluzeb
elektronickych komunikaci ve finanénim objemu 750 tis. K¢ bez DPH za vechny sluiby a
dodavky pro 1 objednatele v jednom roce.

Obecné poZadavky na prokazovani spinéni kvalifikace:

¢ Dodavatel pfedloii do nabidky kopie dokladil prokazujicich splnéni kvalifikace v éeském jazyce.
Zahraniéni dodavatel pfedloZi doklady prokazujici spInéni kvalifikace v pdvodnim jazyce s pFipojenim
jejich piekladu do &eského jazyka. Povinnost pfipojit k doklad(im preklad se nevztahuje na doklady ve
slovenském jazyce a doklady o vzdélani v latinském jazyce.

e Splnéni kvalifikaénich pfedpoklad(l miZe dodavatel v souladu s ust. § 86 odst. 2 zakona nahradit
predloZeni doklad(i éestnym prohlddenim, z jehoZ obsahu bude zfejmé, Ze dodavatel kvalifikacni
predpoklady poZzadované zadavatelem spliuje. :

e Vybrany dodavatel, se kterym ma byt uzaviena dohoda dle § 124 zdkona, je povinen nejpozdéji pred
jejim uzavienim v souladu s § 86 odst. 3 zékona predlozit zadavateli origindly nebo ovérené kopie
dokladl o kvalifikaci, pokud jiZ nebyly v zaddvacim fizeni piedloZeny. Nesplnéni této povinnosti se
povaZuje za neposkytnuti souinnosti k uzavfeni dohody a déle bude postupovano dle ustanoveni §
48 odst. 2, pism. a) a § 125 zdkona.

® Prokazovani kvalifikace prostfednictvim jinych osob definuje § 83 zakona.

e Vpripadé spoleéné ucasti dodavatelG prokazuje, dle § 82 zakona, zékladni zplsobilost a profesni
zpUsobilost podle § 77 odst. 1 zakona kazdy dodavatel samostatné.

IV. Pozadavky na varianty nabidek

Zadavatel vylu€uje variantni feSeni.

V. Pozadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny

Dodavatel stanovi celkovou nabidkovou cenu za kompletni splnéni veiejné zakazky v souladu se zadavaci
dokumentaci na zakladé vymezeni pfedmétu vefejné zakazky a technickych podminek obsaZzenych
v zadavaci dokumentaci. Pro zpracovani nabidkové ceny dodavatel poufije pfilohu €. 2 - Cenovy list.

Dodavatel oceni viechny poloiky Cenového listu. Dodavatel neni oprivnén Zadnym zplsobem
pozméiovat nabidkovy list a to ani ve sloupcich mnoistvi i m.j.
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VI. Zpusob hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti, ekonomicka vyhodnost nabidek bude

ey

VIl. Podminky a poZadavky na zpracovani nabidky

1. identifikacni idaje dodavatele (obchodni jméno, sidlo/misto podnikani, ICO, bankovni spojeni,
telefonické, faxové a e-mailové spojeni)

2. prokazdni splnéni kvalifikace dodavatele - podminky kvalifikace stanovil zadavatel v él. Ili této
zadavaci dokumentace.

3. uvedeni vySe nabidkové ceny (viz. ¢l. V. zadavaci dokumentace)
Soucasti nabidky bude ocenény Cenovy list - viz pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace.
Pocty jednotek uvedené v pfiloze ¢. 2 slouii pouze ke stanoveni vy$e nabidkové ceny verejné zakazky
a vychazeji ze stdvajiciho stavu.

4. navrh rdimcové dohody podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele.
Dodavatelem pfedlozeny navrh ramcové dohody musi po obsahové strance bezvyhradné akceptovat
veskeré poZadavky stanovené zadavatelem vzadavacich podminkich avZidné casti nesmi
obsahovat ustanoveni, které by bylo v rozporu se zaddvacimi podminkami a které by znevyhodnovalo
zadavatele. Zadavatel si vyhrazuje pravo upfesnit konecné znéni ramcové dohody.

Vill. Jiné pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky

a) Termin realizace zakazky
Termin zahdjeni plnéni: po ukonéeni zadavaciho fizeni verejné zakazky a nabyti ucinnosti ramcové
dohody na zakladé pisemné vyzvy zadavatele k zahajeni pfedmétu plnéni

Doba pinéni: 4 roky
b) Misto pinéni: dle seznamu telefonnich linek - viz pfiloha ¢. 3 zaddvaci dokumentace

¢) Zéruka

Objednatel pozaduje zaruku v trvani minimalné 24 mésicq.

IX. Dalsi podminky pro uzavreni dohody

-Vybrany dodavatel, tj. dodavatel, se kterym ma byt uzaviena smlouva (raimcova dohoda) podle § 124
zdkona, bude povinen pFedloiit ve 1hité 15 kalendainich dnu od doruceni vy zadavatele dle § 122
odst. 3 zakona:
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1. originaly Ci ovéiené kopie dokladli o jeho kvalifikaci,

2. pokud je vybrany dodavatel privnickou osobou, u kterého zadavatel nezjisti udaje o
skutecném maijiteli z evidence tidaji o skutecnych majitelich podle zakona upravujiciho verejné
rejstiiky pravnickych a fyzickych osob, bude tento vybrany dodavatel zadavatelem vyzvan
rovnéi:

-k predlozZeni vypisu z evidence obdobné evidenci Gdajl o skutecnych majitelich
nebo
- ke sdéleni identifikaénich udaji vSech osob, které jsou jeho skutetnym majitelem a k
pfedloZeni dokladl, z nichZ vyplyva vztah téchto osob k dodavateli; témito doklady jsou
zejména:
* vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
e seznam akcionarq,
e rozhodnuti statutarniho orgdnu o vyplaceni podilu na zisku,
spoleéenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

X. Podani nabidky

Nabidky se podavaji pisemné v listinné podobé.
Dodavatel muze podat pouze jednu nabidku.

Dle § 107 odst. 4 zakona dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim Fizeni, nesmi byt soucasné osobou,
jejimz prostfednictvim jiny Ucastnik zaddvaciho fizeni v tomtéz zadavacim Fizeni prokazuje kvalifikaci.

Nabidky budou pfijimany pouze v pisemné formé v uzavienych obdalkidch s oznaéenim "VEREJNA
ZAKAZKA - NEOTVIRAT" s uvedenim nazvu vefejné zakizky. Na obélce budou uvedeny identifikagni
udaje dodavatele. Obdlka musi byt opatfena na uzavfeni razitkem, pfipadné podpisem dodavatele, je-
li fyzickou osobou, & jeho statutarniho zastupce, je-li pravnickou osobou.

Zadavatel dodavatelim doporuéuje provést pied odevzdanim své nabidky kontrolu Profilu zadavatele
https://nen.nipez.cz/profil/pardubice, zda zde nebylo k pfedmétné vefejné zakazce zvefejnéno
Vysvétleni zadavaci dokumentace.

Veskeré pisemnosti pfedklddané v nabidce budou v ¢eském jazyce. Cizojazyéné dokumenty pfedkladané
v nabidce musi obsahovat pfeklad do ¢eského jazyka. Povinnost pfipojit k dokladiim preklad do &eského
jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.

MisTO, LHUTA A ZPUSOB PODAVANI NABIDEK

Nabidka musi byt dorucena nejpozdéji do 26.07.2018 do 12:45 hodin (konec Ihiity pro podani nabidek)
na odbor rozvoje a strategie Magistratu mésta Pardubic - ¢. dvefi C203a, pfipadné zasldna pos$tou nebo
prostfednictvim jiné osoby, ktera provadi prepravu zasilek (kuryrni sluzba), na adresu zadavatele:
Statutarni mésto Pardubice, Magistrat mésta Pardubice, Odbor rozvoje a strategie, Pernstynské
namésti 1, 530 02 Pardubice tak, aby byla dorué¢ena nejpozdéji do vyse uvedeného data a hodiny.

Otevirani obalek s nabidkami probéhne dne 26.07.2018 v 13:00 hodin na Odboru rozvoje a strategie
Magistratu mésta Pardubic v kancelafi ¢. C203a, budova Magistratu mésta Pardubic, Pernitynské
nam. 1, Pardubice (1. patro).
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https://nen.nipez.cz/profil/pardubice

Osoby, které jsou opravnény byt pfitomny pfi otevirani nabidek: ¢lenové hodnotici komise (popf. jejich
nahradnici), zastupci zadavatele, zastupci dodavatell {max. 1 osoba za dodavatele).

vedouci odboru
vz. Ing. Karolina Voprsalova

Prilohy zadavaci dokumentace:

Priloha ¢. 1 — Technické podminky - zpracované spolecnosti - ba consulting - ¢z s.r.o0., Hradebni 853/12,
Hradec Krdlové

Pfiloha ¢.2 — Cenowy list

Pfiloha €. 3 — Seznam telefonnich linek

Pfiloha €. 4 — Smlouva o centralizovaném zadani vefejné zakazky
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Priloha €. 1- Technické podminky

1. Pozadavky na poskytovani sluzeb

1.1 PoZadavky na pripojeni do vefejné telefonni sité
Dodavatel zabezpedi zfizeni pfipojnych vedeni (optickych, metalickych nebo jejich kombinaci) pro pfFipojeni
koncového bodu sité (koncového zafizeni) k telefonni ustfedné pro poskytovani vefejnych telefonnich
sluzeb poskytovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikaénich
pfipojek:

- Pripojka HTS (analogova telefonni linka pFipojend metalicky, optikou nebo jejich kombinaci)

- Pripojka ISDN2

- Pfipojka ISDN30

- ADSL/VDSL internet

1.2 Pozadavky na zakladni telefonni sluzby

Dodavatel poZaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pFipojek mél zajistén pristup k vefejné
dostupnym telefonnim sluibdam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluZeb
elektronickych komunikaci. Konkrétné nabizené sluiby musi umoZnit, aby zadavatel mohl nepfetriité a
v pIné automatickém reZimu uskuteénovat:

- Volani k ¢islim tisrnového volani

- Mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitich zadavatele

- Délkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvod( na uzemi CR

- Mezinarodni volani do automatizované asti mezinarodni telekomunikaéni sité

- Faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu

- Volani na negeograficka telefonni ¢isla (napf. zelené linky, modré linky, atd.)

- Volani do nevefejnych siti

- Volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti

- moinost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni &isla se zvyienou tarifikaci.

1.3 Pozadavky na sluzby VolP

Dodavatel poZaduje moZnost vyuiiti sluieb VolP na lince pfipojené metalicky, optikou nebo jejich
kombinaci umoZiujici:

- Pfenos hlasu pomoci technologie Voice over IP

- Pripojeni IP telefonnich pfistrojti

- Pfipojeni klasickych analogovych zafizeni pomoci pfevodniku

1.4 Pozadavky na dopliikové sluzby ISDN

Zadavatel poZaduje moinost zabezpeleni na digitalnich pfipojkdch typu ISDN téchto standardnich
dopliikovych sluZeb:

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

- Potlageni pfenosu telefonniho Cisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro

jednotliva volani nebo trvale pro viechna volani;

- omezeni odchozich volani fizené siti {OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);

- identifikace zlomyslnych nebo obtéZujicich volani (MCID = Malicious Call Identification);

- pfimé volba s rozsahem 10, 100, 1000 ¢isel z vefejné telefonni sité.




1.5 Pozadavky na zpoplatnéni a uctovani
Pro zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluZzeb Zadavatel stanovuje nasledujici podminky:
- Zpoplatnéni hovorl s vyuzitim tarifikace 0+1 (nékdy téZ oznaCovanou jako 1+1) tedy uétovanim
hovor( po sekundach od poéatku spojeni
- Jednotnou sazbu vidy na dany typ spojeni vpribéhu celého zGétovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,ve 3pi¢ce” a ,mimo $picku“. Pokud takto dodavatel uétuje, uvede do
»Nabidkové ceny” cenu ve $picce
- Jednotnou sazbu bez geografického rozlieni pro volani v ramci CR do viech pevnych siti
- Jednotnou sazbu pro volani v ramci CR do viech mobilnich telefonnich siti.
- Jednotkové ceny u jednatlivych typl spojeni se nebudou lisit dle pfipojky, ze které je hovor
uskutecnovan.

1.6 Datové sluzby poskytované v pevném misté

Dodavatel zabezpedi v misté zfizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti internet s asymetrickou pfenosovou
rychlosti na vybranych pfipojkach HTS a ISDN

Parametry poZadovanych pfipojek:
- Pfenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli 20480 kbit/s
- Pfenosova rychlost od koncového uZivatele 2048 kbit/s

Parametry pozadovanych pfipojek:
- Pfenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli 16384 kbit/s
- Prenosova rychlost od koncového uzivatele 768 bit/s

Parametry poZadovanych pfipojek:
- Pfenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli 12288 kbit/s
- Prenosova rychlost od koncového uZivatele 768 bit/s

Parametry pozadovanych pfipojek:
- Prenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli 8192k bit/s
- Pfenosova rychlost od koncového uZivatele 512kbit/s

Parametry poZadovanych pfipojek:
- Pfenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli 2048 k
- Pfenosova rychlost od koncového uZivatele 256kbit/s

Zadavatel poZaduje dodavku ukonéovaciho zafizeni sluzby v cené sluzby minimalné s parametry:

- Rozhrani pro LAN: 4xEthernet 10/100BaseT, RJ45
- Rozhrani pro bezdratovou LAN: WiFi

1.7 Podrobné elektronické vyaétovani

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel poskytoval ptFistup k elektronickému vyuctovani za poskytované sluzby
prostfednictvim sité internet.
Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel poZaduje, aby sluzba poskytovala:

- Elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl - faktur;

- Podrobny vypis uskute¢nénych spojeni obsahujici telefonni ¢&islo, ze kterého bylo spojeni
uskutecnéno, datum a as spojeni, oznaleni sméru spojeni, volané cislo, uskute¢nénou délku
spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a uctovanou cenu spojeni po zapocteni volnych
jednotek.



Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuétovani ma zadavatel tyto dalsi poZzadavky:

- Pfipojeni zabezpeéenym typem komunikace;

- Souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd po jednotlivych Géastnickych cislech;

- Pridélovani pfistupovych prav a definici roli uZivateld a jejich pravomoci s ohledem na organizaéni
struktury Zadavatele — centralni pfistup k celému vyGctovani za celé IC Zadavatele, diléi pFistup
k jednotlivym organiza¢nim skupinam Zadavatele;

- Vytvofeni jednoho generalniho pfistupového Gcétu ke sluzbam elektronického vyuctovani, ktery
zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré sluiby elektronickych komunikaci vramci celé
ramcové dohody (za celou vefejnou zakazku);

- Moinost exportu dat (souhrnnych i podrobnych vypisti uskuteénénych spojeni) ve formatu CVS pro
mozZnost dalsiho zpracovani v prostfedi MS Excel;

- Uchovani detailnich vypis( spojeni po dobu nejméné 2 mésicu;

- Archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicq.

1.8 Péce o zdkaznika

Zadavatel pozaduje predlozit v ramci nabidky detailni popis systému péce o zakaznika, ktery bude po celou
dobu trvani pro dodavatele zavazny. Systémem péce o zadkaznika se rozumi soubor osob, technologii,
aplikaci a procest, které bude moci zadavatel vyuzivat v priibéhu celého trvani smluvniho vztahu pro feseni
technickych ¢&i obchodnich problémi a pozadavkd ¢i jinych souvisejicich poZadavkl vztahujicich se k
predmétu verejné zakazky.

Provoz zakaznické podpory

Zadavatel poZaduje:

- Zabezpeceni telefonické zadkaznické podpory 24h denné, 7 dnl v tydnu. V pracovni den, v béiné
pracovni dobé bude zabezpeceni zikaznické podpory konkrétnimi pracovniky dodavatele,
uvedenymi jako kontaktni osoby; mimo tuto dobu jakymkoliv pracovnikem zakaznického centra.

- Jediné centralni pracovisté zikaznické podpory, moinost zadavani poZadavki telefonicky, e-
mailem nebo faxem. Pro telefonicky kontakt pfimé propojeni na kontaktni osobu a v jeji
nepritomnosti na pfislusné centrdlni pracovisté dodavatele.

- Navyzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v sidle zadavatele.

- Aplikace nebo webovy portal, ktery bude moci zadavatel vyuZivat v prabéhu celého trvani
smluvniho vztahu, a bude minimalné obsahovat funkcionality popsané v élanku 1.6.

1.9 Pienositelnost Cisel

Zadavatel poZaduje, v pfipadé zmény technologie pfipojeni & poskytovatele sluieb, od dodavatele zivazek,
ie pfevezme a bezplatné zabezpeli preneseni stavajicich telefonnich ¢&isel vsouladu s definici
pfenositelnosti telefonnich &isel v pevnych sitich. Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel.
Dodavatel zabezpedi pfeneseni &isel do 60 kalendarnich dnl od podpisu ramcové dohody na plnéni této
vefejné zakazky, pokud tento termin nesplni, tak zadavatel poZaduje smluvni pokutu ve vy3i 50 K& za kaZdy
byt i zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou telefonni linku.

1.10 Administrativni ukony

Centralni zadavatel poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce poskytl nasledujici sluiby — administrativni
ukony
za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH:

- zména fakturacnich udajl (napf. zména ndzvu, sidla ucetni jednotky)

- pfevod ucastnictvi

- zména umisténi

- poplatek za podrobné elektronické vyuctovani
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- zfizovaci poplatek véetné aktivace HTS

- zfizovaci poplatek v€etné aktivace ISDN2

- zfizovaci poplatek véetné aktivace ISDN30

- zfizovaci poplatek véetné aktivace xDSL vEetné prondjmu modemu / routeru

- zfizovaci poplatek véetné aktivace VolP SIP

- PevnaIP adresa

- Pevny IPv6/64 rozsah
ZFizovaci poplatek uvedeny vyse predstavuje jednorazovou platbu spojenou se zfizenim nové telefonni linky
(HTS, ISDN2, ISDN30, VolIP SIP) a xDSL nebo jednorazovou platbu spojenou se zfizenim sluzby Pevna IP
adresa nebo Pevny IPv6/64 rozsah

2.0 PoZadavky na misto pinéni sluzeb

Aktualni umisténi plnéni sluzeb je v nasledujicich lokalitach. Zadavatel si vyhrazuje pravo mnoistvi, umisténi
¢i parametry sluzeb v budoucnu modifikovat podle svych aktualnich telekomunikacnich potfeb.

Zadavatel poZaduje, aby pfi pfipadné zméné poskytovatele pevnych telekomunikacnich sluzeb, nedoslo ke
snizeni rychlosti datowych sluzeb, které zadavatel odebird v soulasné dobé, tedy e je potvrzeno, Ze
stavajici rychlosti datového pfipojeni jsou technicky moiné a zadavatel je bude v budoucnu nadile
poZadovat. PoZadovana prenosova rychlost je chapana jako technologicky maximalni. Zadavatel poZaduje
zachovani stavajicich rychlosti uvedenych v pfiloze u jednotlivych lokalit, které jsou poskytovany v sougasné
dobé. Pro zmény sluzeb nebo zfizeni novych bude provedeno technické Setfeni, které ur¢i moznosti dané
lokality.

2.0.1 Lokality s konektivitou HTS, ISDN2, ISDN30 a VoIP a datovymi sluzbami ADSL/VDSL
Pfehled je v prilozeném souboru ,,Pfiloha ¢.3 - Pfehled telefonnich linek.pdf”




Priloha €.2 - Cenovy list

Stanoveni jednotkovych cen - cenovy list

Sluzb

Mésicni pausal HTS

Mésicni pausal ISDN2

Mésitni pausal ISDN30

VoIP 1 kanal

Mésicni pausal Internet ADSL/VDSL 20480/2048 kbit/s

Mésicni pausal Internet ADSL/VDSL 16384/768 kbit/s

Mésicni pausal Internet ADSL/VDSL 12288/768 kbit/s

Mési¢ni pausal Internet ADSL/VDSL 8192/512 kbit/s

A EBEEA R

MésiCni pausal Internet ADSL/VDSL 2048/256 kbit/s

QOdchozi narodni h o do pevnych s

Odchozi narodni hovory do mobilnich siti

0,00

Qdchozi narodni hovory do nevefejnych siti min

Ostatni polozky dle FeSeni uchazece 0,00

Pocty jednotek uvedené v této pfiloze jsou zadavatelem predpokladané pocty vychazejici ze stavajiciho stavu.

Dodavatel vyplni Zluté podbarvené buiiky.

V poloice "Ostatni poloZky" uvede dodavatel cenu dle jim nabizeného FeSeni podle poZadavk{ zadavaci dokumentace, ktera neni predmétem
ostatnich poloZek, dodavatel uvede do nabidky popis nabizeného pInéni, ktery je predmétem této polozky.

Pokud dodavatelem nabizené pInéni nepredpoklada dalsi polozky, uvede v poloice "Ostatni polozky" cenu 0,- KE.






Ptiloha L. 3 Pfehled telefonnich linek

Suhjel;t

Statutdrni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice

Statutarni mésto Pardubice
Statutarni mésto Pardubice
Statutarni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice
Statutdmi mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice
Statutdmi mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice
Statutami mésto Pardubice
Statutdmi mésto Pardublce
Statutarni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice
Statutarni mésto Pardubice

Statutarni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice

Statutdmi mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice

Statutdrni mésto Pardubice
Statutarni mésto Pardubice
Statutarni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice
Statutdrni mesto Pardubice

Statutarni mésto Pardubice
Statutarni mésto Pardubice

Statutdrni mésto Pardublice

Statutdrni mésto Pardubice
Statutdmi mésto Pardubice

Statutdrni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice

Statutdrni mésto Pardubice
Statutarni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardublice
Statutdrni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice
Statutarni mésto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice
M$ Jesnicanky

M3 Jesnicanky

25 Benedovo nédm

25 Polabiny

Z3 Pardubice - Polabiny
Z3 Pardubice - Polabiny
Z5 Pardubice - Polabiny
23 Pardubice - Polabiny
DDM Delta
DDM Delta
DDM Delta
DDM Delta
DDM Delta
DDM Delta
25 Dubmna

25 Dubma

Rozvojovy fond Pardubice a.s.
Rozvojovy fond Pardubice a.s.

Statutdrni mésto Pardubice
Statutarni m&sto Pardubice
Statutdrni mésto Pardubice

telefonni Hslo/ idllmmkétor

_Hostovice 20, 53002

‘Gorkého 2658, Pardubide
“Emo Kodt'dla 870, Pardubide .3 % ISDN2

.Erno Kodt4la 870, Pardubide

‘U Divadia 828, 53002 Pardubice-Pardubice 1

Adresas poskytovini sluiby tvp inky (MTS, 18D
O1P

U Divadla 828, 53002 Pardubice-Pardubice I 1SDN2
‘Pernerova 443, 53002 Pardubice-Pardubice 1 _H1"S ’
namésti Republiky 12, 53002 Pardubke-Pardubice I~ HTS
Pardubice, Pardublce-Staré Msto, P'éméry"nsk'é namésti 1, ‘HTS
53002 Pardubice Lo !
Strossova 239, 53003 Pardubice-Pardubice I -HTS
|Emo Kodtala 1014, 53012 Pardublce-Pardubice 11 i
Pernerova 443, 53002 Pardubice-Pardubice 1 " 1sDN2
Druzby 334, 53009 Pardubice-Pardublce 11 HTS
‘Ceskova 22, 53002 Pardubice-Zelené Pfedmasti HTS

‘Internet ADSL/VDSL 2048/256
“Intemet ADSL/VDSL 8192/512
" Internet ADSL/VDSL 8192/512

Strossova 445/, Pardubice, Bilé Predmést, 53003
Nova 282/, Pardubkce, Polabiny, 53009

-Pardubice, Cihelna, U Josefa 118, 53009 Pardubice HTS

"Kigterni 54, 53002 Pardubice-Pardubice I ) ‘HTS

Lidmily Malé 656/, Pardubice, Studénka, 53012 ' Intemnet ADSL/VDSL 8192/512
Pernerova 443, 53002 Pardubice-Pardubice I HTS o

Jana Zajice 983, 53012 Pardubice-Pardubkce ftT ~ISDN2

‘nabieti Zavodu miru 1955/, Pardubice, Zelend Predmésti, - Interet ADSLVDSL 8192/512
53002 . . .. . L :
‘Za Oborou 337/, Pardubice, Staré Civice, 53006

“Intemet ADSL/VDSL 8192/512
Prafska 796, 53002 Pardubice-Pardublce V. HTS

'Cs. ‘armidy 2087/, Pardubice, Zelend Predmésti, 53002 Intemet ADSL/VDSL 8192/512
Strossova 44, Pardubice o " ISDN30 o
"PospRilovo namesti 1693, 53003 Pardubice-Pardubie 1 'HTS

-Pemétynské namésti 55, 53002 Pardubice-Pardubice 1 HTS

-némesti Republiky 12, 53002 Pardubice-Pardubice | JHTS

Pemerova 443/, Pardubice, Zelené Predmésti, 53002 Intemet ADSL/VDSL 8192/512

Pemstynské namesti 1, 53002 Pardublce-Pardubice I HTS

‘ném. Republiky 12/, Pardubice, 53002 ‘ISDN30
"Strossova 44/, Pardubice, Bilé Predmésti, 53003 'ISDN30
_Pardubice, Hostovice 20, 53002 Pardubice ‘HTS

generdla Svobody 198, 53351 Pardubice-Pardubice VIl HTS

‘Pemerova 443, 53002 Pardubice-Pardublce I -HTS

Jana Zafice 983/, Pardubice, Studanka, 53012 .Intemet ADSL/VDSL 8192/512
-ndmésti Republiky 12, 53002 Pardubice-Pardubice I~ HTS o

2a Oborou 337, 53006 Pardubice-Pardubice VI :ISDNZ

Pemerova 443, 53002 Pardubice-Pardubice T " .ISDN2

“Pernerova 443, 53002 Pardubice-Pardubice 1 " inTs

Cedkova 22, 53002 Pardublce-Pardubice V' HTS|

‘Bolska 228, 53353 Pardubice-Pardublce VIl °HTS

‘Raisova 226, Pardubide " HTS

‘Raisova 226, Pardubide ) ) " Intemet ADSL/VDSL 8192/512
{Bene2ovo nam. 590, Pardubide co 2% 150N2 o
‘Drulstevni 305, Pardubide ’ 2XISDN2

Prodiouzend 283, Pardubide o " HTS

"Prodiouens 283, Pardubide ‘ " 2xISDN2

‘Prodioulend 283, Pardubide “Internet ADSL/VDSL 8192/512
"Npor. Elis%e 344, Pardubide o "4 x ISDN2 .
-Gorkého 2658, Pardubide "-HTS o

Gorkého 2658, Pardubide ’ " 'ISDN2

‘Gorkého 2658, Pardubide ’ BT

Gorkého 2658, Pardubide ) HTS

Gorkého 2658, Pardubide HTS

Internet ADSL/VDSL 8192/512

Trida Miru 90, Pardubide o o 4 xISDN2

Tiida Miru 90, Pardublde . "ISDN30
Internet ADSL/VDSL 20480/2048 kbps

Strossova 44, Pardubice, Bilé Predmésti, 53003

Gorkého 2658, 53002 Pardubice-Pardubice V " Internet ADSL/VDSL 8192/512

" " Intemet ADSL/VDSL 8192/512

x

bps
bps

-

kbps

kbps

kbps

bps

x

Ceskova 22, 53002 Pardubice-Pardubice V T

“Lidmily Malé 656/, Pardubice, Studdnka, 53012 -Intemet ADSL/VDSL 20480/2048 kbps
‘Pernerova 443, 53002 Pardubice-Pardubice I~ HTS )

Gorkeého 2658, 53002 Pardubice-Pardubice V S MTs

¢s. armédy 2087, 53002 Pardubice-Pardublce V. 'HTS

kbps

kbps

kbps

Kbps

Kbps

Internet ADSLAVDSL 12288/768 kbps

kbps. .
kbps



"Statutami mesto Pardubice
. Statutsmi mésto Pardubice
Matefska Skola Pardubice, Na T

7t

_Ratolest, détskd pée a rehabllita
Pardubice
Ratolest, détska péle a rehabillta
Pardubke .
Lentilka - integratni 3kolka a
;rehabilitaén( centrum
Materska $kola Pardubice-Polabin

'Matefska skola Pardubice-Polabin
‘Matefska 3kola Pardubice-Polabln

Matefska 3kola Pardubice-Drazko
146
. Materska Skola Pardubice-Drazko

146 .

Matefskd $kola Duha Pardubice-

Pookovice a Staré Civice
-Matefska $kola Pardubice,
.Gebauerova 1691 .
‘Matefsk4 $kola Klubitko Pardubic
‘Polabiny e

Matefska 3kola Klubitko Pardubict
:Polabinv
"Matefskd kola Konitek Pardubice
Matefska 3kola Konicek Pardubice]
"Matefska Skola Pardublce-Ohraze

Matefskd $kola Pardubice, K
‘Polabindm 626 .
,Matefskd $kola Pardubice, K
_Polabindm 626
Matefska $kola Pastelka Pardubict
Polabinv. Rosicka 157
Matefska 3kola Pastelka Pardub!
Polabinv, Rosicka 157 .
Materska Skola Pardubice-Polabin
Odborai@ 345 .
Matefska Skola Pardubice-Polabin
Odborail 345 _ . ..
‘Matefska Skola Srdicko Pardubkce,|
‘Ludka Matury 653 .
.Materska Skola Srditko Pardubice,|
Ludka Matury 653 - .
:Matefska Skola Pardubice, nabieil
-Zavodu miru 1961 .
'Matefska 3kola Pardubice, ndbfeZi
Zavodu miru 1961 . |
"Matefskd Skola Zvonedek Pardubi
_Polabiny, Slune¢ni 284

"Matefska $kola Zvonedek Pardubi
Polabiny, Slunedni 284

'Zakladni 3kola a matefska £kota,
Pardubice-Pardubitky, Kyjevska 2!

‘Zakladni $kota a matefska Skota,
-Pardubice-Pardubicky, Kyjevska 2!

2ékladni 3kola Pardubice, losefa
Ressla 2258 | .
2Zékladni 3kola Pardubice, Josefa
Ressla2258 . . . | _
Zakladni Skola Pardubice-Svitkov

Zakladni $kola Waldorfska Pardubi

2Zakladni umélecks $kola Pardubic
‘Polabinv | o
2Zékladni uméleckd $kola Pardubic
Polabinv o
Rozvojovy fond Pardubice a.s.
*Rozvojovy fond Pardublce a.s.
Sociini slutby mésta Pardublc
Socidini sluzby mésta Pardublc
“Socialni sluzby mésta Pardublc
.Sociani slutby mésta Pardubic
Socidlni sluzby mésta Pardubic

Matefskd Skola, Ke Kamenci 1601

Matefska $kola Pardublce - Polabis
Miadvch 158 .

-Matefska Skola Pardubice - Polabt
Miadvch 158 .
Materska Skola Pardubice, Rosice
“nad Labem, Prokopa Holého 160

"Matefska $kola Pardubice, Rosice
nad Labem, Prokopa Holého 161

Matefska Skola Motylek Pardubice,
Ressla 1992 -
-Matefsk Skola Motylek Pardubice,
Ressla 1993 |
"Matefska Skola Slunicko, Pardub
Gorkého 1521
Materska Skola Slunitko, Pardublic
Gorkého 1521
Zékladni 3koia Bratrancd
_Veverkovvch 866, Pardubice
_Matefska $kola Pardubice, Winte:
1 579. Pardubice

Jana Zajice 983, 53012 Pardubice
‘Lidmill Male 656, 53012 Pardubice’
.Na Trisle 71, Pardubide

il( Blahobytu 727, Pardubice

K Blahobytu 727, Pardubice
'Prodiouzens 278, 53009 Pardubice
;Bmmova 450, 53009 Pardubice
-BroZikova 450, 53009 Pardubke
.Bmiﬂ(ova 450, 53009 Pardubice
:Dralkovice 146, 53333 Pardubice
DraZkovice 146, 53333 Pardubice
_}Pralské 89, 53006 Pardubice
*Gebauerava 169 1, 53003 Pardubice

-Grusova 448, 53009 Pardublce

“Grusova 448, 53009 Pardubice

Bulharska 119, 53003 Pardubice
“Bulharska 119, 53003 Pardubice

. $Kolska 225, 53353 Pardubice

"iK Polabindm 626, 53002 Pardubice

'K Polabindm 626, 53002 Pardubice
‘Drusstevni 157/530 09 Pardubice
:Drumeﬂ;m’ 157/530 09 Pardubice
‘Odbordff 345, 53009 Pardubice’
-OdboraHi 345, 53009 Pardubice
Ludka Matury 653, 53012 Pardubice

“Luda Matury 653, 53012 Pardubice

‘ndbfeZi Zavodu miry 1961, 53002 Pardubice

‘nébiesi Zavodu miru 1961, 53002 Pardubice

“Sluneeni 284, 53009 Pardubice
*Slunedni 284, 53009 Pardubice
*Cem 2a Bory 26, Pardubice, 53301
“Kyjevska 25, 53003 Pardubice
/Josefa Ressla 2258, 53002 Pardubice
“Josefa Ressla 2258, 53002 Pardubice
‘Skolni 748, 53006 Pardubice
“Gorkého 867, 53002 Pardubice

"Lonkova 510, 53009 Pardubice

'—Lonkov'a's'lo, 53009 Pardubice

a Miru 90, Pardubice

féuk'bva ida 1735, Pardubice

kpt. Jarode 726, Pardubice, 53002
“Artura Krause 2371, 53002 Pardubice

" Artura Krause 1995, 53002 Pardubice

"Sediatkova 447, 53009 Pardubice
-Strossova 357, Pardubice 2

“ke Kamenci 1601, 53003 Pardubcie

“Mladjch 158, 53009 Pardubice

*Miadych 158, 53009 Pardubice

"Prokopa Holého 160, 533 51 Pardubice’

;Prokopa Holého 160, 533 51 Pardubice

[ Josefa Ressla 1992, 53002 Pardubice

"Josefa Ressla 1992, 53002 Pardubice
i .
Gorkého 1521, 53002 Pardubice

"Gorkého 1521, 53002 Pardubice

.BratrancB Veverkovych 866, 53002 Pardubice

Winterova 11/579, 53003 Pardubice

Internet ADSL/VDSL 8192/512 kbps
voIp
Internet ADSL/VDSL 2048072048 kbps

"2 x ISDN2

'Intenet ADSLAVDSL 8192/512 kbps
"ISDN2

HTS
"ISDN2
.Internet ADSL/VDSL 8192/512 kbps
HTS

Internet ADSL/VDSL 8192/512 kbps
HTS

HTS
TS

Internet ADSL/VDSL 8192/512 kbps

HTS
Internet ADSL/VDSL 8192/512 kbps
-HTS

JISDN2

"Internet ADSL/VDSL 8192/512 kbps
Internet ADSL/VDSL 12288/768 kbps
‘éDN2

.Internet ADSL/VDSL 12286/768 kbps
ISDN2

-HTS

Internet ADSL/VDSL 20480/2048 kbps
|ISDN2

+Intemet ADSL/VDSL 8192/512 kbps

Internet ADSL/VDSL 2048072048 kbps
HTS
HTS

HTS

"ISDN2

Intemet ADSL/VDSL 12288/768 kbps

IxXHTS
ISDN2

HTS
"2 x Internet ADSL/VDSL 8192/512

4 x ISDN2

ISDN30

3xHTS
‘Internet ADSL/VOSL 8192/512 kbps
Internet ADSL/VDSL 8192/512 kbps
+Internet ADSL/VDSL 8192/512 kbps

2xISDN2 a Internet ADSL/VDSL 20480/2048

kbos
'15DN2

Internet ADSL/VDSL 8192/512 kbps
HTS

Internet ADSL/VDSL 2048072048 kbps
HTS

Internet ADSL/VDSL 8192/512 kbps
Hrs
"HTS

Internet ADSL 16384/768 kbps

2 x HTS; ISDN2

HTS; Internet ADSL 16384/768 kbps



“zakladni 3kola Pardubice - Studdnka, Zahradami 317, 53003 Pardubice

Pod Zahradami 317, Pardubice

iPardubice - Ohrazenice, Trnovskd
Pardubke. _ s
kladni $kola a matersks &kola
‘Pardubice - Ohrazenlce, Tmovska
HS Pardublce
 ZAklardni 3kola Pardubice - Spofilor,
"Kotkova 1287, Pardubice

*Matefska kola Ctyflistek, Ndrodnich
-Hrdind 8. Pardubice_

ateska 3kola Ctyfiistek, Narodnich
iHrdinfl 8._Pardublce _
Materské kola BeneZovo nam,

-2115, Pardubice | PN
East Bohemi: Alrporta

East Bohemian Alrﬁon'a
st Bohemian Alrpon a
‘East Bohemian Axrﬁon a
East Bchemlan Alrport as.

iPraiska 179, 530 06, Pardubice - Popkovice
prafska 179, $30 06, Pardubice - Popkovke
raBké 179, 53006 Pardubice - Popkovice
razskd 179, 530 06, Pardubice - Popkovice
iPrazska 179, 530 6, Pardubice - Popkavice
orateia 179, 530 06, Pardubice - Popkovice
raska 179, 530 06, Pardubice - Popkovice
ralsk 179, 530 06, Pardubice - Popkovice
raeka 179, 530 06, Pardubice - Popkovice

“East Bohemian Alrport as.
East Bohemlan Alrport a 5.

?East' Bohemian Airport a.s.
i East Bohemian Alrport a.s.
East Bohemian Airport a.s. |
‘East Bohemian Aiportas. |

ra¥ska 179, 530 06, Pardubice - Popkovice
afska 179, 530 06, Pardubice - Popkovice |
a¥sks 179, 530 06, Pardubice - Popkovice IV
179, 530 06, Pardubice - Popkovice
[ Prazské 179, 530 06, Pardubice - Popkovice
75k 179, 530 06, Pardubice - Popkovice
raZskd 179, 530 06, Pardubice - Popkovice

‘East Bohemian Alrport a.
East Bohemian Alrport as.

'East Bohemian

_-East Bohemian Ai







Smilouva o centralizovaném zaddani verejné zakdzky

Statutarni mésto Pardubice

se sidlem: Pernstynské ndm. 1, Pardubice 53021
ICO: 00274046

DIC: CZ00274046

jednqijici: ing. Martin Charvat, primétor

{ddle jen jako ,Centrdini zadavatel*)

na strané jedné
a
1) Sstatutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice |

se sidlem: U Divadla 828, Pardubice 53002
ICO: 00274046

2) statutdrni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice Il
se sidlem: Chemik( 128, Pardubice 53009
ICO: 00274046

3) Statutdrni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice Il
se sidlem: Jana Zgjice 983, Pardubice 53012
ICO: 00274046

4) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice IV
se sidlem: Bokova 315, Pardubice 53003
ICO: 00274046

5) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice V
se sidlem: Ceskova 22, Pardubice 53002
ICO: 00274046

| |-w I | i.i

é) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice VI
se sidlem: Kostnickd 865, Pardubice 53006
ICO: 00274046

7) Statuta@rni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice Vil
se sidlem: Generdla Svobody 198, Pardubice 53351
ICO: 00274046
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8) Maéstskd policie Pardubice
se sidlem: Pernerova 443, Pardubice 53002
ICO: 00274046

9) DUOm déti a middeie ALFA Pardubice
se sidlem: Druzby 334, Pardubice 53009
ICO: 48161233

10) Turistické informacni centrum Pardubice, p.o.
se sidlem: ndm. Republiky 1, Pardubice 53002
ICO: 06495001

11) RATOLEST, détska péce a lé&ebnd rehabilitace
se sidlem: K Blahobytu 727, Pardubice 53002
ICO: 00190756

12) Lentilka - integracni §kolka a rehabilitaéni centrum
se sidlem: Prodlouzend 278, Pardubice 53009
ICO: 00190730

|
\

13) Socidini sluiby mésta Pardubic
se sidlem: kpt. Jaro3e 726, Pardubice 53181
ICO: 75090970

14) Rozvojovy fond Pardubice a.s.
se sidlem: tfida Miru 90, Pardubice 53002
ICO: 25291408

15) EAST BOHEMIAN AIRPORT, a.s.
se sidlem: Prazska 179, Popkovice, Pardubice 53006
ICO: 48154938

16) Mateiska §kola Pardubice - Polabiny, BroZikova 450
se sidlem: BroZikova 450, Pardubice 53009
ICO: 75018624
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17) Mateiska Skola Pardubice - Drazkovice 146
se sidlem: Drazkovice 146, Pardubice 53333
ICO: 75018462

I
\

18) Matefska $kola Duha Pardubice - Popkovice a staré Civice
se sidlem: Prazskd 89, Pardubice 53006
ICO: 75018306

19) Mateiska skola Kyticka Pardubice, Gebauerova 1691
se sidlem: Gebauerova 1691, Pardubice 53003
ICO: 75018705

20) Mateiska $kola Kaminek Pardubice - Ke Kamenci 1501
se sidlem: Ke Kamenci 1601, Pardubice 53003
ICO: 60159090

21) Mateiska 3kola Klubi¢ko Pardubice - Polabiny, Grusova 448
se sidlem: Grusova 448, Pardubice 53009
ICO: 70944849

22) Mateiska skola Koni¢ek Pardubice - Bulharska 119
se sidlem: Bulharskd 119, Pardubice 53003
ICO: 70944075

23) Mateiska skola Pardubice - Polabiny, Mladych 158
se sidlem: Mladych 158, Pardubice 53009
ICO: 75017903

24) Mateiska skola Pardubice-Ohrazenice, Skolska 225
se sidlem: Skolskd 225, Pardubice 53353
ICO: 60158964

25) Mateiska skola Pardubice, K Polabinam 626
se sidlem: K Polabindm 626, Pardubice 53002
ICO: 60157321

26) Mateiska skola Pardubice - Polabiny, Odborara 345
se sidlem: Odbordid 345, Pardubice 53009
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ICO: 70941921

27) Mateiska skola Srdicko Pardubice, Ludka Matury 653
se sidlem: Ludka Matury 653, Pardubice 53012
ICO: 60157275

28) Mateiska skola Pardubice, nabieii Zavodu mirv 1961
se sidlem: ndbreizi Zdvodu miru 1961, Pardubice 53002
ICO: 60157241

29) Mateiska Skola Pardubice, Bene§ovo namésti 2115
se sidlem: Benesovo namésti 2115, Pardubice 53002
ICO: 64243095

30) Mateiska skola Sluni¢ko Pardubice, Gorkého 1521
se sidlem: Gorkého 1521, Pardubice 53002
ICO: 75018543

31) Mateiska skola Pardubice-Jesni¢ anky, Raisova 226
se sidlem: Raisova 226, Pardubice 53002
ICO: 75017822

32) Mateiska skola Motylek Pardubice, Josefa Ressla 1992
se sidlem: Josefa Ressla 1992, Pardubice 53002
ICO: 70944831

33) Mateiska skola Ctyilistek Pardubice, Narodnich Hrdin0 8
se sidlem: Narodnich Hrdind 8, Pardubice 53003
ICO: 75018144

34) Mateiska skola Pastelka Pardubice - Polabiny, Rosicka 157
se sidlem: Rosickd 157, Pardubice 53009
ICO: 70944091

|
3

35) Matefska skola Pardubice - Rosice nad Labem, Prokopa Holého 140
se sidlem: Prokopa Holého 160, Pardubice 53351
ICO: 75018063
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36) Mateiska skola Kamardad Pardubice - Teplého 2100
se sidlem: Teplého 2100, Pardubice 53002
ICO: 75017989

37) Matefska skola Pardubice, Wintrova Il 5§79
se sidlem: Wintrova Il 579, Pardubice 53003
ICO: 60157259

|

38) Zakladni uméleckd skola Pardubice - Polabiny, Lonkova 510
se sidlem: Lonkova 510, Pardubice 53009
ICO: 72566639

39) 1akladni skola a matefska skola, Pardubice - Pardubiéky, Kyjevska 25
se sidlem: Kyjevska 25, Pardubice 53003
ICO: 60159146

40) Zakladni skola Pardubice, BeneSovo ndmaésti 590
se sidlem: BeneSovo ndmeésti 590, Pardubice 53002
ICO: 60158999

41) Zakladni skola Pardubice, Bratrancy Veverkovych 864
se sidlem: BratrancO Veverkovych 866, Pardubice 53002
ICO: 60159154

42) Zdkladni skola Pardubice - Dubina, Erno Kostdla 870
se sidlem: Erno Kosfdla 870, Pardubice 53012
ICO: 48161055

43) Zakladni $kola Pardubice, Josefa Ressla 2258
se sidlem: Josefa Ressla 2258, Pardubice 53002
ICO: 46496921

|

44) 2akladni Skola a mateiskad Skola Pardubice - Ohrazenice, Trnovské 159
se sidlem: Trnovskd 159, Pardubice 53353
ICO: 48161241

45) 1akladni skola Pardubice - Studdnka, Pod Zahradami 317
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se sidlem: Pod Zahradami 317, Pardubice 53003
ICO: 48161276

44) Ldkladni Skola Pardubice-Polabiny, npor. EliGe 344
se sidlem: Npor. EliGse 344, Pardubice 53009
ICO: 60159022

47) 1Ldkladni Skola Pardubice - Polabiny, Druistevni 305
se sidlem: Druzstevni 305, Pardubice 53009
ICO: 48161292

48) Zdakladni skola Pardubice - Polabiny, Prodlouiend 283
se sidlem: Prodlouzend 283, Pardubice 53009
ICO: 60159065

49) Zdkiadni Skola Pardubice - Spoifilov, Kotkova 1287
se sidlem: Kotkova 1287, Pardubice 53003
ICO: 42938554

50) Zakladni $kola Pardubice - Svitkov, Skolni 748
se sidlem: Skolni 748, Pardubice 53006
ICO: 48161144

51) Zdkladni skola Pardubice, Stefanikova 448
se sidlem: Stefanikova 448, Pardubice 53002
ICO: 48161047

52) 1akladni skola a mateiska $kola Pardubice, A. Krause 2344
se sidlem: A. Krause 2344, Pardubice 53002 '
ICO: 60159138

53) Zakladni skola Waldorfskd Pardubice, Gorkého 867
se sidlem: Gorkého 867, Pardubice 53002
ICO: 70837236

{ddle jen , Povétujici zadavatel")
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na strané druhé

uzavirgji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisu (ddle jen ,,ob&ansky zakonik"} a ust. § 9 odst. 4 zakona &. 134/2016 Sb., o
zaddavdani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjiich predpist {ddle jen ,,z&kon"}, tuto smlouvu o
centralizovaném zaddavani {ddle také ,.Smlouva*).

Pfedmét a G¢el smlouvy

1. Pfedmétem této Smilouvy je Uprava prav a povinnosti Centrdiniho zadavatele a
Povéfujicich zadavateld k tretim osobdm a k sobé navzdjem v souvislosti se zaddnim
vefejné zakdazky ,Staciondrni sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici doddvky a
sluzby pro Statutarni mésto Pardubice" (ddle jen ,vefejna zakazka*).

2. Pfedmétem uvedené vefejné zakdzky je poskytovdni mobilnich hovorovych a
nehovorovych sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim siti  elektronickych
komunikaci a zajisténi souvisejicich sluzeb a doddavek. Pfedmét a technické podminky
verejné zakdazky jsou podrobné vymezeny v piiloze &. 1 této smilouvy, kterd je jeji nedilnou
souCdsti. V plipadé potfeby (zejména na zdkladé dotazd uchazeld) mohou byt
technické podminky Centrainim zadavatelem piiméfenym zpUsobem upraveny.

3. Cenftraini zadavatel provede svym jménem, na Ucet svUj a viech Povéfujicich zadavatel
zaddvaci fizeni k nadlimitni vefejné zakdzce, a to v otevieném fizeni dle § 56 zGkona. Pii
stanoveni pfedmétu, rozsahu a technickych podminek vefejné zakdzky Centrdini
zadavatel vychdzi z Udqj0, které mu pro Ucely provedeni zaddvaciho fizeni poskytli
Povéfujici zadavatelé a ddle z viastnich potieb Centrdiniho zadavatele.

4. Centrdini zadavatel na zdkladé provedeného zaddvaciho fizeni uzavie s dodavatelem
smlouvu o plnéni, které je pfedmétem této Smiouvy dle &l. I. odst. 2, jejimz obsahem bude
pinéni ve prospéch Centrdiniho zadavatele a Povéiujicich zadavateld. Smlouva bude
uzaviena na dobu urCitou - 48 mésicy. Centrdini zadavatel bude ve smlouvé s vitéznym
uchazeCem uveden jako objednatel, Povéfujici zadavatelé jako mista pinéni pfedmétu
verejné zakdzky nebo jako jednotlivi platci.

Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Jako zadavatel ve smyslu zGkona vystupuje v jednotlivych zaddvacich fizenich Centralni
zadavatel, ktery postupuje podle pravidel pro vefejné zadavatele.

2. Centrdini zadavatel je Povéfujicimi zadavateli touto smlouvou zmocnén k vykonu
zadavatelskych ¢innosti dle této smlouvy a k podpisu smlouvy s vybranym dodavatelem.

3. Povéfiujici zadavatel je povinen informovat centrdiniho zadavatele o viech podstatnych
skute&nostech madijicich viiv na moZzny pribéh zaddvaciho fizeni a jeho zdkonnost,
poskytovat nezbytnou a pozadovanou soucinnost, zejména pokud jde o vyménu
relevantnich dokumentd, poddavani vysvétleni &i pisemnych stanovisek.
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4. Povéfujici zadavatel se podle této Smlouvy zavazuje akceptovat obchodni podminky
siednané Centrdinim zadavatelem ve smlouvé uzaviené s dodavatelem a vykondavat
prava a povinnosti ve vztahu k dodavateli, se kterym Centraini zadavatel uzavie smlouvu
o pInéni vefejné zakdzky. V piipadé necinnosti odpovidd Povéfujici zadavatel za
veskerou skodu, kterd jeho jedndnim nebo opomenutim vznikne.

o

Mistem pro poddani nabidek, jedndni komise pro otevirdni obdlek a hodnotici komise
bude sidlo Centrainiho zadavatele. Otevirani obdlek s nabidkami, posouzeni a hodnoceni
nabidek provede komise sloZzend ze zastupcu Centrdinino zadavatele.

6. U&astnici této smlouvy jsou povinni poskytovat si vzéjemnou a nezbytnou sou&innost.

7. UCastnici této smlouvy jsou povinni zachovdavat nepodjatost a micenlivost o viech
skute¢nostech, o kterych se dozvédély a dozvédi v souvislosti s vefejnou zakdzkou
v rozsahu stanoveném zdkonem.

Doba trvéni smlouvy

1. Smilouva se uzavird na dobu uréitou, a to ode dne nabyti UCinnosti této smlouvy az do
doby dosazeni UCelu, pro ktery byla uzavienaq, tj. do doby uzavieni smlouvy s vitéznym
uchazecem.

2. Kaizdd ze smluvnich stran md rovnéz prdvo od této smlouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poruieni smlouvy druhou smiuvni stranou. Odstoupeni je UCinné od dne
doruceni pisemného ozndmeni druhé smluvni strané.

3. Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na zaplaceni
UrokU z prodleni ani na ndhradu skody vzniklé porusenim smiouvy, resp. nejsou dotéena dalsi
smluvni ujedndni, kterd maji vzhledem ke své povaze zavazovat smiuvni strany i po
odstoupeni od smlouvy anebo kterd maiji trvat dle vyslovného ujedndni v jinych cdastech této
smiouvy. '

Iv.
Ndklady zaddvaciho fizeni

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré ndaklady spojené s redlizaci zadavaciho fizeni budou
hrazeny Centrdinim zadavatelem.

V.
Odpovédnost za centralizované zaddvdni
1. Dojdedi pii provadéni zaddavacich fizeni a zaddavdni vefejnych zakazek dle této Smlouvy k
porueni zdkona ze strany Centrdlniho zadavatele, odpovidd za takové poruseni

Centrdini zadavatel, ledaze k takovému poruseni zdkona dodlo jedndnim &i opomenutim
Povétujiciho zadavatele.

2. Cenfrdini zadavatel je povinen fddné uchovavat dokumentaci souvisejici s provdénim
zaddvacich fizeni a zadavanim vefejnych zakdzek dle této Smlouvy.
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11.

VI

Lavéreénd vstanoveni

U&astnici Smlouvy se zavazuii fesit pfipadné spory dohodou.

Tuto Smlouvu je mozno ménit pouze pisemnou dohodou viech stran, a to pouze ve formé
pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd.

Nastanou-li divody ke zruseni zaddvaciho fizeni, Centrdlni zadavatel zrusi (§ 127 odst. 1
zdkona) nebo mUze zrusit (§ 127 odst. 2 a 3 zdkona) zaddvaci fizeni na vefejnou zakdzku.
Zruseni zaddvaciho fizeni neodkladné pisemné ozndmi viem Povéfujicim zadavatelim.

Zanikem této Smlouvy neni dotéena odpovédnost jednotlivych U&astnikd Smlouvy, ani
povinnost vzdjemné sou&innosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu s tim, ze kazdy
z UCastnik0 obdrzi Ufedné ovérenou kopii/ kopii tohoto origindlu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Centrdini zadavatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy
odesle smlouvu k fddnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra
CR. O uvefejnéni smlouvy Centrdini zadavatel bezodkladné informuje Povéfujici
zadavatele, nebyl-li kontakini Udaj této smluvni strany uveden piimo do registru smluv
jako kontakt pro notifikaci o uverejnéni.

Smlouva nabyvda platnosti dnem jejiho podpisu viemi smluvnimi stranami. U&innosti
nabyvd smlouva okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smiuv.

Smiuvni strany berou na védomi, Zze nebude-li smlouva zvefejnéna ani devadesaty den
od jejiho uzavieni, je ndsledujicim dnem zruena od pocdtku s UCinky pripadného
bezdivodného obohaceni.

Smiuvni strany prohlaiuji, Ze zadna ¢ast smlouvy nenaplfivje znaky obchodniho tajemstvi
(§ 504 z.€.89/2012 Sb., obCansky zdkonik).

. Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné Cislo, e-mailova adresa, telefonni

Cislo, Cislo UCtu fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany dohodly, ze
smlouva bude uvefejnéna bez téchto Udajl. Ddle se smluvni strany dohodly, Ze smlouva
bude uvefejnéna bez podpisv.

V souladu se znénim pfedchoziho odstavce plati, 7e pro piipad, kdy by smlouva
obsahovala osobni Udaje, které nejsou zahmuty ve vyse uvedeném vyCtu, a které
zdroven nepodléhaji uvefejnéni dle prislusnych pravnich predpisU, poskytuji/neposkytuii*
[*Povérujici zadavatelé nehodici se skrtne] Povéiujici zadavatelé sv0j souhlas se
zpracovanim téchto Udaju, konkrétné s jejich zvefejnénim v registru smluv ve smyslu
zdkona ¢. 340/2015 Sb. statutdrmim méstem Pardubice. Souhlas se udéluje na dobu
neurcitou a je poskytnut dobrovolné.

. Smluvni strany prohladuji, ze tuto smlouvu uzaviely svobodné avdiné, nikoli v tisni

za ndpadné nevyhodnych podminek a na dikaz svobodnych projevd vile plipojuji
vlastnoruéni podpisy.

Prilohy:
Priloha €. 1 - Technické podminky vefejné zakazky
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Centrdini zadavatel

Povérujici zadavatel:

1) Statut@rni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice |
se sidlem: U Divadla 828, Pardubice 53002
ICO: 00274046

¢
N

2) Statutdrni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice Il
se sidlem: Chemiky 128, Pardubice 53009
ICO: 00274046

3) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice Il
se sidlem: Jana Zajice 983, Pardubice 53012
ICO: 00274046

4) Statutarni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice IV
se sidlem: Bokova 315, Pardubice 53003
ICO: 00274046

5) Statutérni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice V
se sidlem: Ceskova 22, Pardubice 53002
ICO: 00274046

é) Statutdrni mésto Pardubice - Mésisky obvod Pardubice Vi
se sidlem: Kostnickd 865, Pardubice 53006

ICO: 00274046

jednaijici: Bc. Petr Krdlicek

7) Statutdrni mésto Pardubice - Méstsky obvod Pardubice Vil
se sidlem: Generdla Svobody 198, Pardubice 53351
ICO: 00274046
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8) Méstska policie Pardubice
se sidlem; Pernerova 443, Pardubice 53002
ICO: 00274046

9) DUm déti a mlddeZe ALFA Pardubice
se sidlem: Druzby 334, Pardubice 53009
ICO: 48161233

10) Turistické informaéni centrum Pardubice, p.o.
se sidlem: nédm. Republiky 1, Pardubice 53002
ICO: 06495001

11) RATOLEST, détsk@ péce alééebnd rehabilitace
se sidlem: K Blahobytu 727, Pardubice 53002
ICO: 00190756

12) Lentilka - integraéni $kolka a rehabilitaéni centrum
se sidlem: Prodlouzend 278, Pardubice 53009
ICO: 00190730

13) Socidini sluiby mésta Pardubic
se sidlem: kpt. Jarose 726, Pardubice 53181
ICO: 75090970

14) Rozvojovy fond Pardubice a.s.
se sidlem: ffida Miru 90, Pardubice 53002
ICO: 25291408

I I ..,” , |

15) EAST BOHEMIAN AIRPORT, a.s.
se sidlem: Prazska 179, Popkovice, Pardubice 53006
ICO: 48154938

p-4 . .

16) Mateiska $kola Pardubice - Polabiny, BroZikova 450
se sidlem: BrozZikova 450, Pardubice 53009
ICO: 75018624
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17) Mateiska Skola Pardubice — Drazkovice 144
se sidlem: Drazkovice 146, Pardubice 53333
ICO: 75018462

18) Mateiska $kola Duha Pardubice - Popkovice a Staré Civice
se sidlem: Prazskd 89, Pardubice 53006
ICO: 75018306

19) Mateiska skola Kyticka Pardubice, Gebauerova 14691
se sidlem: Gebauerova 1621, Pardubice 53003
ICO: 75018705

20) Mateiska skola Kaminek Pardubice - Ke Kamenci 1401
se sidlem: Ke Kamenci 1601, Pardubice 53003
ICO: 60159090

21) Matefska skola Klubicko Pardubice - Polabiny, Grusova 448
se sidlem: Grusova 448, Pardubice 53009
ICO: 70944849

22) Matefska Skola Koni¢ek Pardubice - Bulharskda 119
se sidlem: Bulharsk&a 119, Pardubice 53003
ICO: 70944075

23) Mateiska Skola Pardubice - Polabiny, Mladych 158
se sidlem: Mladych 158, Pardubice 53009
ICO: 75017903

I

24) Mateiska $kola Pardubice-Ohrazenice, Skolska 225
se sidlem: Skolskd 225, Pardubice 53353
ICO: 60158964

25) Mateiska Skola Pardubice, K Polabindm 624
se sidlem: K Polabindm 626, Pardubice 53002
ICO: 60157321

26) Mateiska $kola Pardubice - Polabiny, Odboraiy 345
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se sidlem: Odboraid 345, Pardubice 53009
ICO: 70941921

27) Mateiskd skola Srdicko Pardubice, Ludka Matury 653
se sidlem: Ludka Matury 653, Pardubice 53012
ICO: 60157275

28) Mateiskd skola Pardubice, nabieii Zavodu mirv 19461
se sidlem: ndbrezi Zavodu miru 1961, Pardubice 53002
ICO: 60157241

29) Mateiska skola Pardubice, BeneSovo namésti 2115
se sidlem: Benesovo nadmésti 2115, Pardubice 53002
ICO: 64243095

30) Mateiskd skola Slunic¢ko Pardubice, Gorkého 1521
se sidlem: Gorkého 1521, Pardubice 53002
ICO: 75018543

31) Mateiska skola Pardubice-Jesni¢ anky, Raisova 224
se sidlem: Raisova 226, Pardubice 53002
ICO: 75017822

32) Mateiska skola Motylek Pardubice, Josefa Ressla 1992
se sidlem: Josefa Ressla 1992, Pardubice 53002
ICO: 70944831

33) Matefska skola Ctyilistek Pardubice, Ndrodnich Hrdini 8
se sidlem: Narodnich Hrdin0 8, Pardubice 53003
ICO: 75018144

34) Mateiska skola Pastelka Pardubice - Polabiny, Rosicka 157
se sidlem: Rosickd 157, Pardubice 53009
ICO: 70944091

35) Mateiska skola Pardubice - Rosice nad Labem, Prokopa Holého 160
se sidlem: Prokopa Holého 160, Pardubice 53351
ICO: 75018063
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jednagijici: Mgr. Vladislava Dubdankova .

34) Mateiskd Skola Kamarad Pardubice - Teplého 2100
se sidlem: Teplého 2100, Pardubice 53002
ICO: 75017989

Materska skola Pardubice, Wintrova Il 579
se sidlem: Wintrova Il 579, Pardubice 53003
ICO: 60157259

38) Zdakladni uméleckd skola Pardubice - Polabiny, Lonkova 510
se sidlem: Lonkova 510, Pardubice 53009
ICO: 72566639

39) Zakladni skola a mateiska skola, Pardubice - Pardubiéky, Kyjevska 25
se sidlem: Kyjevsk& 25, Pardubice 53003
ICO: 60159146

40) Zakladni Skola Pardubice, Bene$ovo ndmésti 590
se sidlem: BeneSovo ndmésti 590, Pardubice 53002
ICO: 60158999

41) 2dkladni $kola Pardubice, BratrancU Veverkovych 866
se sidlem: Bratrancy Veverkovych 866, Pardubice 53002
ICO: 60159154

42) 14kladni skola Pardubice - Dubina, Emo Kostdla 870
se sidlem: Erno Kosfdla 870, Pardubice 53012
ICO: 48161055

43) 1dkladni $kola Pardubice, Josefa Ressla 2258
se sidlem: Josefa Ressla 2258, Pardubice 53002
ICO: 46496921

44) 14kladni $kola a mateiskd §kola Pardubice - Ohrazenice, Trnovska 159
se sidlem: Trnovskd 159, Pardubice 53353
ICO: 48161241
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45) 1akladni skola Pardubice - Studdnka, Pod Zahradami 317
se sidlem: Pod Zahradami 317, Pardubice 53003
ICO: 48161276

44) 1dakladni skola Pardubice-Polabiny, npor. EliGie 344
se sidlem: Npor. EliGse 344, Pardubice 53009
ICO: 60159022

47) Z1akladni skola Pardubice - Polabiny, Druistevni 305
se sidlem: Druzstevni 305, Pardubice 53009
ICO: 48161292

48) Zdakladni $kola Pardubice - Polabiny, Prodlouiend 283
se sidlem: Prodlouzend 283, Pardubice 53009
ICO: 60159065

49) Zdakladni $kola Pardubice - Spofilov, Kotkova 1287
se sidlem: Kotkova 1287, Pardubice 53003
ICO: 42938554

50) Zakladni $kola Pardubice - Svitkov, Skolni 748
se sidlem: Skolni 748, Pardubice 53006
ICO: 48161144

51) Zakladni $kola Pardubice, Stefanikova 448
se sidlem: Stefanikova 448, Pardubice 53002
ICO: 48161047

52) Zakladni skola a mateiskd skola Pardubice, A. Krause 2344
se sidiem: A. Krause 2344, Pardubice 53002
ICO: 60159138

53) Zakladni skola Waldorfska Pardubice, Gorkého 867
se sidlem: Gorkého 867, Pardubice 53002
ICO: 70837236
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Pfiloha C. 1- Technické podminky

1. Pozadavky na poskytovani sluzeb

1.1 Pozadavky na pfipojeni do vefejné telefonni sité

Dodavatel zabezpeéi zfizeni pfipojnych vedeni (optickych, metalickych nebo jejich kombinaci) pro
pfipojeni koncového bodu sité (koncového zafizeni) k telefonni Gstiedné pro poskytovéni vefejnych
telefonnich sluzeb poskytovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych
telekomunikacnich pfipojek:

- PFipojka HTS (analogova telefonni linka pfipojena metalicky, optikou nebo jejich kombinaci)

- Pfipojka ISDN2

- P¥ipojka ISDN30

- ADSL/VDSL internet

1.2 Pozadavky na zdkladni telefonni sluiby

Dodavatel pozaduje, aby prostfednictvim vSech telefonnich pripojek mél zajistén pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umoinit, aby zadavatel mohl nepfetrzité
a v plné automatickém reZzimu uskuteénovat:

- Volani k ¢islGm tisnového volani

- Mistnivolani v ramci telefonnich obvod( v lokalitach zadavatele

- Daélkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodi na uzemi €R

- Mezindrodni voldni do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité

- Faxovou komunikaci a prenos dat v hovorovém pasmu

- Volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. zelené linky, modré linky, atd.)

- Volani do nevefejnych siti

- Volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti

- moinost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni ¢isla se zvySenou tarifikaci.

1.3 PoZadavky na sluzby VolP

Dodavatel pozaduje moznost vyuziti sluzeb VolIP na lince pfipojené metalicky, optikou nebo jejich
kombinaci umoziujici:

- Prenos hlasu pomoci technologie Voice over IP

- Pfipojeni IP telefonnich pfistroja

- Pfipojeni klasickych analogovych zafizeni pomoci pfevodniku

1.4 Pozadavky na doplrikové sluzby ISDN

Zadavatel poZaduje moZnost zabezpedeni na digitalnich pfipojkach typu ISDN téchto standardnich
doplikovych sluzeb:

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

- Potlaéeni pfenosu telefonniho €isla k volanému (CLIR = Calling Line |dentification Restriction)

pro jednotliva volani nebo trvale pro viechna volani;

- omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB-NC = Outgoing Call Barring Network Controlled);

- identifikace zlomysInych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call Identification);

- pfima volba s rozsahem 10, 100, 1000 cisel z vefejné telefonni sité.
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1.5 Pozadavky na zpoplatnéni a uctovani

Pro zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluZzeb Zadavatel stanovuje nasledujici podminky:

- Zpoplatnéni hovora s vyuZitim tarifikace 0+1 (nékdy téz oznacovanou jako 1+1) tedy
Gétovanim hovoru po sekundach od pocatku spojeni

- Jednotnou sazbu vzdy na dany typ spojeni v pribéhu celého zuctovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,ve Spicce” a ,mimo Spicku”. Pokud takto dodavatel uétuje, uvede do
»Nabidkové ceny” cenu ve $picce

- Jednotnou sazbu bez geografického rozlieni pro volani v ramci CR do viech pevnych siti

- Jednotnou sazbu pro volani v ramci CR do viech mobilnich telefonnich siti.

- Jednotkové ceny u jednotlivych typl spojeni se nebudou lisit dle pfipojky, ze které je hovor
uskute&iiovan.

1.6 Datové sluzby poskytované v pevném misté

Dodavatel zabezpeci v misté zfizeni datovych sluieb pro pfistup ksiti internet sasymetrickou
pfenosovou rychlosti na vybranych pfipojkach HTS a ISDN

Parametry poZadovanych pfipojek:
- Prenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli 20480 kbit/s
- Prenosova rychlost od koncového uZivatele 2048 kbit/s

Parametry poZadovanych pfipojek:
- Prenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli 16384 kbit/s
- Prenosova rychlost od koncového uZivatele 768 bit/s

Parametry poZadovanych pripojek:
- Pfenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli 12288 kbit/s
- Prenosova rychlost od koncového uZivatele 768 bit/s

Parametry poZadovanych pfipojek:
- PFenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli 8192k bit/s
- Prenosova rychlost od koncového uZivatele 512kbit/s

Parametry pozadovanych pfipojek:
- Prenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli 2048 k
- Prenosova rychlost od koncového uzivatele 256kbit/s

Zadavatel poZaduje doddvku ukoncovaciho zafizeni sluiby v cené sluzby minimalné s parametry:

- Rozhrani pro LAN: 4xEthernet 10/100BaseT, RJ45
- Rozhrani pro bezdratovou LAN: WiFi

1.7 Podrobné elektronické vyuétovani

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel poskytoval pfistup k elektronickému vyaétovani za poskytované
sluzby prostfednictvim sité internet.
Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluZba poskytovala:
- Elektronické kopie vystavenych platebnich doklada — faktur;
- Podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni ¢&islo, ze kterého bylo spojeni
uskutecnéno, datum a ¢as spojeni, oznaceni sméru spojeni, volané ¢islo, uskuteénénou délku
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spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a u¢tovanou cenu spojeni po zapocteni volnych
jednotek.
Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyGctovani ma zadavatel tyto dalsi poZadavky:

- Pfipojeni zabezpetenym typem komunikace;

- Souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladud po jednotlivych uéastnickych
Cislech;

- Pridélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatel( a jejich pravomoci s ohledem na
organizaéni struktury Zadavatele — centralni pfistup k celému vyuétovani za celé IC
Zadavatele, dil¢i pFistup k jednotlivym organizaénim skupindm Zadavatele;

- Vytvoreni jednoho generalniho pfistupového Gctu ke sluzbam elektronického vyiétovani,
ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré sluiby elektronickych komunikaci
v ramci celé ramcové dohody (za celou vefejnou zakazku);

- Moinost exportu dat (souhrnnych i podrobnych vypis uskuteénénych spojeni) ve formatu
CVS pro moZnost dalSiho zpracovani v prostiedi MS Excel;

- Uchovani detailnich vypisl spojeni po dobu nejméné 2 mésicq;

- Archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.

1.8 Péle o zdkaznika

Zadavatel pozaduje predloiit v ramci nabidky detailni popis systému péce o zdkaznika, ktery bude po
celou dobu trvani pro dodavatele zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor osob,
technologii, aplikaci a proces(, které bude moci zadavatel vyuZivat v pribéhu celého trvani
smluvniho vztahu pro fedeni technickych ¢i obchodnich problémU a pozadavku ¢i jinych souvisejicich
poZadavkl vztahujicich se k pfedmétu vefejné zakazky.

Provoz zakaznické podpory

Zadavatel poZaduje:

- Zabezpeceni telefonické zdkaznické podpory 24h denné, 7 dni v tydnu. V pracovni den,

v bézné pracovni dobé bude zabezpeéeni zakaznické podpory konkrétnimi pracovniky -
dodavatele, uvedenymi jako kontaktni osoby; mimo tuto dobu jakymkoliv pracovnikem
zékaznického centra.

- Jediné centralni pracovisté zakaznické podpory, moznost zadavani pozadavk telefonicky, e-
mailem nebo faxem. Pro telefonicky kontakt pfimé propojeni na kontaktni osobu a v jeji
nepfitomnosti na pfislusné centralni pracovisté dodavatele.

- Navyzadani moznost jedndni s obchodnim zastupcem v sidle zadavatele.

- Aplikace nebo webovy portal, ktery bude moci zadavatel vyuzivat v pribéhu celého trvani
smluvniho vztahu, a bude minimalné obsahovat funkcionality popsané v ¢lanku 1.6.

1.9 Pfenositelnost Eisel

Zadavatel poZaduje, v piipadé zmény technologie pfipojeni ¢i poskytovatele sluzeb, od dodavatele
zdvazek, Ze pfevezme a bezplatné zabezpeli pFeneseni stavajicich telefonnich cisel v souladu
s definici pfenositelnosti telefonnich Cisel v pevnych sitich. Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich
telefonnich ¢isel. Dodavatel zabezpedi pfeneseni ¢isel do 60 kalendafnich dni od podpisu ramcové
dohody na plnéni této vefejné zakazky, pokud tento termin nesplni, tak zadavatel pozaduje smluvni
pokutu ve vysi 50 K¢ za kaidy byt i zapocéaty den prodleni za kazdou jednotlivou telefonni linku.

1.10 Administrativni ukony

18/19



Centralni zadavatel poZaduje, aby dodavatel ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby —
administrativni Ukony
za maximalni moZny poplatek 1 K¢ bez DPH:

- zména fakturacnich Udajl (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky)

- prevod tcastnictvi

- zména umisténi

- poplatek za podrobné elektronické vyactovani

- zfizovaci poplatek v€etné aktivace HTS

- zfizovaci poplatek véetné aktivace ISDN2

- zfizovaci poplatek véetné aktivace ISDN30

- zfizovaci poplatek véetné aktivace xDSL v¢etné pronajmu modemu / routeru

- zfizovaci poplatek véetné aktivace VolP SIP

- Pevna IP adresa

- Pevny IPv6/64 rozsah
Zfizovaci poplatek uvedeny vySe pfedstavuje jednorazovou platbu spojenou se zfizenim nové
telefonni linky (HTS, ISDN2, ISDN30, VolP SIP) a xDSL nebo jednorazovou platbu spojenou se zfizenim
sluzby Pevna IP adresa nebo Pevny IPv6/64 rozsah

2.0 Pozadavky na misto plnéni sluzeb

Aktualni umisténi plnéni sluZeb je v nasledujicich lokalitach. Zadavatel si vyhrazuje pravo mnoistvi,
umisténi i parametry sluZeb v budoucnu modifikovat podle svych aktualnich telekomunikaénich
potieb.

Zadavatel poZaduje, aby pfi pfipadné zméné poskytovatele pevnych telekomunikaénich sluzeb,
nedoslo ke snizeni rychlosti datovych sluieb, které zadavatel odebird v sou€asné dobé, tedy Ze je
potvrzeno, Ze stavajici rychlosti datového ptipojeni jsou technicky moiné a zadavatel je bude v
budoucnu naddle poZadovat. PoZadovana prfenosova rychlost je chapana jako technologicky
maximalni. Zadavatel poZaduje zachovani stavajicich rychlosti uvedenych v pfiloze u jednotlivych
lokalit, které jsou poskytovany v soucasné dobé&. Pro zmény sluieb nebo zFizeni novych bude
provedeno technické Setfeni, které uréi moznosti dané lokality.

2.0.1 Lokality s konektivitou HTS, ISDN2, ISDN30 a VolIP a datovymi sluzbami ADSL/VDSL
Pfehled je v pfilozeném souboru ,Pfiloha ¢.3 - Piehled telefonnich linek.pdf*
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g Statutdrni mésto Pardubice | Magistrit mésta Pardubic
Odbor rozvoje a strategie | Oddéleni vefejnych zakézek

Pard Ubice Pernsitynské ndm. 1, 530 21 Pardubice

€. jednaci: MmP 53420/2018 ORS
Poéet list: 4
Pocet pfiloh: 0

Datum: 13.07.2018

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 1
v ramci nadlimitni verejné zakazky:

Stacionarni sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici dodavky a sluzby
pro statutarni meésto Pardubice na obdobi 4 let

DRUH ZADAVACIHO RIZENI: oteviené fizeni dle § 56 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisii

Ev. CisLO zAKAzKY: I

ZADAVATEL:
Statutarni mésto Pardubice
Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice
ICO: 00274046

V souladu s § 98 zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjiich pfedpisq,
(déle jen zakon), poskytujeme vysvétleni zadavaci dokumentace a to na zakladé Fadosti od zajemce o
verejnou zakazku.

K DOTAZU ¢. 1:

V ¢&. Il. zaddvaci dokumentace - Pozadavky na ndvrh rémcové dohody, obchodni podminky — zadavatel
uvadi, Ze ,Dodavatel se zavdZe k sankcim v podobé smluvni pokuty za nedodrieni veskerych poZadavkii
na dobu pinéni pfedmétu verejné zakdzky. Vyse smluvni pokuty k ti¢i dodavatele za prodleni se zFizenim
sluZeb anebo s doddnim doddvek dle predchoziho odstavce (tj. odstavce tykajiciho se pfenosu &isel —
pozn. dodavatele), ¢ini 500,- K¢ za kaZdy den prodleni se zfizenim jednotlivé sluzby &i realizaci doddvky
Jjednotlivé sluzby nad ramec poZadované maximdini lhaty.”
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V ¢l. 1.9 Prilohy ¢. 1 zaddvaci dokumentace - Technické podminky pak zadavatel uvddi, Ze ,,Dodavatel
zabezpedi preneseni Cisel do 60 kalenddrnich dni od podpisu rémcové dohody na pinéni této verejné
zakazky, pokud tento termin nesplni, tak zadavatel poZaduje smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kaZdy byt i
zapocaty den prodleni za kaZdou jednotlivou telefonni linku.”

Mize centrdini zadavatel upfesnit, jakou vysi pokuty poZaduje uvést do ndvrhu rémcové dohody pro
pripad poruseni zdvazku prodleni se zfizenim sluZeb pfi pfevodu telefonnich &isel od jiného operdtora?

ODPOVED ZADAVATELE:

Dodavatel je povinen veskeré podminky plnéni pfedmétu vefejné zakazky akceptovat, nabidnout a
zapracovat v navrhu ramcové dohody v souladu s poZzadavky této zadavaci dokumentace. Zadavatel
pozaduje uvést do ndavrhu ramcové dohody i smluvni pokutu ve vysi 50 Ké za kaidy byt i zapoéaty den
prodleni za kazdou jednotlivou telefonni linku.

K DOTAZUE. 2:

Ze Smlouvy o centralizovaném zaddni vefejné zakdzky vyplyvd, Ze Statutdrni mésto Pardubice provadi
zadavaci fizeni k nadlimitni vefejné zakdzce na ucet (mimo jiné) Méstskych obvodu Pardubice | — VIl a
Meéstské policie Pardubice. Podle nézoru dodavatele se vsak v tomto pfipadé jednd pouze o jeden pravni
subjekt, jedinou prdvnickou osobu verejného prdva; na zdkladé vysledku vybérového Fizeni na vefejnou
zakdzku tedy nemohou byt zaloZeny prdvni vztahy pfimo mezi vitéznym uchazecem a nékterym 2z
Méstskych obvodu & mezi vitéznym uchazeCem a Meéstskou policii Pardubice, kdyZ tyto subjekty
nemohou samostatné nabyvat prava a povinnosti z ramcové dohody.

ODPOVED ZADAVATELE:

Méstské obvody i Méstska policie Pardubice vystupuji v pozici samostatnych zadavatell, resp.
Povéiuijicich zadavatel. Cl. I, odst. 4 Smlouvy o centralizovaném zadani stanovi, ze , Centrdini zadavatel
na zdkladé provedeného zaddvaciho fizeni uzavre s dodavatelem smlouvu o pinéni, které je predmétem
této Smlouvy dle ¢&l. 1. odst. 2, jejimZ obsahem bude pinéni ve prospéch Centrdiniho zadavatele a
Povérujicich zadavateld. Smlouva bude uzaviena na dobu uréitou - 48 mésica. Centrdini zadavatel bude
ve smlouvé s vitéznym uchazeCem uveden jako objednatel, Povéiujici zadavatelé jako mista pinéni
pfedmétu verejné zakdzky nebo jako jednotlivi pldtci.”.

Centralnim zadavatelem je statutdrni mésto Pardubice, které uzavfe smlouvu s vybranym dodavatelem
a bude vystupovat v pozici objednatele. Povéfujici zadavatelé budou vystupovat v pozici jako mista
pInéni pfedmétu vefejné zakazky nebo jako jednotlivi platci.

K DOTAZUC. 3:

Ze Smlouvy o centralizovaném zadani vefejné zakdzky vyplyvd, Ze Statutdrni mésto Pardubice provadi
zadavaci fizeni k nadlimitni vefejné zakdzce na ucet (mimo jiné) EAST BOHEMIAN AIRPORT, a.s. Z udaju
zvefejnénych v obchodnim rejstiiku nelze dovodit, zda EAST BOHEMIAN AIRPORT, a.s. je verejnym
zadavatelem ¢i zda je EAST BOHEMIAN AIRPORT, a.s. jakymkoliv zplsobem spfiznénd se Statutdrnim
méstem Pardubice.

MdazZe centrdini zadavatel, pripadné pfimo EAST BOHEMIAN AIRPORT, a.s. Eestné prohldsit, zda je
vefejnym zadavatelem a zda a jakym zpisobem je propojend s centrdinim zadavatelem?



ODPOVED ZADAVATELE:

EAST BOHEMIAN AIRPORT, a.s. je obchodni korporace zaloZena statutdrnim méstem Pardubice a
Pardubickym krajem, pfi¢emz Statutarni mésto Pardubice je majoritnim akcionafem.

Spoleé¢nost EAST BOHEMIAN AIRPORT a.s. v obecné roviné spliiuje definici vefejného zadavatele dle ust.
§ 4 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl
{dale jen "ZZVZ"). Jedna se tak o pravnickou osobu, ktera byla zaloZzena za ué¢elem uspokojovani potfeb
vefejného zajmu, které nemaji primyslovou nebo obchodni povahu (tj. provozovani mezinarodniho
civilniho letisté v Pardubicich), a jiny vefejny zadavatel (tj. statutarni mésto Pardubice a Pardubicky kraj)
v ni mlzZe uplatiiovat rozhodujici vliv nebo jmenovat nebo volit vice nei polovinu &lend v jejim
statutarnim nebo kontrolnim organu. Skute¢né tedy jde v pfipadé spolecnosti EAST BOHEMIAN
AIRPORT a.s. o vefejného zadavatele. Spole¢nost EAST BOHEMIAN AIRPORT a.s. ale provozuje
mezinarodni civilni letisté a vykonava tak relevantni ¢innost dle ust. § 153 odst. 1 pism. g) ZZVZ, proto
jde u vefejnych zakdzek souvisejicich s ¢innosti provozovatele letisté o vefejného zadavatele
zadavajiciho tzv. sektorové zakazky (ust. § 151 odst. 1 ZZVZ). Jelikoz i sluzby, které jsou pfedmétem
nadepsané vefejné zakdzky, budou vyuzivany pfi vykonu relevantni innosti, je i zde spoleénost EAST
BOHEMIAN AIRPORT a.s. v postaveni vefejného zadavatele zadavajiciho sektorovou vefejnou zakazku.

Co se potom tyka propojeni s centralnim zadavatelem, tedy se statutdrnim méstem Pardubice, je mésto
vlastnikem 66% akcii a je tak majoritnim akcionafem spoleénosti.

K DOTAZU K. 4:

Zadavatel v ¢lanku Il. uvadi poZadavek ,Technickd zafizeni nutna pro zajidténi poskytovanych sluzeb
bude poskytovatel zakaznikovi poskytovat za maximalni mésiéni poplatek 1 K¢ bez DPH nebo formou
prondjmu v ramci ceny sluzby.”

Z4dame zadavatele o jednozna&né upiesnéni, o jaka konkrétni technicka zafizeni se jedna.

Dodavatel by chtél v této souvislosti upfesnit, Ze v pfipadé ADSL/VDSL modem( je v b&iné praxi
poskytovatell sluzeb, Ze zakaznik kupuje toto zafizeni do svého vlastnictvi - tento HW je dodavatelem
fakturovan samostatné jednorazovym poplatkem.

Umoini zadavatel dodavateli, aby (v pfipadé poptavky novych ADSL/VDSL modem?) fakturoval toto
zafizeni samostatné jednorazovym poplatkem?

Doplni pfipadné zadavatel v této souvislosti Pfilohu €. 2 — Cenowy list o tuto polozku?

ODPOVED ZADAVATELE:

Jednd se o technickd zafizeni nutnad pro zajisténi poskytovanych sluieb dle pofadavk( Pilohy € 1
zaddvaci dokumentace. Zadavatel souhlasi, aby dodavatel ,Technickd zafizeni nutna pro zajisténi
poskytovanych sluzeb” poskytoval na zdkladé jednorazové platby. Tuto cenu uvede dodavatel v poloZce
»Ostatni polozky dle feSeni uchazeée” na fadku 22 PFilohy €. 2 zadavaci dokumentace.

K DOTAZU ¢. 5:

Zadavatel v ¢lanku VIII., ¢) poZaduje zaruku v trvani minimdlné 24 mésicg.

JelikoZ se jednd o VZ na poskytovédni sluieb, iaddme zadavatele o upfesnéni, ¢eho konkrétné se md
poZadovand zdruka tykat.

ODPOVED ZADAVATELE:

Zadavatel k dotazu uchazece uvadi nasledujici. Pokud uchaze¢ poskytne ,Technicka zafizeni nutna pro
zajisténi poskytovanych sluzeb” na zakladé jednorazové platby a tato se stanou vlastnictvim zadavatele,
uplatni se na takovato zafizeni pozadavek ¢lanku VIil. Bodu c¢) zadavaci dokumentace.




K DOTAZUZE. 6:

V lokalité Prazska 179, 530 06, Pardubice — Popkovice (letiité) je zadavatel pozadovdno poskytnuti 40
VolIP linek.

Jednd se v tomto pfipadé o tzv. SIP trunk s DDI (provolbovy blok) a napojenim na zadavatelovu
Ustfednu, nebo jde o samostatné linky zakonéené jednotlivymi VolP telefonnimi pFistroji s jednotlivymi
geografickymi Eisly?

Dodavatel by chtél v této souvislosti upfesnit, Ze poskytuje VolP sluzby, z divodu garance kvality sluzby,
pouze na vlastni monitorované konektivité.

Chape dodavatel spravné, ze VolIP pfipojka je pfipojka umozriujici hlasovou komunikaci prostfednictvim
VolIP technologie, pficemi se jedna o jeden komunikaéni kanal a datova konektivita ma byt nacenéna
zvlast?

Doplni zadavatel v této souvislosti i Pfilohu ¢. 2 — Cenovy list o tuto polozku?

ODPOVED ZADAVATELE:

V lokalité Praiska 179, 530 06, Pardubice — Popkovice (letisté) se jedna o SIP trunk s provolbovym
blokem. Zadavatel ma zajisténu konektivitu na optické siti poskytovatele sluzeb EDERA Group. s.r.o.,
vzhledem k specifickym poZadavklim letistniho provozu svysokou garanci kvality sluiby. Zadavatel
nepozaduje zfizeni datové konektivity. Pokud feSeni uchazece pro poskytnuti poZadované sluiby
vyzaduje ziizeni vlastni datové konektivity, miZe tak uchaze¢ postupovat v souladu s touto zadavaci
dokumentaci a v souladu se Zakonem ¢. 127/2005 Sb. Dodavatel provede nacenéni nabizeného feseni
v prislusné poloZce Pfilohy €. 2 zadavaci dokumentace, na fadku 10.

KDOTAZUE. 7:

Dodavatel #dda o potvrzeni, Ze NT termindtory, nezbytné pro provoz ISDN2 pfipojek, jsou ve vlastnictvi
zadavatele a maji byt vyuZity pro provoz ISDN2 v ramci této verejné zakdzky. Neboli, chdpe dodavatel
sprdvné, Ze NT termindtory nejsou pfedmétem poptdvky v této verejné zakdzce.

ODPOVED ZADAVATELE:

Zadavatel dle pozadavku Pfilohy ¢. 1 zaddvaci dokumentace poZaduje zabezpeceni zfizeni pripojnych
vedeni (optickych, metalickych nebo jejich kombinaci) pro pfipojeni koncového bodu sité (koncového
zafizeni} k telefonni Gstfedné pro poskytovani verejnych telefonnich sluzeb poskytovanych v pevném
misté (mimo jiné) standardni pfipojkou ISDN2. Dale zadavatel poZaduje dodavku ukoncovacich zafizeni
sluzby v cené sluzby nebo na zakladé jednorazové platby.

Vzhledem kvySe uvedenému Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1 vramci vefejné zakazky
»Stacionarni sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici dodavky a sluzby” v souladu s § 99 zdkona
zadavatel prodiuzuje Ihiitu pro podani nabidek a to nasledovné:

MISTO, LHOTA A ZPUSOB PODAVANI NABIDEK

Nabidka musi byt doruéena nejpozdéiji do 01.08.2018 do 12:45 hodin (konec lhity pro podani nabidek)
na odbor rozvoje a strategie Magistratu mésta Pardubic - . dvefi C203a, pfipadné zaslana postou nebo
prostfednictvim jiné osoby, ktera provadi pfepravu zasilek (kuryrni sluiba), na adresu zadavatele:
Statutarni mésto Pardubice, Magistrat mésta Pardubice, Odbor rozvoje a strategie, Pernstynské namésti
1, 530 02 Pardubice tak, aby byla dorucena nejpozdéji do vySe uvedeného data a hodiny.

Otevirani_obadlek s nabidkami_(vefejné pro dodavatele} probéhne dne 01.08.2018 v 13:00 hodin
v kanceldfi €.C203, Odbor rozvoje a strategie, Magistrat mésta Pardubic, Pernstynské nam. 1 (1.
patro).




Ostatni poZadavky na rozsah zpracovani nabidky a ostatni podminky zaddvaci dokumentace zlstavaji
v platnosti beze zmén.

Zadavatel dodavatelil, doporutuje provést pied odevzdanim své nabidky kontrolu Profilu zadavatele,
zdali zde nebylo k predmétné vefejné zakdzce zvefejnéno dalsi Vysvétleni, zména nebo doplnéni

zaddvaci dokumentace.
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pripojeni

| Soucasti smlouvy €. 10429048 (dale jen ,Smlouva®) ’ Dohoda &islo 1 k Technické specifikaci Telefonni pfipojeni 1/1 J

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena
Méstskym soudem v Praze

F’rodejce— | Partnerska smlouva: / /

Smiuvni partner *
Obchodni firma/Jméno: Statutarni mésto Pardubice l IC: 00274046

Opravnény za’stupc_ Funkce: Primator

Telefon: E-mail:

1)Podrobné identifikaéni udaje — viz vyse uvedena smlouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany”).

Smluvni strany se dohodly niZze uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahuijici se k vySe uvedené Smlouvé o Firemnim feseni a sluzbé Telefonni pfipojeni (dale také jen ,Dohoda®).

1. OBECNA USTANOVENI

VySe uvedené Smluvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim feSeni ¢. 10429048 (dale jen ,Smlouva“), jejimz
pfedmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych
sluzeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a thradu ze strany Smiuvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a
uzivani sluzby Telefonni pfipojeni (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba“). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smluvnimu
Partnerovi se Smiuvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani
a uzivani Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislu$né sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smiuvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatiiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
pfipojeni a platného cenového programu Atlas Piko (dale jen ,Cenik"). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vysi
stanovené v Ceniku ode dne déinnosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé uvedeno jinak.

3. DOHODA O CENACH ZA CiSELNOU PROVOLBU

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mési¢ni ceny za &iselnou provolbu u sluzby IP
komplet, které nahrazuji ceny uvedené v prislusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné& dostupné telefonni sluzby:

Popis Cena

Provoiba 10, 100, 1000 cisel cena je zahrnuta v cené za provoz

4. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smiuvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typli hovor(i Sluzby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typli hovorG Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi uétovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislu§ném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Typ hovoru Spickg Mimo $pitku
(K¢ za min.) (K€ za min.)
Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité) 0,190 0,190
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile) 0,390 0,390
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR) 0,190 0,190

5. ZAVERECNA USTANOVEN;
Tato Dohoda nabyva platnosti a uéinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/2
spolecnost vedena u Mestského soudu v Praze, spisova znatka B. 3787 .. .. ver. OTP_1511
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pripojeni

Smiuvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na ucinnost této Dohody budou vyse uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smiuvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dobé od prvniho dne prvniho celého zaétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni ucinnosti této Dohody, nejpozdé;ji véak od druhého celého ziétovaciho obdobi po dni uéinnosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, z(stava platné pivodni znéni Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze tato Dohoda rusi a nahrazuje véechny predeslé Dohody o cenovych podminkach
- Telefonni pfipojeni, které se vztahuiji ke Smlouvé uvedené vyse a pfislusné Sluzbé, pfiéemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smluvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipoijili zastupci Smiuvnich stran své podpisy.

30 -10- 2018 -10- 2018

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
spole€nost vedend u Méstského soudu v Praze, spisova znagka B. 3787 . .\ v 10 20 1s 13 4eaom ver. OTP_1511




Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni volba

| Sougasti smiouvy &.: 10429048 (déle jen Smiouva’) | Dohoda ¢islo: 1

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znagka B 3787 vedena Méstskym
soudem v Praze

| Proceic | Partnerska smlowva: 1/

Smluvni partner’

Obchodni firma/Jméno: Statutarni mésto Pardubice | IC/rodné &islo: 00274046
Opravnény zéstupce! Funkce: Primator
Telefon: E-mail:

1)Podrobné identifikaéni udaje - viz vy§e uvedena smlouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vySe uvedené Smlouvé o Firemnim feseni a sluzbé Telefonni volba (dale také jen ,Dohoda®).

1. OBECNA USTANOVENI

Vyse uvedené Smluvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim fe§eni &. 10429048 (dale jen ,Smlouva"), jejimz
pfedmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych
sluZeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a Ghradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a
uzivani sluzby Telefonni volba (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba“). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smiluvnimu
Partnerovi se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach zfizeni, poskytovani
a uzivani Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislu$né sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smiluvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smiluvniho partnera uvedenym ve Smilouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smiuvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
volba a platného cenového programu Atlas Piko (dale jen ,Cenik"). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vysi
stanovené v Ceniku ode dne uginnosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé uvedeno jinak.

3. DOHODA O PRAVIDELNYCH MESICNICH CENACH ZA PRIPOJENI

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individuélni pravidelné mésiéni ceny za piipojeni Sluzby, které
nahrazuji ceny uvedené v pfislu§nych ustanoveni platného Ceniku:

Cena za 1 linku

Typ piipojeni (Ké& / mésic)

Pevna linka analogova (HTS) 410 K&
Digitalni linka ISDN2 520 K&

4. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individualni vy$i cen za provoz vybranych typl hovori SluZby dle nize uvedené tabulky,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typli hovor(l Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi Uctovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Typ hovoru Spiéka. Mimo pitku
(K& za min.) (K& za min.)
Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité) 0,19 0,19
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile) 0,39 0,39
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR) 0,19 0,19
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: C264949681 Stranka 1/2
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni volba

5. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Smiuvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na u¢innost této Dohody budou vySe uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smiuvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dob& od prvniho dne prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni ucinnosti této Dohody, nejpozdéji v§ak od druhého celého zuétovaciho obdobi po dni uginnosti této
Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, z(istava platné ptivodni znéni Smiouvy.

Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje vSechny pfedes§ié Dohody o cenovych podminkach
- Telefonni volba, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vyse a pfislusné Sluzbé, pficemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Siuzby, resp. Specifikace
sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smiuvni partner obdrzi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pfipoijili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

30 -10- 2018 | 10- 2018

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 2
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Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni
Sluzba Telefonni pfipojeni zajisti pfipojeni pobotkové Ustfedny nebo IP softwarové dstiedny Smiuvniho partnera k siti T-Mobile a umozni tak vyuzivat hlasove sluZby této sité,

tj. odchozi a pfichozi volani do mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahrani&i, a pro vybrané typy pfipojek i faxova a datova spojeni. Detailni popis Sluzby naleznete v
dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni, kterym se Sluzba fidi.

' Soucasti smiouvy &.: 10429048 (dale jen .smiouva’)  Zak

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se 5|dlem Tomlékova 2144/1 148 OO Praha 4,18 649

' Prodejce_ . Obchodm pozadavek ID

l Smluvni partnerIOpravnena osoba '

Obchodm f|rma/jméno Statutarni mésto Pardublce

¢ Revize: .

oudem v Praze

: Pannerské"smlouva:

i Funkce: Primator N

Opravneny zastupc

l Telefon E-mail ]
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény Siuby je stanoven do dnii od podpisu této Specifikace siuzby opravnénymi zastupci smiuvniho partnera/Opravnéné osoby a °
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypInény a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika :
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny. :
- Minimalni doba uzwénl sluzby nem stanovena

- Cena vyuétované za poskytovam Squeb dIe teto Specmkace sluzeb se nezapoéitévé do Mmlmélnlho odbéru def‘ novaneho ve Smlouvé

I Cenovy program (plati pro vSechny Sluzby sjednané dle této Specn‘lkace sluzby)

Cenovy program: (GTS) Atlas Piko

Lokality / Sluzby -
[ Specifikace siuzby ¢.: 171 “Revize:  verze:d | Exist 'sl"d'z's;e.'_"f—""'"'f:'_"__'_': 1 N
: Admmrstrétor systémovych resem(ADSR)3 | Heslo

eleton 1 (mobl|) T T TR Telefon2 e e e e e e

Pozadavek na: zﬂzemsluiby

" E- ma|l1

) Kontakt pro planovany vypadek a,

' Lokallta ulice: Strossova 44

: Kontaktnu osoba v Iokahté 5, Petr Marek DlS
' Kontaktnl osoba spravce PBX 5.

cenova ujednam oo |oka||tu/s|uibu P

Cena za znzem sluzby . (v cené")
Parametry Sluzby

Bhdieng e
i nebo giselna fada ® na ciloveé gislo °

Cislo pfipojky Typ phpojky . k:r?gfﬁt7 Pfesmérovani / pfepocet ; Pravidelna mésitni cena ¢
s R biatnthaibontbatoalN
ISDN PRI
ISDN PRI
P
IR P et

SECt

~ ISDNPRI |
onem
oo s

o
o s
o s
onrm T 3
Pt
o s
ISONPRI 30
ISDNPRI . 30
onen T
ISONPRI

-

990 K&

B U

2 .ISDNPRI

Zvefejném v telefonnlm seznamu: E ano Ore

: : g
Omezeni odchozich voldni (OCBNCY:™! bezomezeni

C. zakaznika:10429048; C kontraktu:10429048__; C. spec..1/1__1; OP kéd: Stranka 1/2
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0500 ver. OTP_1802
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cifikace sluzby Telefonni piipcjen:

Konfigurace pro Virtulini f

enf fax. pfistr. +"“;.J.oznémka

1) Podrobné identifikaéni (daje ~ viz vySe uvedena Smiouva/priloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny Udaj. V ptipadé zmén na existujici sluzbd uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedensé na faktufe TMCZ.

3) Vptipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro v8echny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vypliite Udaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-li 2adny kontakt.

5)  Vyplrite pouze v pfipadé, pokud se kontakt lidi od ADSR.

6) Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Slusby, pravidelnou mésiéni cenu za pfipojeni a minimaini cenu za provoz uvedené v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni
a jsou zde stanoveny souhrnné za veskera pfipojeni v dané lokalité dle této Specifikace sluzby. Uvedené ceny nezahmuji dal$i ceny (napt. ceny za provoz, ceny za pieneseni &isia, ceny za
doplitkové stuZby a dali), které jsou étovany v souladu s pfisludnymi ustanovenimi platného Ceniku sluzby telefonni pfipojeni nebo pfisludné Dohody o cenovych podminkach.

7)  Pocet hovorovych kandlu pouze pro linky typu ISON PRI (max. 30 kanal(l), ISDN PRI - IP (max. 30 kanal) nebo SIP Trunk.

8)  Konkrétni &isla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny Udaj, ¢iselné fady musi naleZet do jednoho telefonniho obvodu.

9) Pridéleni nového telefonniho ¢isla (série) z rozsahu TMCZ nebo pienesenti &isla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulafe CAF

10) Nepovinny Gdaj. Vyberte, zda se jedna o presmérovani ¢i piepodet telefonnich Eisel pfidélenych k pfipojce a uvedte cilové &islo. Veskery prichozi telefonni provoz na phidélené éislo bude trvale
zakonéen prostfednictvim doplrikové funkce pfesmérovani nebo piepotet Lisla na uvedeném cilovém &isle. Cilové &islo musi byt telefonni &islo v narodnim &i mezinarodnim formatu nebo &isetna
fada stejného rozsahu jako tislo pfidélené. Piesmérovani je mo2né na telefonni Eislo v jakékoliv vefejné telefonni siti, presmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru
dle zvoleného Cenoveho programu a platného Ceniku sluzby Telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepodet &isla Ize realizovat pouze v ramci sité a znagky T-Mobiie a cilové &islo musi
naleZet do stejného telefonniho obvodu jako &isto prepoditavané, prepotitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

11) Omezeni odchozich volani platné pro viechna telefonni &ista v pisluSné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplfikovych sluzeb vypifite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplikovych
-telefonnich sluzeb. Ptehled v8ech doplfikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby Telefonni pfipojeni.

12) FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Telefonni &isla pro Virtudini fax jiz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

13) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a &islice.

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

VSechny ceny uvedené v této specifikaci siuzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &isto: [ININEIEG

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Zze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené SluZby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrZzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluZby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
piiCem2 Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
Specifikace sluby se fidi rovné2 podminkami stanovenymi ve Smiouvé (v&etné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravné&na osoba tak svym podpisem potvrzuje, 2e se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZby je platna az okamzZikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji sviij podpis rovnéz Smiuvni partner die Smiouvy, &imz vyjadiuje sviij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak viechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a u¢innosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smiuvniho partnera, popi. Opravnéné osoby.

Specifikace sluZby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfit¢emz Poskytovatel obdrZi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Pravideina mésiéni cena®
Ke o

30-0-208 o 30 -10- 2018
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l Specifikace sluzby Telefonni volba

Pevna hlasova sluzba vyuZivajici analogovou nebo ISDN technologii v hovorovém pasmu. SluZba je zaloZena na velkoobchodnich sluzbach WLR (prondjem linky) a CPS
(pevné piesmé&rovani hovor(). Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni volba, kterym se tato sluzba fidi.

oo smony ¢ 10439048 oo sy i e gamke oo
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republlc a. s se sndlem Tomlékova 2144/1 148 00 Praha 4 IC 649 49 681 splsové znaéka B 3787 vedena Méstskym soudem v Prazem T

I Smluvm partner l Opravnena osoba '

Obchodnn fi rmaljmeno Statutarm mésto Pardublce
Opravnény rastupoe: | [ e At ivviut e
l Telefon I_.. e e b e s i
Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény Siuzby je stanoven do 30 dnii od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvniho partnera/Opravnéné osoby a
l poskytovatele a dodani souvisejicich dokument(, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény Sluzby (napi. vypInény a podepsany formuldi CAF, souhlas viastnika :

Pannerské smlouva

Obchodm pozadavek ID

. objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan terminodli$ny.
Mmlmélm doba uzwénl sluzby nem stanovena

Cena vyu:‘.tované za poskyiovém Sluzeb dle teto Spemf kace sluzeb se nezapocitéva do Mlmmélmho odbéru der novaného \/e Smlouvé
Lokality / Sluzby

[ specificace siuzoy ¢ H3n “Revize:  veze:1 | Existsuzbac: NN Po:
Adm|n|strétor systemovych resenl (ADSR) 3

Telefom(moml) e e ey e e
o planovanwipa 4
Lol st Namati ety 12~

Kontaktnl osoba v Iokallte 5: Petr Marek D|S E-ma|lpetrmarek@mmpcz ST

Poznamka

Minimalni cena za provoz Neni stanovena

Hilavni telefonm Cislo:
Vedlej§| élsla

- Referencmmsm 02 e e

Hlavm telefonm élslo

Vedle15| <:|sla

Hlavm telefonnl (‘,lslo

Referenemclsm 02 S

Vedlejsu élsla

Lokality./ Sluzby

! Pozadavek na: ztizeni sluzby

I Specifikace sluzby ¢.: H4/1 ! Revize: , verze: 1

' Admlnlstrator systémovych resem (ADSR) 3 i :

: Telefon 2

Telefon 1 (mob|I)
E- ma|I 1
Komakt pro plénovany vypadek a,

Lokalna uhce Perétynské némé
Kontaktm osoba v lokalite : 5 Petr Marek Dls
Poznamka

Mlnlmalm cena za provoz Nenl stanovena i Omezenl odchozmh vola s Bez omezem
Hlavni telefonnl gislo: _
Vedle]§I élsla

Hlavni telefonni aslo_ o Typ hnky Pevna Ilnka(HTS) ! Potet sdruzenych vedeni: 7

Typ Imky Pevné Ilnka (HTS) Poéet sdruzenych veden 7

Vedlej$i Cisla: R , R , .

. zakaznika:10429048: ¢ kontraktu:10429048_; C. spec.:3/1__1; OP kéd: Stranka 1/2
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0532 ver. OTP_1802
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Specifikace sluzby Telefonni

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby &.: H5M i Revize: , verze: 1

; Admlmstrator systémovych i‘esenl (ADSR) 3

Telefon 1 (mobil):
i E-mail 1: E mail 2:

i PSC: 53002

: Kontakt pro plénovany vypa.dék 4

e '.“Telefon ot e e o 2t e
: Lokalna ulice: Pospisilovo naméstl 1693 Mésto Pardubice

M|n|méln| cena za provoz: Nenl stanovena

HIéan telefonnl élslo_

Omezem odchoznch volé .° Bez omezem
: Typ hnky Pevné Imka(HTS) 0 Poéet sdruzenych veden 7

Cenlk sluzby telefonm volba Standard

Ak"vovat S|uzby cps—;wLR ) o e e e i i o e o

1)  Podrobné identifikatni Udaje — viz vy$e uvedena Smiouvalpfiloha Seznam Opravnénych osob

2) Nepovinny Udaj. V piipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

3) Vpripadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, doplfite ANO, pokud je to jind osoba, vypliite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.

5)  Vyplrte pouze v pfipadé, pokud se kontakt li8i od ADSR.

6) Omezeni odchozich volani (OCB-NC) platné pro viechna telefonni &isla v pfislusné lokalitd. Pro zménu nastaveni ostatnich doplnkovych sluzeb vyplrte pfitohu Specifikace sluzby Nastaveni
doplriikovych telefonnich sluzeb. Piehled viech doplfikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz Popis sluzby Telefonni volba.

7)  Pouze pro finky ISDN2C, ISDN2D — poet vedeni (linek) sdruzenych pod hlavnim telefonnim &istem.

8)  Shodné pro vSechny linky v této specifikaci. WLR - vy(étovani pravidelnych mésiénich cen a cen za dopliikové sluZby na faktufe T-Mobile; CPS - automatické smérovam hovor( predvolbou
operatora {doporu¢eno)

9)  Aktivovat WLR k telefonnim linkam v jiz existujici sluzbé Telefonni volba. Uvedte ¢islo prislusné sluzby z faktury T-Mobile

Prllohy
| Kople faktury 02za predchoa

p
- [ Specifikace nastaveni | dopliikovych sluzeb WLR 0
10) Pokud neni vyplnéna Spemf kace nastaveni doplnkovych telefonnich siueb, bude akfivovano standardni nastaveni die Pop'su sluzby Telefonni voiba.

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluZby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyutijte prosim telefonni &islo: I

p

Smiuvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych
podminkéach, Zze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Daldi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pii¢emz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovn&z podminkami stanovenymi ve Smiouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smilouvy (v&etné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuije se jimi fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smiouvy, ¢imz vyjadiuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak vSechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a G€innosti podpisem této
Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smiuvniho partnera, popt. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfic¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

30 -0- 20 ot 30 -10- zme
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Specifikace siuzby Internet ADSL/VDSL

Sluzba Internet ADSL/VDSL poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k Internetu bez tasového omezeni. Sluzba je zalozena na technologii ADSL (Asymmetric Digital Subscripef
Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), ktera dokaze vyuzit stavajici telefonni pfipojku nebo pipojku eurolSDN2U (pouze s ADSL) jako Sirokopasmové médium pro kvalitni

- arychly pfenos dat.

. Sougasti smiouvy & 10429048 (dale jen .smiowva”) Zakaznik & 10429048

Specn' kace sluzby c 21

Poskytovatel S
. T-Mobile Czech Republlc a. s se S|dlem Tomlékova 2144/1 148 00 Praha 4 IC 649 49 681 splsova znaéka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze .
Prodejce Tomas Pamanek h

i . Obchodm pozadavek ID _ o

Smluvni partner / Opravnena osoba ?

: Obchodm f|rmaljméno. Statutérnl mésto Pardubice

' Telefon

Te rmmy
i Planovany termin zfizeni nebo zmény SiuZby je stanoven do 30 dnli'od podpisu této Speciiikace ‘siuby opravnénymi zésiupci smiuvnino partneraiOpravnéné osoby a
. poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu. které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vypInény a podepsany formulaf CAF, souhlas viastnika :

objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan t termm odii$ny. ;

M|n|maln| doba uzwam sluzby nenl stanovena e e
. Cena vyuétovana za posky(ovanl Sluzeb dle této Specmkace sluzeb se nezapoéltava do M|n|maln|ho odbéru def novaneho ve Smlouv? o

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - admmlstrator_systemovych resenl)

Admlmstrator systémovych resem (ADSR) B N Heslo
; Telefon 2;

0 Kontakt pro planovany vypadek 4

Lokallty / Sluzby____

: Kontaktni osoba v lokalité °: Petr Maréi(. DiS. i ‘B

Parametry sluzby

Telefonm c':ls.loe ST Refereném élslo” . C|slosluzby

Typ sluzby Fun 8192/512 kblt/s S anem sluzby mternetADSLNDSL9 C- bez volém
Dopliikové sluzby

: .Bezpeény'i.nternet' Ne o B . E'-ma'iII:"Ne' . ) bo.dl..:“Ne. . Zvysena serwsnl podpora Ne
WWW proslor Ne S o o . . dohéna.:.\./v.v.vw. noveranet cz.

Cenové u;ednam
Cemk sluzby Internet ADSLNDSL Cenlk

zbyplatnyod15 2017

Objednavka koncového zafizeni a mstalace (Koncov zafizen nejsou soutasti siugby)
Typ koncového Zafizeni: Bez modemu Typ mstalace Bez mstalace (samomstalaém ballt‘.ek)
Adresa doruéem koncovych zaflzem Korespondenénl adresa

1)+ Nepovinny daj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID) Clslo sluzby je uvedené na faktute TMCZ.

2) Podrobné identifikatni Udaje - viz vy$e uvedena smiouvalpriloha Seznam Opravnénych osob

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vechny lokality. vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluZby

4) Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, dopirite ANO, pokud je to jina osoba, vyplfte (daje nebo ponechte prazdné, nepozadljete-li zadny kontakt
5)  Vyplite pouze v pfipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

6) Nevyplfuijte v pfipadé, Ze nemate aktivni telefonni pfipojku od spoleénosti 02 Czech Republic a.s.

7)  Referenéni Cislo naleznete na pravidelné faktufe O2 Czech Republic a.s.

8) Cislo sluzby DSL pivodnino poskytovatele. Vyplrite v pfipadé pfechodu sluzby od jiného poskytovatele ADSL/VDSL.

9)  Detailni popis jednotlivych variant sluzby Internet ADSL/VDSL naleznete v platném Popisu sluzby Intemet ADSL/VDSL v kapitole 2.

C. zakaznika Error! No text of specified style in document.; C kontraktu:10429048__; C. spec.:2/1__1; OP kod: Stranka 1/2
DocType: KAS; SubType: SS; Kdd dokumentu: DOC0522 . ver. OTP_1802



Specifikace siuzby internet ADSLAV/DSL
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V8echny ceny uvedena v této specifikacl sluzby jsou ceny bez DPH v zékonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonnl gislo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména e se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této SluZby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky ziizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemz Smiluvni partner / Qpravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smlouvé (v&etné& Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner dle Smiouvy, &imz vyjadiuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfic¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smiuvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.
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