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Katalogovy list

Zkratka / pojem

Sluzba Provoz programového vybaveni Celoprazského vyznamu

! : Poskytovani, provoz a sprava programového vybaveni Celopraiského
Kratky popis :
1 vyznamu v prostiedi MHMP

Provozni doba 24 x7

' Zodpovédna osoba za provoz | Pozice Oddéleni Osoba Kontakt
‘sluzby / Technicky garant Oddéleni

Vedouci
oddéleni

spravy a
provozu

l aplikaci




1 Popis sluzby

V ramci dodavky této Sluzby jde o poskytnuti jednou nebo obou niZe uvedenych aplika¢nich
vybaveni:

1. Spisova sluiba E-Spis

2. Agendové systémy

Dodavka Sluzby se sklddd z nasledujicich dil¢ich sluzeb:
e Spisova sluzba
o Poskytovani aplikace Spisové sluzba
e Agendové systémy pro chod MC
o Poskytovani systémui
= zejména IS PROXIO/Agendio

|
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Sluiba, pfipadné jeji soucdsti, jsou poskytovdny ve dvou reZimech, které urcuji, jak je sluzba
provadéna, tj. zda se jedna o sluzbu ¢i jeji soucdst provadénou nepretriité resp. kontinuding, nebo
se jedna o sluZbu ¢i jeji soucast, ktera je provadéna na ad-hoc bazi, resp. na vyzadani.

2 ntinudlni slu?

V rdmci kontinualni sluzby ¢i jeji souasti jsou dodavany:
e Provoz aplikacniho vybaveni
e Poskytovani servisni podpory (feseni incident( a poZadavk()
o prostfednictvim Service Desk
o telefonicka podpora pracovi$tém Service Desk

e Mésicni reporting funkénosti poskytované sluiby

1.2.2  Adbocsluzba

Ad-hoc sluZby, resp. jejich soudasti dodavané na vyZadani jsou:
e ZaloZeni ¢i zruSeni uZivatele Sluzby
 Skoleni uzivateld

»  Realizace Sluby (zfizeni, resp. zruseni) na zédkladé schvalenych pozadavka,

»  Poskytovani podpory koncovym uzivatelim pfi provozu Sluzby,

«  Vyhodnoceni a fesenf funkénich a vykonnostnich problémd, [
*  Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, |
«  Provadéni pravidelnych zaloh,

»  Spréva verzi véetné testovani novych verzi aplikace,

«  Navrhovani zmén a Gprav stavajicich verzi aplikace,

Provoz a sprava Sluzby
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Kontrola funkénosti v zavislosti na zménach infrastruktury,
Udriovani aktualniho stavu aplikace zejména z pohledu moZnych
bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch,
service pack, apod.).

Skoleni

Zajisténi skoleni koncovych uZivateld,
PFiprava a aktualizace $kolicich materiald a organizace skoleni.

Refeni incident( a

pozadavkl

Regeni poruch, zajisténi servisu, zajisténi potiebnych eskalaci incidentu.
Regeni pozadavkd, pfipadné zajisténi potiebnych eskalaci poZadavkd.

Pro realizaci Sluzby je nutné na strané Objednatele spinit nasledujici technické pfedpoklady:
e Kompatibilni HW / SW vybaveni pro moZnost vyuZiti programového vybaveni
e Zajitténi sitového pFistupu k poskytované Sluzbé
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2 Parametry poskytovani sluzby
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1 SLA parametry sluzby

Sluzba je poskytovana dle parametri uvedenych v nasledujici tabulce.

Parametr ' Hodnota pro uroven sluzby
Doba reakce na incident 1 hodina

Doba na vyreseni incidentu 1 pracovni den

Doba reakce na poZadavek 1 hodina

Doba na vyfeSeni pozadavku 3 pracovni dny

Provoz sluzby 24x7

Garantovana dostupnost sluzby 98 %

Pracovni doba podpory uZivateld V Ufednich hodinach

V ramci dodavky sluZby jsou pravidelné zpracovény reporty o funkénosti /vykonnosti sluzby. Jedna

se o nasledujici reporty:

Nazev reportu Popis | Sestavuje
Dostupnost sluzby Celkova dostupnost sluzby Poskytovatel 1x mésicné
v porovnani s garantovanou sluzby

dostupnosti sluzby za reportované

obdobi
Prekroceni doby Seznam incidentu, u kterych dosio Poskytovatel 1x mésiéné
feseni incidentu v ramci reportovaného obdobi sluzby

k prekroceni garantované doby feseni

vEetné souvisejicich detaild

Piekroéeni doby Seznam pozadavkd, u kterych doslo Poskytovatel 1x mésiéné
feSeni poZadavku v ramci reportovaného obdobi sluzby
k prekrodeni garantované doby feseni

véetné souvisejicich detaild
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3 Postup objednani a zruSeni sluzby

Objednani sluzby provede uZivatel prostfednictvim poZadavku s nazvem Provoz programového

vybaveni Celopraiského vyznamu v Service Desk nastroji _
_ V ramci objednani zvoli uZivatel, kterou aplikaci v radmci sluzby

objedndva.

V pfipadé schvaleni opravnénym uZivatelem je poZadavek pfedan Poskytovateli sluzby, ktery
provede jeho realizaci dle parametrll dohodnutych v tomto katalogovém listu.

Opravnénymi uZivateli jsou v rdmci organizace objednatele sluzby jmenovany vybrané osoby, které
jsou oprdvnény poZadavky uZivateld schvalovat. Bez schvaleni poZadavku opravnénou osobou
nebude Poskytovatelem sluzeb poZadavek realizovdn. Objednatel sluieb pfedd seznam téchto
opravnénych uZivatel( Poskytovateli sluZeb.

O realizaci poZadavku je uZivate!l informovan prostfednictvim Service Desk nastroje.

ZruSeni sluzby provede oprdavnény uZivatel prostfednictvim poZadavku sndzvem Provoz
programového vybaveni Celopraiského vyznamu v Service Desk nastroji

PoZadavek je nasledné predan Poskytovateli sluzby, ktery provede zruseni sluzby pro definovaného

uzivatele,

O realizaci poZadavku je opravnény uZivatel informovan prostfednictvim Service Desk nastroje.
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