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Smlouva o poskytovani IT sluzby

Smluvni strany:

HLAVNI MESTO PRAHA
se sidlem: Maridnské namésti 2/2, Praha 1, 11000

1C0O: 00064581, DIC: CZ00064581

zastoupené:—feditel odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy

{déle jEQ ,,Poskytovatei“)
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MESTSKA CAST PRAHA ZLICIN
se sidlem: Tylovickd 207/2

1C0: 00241881, DIC: CZ00241881

zastoupené:_sta rostkou méstské ¢asti

(déle jen ,Objednatel”)
Cislo smlouvy Objednatele: 132/2018

dneéniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh.,

obcéansky zakonik (dale jen , obéansky zdkonik”) (dale jen ,,Smlouva”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
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1.2

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

PREAMBULE

Poskytovatel i Objednatel uzaviraji tuto Smlouvu v ramci vzdjemné spoluprdce a
naplfiovani celoméstské koncepce IT, kdy je jednou z priorit Poskytovatele poskytovat
viestranné IT sluZzby jednotlivym méstskym castem jako objednatelim sluzeb a
prispivat tak k rozvoji jednotné IT infrastruktury v ramci hlavniho mésta Prahy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat IT sluZby Objednateli bezplatné a smluvni strany
se zavazuji ve smluvnich vztazich upravenych touto Smlouvou vystupovat jako
partnefi se spole¢nym zamérem rozvoje IT infrastruktury a s maximalni vzajemnou

vstficnosti a napomoci.

{



4‘

13

Smluvni strany berou na védomi, Ze Poskytovatel poskytuje IT sluzby vice méstskym
¢astem jako objednatellim a Ze toto mdZe mit vliv na moZnost upravovat, resp.
roz8ifovat jiZ poskytované sluzby co do jejich rozsahu a parametrQ dle ¢l. 7 této
Smlouvy.

1.4 Poskytovatel i Objednatel jsou vefejnopravnimi korporacemi, jejichZ postaveni
upravuje mj. zakon €. 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze (déle jen ,ZHMP“).

UCEL SMLOUVY

2:1 Uelem této Smlouvy je Uprava vzdjemnych vztahl smluvnich stran pro zajidténi IT
sluzby vymezené v predmétu této Smlouvy, kterd je jednou ze sluZeb poskytovanych
Poskytovatelem jednotlivym méstskym ¢astem hlavniho mésta Prahy vrdmci
zajistovani celoméstské koncepce IT.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout ndsledujici IT sluzbu:
3.1.1 Nahrazeni soucasné spisové sluzby MUNIS — Tridda uZivané Objednatelem

systémy e-spis a Proxio;

3.1.2 Implementace spisové sluzby e-spis do ICT prostfedi Objednatele;
3.1.3 Optimalizace ICT prostredi Objednatele;
3.1.4 Proskoleni uzivateld Objednatele;
3.1.5 Provedeni migrace dat Objednatele;
3.1.6 SluZba provozu programového vybaveni celoprazského vyznamu

3.2 Sluiba je detailné specifikovana a definovana v katalogovém listu, ktery tvofi pfilohu
¢. 1 této Smlouvy (déle jen ,PFiloha €. 17)
(ddle té% jako ,Sluzba“)

CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Poskytovatel poskytuje Objednateli Sluzbu bezplatné.

MISTO PLNENI

5.1 SluZba bude poskytovdna v misté stanoveném v katalogovém listu v Pfiloze £. 1 této
Smiouvy.

5.2 Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziiuje a pokud katalogovy list v Priloze €. 1

této Smlouvy nestanovi jinak, je Poskytovatel oprévnén poskytovat Sluzbu také
vzdalenym pristupem.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluibu ve sjednaném rozsahu, kvalité
a parametrech stanovenych v katalogovém listu v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pri poskytovani Sluzby v rozsahu nutném pro fadné poskytnuti SluZby
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

v souladu se Smlouvou a déle v rozsahu, ktery je vymezen v katalogovém listu v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
dostateéné kvalifikovanych pro poskytovani tohoto plnéni.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem veskeré informace a soucinnost
potfebné pro fadné pinéni Smlouvy. Objednatel je povinen pisemné informovat
opravnéné osoby Poskytovatele o vadach Sluzby bezprostiedné poté, co je zjisti, a
pfedat Poskytovateli podrobné a pfesné informace potfebné k odstranéni vad Sluzby.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu dle Smlouvy s naleZitou odbornou pécia v
souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je rovnéi
povinen chrdnit opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély
byt zndmy, a postupovat v souladu s pokyny obdrzenymi od Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skutecnost, ktera
by mohla mit, byt i jen ¢aste¢né, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy. Takovym oznamenim Poskytovatel neni zbaven povinnosti
naddle plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.

Veskeré incidenty a odchylky od stanovenych parametri Sluzby pfedava Poskytovatel
neprodlené oprdvnéné osobé/opravnénym osobam Objednatele. Soucasné veskeré
provozni pozadavky a pozadavky na opravu predava Objednatel na pracovisté Service
Desku Poskytovatele.

Objednatel je povinen vyuZivat poskytovanou Sluzbu v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy a pouze pro Gcely pInéni svych Gkoll a &innosti v ramci vefejné
spravy. Objednatel nesmi poskytovanou SluZbu dale prodavat €i jinak komercné
vyuzivat za Uplatu.

POSKYTOVANI SLUZBY

y i

7.2

7.3

Po podpisu této Smlouvy bude v zavislosti na charakteru Sluiby provedena jeji
implementace v prostfedi Objednatele, a to vreZimu uréeném objednavkou
zpracovanou pfed podpisem této Smlouvy prostfednictvim Service Desku
Poskytovatele. Smluvni strany konstatuji, Ze rezim poskytovani Sluzby muze probihat
v rezimu kontinudlnim nebo ad hoc a je blie popsan v odst. 1.2 katalogového listu
v ramci Pfilohy ¢, 1.

Objednatel je opravnén vyZadat od Poskytovatele zménu reZimu plnéni Sluzby,
pfipadné doplnéni kontinudlniho poskytovani SluZby rezimem ad hoc, formou
pofadavku ulinéného prostifednictvim Service Desku Poskytovatele (ddle jen
,Pozadavek”). BliZsi podminky procesu jsou upraveny v odst. 3.1 Pfilohy €. 1 k této
Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluibu v souladu se stanovenymi
parametry SLA, definovanymi v ¢l. 2 katalogového listu v ramci Prilohy €. 1. Paklize
Sluzba nebude poskytovéna ve sjednané kvalité dle stanovenych SLA parametrl, je
Objednatel opravnén prostiednictvim Service Desku upozornit Poskytovatele na
zjisténé skutecnosti a Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na jejich odstranéni ve
Ihaté dle &l. 2 katalogového listu v ramci Prilohy €. 1. V pfipadé, Ze nedojde k napravé
ve stanovené |hité, je Objednatel opravnén problém eskalovat pomoci emailu na
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10.

11.

adresu: podpora@operatorict.cz a Poskytovatel se zavazuje zjednat ndpravu do
3 pracovnich dnl ode dne eskalace problému.

MODIFIKACE SLUZBY

8.1 Pokud to povaha nabizené Sluiby a kapacity Poskytovatele umoiiuji, je moiné jiz
poskytovanou Sluzbu modifikovat a to zejména z hlediska jejiho rozsahu a parametrd.
Pozadavek na modifikaci jiz poskytované SluZby je za Objednatele opravnéna podat
opravnénd osoba dle ¢l. 12 této Smlouvy. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen
dany poZadavek na modifikaci SluZby posoudit a v soudinnosti s Objednatelem
navrhnout technické Feseni na jeho spinéni. Pokud smluvni strany dosahnou feseni na
Upravu poskytované SluZby, zavazuji se uzavfit o tomto dodatek k této Smlouvé.

8.2 Poskytovatel ma pravo odmitnout Upravu jiZ poskytované Sluzby na zakladé
poZadavku Objednatele v pripadé, pokud by navrhovana Gprava nepfiméfené zatiZila
kapacity Poskytovatele, zplsobila vznik nepfiméreného zvySeni nakladi na
poskytovani SluZzeb a/nebo by byla zplsobila ohrozit schopnost Poskytovatele pinit
své ostatni zavazky pfi poskytovani IT sluZeb jingym méstskym ¢astem.

AKCEPTACNI TESTOVANI

9.1 Poskytovatel je po podpisu této Smlouvy povinen provést implementaci Sluzby do
uZivatelského prostfedi Objednatele. Po tomto zavedeni Sluzby potind akceptacni
testovdni Sluzby, které slouZi ke kontrole funk&nosti Sluzby v prostiedi Objednatele a
souladu se stanovenymi parametry dle katalogového listu v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

9.2 Délka doby akceptacniho testovani je stanovena v katalogovém listu v Priloze €. 1 této
Smlouvy.
9.3 Pokud béhem doby akceptaéniho testovani nebo okamiikem jeho ukonéeni

poskytovand Sluzba spliuje vSechny stanovené kvality a parametry stanovené

katalogovym listem v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy, smluvni strany se zavazuji podepsat
akceptacni protokol.

9.4 Pokud vokamiZiku uplynuti doby akceptacniho testovani poskytovand Sluiba
nespliiuje stanovené kvality a parametry stanovené katalogovym listem, pocina béZet
nova doba akceptacniho testovani dle katalogového listu v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
Timto neni dotleno pravo Objednatele vypovédét Smiouvu dle ¢l. 16.3.2 této
Smlouvy. Novou dobu akceptacniho testovaniv jiné délce lze také stanovit vzajemnou
dohodou smluvnich stran.

REPORTING

10.1  Poskytovatel je pfi poskytovani Sluzby povinen dodavat Objednateli pravidelné
reporty o funkcnosti, vykonnosti, plnéni nastavenych parametr(i poskytované Sluzby
a incidentech. Vymezeni reportovanych informaci, jejich popis a frekvence reportingu
jsou detailné vymezeny v &l. 2.3 katalogového listu poskytované Sluzby v Pfiloze €. 1
Smiouvy.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

11.1  Kaidé ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skodu zpusobenou v dasledku
poruseni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich pfedpist &i z této
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Smlouvy. Obé smiuvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Gsili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych 3kod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovidd za 3$kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za 3kodu vzniklou neplnénim zdvazku
zapficinénym vyluéné v dusledku prodleni druhé smluvni strany.

Povinna smluvni strana se zavazuje oznamit druhé smluvni strané povahu prekaiky,
ktera ji brani, nebo bude branit v plnéni povinnosti dle této Smlouvy, jakoZ i disledky
uvedené prekazky. Zprava musi byt bez zbytetného odkladu podédna pisemné poté,
kdy se povinna smluvni strana o pfekaice dozvédéla nebo pfi néleZité péci dozvédét
mohla. Bezprostfedné po zdniku takové pfekazky povinna smluvni strana obnovi
plnéni svych zdvazkd vaéi druhé smluvni strané a uéini vie, co je v jejich silach, ke
kompenzaci doby, kterd uplynula v disledku takového prodleni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vZdy pfed uplatnénim ndroku na nahradu skody pisemné
vyzvou povinnou smluvni stranu k jednani o zptsobu stanoveni vy3e Skody, a to bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy se opravnénd smluvni strana prokazatelné dozvi o
vzniku Skodni udalosti.

Poskytovatel neodpovida za $kodu zplsobenou porusenim sjednanych parametri
dostupnosti Sluzby, pfipadné porusenim jiné povinnosti Poskytovatele v pfipadech,
kdy k poruseni povinnosti Poskytovatele prokazatelné doSlo v disledku porudeni
nékteré povinnosti Objednatele upravené touto Smlouvou a to za podminky, Ze bude
ze strany Poskytovatele dolozena a prokdzana pfifinnd souvislost mezi porudenim
povinnosti Poskytovatele a porusenim povinnosti Objednatele.

Smliuvni strany se zavazuji pfed uplatnénim ndrokl podle tohoto ¢lanku vyzvat
pisemné povinnou smluvni stranu k podani vysvétleni.

OPRAVNENE OSOBY A SERVICE DESK

12.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zdstupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a
technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze pro potfeby jednani za smluvni strany se
rozliSuji tyto kategorie opravnénych osob:

12.1.1 Osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smiuvnich jsou opravnény vést
sdruhou smluvni stranou veskerd jednani tykajici se této Smlouvy a
poskytované Sluzby a jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat
k ni dodatky dle ¢l. 18.1 této Smlouvy, zarovei jsou také opravnény dle ¢l
12.1.2 a 12.1.3 této Smlouvy;

12.1.2 Osoby opravnéné jednat v zélezitostech Upravy jiz poskytované Sluzby jsou
opravnény vést s druhou smluvni stranou jedndni ohledné Upravy jiZ
poskytované Sluzby dle &l. 9 této Smlouvy a v souvislosti stimto uzavirat
dodatky k této Smlouvé, pfiCemZ tyto dodatky musi upravovat vyhradné
upravu jiz poskytované sluzby. Osoby opravnéné jednat v zdleZitostech tUpravy
jiz poskytované Sluzby viak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani
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13.

12.2

12.3

12.4

12.5

k ni uzavirat dodatky nad ramec tohoto ustanoveni, zdroven jsou takeé
opravnény Cinit dkony dle €. 12.1.3 této Smlouvy.

12.1.3 Osoby opravnéné jednat v zdleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem smluvnich stran v ramci zajistovani a udrzby SluZeb
a veskeré souvisejici soucinnosti spojené s poskytovani Sluzby; tyto osoby
nejsou opravnény vést sdruhou smluvni stranou jednani dle ¢l. 12.1.1 a
12.1.2. a nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit €& rusit ani kni uzavirat
dodatky dle €l. 18.1 této Smlouvy.

Jména a kontaktni informace opravnénych osob jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této
Smiouvy.

Poskytovatel pro potifeby poskytovani Sluzby dle této Smlouvy zfizuje Service Desk
jako kontaktni misto pro Objednatele. Pracovnici Service Desku Poskytovatele se pro
ucely této Smlouvy povaZuji za opravnéné osoby dle ¢l. 12.1.3 této Smlouvy.

Osoba uvedena v katalogovém listu v Priloze €. 1 této Smiouvy jako zodpovédna osoba
za provoz sluzby / technicky garant se povaZuje za opravnénou osobu ve smyslu 12.1.2
této Smiouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit své opravnéné osoby, jsou viak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zédstupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVI A DUVERNYCH INFORMACI

13.1

13.2

13.3

13.4

Vedkeré konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skuteénosti souvisejici se smluvnimi stranami, a se kterymi
se smluvni strany sezndmi pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji
zachovat mléenlivost o uvedenych skute¢nostech a informacich, které oznadi jako
divérné dle § 1730 ob&anského zakoniku, a to aZ do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak nestane porudenim
povinnosti miéenlivosti {dédle spole¢né jako ,Dlvérné informace").

Smluvni strany se zavazuji, 7e Dlvérné informace druhé smluvni strany jinym
subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavateliim, ktefi jsou povéfeni pinénim
Smiouvy a za timto Glelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpeit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené informace za davérné a zachovavaly o nich ml€enlivost. To neplati, pokud
maji byt Duvérné informace zpfistupnéné pouze za uelem plnéni Smiouvy, na zakladé
obecného zdvazného pfedpisu, a to vidy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro
fadné pinéni Smlouvy &i naplnéni jejiho u&elu.

Pokud bude druhé smluvni strané udéleno predchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
Dlvérnych informaci, zajisti smluvné ochranu DGvérnych informaci tak, aby byla
minimalné na stejné urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu €l. 13.2 této Smlouvy.

Smluvni strany budou za Divérné informace povaZovat téZ veskeré informace
vzdjemné poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at jiz v Ustni, pisemné,
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14,

135

136

13.7
13.8

grafickeé, elektronické ¢i jiné forme, které se smluvni strany dozvédély v souvislosti s
touto Smlouvou, a to bez ohledu zda jsou nebo nejsou oznacené za Divérné
informace.

Poskozend smluvni strana ma pravo na ndhradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim
druhé smluvni strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢l. 13 Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
13.6.1 mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smiouvy;

13.6.2 byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto
omezeni;

13.6.3 jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nei nasledkem zanedbani
povinnosti jedné ze smluvnich stran;

13.6.4 prijemce je znd dfive, neZ je sdéli smluvni strana;

13.6.5 jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona;

13.6.6 smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti miéenlivosti
(napt. advokatovi nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatriovani svych
prav nebo plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy;

13.6.7 jsou smluvni strany povinny sdélit svému zakladateli.
Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni Gi¢innosti této Smiouvy.

V pfipadég, Ze se kterakoliv smluvni strana hodnovérnym zp(isobem dozvi, popf. bude
mit ddvodné podezieni, Ze doslo ke zpfistupnéni Dvérnych informaci neopravnéné
osobé, je povinna o tom bez zbyteéného odkladu pisemné informovat druhou smluvni
stranu.

NEMOZNOST PLNENI

14.1

14.2

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoinost plnéni, Poskytovatel pisemné
uvédomi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vak do 3 pracovnich dnl od jejiho
vzniku, o této skutecnosti a jeji priiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno
pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel pokraovat v realizaci svych zavazk(
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moinosti a schopnosti a
bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti pInéni, kde neni mozné pinit.
Pokud by podminky nemoZnosti pinéni trvaly déle nez 10 pracovnich dni, je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit,

Brani-li nékteré ze smluvnich stran v pinéni povinnosti ze Smlouvy mimofadna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelnd ptekazka vznikld nezavisle na jeji vali ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zékoniku, je smluvni strana povinna o vzniku,
disledcich a zaniku takové prekazky druhou smluvni stranu neprodleng informovat.
Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna smluvni strana o
prekdice dozvédéla, nebo pfi naleZité péci mohla dozvédét. Bezprostfedné po zaniku
takové prekdiky povinnd smluvni strana obnovi pinéni svych zdvazkl v(éi druhé
smluvni strané a ucini v3e, co je v jejich sildch, ke kompenzaci doby, kterd uplynula v
disledku takového prodleni. Pokud pFekdzka nepomine do 10 pracovnich dnii od doby
svého vzniku, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
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15.

16.

SOUCINNOST A KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

151

15.2

15.3

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazk(. Smiuvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt
ddlezité pro radné plnéni této Smlouvy.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 12 této Smlouvy, statutdrnich organl smluvnich stran, popf.
jimi pisemné povéfenych pracovnikl ¢i jinych pisemné zmocnénych osob.

Viechna oznameni mezi smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u€inéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé smluvni strané doruéena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a Géinnost Smiouvy, pfipousti se
téZ dorueni prostfednictvim e-mailu na adresy pfislusnych opravnénych osob
smluvnich stran dle této Smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

16.1

16.2
16.3

16.4

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu ob8ma Smluvnimi stranami.
Tato Smlouva nabyva Géinnosti uvefejnénim v registru smiuv dle zékona €. 340/2015
Sb., 0 zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a
o registru smluv (zékon o registru smluv), prficemzZ smluvni strany vyslovné sjednavaiji,
e uverejnéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Poskytovatel.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou v délce 90 dnl ode dne dorudeni pisemné vypovédi Poskytovateli, kterd podina
bézet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi Poskytovateli, v pfipadé:

16.3.1 Kdy je dostupnost Sluzby dle katalogového listu v Pfiloze €. 1 této Smlouvy
pod stanovenou garantovanou trovni po dobu delsi nez 5 dni, pficemi toto
neplati pro obdobi akceptacniho testovani dle ¢l. 9 této Smlouvy;

16.3.2 pokud v okamZiku uplynuti doby akceptatniho testovani dle &l. 9 této
Smlouvy poskytovand Sluzba nesplfiuje stanovené kvality a parametry
stanovené katalogovym listem;

16.3.3 kdy Poskytovatel bude opakované v prodleni se spinénim své povinnosti,
které bude znamenat podstatné poruseni Smlouvy, a to i pfes to, Ze na toto
prodleni byl Objednatelem pisemné upozornén a nezjednd napravu v
dodateéné poskytnuté pfimérené Ihité;

16.3.4 kdy Poskytovatel bude poskytovat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo
vrozporu s pokyny Objednatele a nezjednd nadpravu ani v dodatetné
poskytnuté pfiméfené Ih(té stanovené Objednatelem v pisemné vyzvé.

Poskytovatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou v délce 60 dnl ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovatele, ktera
podind béZet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Objednateli, v pripadé:
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17.

18.

16.5

16.6

16.4.1 kdy Objednatel opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro
radné plnéni Smlouvy ze strany Poskytovatele, které by mohlo vést ke
vzniku Skody Poskytovatele, a to i pfes to, Ze na prodleni s touto povinnosti
bude Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjednd napravu v dodatecné
poskytnuté pfiméfrené lhGté minimainé 15 dn(;

16.4.2 kdy Objednatel porusi svou povinnost dle ¢l. 6.8 této Smlouvy.

U€inky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukon&enim d¢&innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
zaruk, prav z vad, povinnosti nahradit $kodu, ustanoveni o ochrané informaci ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zéniku uinnosti této
Smiouvy.

RESENI SPORU

171

17.2

17.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zdkonikem a prislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spori
o jeji vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcd.

V pfipadé absence dohody smluvnich stran budou vSechny spory vznikajici z této
smlouvy a v souvislosti s ni rozhodovany pfislusnym obecnym soudem.

ZAVERECNA USTANOVENI

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkll této Smlouvy podepsanych osobami opréavnénymi jednat
jménem smluvnich stran, neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni oprdavnén postoupit penéZité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Vsouladu s § 43 ZHMP timto méstska Cast potvrzuje, Ze uzavieni této smlouvy
schvalila Rada méstské ¢asti usnesenim ¢. 2.3 dne 19.11.2018.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uverejnéna v registru smluv
dle zdkona €. 340/2015 Sh., o zvlaétnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejriiovani téchto smluv a o registru smluv (déle jen ,ZRS”). Dle dohody smluvnich
stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Poskytovatel. Poskytovatel
je opravnén pred odeslanim Smlouvy spréavci registru smluv ve Smlouvé znecitelnit
informace, na néz se nevztahuje povinnost zvefejnéni podle ZRS.

Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) vyhotovenich v ¢eském jazyce, piiCemz viechna
vyhotoveni maji platnost originalu. Tfi (3) vyhotoveni Smlouvy obdrii Poskytovatel a
dvé (2) vyhotoveni obdrii Objednatel.
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18.7  Smluvni strany vyslovné souhlasi stim, aby byla tato Smlouva vedena v Centralni
evidenci smluv (CES) vedené hlavnim méstem Prahou, ktera je verejné pristupna a
kterd obsahuje tudaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této
Smlouvy, datum jejiho podpisu a text Smlouvy.

18.8  Nedilnou soucast Smlouvy tvafri tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Katalogovy list

Priloha C. 2: Opravnéné osoby

18.9  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na diikaz toho pripojuji své podpisy.

Objednatel

Poskytovatel

13 -12- 20%8

V Praze dne UL 77 AU/

SK ';k:- V Praze dne

starostka méstské casti feditel odboru informatiky MHMP
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