SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
evid. &.: 20180033

Tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,,Smlouva®) dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (déle jen jako ,,0. z.), uzaviely nize
uvedeného dne nasledujici smluvni strany:

Obchodni spole¢nost
Firma: Feedyou s.r.o.

Sidlo: Statikova 1322, Pardubice, PSC: 530 02
IC: 029 27 438
DIC: CZ02927438

Zastoupena: Ing. Jifim Jank, jednatelem

spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 33538

¢islo uctu:

na stran¢ jedné jako poskytovatel sluzeb (dale jen jako ,,Poskytovatel®)

a

Obchodni spolecnost

Firma: INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o. p. s.
Sidlo: Husovo namésti 2, 360 01 Karlovy Vary

IC: 26330725

DIC: CZ26330725

Zastoupena: Ing. Jitka Ettler Stépankova

spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku

O 48 vedena u Krajského soudu v Plzni

na strané druh¢ jako Klient (dale jen jako ,,Klient™)

Preambule

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je spolecnosti ¢innou v oblasti budovéani dobrého jména Klienta v
oblasti Infocenter a dokaze poskytnout sluzbu spocivajici v Sifeni informaci o mésté.
Poskytovatel je jedinecny tim, ze vyvinul specialni chatovaci néstroj (Chatbot) a provozuje
soubor sluzeb, které vedou k propagaci dobrého jména Klienta mezi Infocentry a poskytovani
obecné prospeésnych a doplitkovych sluzeb Klienta.

Klient timto prohlasuje, Ze ma z4jem vytvoftit dobré jméno a poptava sluzbu, ktera mu
pomuze k budovani dobrého jména a bude poskytovat informace navstévnikiim Infocentra.
Soucasn¢ Klient prohlasuje, ze mé dostatecné finan¢ni prostiedky pro splnéni svych zavazki
dle této smlouvy.



1.2

2.2

2.3

3.2

Pifedmét smlouvy
Poskytovatel se timto zavazuje, Zze za podminek stanovenych touto Smlouvou bude
Klientovi poskytovat v souvislosti s jeho pozadavky nasledujici sluzby:
a) Chatbot — aktivni software, pocitatovy program, ktery

. To vSe za tcelem poskytnuti informaci a rad navstévnikim meésta
Karlovy Vary (tento déle jen jako ,,Chatbot nebo “Sluzba”).
Klient se timto zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuté Chatboty sjednanou
odménu, to vSe v souladu s podminkami této Smlouvy.

Prava a povinnosti stran — Chatbot

Poskytovatel je v ramci Sluzby Chatbot dle ust. ¢l. 1.1.a) této smlouvy povinen:

2.1.1  za soucinnosti Klienta sestavit Rozhodovaci stromy v CZ, DE, EN a RU
mutaci, které jsou zédkladnim zadanim pro Chatbot (dale jen jako ,,Rozhodovaci
stromy*),

2.1.2  vytvotit Chatboty na miru dle potieb Klienta,

2.1.3 instalovat Chatboty dle ¢l. 1.1. pism. a) této smlouvy.

2.1.4  Nastavit prvotni implementaci Chatboty dle ¢l. 1.1. pism. a) této smlouvy

215 spravovat a rozvijet Chatboty, a to dle dohodnutého rozsahu. Poskytovatel se
zavazuje dozorovat a v pfipad¢ potieby upravovat komunikaci Chatbota.

Poskytovatel se zavazuje, Ze umozni Klientovi pfistup k datim, které ziska

z komunikace Chatbotl s navstévniky mésta Karlovy Vary. Po dohodé Poskytovatele a

Klienta je mozné vystupy integrovat do internich systému Klienta.

Klient ma pravo ménit Rozhodovaci stromy. Na zadost Klienta je Poskytovatel povinen

prenastavit Rozhodovaci stromy Chatbotd, a to dle Klientem specifikované Upravy a ve

lhate, ktera bude dle slozitosti Gpravy dohodnuta mezi Klientem a Poskytovatelem.

Povinnost soucinnosti

Klient m4 povinnost pln¢ spolupracovat s Poskytovatelem a dévat mu veSkerou

soucinnost tak, aby Poskytovatel mohl Sluzbu poskytnout ve sjednaném rozsahu a

terminu. Termin spusténi je zavisly na dodani pozadovanych podkladi od Klienta do 4-

5 tydni. Klient nesmi zatajovat skutecnosti, které by mohly mit za nasledek zmateni

poskytnuti Sluzby.

Klient ma povinnost pfedat Poskytovateli veskeré potfebné podklady k poskytnuti

Sluzby, a to:

3.21  informace pro vyplnéni Privodky pro Chatbota,

322 dokumenty jako logo Klienta (ve formatu PNG, JPG a PSG, Al, PDF)
a logo-manual,

3.23 fotografie firemnich prostor Klienta a jeho zamé&stnanct,

3.24  propagacni materialy Klienta, pfistup na Facebook stranky klienta pro nasazeni
Chatbota pod hlavickou Klienta,

3.25  grafické manualy Klienta (corporate identity book),

3.26 pristup na Facebook stranky Klienta pro nasazeni Chatbota pod hlavickou
Klienta,

327 ptistup do Google Analytics webu (nebo alesponi nastavit spravné UTM
parametry s nékym kompetentnim z marketingu) - v pfipadé€, Ze na né bude
Chatbot odkazovat, specifikaci pro exportni rozhrani nebo pro napojeni
produkta Klienta, a to dle pozadavkl Poskytovatele. Tyto podklady musi byt
pfedany dle pokynt Poskytovatele. Nepiedani téchto podkladii je piekazkou na
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3.3

3.4

3.5

5.2

5.3

5.4

stran¢ Klienta, kterd vyluCuje odpovédnost za prodleni Poskytovatele.
Poskytovatel neni po dobu, nez mu budou tyto podklady predany, povinen
poskytovat Sluzbu a o dobu, po kterou byl Klient v prodleni s dodanim
podkladu, se prodluzuje platnost této Smlouvy. Skutecnost prodleni Klienta s
predani téchto podkladl nevylucuje pravo Poskytovatele na Odménu dle této
smlouvy.
3.28 funkcni prostfedi pro béh chatbota (dale jen WebChat) implementované na
vSech webovych strankach, na nichz ma byt realizovéana sluzba Chatbota.
Poskytovatel neni v prodleni v ptipad¢, ze Klient nebo tfeti strana, s kterou je Klient ve
smluvnim vztahu, nedodd WebChat, a to alespoii 5 pracovnich dni pfed terminem
spusténi Chatbota.
Poskytovatel ma pravo poskytnuté Sluzby a veskeré navrhy feSeni vytvoiené pro
Klienta vefejné uvadet jako referenci.
V piipadé, Ze je Klient v prodleni s thradou jakéhokoli splatného zavazku plynouciho z
této Smlouvy po dobu delsi nez 15 dnt, je Poskytovatel opravnén po piedchozim
upozornéni Klienta zaslanym na e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. 7.1 této Smlouvy
pozastavit provoz veSkerych Sluzeb, a to az do doby dokud Klient neuhradi veskeré své
splatné zadvazky vici Poskytovateli, a nebo odstoupit od této Smlouvy. Klient v pfipadé
takto pozastavenych Sluzeb nemé narok na ndhradu ujmy, ani jakychkoli jinych
majetkovych sankci vici Poskytovateli a Poskytovatel neni v takovém ptipadé v
prodleni s poskytnutim Sluzby. Skutecnost prodleni Klienta s thradou nevylucuje
pravo Poskytovatele na Odmeénu dle této smlouvy.

Doba trvani této smlouvy
Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou od 22.11.2018 do 31.12.2018.

Odména poskytovatele a platebni podminky

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu po celou dobu trvani této smlouvy za
poskytnutou SluZbu, a to: za sluzbu Chatbot dle €l. 1.1.a) ¢astku ve vysi 150 000 K¢
bez DPH (slovy: sto padesat tisic korun ¢eskych) jednorazove. (to vse dale také jen
jako ,,Odména®).

Poskytovatel je platcem DPH. K odméné uvedené v predchozim odstavci tohoto ¢lanku
bude ptipocteno DPH ve vysi dle zakona o DPH.

Klient se zavazuje Odménu zaplatit na zakladé Poskytovatelem vystavené¢ho danového
dokladu (faktury) se splatnosti 14 dnii ode dne nasledujiciho po jeho doruceni
Klientovi. Faktura bude mit nélezitosti dafilového dokladu dle platného zakona o DPH.
Nebude-li faktura obsahovat nalezitosti danového dokladu v souladu s platnymi
danovymi ptedpisy nebo bude obsahovat nespravné nebo netplné udaje, je Klient
opravnén ji vratit k doplnéni nebo opravé. V takovém piipadé se beh lhity splatnosti
stavi a nova lhita splatnosti zacne plynout doru¢enim opravené nebo nové vyhotovené
faktury zpét Klientovi. Odména bude nabyvatelem zaplacena bezhotovostné na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Pro ptipad prodleni Klienta se zaplacenim Odmeény sjednavaji smluvni strany smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy, byt i jen zapocaty, den prodleni.
Klient je povinen poskytovateli zaplatit smluvni pokutu do 7 (sedmi) dnii od doruceni
pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Sjednanim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Poskytovatele domahat se ndhrady Gjmy.

Micenlivost a davérnost informaci



6.1

6.2

6.3

6.4

7.2

7.3

Tato Smlouva a veskeré informace a dokumenty, které s ni souvisi, véetn¢ informaci
a dokumentt, které si Strany poskytly pii jednani o této Smlouvé, jakoz i pti vlastnim
poskytovani Sluzeb a provadéni ostatnich c¢innosti ptedvidanych touto Smlouvou,
pokud z jejich povahy neplyne, Ze jsou ureny vefejnosti v souvislosti se splnénim
ucelu Smlouvy, jsou duvérné (dale jen ,,.Divérné informace®). Strany se zavazuji, ze
bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany neposkytnou Duvérné informace
zadné tieti osob¢, ani je nepouZziji v rozporu s jejich ucelem, a ze pfijmou takova
technickd, organizacni a jina opatieni, ktera jsou nezbytna k zamezeni neopravnéného
uziti ¢i zptistupnéni Davérnych informaci. Bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany mohou byt Duvérné informace poskytnuty jen v piipadech, kdy je takové
poskytnuti vyzadovano obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, nebo piislusSnym
organem vefejné moci, nebo kdy jsou Duvérné informace jiz vefejné z jiného divodu,
nez je poruseni této Smlouvy. Strany mohou divérné informace pouzit pro dalsi interni
vyvoj svych produktii a aplikaci s tim, Ze museji zachovat divérnost ohledné osobnich
udaji Davérnych informaci.

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany mohou byt Dvérné informace také
poskytnuty (i) jakékoliv tieti osob¢, kterda je ovladana Stranou nebo je ovladajici
osobou Strany nebo je ovladana stejnou osobou, jaka ovlada Stranu, (ii) statutarnim a
jinym organiim, manazerim a zaméstnancim Strany a (iii) odbornym poradctim
Strany, (iv) tietim osobam, prostfednictvim kterych bude Poskytovatelem poskytovana
sluzba, a to za podminky, ze Strana zajisti, ze kazda z takovych osob bude chrénit a
nakladat s Divérnymi informacemi za stejnych podminek, jako jsou stanoveny touto
Smlouvou. Pokud Strana poskytne Divérnou informaci jakékoliv tieti osobé, je
povinna o tom informovat druhou Stranu. Pokud Strana porusi jakoukoliv povinnost
dle tohoto ¢lanku Smlouvy, zavazuje se nahradit ijmu a vydat druhé Strané prospéch,
ktery v disledku toho ziskala.

Zavazek mlc¢enlivosti dle ustanoveni ¢lanku 7.1 a 7.2 této Smlouvy trva i po dobu 10 let
nasledujicich po zaniku této Smlouvy.

Vyse uvedend mlcenlivost se nevztahuje na pravo Poskytovatele uvadét poskytnuti
Sluzby vetejné jako svou referenci. K tomuto mu timto dava Klient sviij souhlas

Prava duSevniho vlastnictvi

Strany si jsou védomi, Ze veSkera prava souvisejici s poc¢itacovym programem Chatbot,
ktery je specifikovan ve €l. 1.1 pism. a) Smlouvy, a které jsou nebo budou vytvofeny
jako jeho soucast pifi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, a které zaroven jsou
vysledkem vlastni duSevni ¢innosti Poskytovatele, jsou pfedmétem autorského prava,
popt. prava vyplyvajici z duSevniho vlastnictvi Poskytovatele (dale jen ,,Autorské
dilo*). Poskytovatel prohlaSuje, ze autorem kazdého Autorského dila jsou a budou
pouze jeho zaméstnanci nebo fyzické osoby, které budou vytvaret Autorské dilo dle
této smlouvy z podnétu a pod vedenim Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze vykonava svym jménem a na svuj ucet
majetkova prava k Autorskému dilu. Poskytovatel v souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisit poskytuje Klientovi omezenou
nevyhradni licenci k vykonu prava uzit Autorské dilo, a to na ¢asové omezenou dobu
platnosti této smlouvy. Klient neziskava 74dné vlastnické pravo k prostfedkim,
prostiednictvim kterych je SluZba poskytovana. Odména Poskytovatele za poskytnuti
nevyhradni licence podle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v Odmeéné.

Pokud by v souvislosti s plnénim povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 2.2 Smlouvy vzniklo
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7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

pravo chranéné autorskym zadkonem, tak k nému maji Klient a Poskytovatel oba stejna
majetkova prava. Klient a Poskytovatel maji stejnd prava k uziti dat, které¢ budou
obsahem vystupt uvedenych ve ¢l. 2.2 nebo 3.1.2 Smlouvy.

Klient dale neni bez souhlasu Poskytovatele opravnén poskytnout prava k Autorskému
dilu tfetim osobam, zvefejiiovat, upravovat, zpracovavat a menit Autorské dilo,
spojovat jej s jinym dilem, uvadét Autorské dilo na vetejnosti ¢i dokonéit nehotové
Autorské dilo véetné jeho zmén sam, a je si védom toho, ze Poskytovatel je opravnén
poskytnout tato prava tfetim osobam.

Klient prohlasuje, Ze veskeré jim Poskytovateli ptredané podklady potiebné
k poskytnuti Sluzby, neporusuji prava dusevniho ¢i primyslového vlastnictvi tietich
osob, a ze je vlastnikem téchto duSevnich ¢i primyslovych prav, a/nebo k jejich uziti
ziskal nezbytné licence a opravnéni. V opacném piipadé¢ Poskytovateli nevznika
odpovédnost za Gjmu vzniklou zapracovanim téchto podkladl pii poskytnuti Sluzby,
nastaveni produktu Poskytovatele. Poskytovatel neni povinen ovéfovat existenci
a spravnost téchto licenci ¢i opravnéni. V piipadé€, Ze se jakakoliv prohlaseni nebo
tvrzeni Klienta dle tohoto ¢lanku Smlouvy ohledn¢ prav dusevniho vlastnictvi ukazou
jako nepravdivd, nespravnd nebo neuplnd, je Klient povinen uhradit Poskytovateli
veskeré naklady a ijmu, které mu tim vzniknou, nebo které vici nému budou uplatnény
ze strany tietich osob.

Zastupci stran

Veskeré povinnosti a opravnéni stanovend v této Smlouvé nebo z ni vyplyvajici pro
Klienta, s vyjimkou zmény této smlouvy a jmenovani a odvolani zéastupce Klienta,
bude za Klienta opravnén a povinen Cinit zastupce, kterym je:

Zastupce:
e-mail:
Veskeré povinnosti a opravnéni stanovend v této Smlouvé nebo z ni vyplyvajici pro
Poskytovatele, s vyjimkou zmény této smlouvy a jmenovani a odvolani zastupce
Poskytovatele, bude za Poskytovatele opravnén a povinen €init zastupce, kterym je:
Zastupce:
e-mail:
Smluvni strany sjednavaji, ze jsou opravnény veskeré pravni jednani dorucit na vyse
uvedenou e-mailovou adresu zastupce. Okamzikem odeslani e-mailu se povazuje
pisemnost za dorucenou.

Ustanovenim odst. 1 tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo dalSich osob jednat za Strany,
pokud jim toto pravo vyplyva z ptislusné plné moci, povéfeni nebo platnych pravnich
ptredpisii, nebo vnitinich pfedpist, byla-li druha strana s timto pfedpisem sezndmena.
Zastupce Strany muze k vykonu vySe uvedenych ¢innosti zmocnit kteroukoliv dalsi
osobu na jeji strané.

Zastupce je opravnén odvolat pouze statutarni zastupce smluvni strany. Odvolani a
jmenovani nového zastupce musi byt provedeno pisemnym oznamenim dorucenym
druhé strané, a to spolu se jménem a elektronickou adresou nové jmenovaného
zastupce. Jmenovani a odvolani zastupce nabude ucinnosti vi¢i druhé strané
okamzikem doruceni takového pisemného oznameni.

Jakakoli pravni jednani zastupce, ucinéna v souladu s touto Smlouvou, budou
povazovana za fadn€ ucinéné pravni jednani. Pro ucely této smlouvy se ma za to, ze
zastupce strany jedna jménem a na Ucet dotCené strany, a tudiZ prava a povinnosti
vyplyvajici z pravnich jednéni ucinénych zastupcem budou povazovana za prava a
povinnosti pfedmétné strany.




9.2

9.3

9.4

9.5

Zavérecna ustanoveni

NiZe podepsani timto osobné prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, ze si smlouvu a jeji
obsah tadn¢ zvazili, cely jeji text ptecetli a pochopili a Ze ji uzaviraji po zralé uvaze o
své vili svobodné, bez tisné a nikoliv za nevyhodnych podminek, a to s plnym
umyslem smlouvu takto splnit. Rovnéz osobné prohlasuji, Ze jim nejsou zndmé zadné
skutec¢nosti, které by mohly tuto jimi uzaviranou smlouvu, jakkoliv zneplatnit, zmafit
jeji ucel, ucinit neucinnou vuci jakékoliv tieti osobé ¢i dotknout se jinak prav tretich
osob. Zaroven prohlasuji, ze nebyl podan navrh na zahajeni insolvencniho fizeni, za
kterou jednaji. Déle prohlasuji, Zze jim osobn¢ nejsou znamé ani po zevrubném
provéieni zadné skutecnosti, které by nasvédCovaly naplnéni zakonnych predpokladi k
rozhodnuti o upadku kterékoliv smluvni strany.

Smluvni strany si vyhradily, ze jakékoliv zmény ¢i dopliky této smlouvy budou
provedeny pouze pisemng¢, a jen pisemné uzavienymi dohodami o zménéch a dopliicich
mohou byt smluvni strany vazany

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany. Zapocteni jako zanik pohledavky vzniklé z této smlouvy se
nepiipousti.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tato smlouva obsahuje projev skute¢né a pravé vile smluvnich stran a jako spravna je
jimi podepsdna a nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem jejiho uveiejnéni
v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach wc€innosti
nckterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
ptredpisii. Uvetejnéni smlouvy zajisti Klient za plné soucinnosti Poskytovatele.

V Pardubicich dne ....... V Karlovych Varech dne .......

Poskytovatel: Klient:
FEEDYOUs.r. o. INFOCENTRUM MESTA

Karlovy Vary, o. p. s.

Ing. Jifi Jankd, Ing. Jitka Ettler Stépankova
jednatel Reditelka



