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Specifikace poskytovanych sluzeb el. komunikaci ¢. 345714,

ke Smlouvé o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci ¢. 305782

SMART Comp. a. s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198

se sidlem: Brno, Kubitkova 1115/8, PSC 635 00

IC: 25517767

DIC: CZ25517767

jednajici Markem Bukalem, predsedou predstavenstva

zastoupena Bc. Jifim Tréage, vedoucim obchodniki firem, na zékladé povéreni ze dne 1. 11. 2015
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢. uctu: 4975382/0800

(déle jen ,poskytovatel”)

a

Jihomoravsky kraj

nezapsana v obchodnim rejstiiku, zapsand v zivnostenském rejstfiku nebo jiné evidenci
se sidlem: Brno, Zerotinovo namésti 449/3, PSC 60200

adresa pro doru¢ovani: Brno, Zerotinovo namést{ 449/3, PSC 60200

kontaktni e-mail: vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz

IC: 70888337

DIC: CZ70888337

zastoupend/jednajici: Ing. Miroslav Vacula, vedouci odboru informatiky

(déle jen ,ucastnik”)

takto:

I.
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby

1. Nézev sluzby: NETBOX RESALE 20480
2. Popis sluzby: Sluzba elektronickych komunikaci - pevné pfipojeni do sité Internet
3. Pocet kalendafnich mésicii, na které je smlouva uzavrena: 24
4. Délka vypovédni Ihiity ¢ini: 2 mésice
5. Adresa mista pfipojeni sluzby: uvedena ve Specifikaci mista pfipojeni sluzby &islo 305783
11.
Parametry sluzby

1. Specifikace sluzby:
a) rychlost linky: 20480 kbps / 20480 khps
b) agregace: ne
c) datovy limit: ne
d) pocet IPv4 adres:
V misté pripojeni uvedeném ve Specifikaci mista pripojenf sluzby ¢islo 305783: 2

II1.
Ceny sluzby

Mésiéni pausdlni cena za poskytovani sluzby: 1 999,00 K¢ bez DPH
Jednorazova cena za zfizeni (aktivaci) sluzby: 0,00 K& bez DPH
Interval fakturace: 1 kalendarni mésic

ol

Iv.
Sjednana uroveii kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality

1. Sjednand garantovand uroven dostupnosti sluzby &ini 97 %.
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2. VySe smluvnich pokut v pfipadé sniZeni dostupnosti sluzby pod garantovanou tirovei je sjedndna takto:

Dostupnost v % pod garantovanou tirovni da s‘ggﬁ :ﬂgﬁ&ogzsyg:gﬁ:x;:f gﬁwﬁ
97 % 10 %
95 % 20 %
90 % 50 %
70 % 100 %
V.

Eskalaéni posloupnost pro hlaseni poruch a zavad
1. Poskytovatel

Eskalace Jméno, prijmeni, funkce Kontakty
1| Tchnc podpor i NETROX e
2. Utastnik
Eskalace Jméne, prijmeni, funkce Kontakty
1 Ing. Miroslav Vaeala E-mail: vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz

Mobilni telefon: +420 601 123 179

VI.
Kontaktni iidaje iicastnika a poskytovatele

1. Obchodni kontaktni idaje ucastnika:

Jméno a pfijmeni: Ing. Miroslav Vacula

Adresa pro dorud¢ovani: Brno, Zerotinovo ndmasti 449/3, 60200
E-mail: vacula.miroslav@kr-jihomoravsky.cz

Mobilni telefon: +420 601 123 179

2. Obchodni kontaktni tidaje poskytovatele:

Jméno a pfijmeni: Jiff Trédge

Adresa pro doruc¢ovéni: Brno, Kubitkova 8, 635 00
E-mail: trage@netbox.cz

Mobilni telefon: +420 736 500 905

Pevna linka: +420 544 423 413

Fax: +420 544 423 411

VIIL.
Ostatni ujednani

1. Sluzby dle této specifikace byly i¢astnikovi fadné predany pieddvacim protokelem ze dne 10. 11. 2016.

2. Tato specifikace nahrazuje v plném rozsahu Specifikaci poskytovanych sluzeb el. komunikaci ¢. 305784. Zavazky vzniklé ze
Specifikace ¢. 305784 podpisem této specifikace nezanikaji a i¢astnik se je zavazuje fadné a vcas splnit.

.......................... 28 -11- 2018
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Krajsky Gfad Jiho#@sndisno kraje
odbor mforrnanky

Zerotinovo nam. 3
601 82 Brno
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VA SIS

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI C. 305782,
kterou uzavieli nize uvedeného dne, mésice a roku

SMART Comp. a. s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198

se sidlem: Brno, Kubigkova 1115/8, PSC 635 00

IC: 25517767

DIC: CZ25517767

jednajici Markem Bukalem, pfedsedou pfedstavenstva

zastoupena Bc. Jifim Trage, vedoucim obchodnikd firem, na zakladé povéfeni ze dne 1. 11. 2015
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

€. Uuctu; 4975382/0800 (dale jen ,,poskytovatel™)

a
Jihomoravsky kraj

vefejnopravni korporace

se sidlem: Brno, Zerotinovo namésti 449/3, PSC 60200

adresa pro doruovani: Brno, Zerotinovo namésti 3, PSC 60182

zastoupeny JUDr. Vérou Vojatkovou, MPA feditelkou Krajského tfadu Jihomoravského kraje

ICO: 70888337

DIC: CZ70888337

kontaktni osoba ve v&cech technickych: Bc. Tomag Knapek, odbor kancelaf feditelky, oddéleni spravy server(l a
sité; e-mail: knapek.tomas@kr-jihomoravsky.cz

dale jen ,iéastnik*)

takto:
I
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat u€astnikovi sluzbu/-y elektranickych
komunikaci jejiZ/jejichz pfesna specifikace, zejména nazev, cena a parametry, jakoZ i adresa mista
poskytnuti stuzby (mista pfipojeni), jsou uvedeny v jednotlivych Specifikacich & 305783 a 305784, které jsou
nedilnou souéasti této smlouvy {(dale také ,sluZba”).

2. Kde se v této Smlouvé hovofi o Specifikaci, miZe se ji rozumét dle vykladu jak/bud Specifikace
poskytovanych sluzeb el. komunikaci nebo Specifikace mista pfipojeni. Jednotlivé Specifikace jsou bez
vzajemné zavislosti, co se tyka jejich ukongeni.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Ucastnikovi sluzbu za dale uvedenych podminek a Ocasinik se
zavazuje za poskytované sluzby dle této smlouvy uhradit poskytovateli cenu die pfisludné Specifikace
smlouvy a dale pfipadné ceny za odebrané souvisejici sluzby dle Ceniku netbox® pro firmy platny od
1.8.2016 (dale také ,cenik sluzeb®), ktery je rovnéz nedilnou sougasti této smlouvy.

4. Poskytovatel vyslovné prohlaguje, Ze je opravnénym k pfijeti véech zavazk( vyplyvajicich z této smiouvy a ze
disponuje odbormymi pfedpoklady pro Fadné pinéni této smilouvy.

I
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel zahaji poskytovani kazdé sjednané Sluzby dnem podpisu Protokolu o pfevzeti sluZby. Timto
dnem je sluzba se v8emi sjednanymi parametry technicky dostupna pro (gastnika a jedna se tak o den
pfedani sluzby a den jeji aktivace. Podpisem Protokolu o pfevzeti sluZby Glastnik potvrzuje jak fadné
pfedani objednanych sluZeb, tak i jejich fadnou funkénost. Ugastnik je povinen poskytnout pro predani a
prevzeti sluzby potfebnou soudinnost a sluzbu v terminu sjednaném mezi obéma stranami iéto smlouvy
pievzit. V pfipad&, Ze se (Castnik k pfevzeti sluzby nedostavi, &imz souinnost neposkytne, povaZuje se za
den pfedani a pfevzeti sluZby (tedy i den jeji aktivace) a den podpisu pfedavaciho protokolu den, kdy mélo
dle vyzvy k pfedani a pfevzeti sluzby doijit.
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Poskytovatel nenese odpovédnost za &kody zpilisobené nefunkénosti nebo sniZenou dostupnosti
poskytovanych sluzeb, pokud prokéZe, Ze nefunkénost & sniZzenou dostupnost poskytovanych sluzeb
nezavinil.

Vyse uvedeny odstavec 2. tohoto élanku se netyka pfipadi nahrady Skody upravené v ust. § 64 odst. 11 al12
zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéj§ich piedpisd.

Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost & nekompalibilitu prostfedk(/zafizeni Géastnika potfebnych
pro fadné poskytovani sluzeb dle &l. | odst. 1 této smlouvy (a to ani, pokud jsou takové prostiedky/zafizeni
umistény v prostorach poskytovatele) a tedy ani za pfipadnou nefunkénost & snizenou dostupnost
poskytovanych sluzeb vzniklou v disledku shora v cdst. 3 uvedeného; takové snizeni kvality poskytovanych
sluZeb se nepovaZuje za porugeni ujednani uvedenych ve Specifikaci a tedy ani za porudeni garantované
dostupnosti sluzeb. '

Funk&nost sluzby (zejména u sluZeb Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, napt. NETBOX TV Business)
je predvad@na na prostiedcich (gastnika; d&astnik nese plnou odpovédnost za spravnou funkénost téchto
prostiedkil.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmenit IP adresy uéastnika pfidélené z rozsahu sité Poskytovatele,
pokud to bude vyZadovat konfigurace sité a o této skuteénosti bude pisemné informovat (Castnika.

.
Prava a povinnosti Géastnika

Ucastnik se zavazuje v&as informovat poskytovatele o vSech skuteGnostech, které by mohly mit vliv na
poskytovani sluZeb podle této smiouvy.

Ucastnik se zavazuje uhradit veskeré pfipadné vicenaklady vzniklé s poskytnutim sluzby v misté poskytnuti
sluZby, zejména najemné a el. energii spotfebovanou v misté poskytnut! sluzby zafizenimi pro poskytovani
sluzby potfebnymi, pokud neni ve Specifikaci stanoveno jinak, a to v jejich skuteéné vysi tak, jak byly takove
vicenaklady vyliétovany poskytovatelem.

V pfipadé, Ze (&asinik vyuZiva sluzby spojené s umisténim vlastnich zafizeni &i technologii nafv mistech,
ktera jsou ve vlastnictvi & uzivani poskylovatele, zavazuje se dodrZovat povinnosti vyplyvajici z nafizeni
vlady & 362/2005 Sb., v platném znéni a nese veSkerou odpovédnost za svoje jednani i opomenuti v
souvislosti se vstupem na misto umisténi zafizeni & technologii a plnou odpovédnost za nespinéni téchto
povinnosti.

Iv.
Ceny za sluzby

Cena za poskytovani sluZeb uvedenych v 1. | odst. 1 této smlouvy byla sjednana dohodou smiuvnich stran
na pausalni mésiéni Eastku ve vysi uvedené ve Specifikaci &. 305784.

Ceny sjednané touto smlouvou se rozumi bez DPH, ktera k nim bude poskytovatelem pfipottena v zakonné
vysi.

Ceny sjednané touto smlouvou se U€astnik zavazuje platit poskytovateli na zakladé faktury — dafiového
dokladu obsahujici vedkeré naleZitosti dle platnych pravnich pfedpisd, zejména zakona o dani z pfidané
hodnoty a zakona o Uetnictvi, v platném znéni a to v souladu s intervalem fakturace sjednaném ve
Specifikaci a vystavené nejpozdéji do 15. dne pfisludného ocbdobi sjednaného ve Specifikaci jako interval
fakturace anebo ode dne poskytnuti sluzby. Dnem zdanitelného pinéni u pravideln& opakuijicich se cen je
vZdy posledni den sjednaného obdobi; dnem zdanitelného pinéni u jednorazovych cen je den provedeni
praci & predani sluzby.

V pfipadé, Ze je ve Specifikaci sjednan interval fakturace jako mésiéni nebo se jedna o dhrady jednorazovych
cen za sluzby, vystavuje Poskytovatel faidury zpétné vzdy nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalendainiho
mésice nebo do 15 dnl ode dne poskytnuti sluzby. Dnem zdanitelného plnéni je v takovém pfipadé posledni
den kalendainiho mésice, za ktery je faktura vystavena anebo den provedeni praci & predani sluzby (u
jednorazovych cen).

V piipadé, Ze je ve Specifikaci sjednan interval fakturace jako Gtvrtletni & roéni, vystavuje Poskytovatel
faktury na pravidelné ceny vZzdy pfedem na sjednané obdobi a to vzdy nejpozdéji do 15. dne sjednaného
obdobi. Dnem zdaniteiného pinéni je den vystaveni faktury ze strany Poskytovatele.




Splatnost faktur — dafiovych doklad( — vystavovanych poskytovateiem dle této smiouvy &ni 20 dnd. Lhita
splatnosti zagina bézet ode dne vystaveni faktury.

Faktury vystavované v souladu s touto smiouvou budou udastnikovi doruéovany v elektronické podobé na
elektronickou adresu podatelny u&astnika posta@kr-jihomoravsky.cz nebo do datové schranky 1D x2pbqzq,
pfipadné& prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu Jihomoravsky kraj, Krajsky ufad
Jihomoravského kraje, Zerotinovo namésti 3, PsC 601 82.

8. Poskytovatel prohladuje, Ze nema v umysiu nezaplatit DPH u zdanitelného pInéni podle této smiouvy, nejsou
mu znamy skuteénosti nasvédEuijici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nebude moci dafi zaplatit, ani se
ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi, a e nezkrati dafi nebo nevylakéd daicvou
vyhodu.

V.
Kvalita poskytovanych sluZeb, dostupnost

1. Poskytovatel garantuje G&astnikovi kvalitu poskytovanych sluZeb v urovni uvedené v piislusné Specifikaci.

Géastnikovi umoznéno sluzbu odebirat a nerudi tak za kvalitu sluzby za timto pfedavacim rozhranim.
Piipadna zhorSena kvalita sluZby za timto rozhranim jde ping k tizi GZastnika a neni divodem k uplatnéni
reklamace na poskytovanou sluzbu.

3. Rozhodnym obdobim pro vypocet dostupnosti sluzby je kalendaini mésic; dostupnost sluzby je definovana
jako pomér doby, po kterou byla sluzba uzivateli dostupna bez poruch & zavad k délce celého obdobi

I
_ 2. Poskytovatel garantuje Ucastnikovi sjednanou kvalitu sluzby pouze na pfedavacim rozhrani, ve kterém je
\
' kalendafniho mésice. M&siéni dostupnost v procentech je vypoctena nasledovné:

celkovy &as v mésici — soucet Sasu viech vypadki &i zavad v mésici
mésiéni dostupnost = 100x

celkovy &as v mésici

4. Doby jsou pogitany v celych hodinach; pro tcely této smlouvy ma mésic 720 hodin; vypottena dostupnost v
procentech se zackrouhluje na dvé desetinna mista. Dobou nedostupnosti je doba, po kierou jsou siuZby ve
stavu poruchy & zavady. Dostupnost je posuzovana pro kaZdou poskytovanou sluZbu jednotlivé (doby
nedostupnosti jednotlivych poskytovanych sluzeb se nescitaji}.

. 5. Poruchou & zavadou se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrd sluzby je v rozporu se Specifikaci,
| pFipadné v rozporu s touto smlouvou. Poskytovatel neodpovida za nasledky jakéhokoliv jednani (€astnika ¢i
| uzivatele, které piimo &i nepfimo vedio ke vzniku zavady &i poruchy.
]

6. Pro vefejnou telefonni siuzbu se rozumi nedostupnosti sluzby stav, kdy nelze sestavit telefonni spojeni z
ddvodu poruchy &i zavady na technické infrastruktufe poskytovatele (napf. porucha na pfipojce apod.).

7. Pokud z divodil peruchy & zévady na strané poskytovatele prokazatelné dojde ke snizeni sjednané
dostupnosti poskytované sluzby, je ucastnik opravnén. uplatnit u poskytovatele po ukongeni reklamaéniho
fizeni tykajiciho se sniZeni sjednané dostupnosti, ve kterém byla takova reklamace t¢astnika uznana za
opravnénou, smiuvni pokutu ve vysi uvedené ve Specifikaci, odvijejici se od mésiéni pausaini ceny za
poskytovani sluzby ve vysi 1999,00 K& + DPH, coz piedstavuje pro vypoget 100 %. Narok na smiuvni pokutu
je UEastnik opravnén uplatnit nejpozdgji do posledniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
reklamaéni Fizeni ukon&eno, jinak tento narok zaniké. Poskytovatel je povinen o takto uplatnénou smluvni
pokutu snizit pausalni mésicni cenu za sluzby za uétované obdobi a to nejpozdéji do konce druhého mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla smluvni pokuta uplatnéna. Smiuvni pokutu nelze uplatnit z
hovorného.

8. Do doby nedostupnosti se nezapolitava doba poruchy zplsobené vypadkem napdjeni &i nevyhovujicimi
klimatickymi podminkami v mist& poskytovani sluzby, kieré zajidtuje Ucastnik. Dale se do doby nedostupnosti
nezapotitava doba poruchy zpisobené vy3si moci, tedy okolnostmi &i udalostmi, které nastaly nezavisie na
viili poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti a dale doba poruchy zplisobené jednanim i
opomenutim udastnika & uZivatele sluZby. Do doby nedostupnosti se déle nezapoditava doba potfebna k
provedeni planovanych GdrZbovych praci poskytovatele ani doba, po kterou je zamastnancim poskytovatele
znemoznén pristup do mista poskytnuti sluzby uZivatele za Uelem opravy &i odstranéni zavady &i poruchy.
Planovanou udrzbu je poskytovatel povinen Gcastnikovi oznamit nejméné 72 hodin pfed jejim zaCatkem a
maximalni doba Gdrzby nesmi pfesahnout 3 hodiny. Do doby nedostupnosti se nezapocitava shiZeni



kvality/dostupnosti sluZeb v dob& tzv. planované pravidelné udrZby na strané poskytovatele, ktera je
stanovena vidy na Utery kaZdého kalendafniho tydne v dob& mezi 02:00 a 06:00 hodin.

Za zatitek poruchy, resp. zavady se pro ureni doby jejiho trvani povazuje Cas ohlaseni zavady
poskytovateli na jeho call centrum (telefonicky na tel. & +420 539 01 01 01 nebo e-mailem na
business@netbox.cz ) v souladu s touto smiouvou &i jejimi pfilohami a Specifikacemi.

10.
11.

12.

Servisni zasah je vykon praci sméfujicich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy &i zavady.

Qdstranéni poruchy je zprovozn&ni sluzby na drovei sjednané kvality a parametr(.

Pro hlageni poruch a zévad bude pouZita eskalaéni posloupnost uvedena ve Specifikaci (1. dohodnuta
procedura, ktera stanovi, na jaké Grovni jednani budou poskytovatel a Ucastnik (uzivatel) postupné hlasit
vzniklé zavady a problemy a jejich fegeni). Neni moZné piesunout vy$si Oroven posloupnostl hlaeni poruch
bez absolvovani niz8ich drovni.

. Poskytovatel se jako souéast sluzby zavazuje zajistovat na Zadost Ucastnika také servisni prace dle ceniku
sluzeb, ktery je soudasti této smlouvy.

VL

Doba trvani smlouvy, ukenéeni smlouvy, sankéni ujednani .

. Tato smlouva a jeji jednotiivé Specifikace se uzaviraji na dobu ur€itou, a to na poget kalendarnich mésicl
uvedenych v pfisludné Specifikaci, tedy na dobu 24 mésicd od Uginnosti této smiouvy. Doba trvani
smilouvy/Specifikace poéina b&zet dnem jeji Ginnosti, jak je uvedeno niZe v &l. VIII. této smiouvy.

. Kazda ze smiluvnich stran je opravnéna jednotlivou Specifikaci pisemné vypovédét i bez udani divodu s tim,
¥e vypovédni ihita &ini poget kalendainich mésich uvedenych ve Specifikaci, tzn. dva mésice.

. Vpiipadé prodieni (&astnika se zaplacenim fakiury je poskytovatel opravnén (Ctovat uastnikovi trok
z prodieni ve vysi 0,05 % z dluzné Gastky v K& bez DPH za kazdy den prodleni.

. V pfipad& prodleni poskytovatele se zah&jenim poskytovani sluzby je (Castinik opravnén poZadovat po
poskytovateli smiuvni pokutu ve wysi 0,05 % z ceny sluzby (mésitni paudal 1.999,- K&) za kazdy den prodleni.

. Smluvni pokuty jsou splatné 15 dnli ode dne doruéeni pisemné vyzvy strané povinneé.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody v plné vy3i vznikle druhé smiuvni strané
v pFiginné souvislosti s porugenim povinnosti, k niz se smluvni pokuta dle této smlouvy vaze, a nema vliv na
fadné pinéni pfedmétu sluzby, popi. odstranéni vadné sluzby.

. Vyse uvedeny odstavec 6. tohoto &lanku se netyka pripadd nahrady $kody upravené v ust. § 64 odst. 11 a 12
zakona &. 127/2005 Shb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jSich predpisa.

Od této smlouvy lze odstoupit v pfipadé podstatného poruSeni smilouvy, jestlize je toto poruSeni smlouvy
oznadeno za podstatné fouto smlouvou nebo zakonem. Odstoupeni je (&inné dnem doruceni pisemneho
oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané.

. Smiuvni strany se dohodly, Z2e za podstatné poruseni smlouvy povaZuji zejmena:

a) nedodrzeni dohodnutého pin&ni pfedmétu sluzby poskytovatelem,

b) neodstranéni vady sluzby poskytovatelem, a to ani v dodateéné Ihité stanovené  Ugastnikem,

c) provadéni sluzZby poskytovatelem i pfes pisemné upozorn&ni udastnika s nedostateénou
odbornou pédi vrozporu s plainymi technickymi normami, obecné zévaznymi pravnimi
piedpisy, pfipadné v rozporu s pokyny Gastnika,

d) prodleni G&astnika s Ghradou ceny sluZby po dobu del$i nez 30 dni po Ih(té splatnosti,

" e) poskytovateli vznikla koda neopravnénym zasahem agastnika

f) plnéni zavazki jedne ze smluvnich stran je znemoZn&no nebo zasadnim zplisobem
omezeno udalosti vis maior v délce presahujici 30 kalendainich dnd,

g) opakovang, tedy jiZ tfikrat, dojde k pfesahnuti doby udrzby stanovené v &l. V. odst. 9 této
smlouvy.



10. Je-li zfejmé jiZ v priib&hu provadéni sluzby die této smlouvy, Ze pravni, technické, finanéni & organizagni

1.

zmény na stran& poskytovatele budou mit podstatny viiv na pinéni této smlouvy, mGze G¢astnik od smlouvy
odstoupit.

Odstoupenim od smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, Urokd z prodleni
a ustanoveni tykajici se t&ch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni.

V.
Ostatni ujednani

Smiluvni strany se zavazuji si vzajemné neprodlen& oznamovat jakékoliv zmény svych identifikaénich a
kontaktnich Odaji uvedenych v zahlavi této smlouvy a ve Specifikaci.

Pisemnosti doruované v souvislosti s touto smlouvou se povaZuji za dorucené také v den, kdy se odesilateli
vratila zasilka obsahujici pisemnost z jakéhokoliv divodu zpét jako nedoruditelna.

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné miéenlivost o veSkerych skuteCnostech, kieré se dozvi v
souvislosti s touto smlouvou, jejim uzavienim & pinénim, a které jsou nebo by mohly byt pfedmétem
obchodniho tajemstvi ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (zejména § 504 a § 2985) s ohledem na dodrZzenim ustanoveni zakona o poskytnuti informaci a
zakona o registru smiuv. '

Smiuvni strany jsou opravnény pouZivat ve svych materidlech pro ucely referenci nazev obchodni firmy
druhé smluvni strany, pfipadné logotypy pouze po jejim pfedchozim pisemném souhlasu.

V pripadé, 2e O&astnik neni vlasinikem nemovitosti, ve které se nachazi misto & mista pripojeni sluzby, a
Poskytovatel nema s timto vlastnikem uzavienu Smlouvu o umisténi zafizeni, pfedloZi souhlas vlastnika s
poskytovanim sluzby dle této smlouvy, pfipadné spravce nemovitosti, resp. poskytne poskytovateli veSkerou
potfebnou souéinnost k uzavieni Smlouvy o umist&ni zafizeni s vlasinikem nebo s povéfenym spravcem
nemovitosti.

Ugastnik souhlasi s uvefejnénim identifikaénich (daji v i&asinickém seznamu a v databazi pro poskytovani
informaci o telefonnich &islech a to v &lenéni nazev Ufastnika, adresa sidla nebo mista podnikani, telefonni
¢islo, e-mailova adresa.

VIl
Zavéreéna ustanoveni

Veskeré otazky touto smlouvu vyslovné nedpravené se Fidi ustanovenirni platnych pravnich pfedpisti Ceské
republiky, zejména zédkonem &. 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich, v platném znéni a zakonem &.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

Tato smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom pare.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou:
Specifikace mista piipojeni €. 305783
Specifikace mista pfipojeni &. 305784
Cenik netbox® pro firmy platny od 1.86.2016
Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru u(dastnika poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze souhlasi se

zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich
zZ prislusnych pravnich pfedpisi, zejména zakona o svobodném pristupu k informacim.

Smlouva podléha uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, 2e
navrh na uvefejnéni smlouvy v registru smluv poda castnik.

Poskytovatel je povinen spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdéjsich pfedpisd. :

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu Ugastnika postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této smlouvy
treti osobé.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze neporuduje etické principy, principy spoleenské odpovédnosti ani
zakladni lidska prava.



!

9. Tato smiouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

10. Je-li nebo stane-i se nékteré ustanoveni této smlouvy neplainé & nedginné, nedotyka se to ostainich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a G&inna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou
nahradit ustanoveni neplatné & nelG&inné novym ustanovenim platnym a Gginnym, které nejlépe odpovida
pivodné zamyslenému ekonomickému UZelu ustanoveni neplatného & neuginného. Do té doby plati
odpovidajici aprava obecn& zavaznych pravnich predpisd Ceské republiky.

11.Zménit nebo doplnit tutc smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatkl, které budou
vzestupné islovany a vysiovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smiuvnich stran. Za pisemnou formu pro tento G&el nebude povaZovana vyména e-mailovych zprav.

12. Smiuvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pfegetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a po pfedteni prohlasuj,
7e byla sepsana dle jejich pravé, dobrovolné a svobodng projevené vile v souladu s vefejnym pofadkem a
dobrymi mravy, na dikaz &ehoZ piipojuji na konec smiouvy své podpisy.

Y /
Poskytovatel \S Ugastnik

fsoamaravsky kraj
Zerotinovo nam. 3
601 82 Brno
-3-




Specifikace mista pfipojeni &. 305783,
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci & 305782

SMART Comp. a. s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4198 se sidlem:

Brno, Kubitkova 1115/8, PsC 835 00

IC0: 25517767 DIC: CZ25517767

jednajici Markem Bukalem, pfedsedou piedstavenstva

zastoupena Bc. Jifim Trage, vedoucim obchodnikii firem, na zakladé povéfeni ze dne 1. 11. 2015 bankovni
spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

&. udtu: 4975382/0800 (dale jen

»~poskytovatel)

a

Jihomoravsky kraj

vefejnopravni korporace
se sidlem: Brno, Zerotinovo namésti 449/3, PSC 60200
adresa pro doruGovani: Brno, Zerotinovo namésti 3, PSC 60182
zastoupeny JUDr. V&rou Vojagkovou, MPA feditelkou Krajského Gfadu Jihomoravskeho kraje
ICO: 70888337
- DIC: CZ70888337
kontaktni osoba ve vécech technickych: Be. Tomas Knapek, odbor kancelar feditelky, oddéleni spravy serverl a sité;
e-mail: knapek tomas@kr-jihomoravsky.cz
dale jen ,uéastnik®)

takto:

I
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby

Nazev sluzby: Specifikace mista pfipojeni

Popis sluzby: Pfipojeni Utastnika do sité poskytovatele

Poget kalendainich mésicil, na které je smlouva uzaviena: 24

Délka vypovédni thity €ini: 2 mésice

Adresa mista piipojeni sluzby: uvedena ve Specifikaci mista pfipojeni sluzby &islo 305783

RN

1.
Parametry sluZzby

1. Adresa mista poskytovani stuzby:
a) oznaceni budovyfjednotky: 21
b) detail umisténi: IV - firemni ¢ast objektu FTTB, mezi switchem a klieniem bude optika
¢y ulice/E.p.: Mezirka 775/1
d) cbec: Brno
e) stat; Ceska republika

2. Technicka specifikace:
a) technologie lastmile: access switch - UTP kabel
b) pfedavaci rozhrani: RJ45
¢} standard lastmile: Fast etheret 100BASE-T

HI.
Ceny sluzby

Mési&ni pausalni cena za poskytovani sluzby: 0,00 K& bez DPH
Jednorazova cena za zfizeni {aktivaci) sluzby: 0,00 K& bez DPH
Interval fakturace: 1 kalendaini mésic

W=

Iv.
Sjednana Groven kvality sluzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnostifkvality

" 4. Sjednana garantovana uroven dostupnosti sluZby &ini 97 %.
2. Vyse smluvnich pokut v pfipadé sniZeni dostupnosti sluzby pod garantovanou urovefi je sjednana takto:

(0\73\



nostv % pod garantovanou drovni

97 % it e

95 %

a0 %

70 %

Eskalaéni posloupnost pro hlageni poruch a zavad

1. Poskytovatel

Iméno, piijmeni, funkce

1 Technicka podpora sité NETBOX

Pevna linka: +420 539 010 101

2. Ugastnik
 Eskalace fijmeni, funkee o CKentakty e
E-mail: knapek.tomas@kr-jihomoravsky.cz
1 Tomas Knapek

Pevna linka; +420 541 658 858

Kontaktni udaje aéastnika a poskytovatele

1. Obchodni kontaktni udaje G&astnika:

Jméno a prijmeni: Tomas Knapek

Adresa pro dorugovani: Bmo, Zerotinovo namésti 3, 601 82

E-mail: knapek.tomas@kr-jihomoravsky.cz
Pevna linka: +420 541 658 858

2. Obchodni kontakini udaje poskytovatele:

Jméno a piijmeni: Marek Himmer

Adresa pro dorudovani: Brno, Kubickova 8, 635 00

E-mail: marek. himmer@netbox.cz
Mobilni telefon: +420 734 417 054
Pevna linka: +420 544 423 413
Fax: +420 544 423 411

Ugastink ll/
huismoravsky kraj
Zerotinovo ndm. 3

601 82 Brno
_3_




Specifikace poskytovanych sluzeb el. komunikaci &. 305784,
ke Smiouvé o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci &. 305782

SMART Comp. a. s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. B, vl. 4195 se
sidlem: Brno, Kubigkova 1115/8, PSC 635 00

ICO: 25517767

DIC: CZ25517767

jednajici Markem Bukalem, pfedsedou predstavenstva

zastoupena Bc. Jifim Trage, vedoucim obchodnik( firem, na zakladé povéfeni ze dne 1. 11. 2015
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

&. G¢tu: 4975382/0800 {dale

jen ,,poskytovatel”) ¥
a

Jihomoravsky kraj
vefejnopravni korporace
se sidlem: Brno, Zerotinovo namésti 44973, PSC 60200
adresa pro dorugovani: Brno, Zerotinovo namésti 3, PSC 60182
zastoupeny JUDr. Vérou Vojatkovou, MPA feditelkou Krajského tfadu Jihomoravského kraje
ICO: 70888337
DIC: CZ70888337
kontaktni osoba ve vécech technickych: Bc. Tomas Knapek, odbor kancelar feditelky, oddéleni spravy servert a sit&;
e-mail; knapek tomas@kr-jihomoravsky.cz '
déle jen ,,uéastnik"”)
takto:

1
Popis sluzby, zahajeni poskytovani sluzby

Nazev sluzby: NETBOX RESALE 10240

Popis sluZby: Sluzba elektronickych komunikaci — pevné pfipojeni do sité Internet

Poget kalendafnich mésicll, na které je smiouva uzaviena: 24

Délka vypovédni Ihiity &inf: 2 mésice

Adresa mista pfipojeni sluZby: uvedena ve Specifikaci mista pfipojeni sluZby &islo 305783

G hwh=

11.
Parametry sluzby

1. Specifikace sluzby:
a) rychlost linky: 10240 kbps / 10240 kbps
b} agregace: ne
¢) datovy limit: ne
d) podet IPv4 adres:
V misté pfipojeni uvedeném ve Specifikaci mista pfipojeni sluzby Eislo 305783 2

.
Ceny sluzby

-

M&si¢ni pausaini cena za poskytovani sluzby: 1 899,00 K& bez DPH
2. Jednorazova cena za zfizeni (aktivaci) sluzby: 0,00 K& bez DPH
3. Interval fakturace: 1 kalendafni mésic

Iv.
Sjednana droveni kvality sluZzby, smluvni pokuty za nedodrzeni dostupnosti/kvality




1. Sjednana garantovana Groven dostupnosti sluzby &ini 97 %.
2. Vyse smluvnich pokut v pfipadé sniZeni dostupnosti sluzby pod garantovanou uroveri je sjednana takto:

~ " VySe smiuvni pokuty v Pripade sn

od garantovanou irovn

dostupnosti sluzby pod gara

97 %
95 %
90 %
70 %

V.
Eskalatni posioupnost pro hlageni poruch a zavad

1. Poskytovatel

E-mail: business@netbox.c:
1 Technicka podpora sité NETBOX Pevna linka: +420 539 010

101

2. Ugastnik

“knapek tomas@kr-
‘ jihomoravsky.cz

1 Tomas Knapek Pevna linka: +420 541 658
858

E-m

VL.
Kontaktni ddaje uéastnika a poskytovatele

1. Obchodni kontakini (daje GEastnika:

Jmeéno a pfijmeni: Tomas Knapek

Adresa pro dorugovani: Brno, Zerotinovo namésti 3, 60182
E-mail: knapek.tomas@kr-jihomoravsky.cz

Pevna linka: +420 541 658 858

2. Obcheodni kontakini Odaje poskytovatele:

Jméno a pfijmeni; Marek Himmer

Adresa pro dorutovani: Brno, Kubidkova 8, 635 00
E-mail: marek. himmer@netbox.cz

Mobilni telefon: +420 734 417 054

Pevna linka: +420 544 423 413

Fax: +420 544 423 411

2 e R, - Y
VI o dne Ao A% ol V.. G%ﬂﬁ ..... dne ... .57 / ..... L’J/é
7
u¢astnik
Jihomoravsky kraj
Zerotinovo nam. 3

601 82 Brno
-3-



Nechte s¢ unést. Vegkeré ceny jsou bez DPH, které bude pfipo¢teno ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

7 ’ netbox Cenik netbox® pro firmy platny od 1. 8. 2016

Internet — Zakladni tarify pro firmy v misté s dostupnym kabelovym pfipojenim

Netbox internet Office bez limitu 30/ 3 Mb/s. 499 K¢
Netbox internet Business bez limitu 60 /6 Mb/s 999 K¢
Netbox internet Corporate bez limitu 100 / 10 Mb/s

bez limitu

od 999 K¢

bez limitu dle sjednanych parametri
Ceny sluZeb zdvisi na parametrech poskytovanych sluZeb. Nabidku pro vds vypracuje obchodnik.

Sluzba netbox internet Office, Business a Corporate je trvalé pfipojeni bez omezeni pienesenych dat s agregaci 1:10.

Internet — Zakladni tarify pro firmy v misté bez dostupného kabelového piipojeni
. - ’ -

bez limitu dle sjednanych parametri od 999 K&

Netbox internet GOV / EDU
Ceny slugeb zévisi na parametrech poskytovanych sluZeb. Nabidku pro vas vypracuje ebchodnik,

Netbox VPN bez limitu dle sjednanych parametra od 1 Ke

Ceny sluteb zévisi na parametrech poskytovanych sluZeb. Nabidku pro vds vypracuje obchodnik.

Jednorazové poplatky

Aktivacni poplatek Délka smlouvy 1 az 36 mésictl od1K¢
Zména sluzby Pfechod na nizéi tarif 840 K¢
Manipulaéni poplatek Zména smlouvy nebo smluvnich stran 840 KE
Reaktivace sluzby - 924 Ké
Aktivatni poplatek sluzby netbox TV Aktivace TV technikem pro stavajici zakazniky sluzeb 500 K&
Business netbox
Aktivaéni poplatek sluzby netbox TV P#i podpisu smlouvy na samostatnou TV sluzbu na 24 2000.00 K&
Business meésich '
HW & Material
UTP kabel cat.5, cenazalm : 840 K&
Listalm 16,20 KE
Datovy switch 10/100 Mbit, 5 port( (véetné zapojeni) 500 K&
Router a switch, 4 porty 10/100 Mbit, bezdratovy AccessPoint {802.119g) — v&etné konfigurace 1 000,00 K&
Obchodni oddéleni netbox® Technicka podpora netbox® Provozovatel sité netbox®
Kubiékova 8, 635 00 Brno-Bystrc {MAX Centrum} tel. +420539 0101 01 SMART Comp. as.
Tel. +420 544 423 411, fax: +420 544 423 411 e-mail: business[zavind¢lnetbox.cz Kubi¢kova 8, 635 00
e-mail: business[zavinatlnetbox.cz www.nethox.cz wwww.netbox.cz

Ceny pro individualni uzivatele.,
Cenik sluzeb pro firmy,

-



Potiebny hardware ke sluzbé netbox Internet

Wi-Fi router D-Link DIR 600 (802.11g), bezdratovy router, 4x 100 Mbps porty 32,23 Ke
Wi-Fi router D-Link DIR 636L (802.11b/g/n), bezdratovy router (az 300 Mbps} a switch, 4 Gigabit porty 40,50 K&
Wi-Fi router D-Link DIR 818LW (802.11 a/b/g/n/ac), bezdratovy router, 4x 1000 Mbps porty 48,76 K&
Wi-Fi router D-Link DIR 842 {802.11a/b/g/n/ac) rychlost az 1200Mbps, Dual-Band, 1x GWAN, 4x GLAN 48,76 K&
2ks /54,55 Ke
Devolo dLAN 500 3 ks / 8182 KE

Technické prace (kazda zapoéata ¥z hod.), jeden technik

250 K&

Vyjezd

500 K¢

Telefon — zakladni tarify pro firmy

Mésiéni pausal

1K

Aktivaéni poplatek pro uZivatele sluZzeb netbox internet

Mésicni pausal pro uzivatele sluZzeb netbox internet -
Volani v siti netbox ZDARMA -
Volani na pevné linky v CR 0,80 Ke - 0,38 Ke 60 + 30s
Volani do mobilnich siti v CR 375Ke 30+1s

1KE

50 Ké

Mési¢ni pausal pro uiivatle sluzeb netbox internet -
V cené pausalu 50 volnych min deo mgtr){. siti a pevnych linek -

v
Volani v siti netbox Zdarma -
Volani na pevné linky v CR 0,62 K¢ 60+ 30s
Volani na pevné linky v SK 0,62 K& 60+1s
Volani do mobilnich siti v CR 1,67 K¢ 30+1s

Zahrani¢i {(minuta}

Viz. podrobny cenik

prodej: 2 500 K¢

pronajem: 70
K&/més.

It

Pfenos uéastnického tel &isla (1 &islo — HTS, negeografické

prodej: 1575 K¢

prondjem: 41
K&/més.

L 735Ke
cislo}
I?renos uéast. &isel {provolba — ISDN, blok. tel. &isel, sériova 1850,00 K&
linka, atd.)
Cena za zpracovani zmény objednavky 770 K&
Cena za proces ABORT (zru$eni objednavky po zapisu v N
RNPDB) 2565 Ke
Cena za vraceni Cisla / objednavky 270 K¢
Obchodni cddéleni netbox® Technicka podpora netbox® Provozovatel sité netbox®

Kubi¢kova 8, 635 00 Brno-Bystre (MAX Centrum}
Tel. +420 544 423 411, fax: +420 544 423 411
e-mail: business[zavinaé]netbox.cz

tel. +42053901 0101
e-mail: business|zavinaélnetbox.cz
www.nethox.cz

SMART Comp. as.
Kubickova 8, 635 00
www.netbox.cz

Ceny pro individualni

uzivatele.

Cenik sluzeb pro firmy,



Televize

Tl HD, &r2 HD ¢T24, T Sport HD ¢TD, T Art, TV Barrandov HD, Fanda HD,
Nova HD, Nova Cinema HD, Prima HD, Prima Cool HD, Prima love, Prima MAX HD,
Prima Comedy Central, Prima ZOOM, Smichov, Telka, TV Noe, Relax, btv, STV1,
STV2, TA3, Bloomberg, ORF eins, ORF2, TVP1, OCKO, OCKO Express, OCKO Gold,
Retro, Slagr TV, Kino Barrandov HD, Barrandov plus HD, Mfam TV

/ Netbox TV Business 211,00 K¢

K cené netbox TV Business bude pfipoditdn paplatek do fondu kinematoéraﬁe v zakonne vysi 1% (2,11 K& bez.DPH). .
Televizni tarif ma v cené nasleduijici rozhlasové stanice: CRo D-Dur, CRe Dvojka, CRo Jazz, CRo Plus, CRo Radio Wave, CRo Radiozumél, CRo Region Sté. Kraj, CRo
Vitava, Radio Junior,

Zafizeni potiebné k provozu sluzby televize

Mesucm pronéjem v pnpade uzavieni smlouvy na netbox TV Busmess ' 89 K¢
Mésiéni pronajem 2. a nebo 3. set-top boxu - HD 99 KE
Nahradni dalkovy ovladad 399,00 K&
Dalkovy ovladad Arris RF k set-top boxu Arris 1113 RF 399,00 K&
- Univerzalni dalkovy ovladaé Motorola MRCU180 (pro set-top boxy a dalsi zafizeni) 399,00 K¢
SCART kabel 129 K&
HDMI kabel, délka 2 m 100 K&
Nahradni zdroj pro Motorola VIP1003 nebo VIP1113 399 Ke
Set-top box Motorola VIP1003 nebo VIP1113 ' 3480 Ke*

* Zafizeni neni moZné zakoupit, cena je uvedena pouze pro ucely vyCtovani a vymahani Castky za nevracené zafizeni.

Propo;ovacu kabel (UTP patchkord) délka2m 30Ke
Propojovaci kabel (UTP patchkord), délka 5 m 70 K&
Propojovaci kabel {UTP patchkord), délka 10 m 110 K&

Podrobny cenik voltani

Volani do zahraniti — tarifikace 60 + 1s

Australie, Belgie, Bulharsko, Cina, Dansko, Francie, Irsko, Italie, Kanada, Kypr, Litva, Lotyisko, Lucembursko,
1 Madarsko, Makedonie, Manako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, 1,59 K¢
Recko, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Spanéisko, Svédsko, Svycarsko, USA

2 Finska, Chorvatsko, Japonsko, Lichtenstejnske, Mexiko, Turecko 2,29 K&

Argentina, Brazilie, Estonsko, Hon Kong, Chile, Island, |zrael (pfedvolba 972), Malta, Rusko, Uruguay, Venezuela 589 K&

4 Turecko - Severni Kypr, Ukrajina

- Mkl sIE: Austedlie. Belge; Billarsko, ctna, m?msim m@c{ 8,08 K&
. Izcaet fﬁ?ﬁdmiby Y252, 87257, OPORL O 125-9736)
3 y Nizozeni, Notike, Polskb, Po .g
Vm&mms;aan% Suédsioo, Suyearsie; Turclo _ :
Albanie, Americka Samoa, Armenle Bermudy, Boll\ne Bosnaa Hercegovma Ekvador, ElSalvédor F|l|p|ny
5 Gruzie, Guatemala, Honduras, Kotumbie, Macao, Moldévie, Mongolsko, Montenegro, Maroko, Mosambik, Novy Zéland, Panama,
Paraguay, Peru, Portoriko, Srbsko, Thajsko 8,89 KE
Obchodini odd&leni nethox® ) Technicka podpora netbox® Provozovatel sité netbox®
Kubitkova 8, 635 00 Brno-Bystre (MAX Centrum) tel. +42053901 0101 SMART Comp. as.
Tel. +420 544 423 411, fax: +420 544 423 411 e-mail: business[zavinaélnetbox.cz Kubickova 8, 635 00
e-mait: business|zavinaélnetbox.cz www.nethox.cz www.netbhox.cz
-~ Ceny pro individualni uzivatele.
// Cenik sluzeb pro firmy,



Alzirsko, Americké panenské ostrovy, Andorra, Angola, Azerbajd2an, Bahamy, Bahrajn, Benin, B&lorusko, Eqypt, Faerské ostrovy,
6 Ghana, Gibraltar, Indie, Indondsie, [ran, Irak, Jordansko, Kambodza, Katar, Kazachstan, Kuwait, Kyrgyzstan, Libanon,

mezindrodni bezplatna linka, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Pakistan, Patestina (pfedvolba 970), Saudska Arabie, Spojeng
arabskeé emiraty, Sudan, Syrie, Tadzistan, Tunisko, Turkmenistan, Uzbekistan, Zambie
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Anguilla, Aruba, Bangladés, Bhutan, Botswana, Cad, Eritrea, Etiopie, Velikonotni ostrov, Jemen, Jihoafricka
7 republika, Jizni Koreg, Kefia, Laos, Namibie, Nepa!, Nikaragus, Niger, Nigérie, Rovnikova Guinea, Rwanda, Senegal, Tatwan,
Uganda, Vietnam, Zimbabwe 14,06 Ke

Antigua a Barbuda, Barbados, Belize, Brungj, Demokratickd republika Kongo, Dominika, Dominikénska republika, Ficizi,

8 Francouzska Guyana, Francouzska Polynésie, Gaben, Grenada, Guadeloupe, Guam, Jamajka, Kamerun, Komory, Kengo,
Lesotho, Libérig, Libye, Martinik, Mantserrat, izrael — Palestina (pfedvolby 97222, 97242, 97282, $7292), Sierra Leone, Singapur, .

Somalsko, Stredoafricka republika, Svazijsko, Trinidad a Tobage 18.89 K¢
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Afganistan, Burkina Faso, Burundsha republika, DZibutsko, Gambie, Guinea, Guyana, Haiti, Kostarika,
Madagaskar, Malawi, Malajsie, Mali, Mauretanie, Mauricius, Mikronésie, Myanmarsky svaz, Nizozemské Antily,

9 Nova Kaledonie, Palauska republika, PobfeZi slonoviny, San Marino, Surinam, Svaty Kryitof a Nevis, Svata Lucie, 28,98 Ke
Tanzanie
Ascension, Britské Panenské ostrovy, Cookovy ostrovy, Falklandy, Gronsko, Kajmanske ostrovy, Kapverdy,

10 Kiribati, Kokosové ostrovy, Kuba, Maledivy, Marshallovy ostrovy, Nauru, Niue, Papua-Nova Guinea, Réunion, 4590 Ke -
Samoa, Severni Korea, Severni Mariany, Seychely, Spotedenstvi Mayotte, Sti Lanka, St. Pierre a Miquelon, Svata ’
Helena, Svaty Tomas a Princav Ostrov, Salamounovy ostrovy, Togo, Vanoéni ostrov, Vanuatska republika

11 Antarktida, Diego Garcia, Norfolk, Thuraya Satellite, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vychedni Timor, Wallis a Futuna 63,90 K¢

12 Satelitni telefony: Ellipso Satellite, EMSAT, Garuda Satellite, Global Networks Satellite, Globalstar Satellite, lkco 228.00 K¢

Global Communications Satellite, Inmarsat

Neni-li uvedena cena za volani do mobilni sité v pFisluiené zemi, je G€tovana stejna cena jako do sité pevné.

Tisfova volani (150, 155, 158, 156, 112) 0,00 K& - -
Linka 800 0.00 Ke - -
Linka bezpeéi (116111) 0,00 Ke - -
Protikorupéni linka (199) 0,00 K& - -
Informace o tel. &istech v CR (1188) 7,97 K& 797 K& - 60 +1s
Informace o tel. Cislech v zahraniéi (1181} 12,90 K¢ 12,90 K¢ 9,90 K& 60 +1s
Paging (600 0, 600 1, 600 Y) 7,97 K& 7,97 K¢ - 60 +1s
Informaéni a operatorské sluzby (10, 131; 14 mimo 140, 14141, 14714) 12,90 K& 12,90 K& 9,90 K& 60 +1s
Informacdni a operatorské sluzby — Mobilni operatofi (14141 : 14714) 14,90 K& 1490 Ke . 9,90 60+ 1s T
Sluzba TO2 Asistent (1183, 1188) 14,90 K¢ 14,90 K¢ 9,90 K¢ 60 +1s
SluZby se sdilenymi naklady (81y; 83y; 84y &isla ostatnich operaton)) 1,92 K¢ 1,92 KC - 60+1s
;lttiﬁé)%st)miverza'lm'ho pristupoveého cisla {840, 841; 842; 848 éisla v 1,92 Ke 1,92 Ke _ 60 + 15
Narodni a Mezinarodni spojovatelka (133002 az 133007} Blokovano
Audiotextové sluzby (90x; 976) Blokovano
Vytacené pfipojeni k internetu (971) Biokovano
Tisfiova voléni Cisla 112, 150, 155, 156, 158
Call centrum Cislo 539 01 0101
Identifikace volajiciho UmoZhuje vidét na displeji telefonniho pristroje éislo {popf. jméno) volajiciho diive, nez hovor
zvednete,

Obchodni oddéleni netbox® Technicka podpora nethox® Provozovatel sité netbox®

Kubi¢kova 8, 635 00 Brna-Bystre (MAX Centrum) tel. +420539 010101 SMART Comp. a.s.

Tel. +420 544 423 411, fax: +420 544 423 411 e-mail: business[zavinaélnetbox.cz Kubi¢kova 8, 635 00

e-mail: business[zavinaclnetbox.cz www.nethox.cz www.netbox.cz

Ceny pro individudlni uZivatele.
Cenik sluzeby pro firmy,



I Sluzba je aktivni v ramci celé sité NETBOX® automaticky nebo pfi volani z digitalni ustredny.

1000 K¢ vé. DPH -> automaticky nastaveny limit pro volani vidy pro jednotlivy kalendafni mésic.
Vyse volaciho limitu mize byt dohodou smluvnich stran sjednana v odlidné vysi s tim, ze volaci
Volaci limit limit je navyien vidy o éastku rovnajici se zaplacené vratné volaci kauci. V pfipadé pfekroéeni

) volaciho limitu dojde k omezeni odchozich hovord, které bude zrudeno poskytovatelem

/ nejpozdéji do 60 min. po zaplaceni volaci vratné kauce v min. vy3i 1000 K¢ na ZC poskytovatele.

] Omezeni odchozich Pozastaveni viech prichozich i odchozich hovord mimo telefonniho cisla na Call centrum
hovoril NETBOX® a tisriového volani,
Odpojeni sluzby Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. aplné omezeni poskytovani sluzby.
Zruseni sluzby Uplné odstranéni sluzby z profilu zakaznika véetné telefonniho éisla, smlouvy, apod.

K vyuziti sluzeb stadi obyéejny analogovy telefonni pfistroj umoZiujict ténovou volbu, Zédny IP telefon neni nutny. Funkénost sluzby NETBOX®
telefon je garantovana pouze v piipadé vyuZiti domaci brany Linksys zakoupené nebo zapdjtené od poskytovatele sluzby.

Sluzby netbox telefon nelze vyuzivat samostatné, jen v kombinaci s pausalnimi sluZbami netbox internet.

| Obchodni oddéleni netbox® Technicka podpora netbox® Provozovatel sité netbox®

Kubi¢kova 8, 635 00 Brno-Bystre (MAX Centrum) tel. +420 53901 01 01 SMART Comp. ass.
Tel. +420 544 423 411, fax: +420 544 423 411 e-mail; business[zavinaélnetbox.cz Kubitkova 8, 63500
e-mail: business[zavinad]netbox.cz www.netbox.cz www.nethox.cz

Ceny pro individudni uZivatele,

/. Cenik sluzeb pro firmy,
oy



