RAMCOVA DOHODA
O POSKYTOVANI PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB A SOUVISEJICICH SLUZEB A DODAVEK

Smluvni strany

Poskytovatel 02 Czech Republic a.s.

Obchodni spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v
Praze pod spisovou znackou B 2322

ICO 601 93 336

DIC CZ60193336

se sidlem Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

zastupce Ing. Petr Stiitesky, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne 27.6.2018
bankowvni spojeni Komertni banka, a.s., pobotka Praha

Cislo Uty 27-4908440207 / 0100

dale také jako ,poskytovatel" a

Zakaznik Subjekty uvedené v pfiloze &. 2

Jménem vSech subjektii uvedenych v pfiloze € 2 je na zakladé dohod
o centralnim zadavani dle § 9 odst. 4 zdkona é. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dile jako ,,zakon“) opriavnén

uzavrit tuto dohodu
Kralovéhradecky kraj
ICO 708 89 546
DIC CZ 708 89 546
se sidlem Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
zastupce PhDr. Jifi Stépan, Ph.D., hejtman
bankovni spojeni Komeréni banka Hradec Kralové
Cislo Gétu 27-2031100257/0100

vEechny subjekty dle pfilohy & 2 samostatné dale jako ,zé&kaznik" a spoleéné také jako ,zékaznlci”;
poskytovatel a zakaznici spoletné také jako .smiuvni strany”

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani pevnych hlasovych sluzeb v siti
elektronickych komunikaci na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem:
Poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované
pfispévkové organizace a zaloZené obchodni spoleénosti — pevné hlasové sluzby a souvisejici
sluzby a dodavky', uvefejnéne ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim égislem Z2018-
019454 (ddle také jako ,vefejna zakazka").

Clanek 2
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smiouvy je poskytovani hovorovych a nehovorovych slufeb elektronickych
komunikacl poskytovanych v pevném misté prostfednictvim sitl elektronickych komunikaci
a zajisténi souvisejicich dodavek a sluZeb vrozsahu dle technické specifikace sluZeb, ktera je
pfrilohou €. 1 teto smlouvy (dale téZ ,sluzby"), v souladu s poZadavky zakaznika obsaZenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky (dale jen .zadavaci dokumentace') a v souladu
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nabidkou pusky’lﬂvatEIE. Pro ugely této smlouvy se pro predmét této smiouvy vymezeny v tomto
:dstavﬂi uzije téZ oznateni ,pinénl".

poskytovatel se timto zavazuje zakaznikovi poskytovat sluzby za podminek uvedenych v této
smiouvé a zaddvaci dokumentaci, a zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti sluzeb zaplatit
gplatu dle Elanku 4 této smiouvy. Technickd zafizeni nutna pro zajisténi poskytovanych sluzeb
pude poskytovatel zakaznikovi poskytovat za maximalni mésiéni poplatek 1,- K& bez DPH nebo
formou pronajmu v ramci ceny sluZby, Pfipadny pfevod telefonnich &isel od stavajiciho
poskytovatele sluzeb provede poskytovatel beziplatné, vSechna telefonni &isla zistanou
zachovana bez jakychkoliv zmén. Jestlize nedojde touto smiouvou ke zméné& poskytovatele,
nebude zakaznik pro jiZ poskytované sluZby platit zfizovaci poplatek dle pfilohy €. 1 &lanku A.2.9.
Bé&hem pfevodu v pfipadé, kdy bude nutné pfevést sluzbu mezi poskytovateli formou zrugeni a
nového zfizenl v ramci pfenositelnosti Sisel, je vypadek na nezbytn& nutnou dobu, maximainé
véak 24 hodin, ztechnickych divodl pfipustny, pficemz termin zmény bude odsouhlasen
zakaznikem.

Poskytovatel prohlasuje, 2e je oprdvnén poskytovat pinéni uvedena vodst. 1 tohoto &lanku
zakaznikovi.

Poskytovatel a zakaznik prohlasujl, Ze jsou opravnéni uzavfit tuto smlouvu a 2e jim nejsou znamy
Zadné pravni a vécné piekazky, které by branily uzavieni této smlouvy.

Sluzby je poskytovatel povinen poskytovat zakaznikovi zplisobem a za podminek bliZe
specifikovanych v pfiloze & 1 této smilouvy, v zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, upravujicimi oblast uvedenych sluzeb.

Uzavfenim této smlouvy nevznika poskytovateli vyhradni pravo na pinéni pfedmétu smiouvy.
Zakaznik mlZe plnénl poZadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného dodavatele.

Clanek 3
Cena plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluZzby a dodavky za ceny nikoliv vy33i nez
uvedené v ceniku sluZeb, ktery je pFilohou &. 3 této smiouvy.

Zakaznik je na zékladé smiuvniho vztahu uzavieného s odkazem na tuto smlouvu povinen hradit
ceny pouze za skuteéné poskytnuté sluzby.

Cena za poskytnuti viech slu2eb miz2e byt zménéna pouze zménou sazby DPH a za podminek
stanovenych v &lanku 11 odst. 3 této smiouvy (opéni pravo).

Zakaznik pozaduje na poskytovateli dostupnost cenikl wdech provozovanych sluZeb
v elektronické formé prostfednictvim webovych stranek poskytovatele nejpozdéji v den nabyti
jejich G&innosti. Zakaznlk poZaduje na poskytovateli dostupnost v3ech ceniki zdarma.

Poskytovatel se zavazuje, vidy po skonéeni kalendafniho roku, poskytnout data po jednotlivych
vylétovanych mésicich o plnéni vefejné zakazky smérem ke viem zakaznlkim v minimalnim
clenéni: IC organizace, tel. &islo, mésic, typ sluzby (HTS, ISDN2, ISDN30, VoIP, ...), pausaini
poplatek, volané minuty mistni a dalkové hovory a nevefejné sité GOétované minuty mistni a
dalkové hovory a nevefejné sité, volané minuty do zahraniéi, Uttované minuty do zahrani&i,
celkova fakturovana cena za volani mistni a dalkové hovory a neveiejné sité, celkova fakturovana
cena volani do zahraniéi, smér volani do zahraniél, volané minuty do mobilnich siti, oétované
minuty do mobilnich siti, celkova fakturovana cena volani do mobilnich siti, rychlostni parametry
datoveé sluzby, celkova cena za datové sluZby, celkova fakturovana castka za vechny sluZby, a to
v elektronické formé organizaci Centrum investic, rozvoje a inovaci, pfispévkova organizace, ICO
712 18 840, se sidlem Soukenicka 54, 500 03 Hradec Kralove.
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Clanek 4
Splatnost ceny pinéni (ziétovaci obdobi)

za poskytnuté sluzby bude hrazena vidy v Ceské méné jednou mésiéné zpétné za uplynuly
ﬁﬂ”ﬂ"’ Im"’ac{ obdobi) na zakladé faktur (dafowvych doklad() vystavenych poskytovatelem
v istgné formé a doruéené zakaznikovi prostfednictvim drZitele poStovni licence do 15 dni od
um.nuﬂ pfisluéného uétovaciho obdobi.

splatnost faktur (dafiovych dokladd) poskytovatele je 30 dni ode dne jejich doruéeni
zakaznikovi prostfednictvim drZitele postovni licence.

V pfipadé, Ze faktura neobsahuje nalezitosti dafového dokladu dle ustanoveni § 28 zakona
& 235/2004 Sb., odani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, pfipadné dle jiného
platného obecné& zavazného prévniho pfedpisu, je opravnén zakaznik tento danovy doklad
(fakturu) vratit poskytovateli a poZadovat odstranéni téchto nedostatk( danového dokladu
(faktury). Do doby odstranéni vad dafiového dokladu (faktury) neni zakaznik v prodleni s Ghradou
ceny poskytnuté sluZby. Po odstranéni téchto vad faktury (dafiového dokladu) a jejiho dorugeni
piislusnému zakaznikovi béZi nova 30denni Ihita splatnosti faktury.

Clanek 5
Zahdjeni poskytovani plnéni dle smlouvy

Jednotlivé sluzby budou pofizovany na zakladé wyzvylobjednavky zakaznika, kterou je
poskytovatel povinen potvrdit.

Zakaznik nebo ostatni subjekty z okruhu zadavatell dle pfilohy & 2, jejichz jménem doslo na
zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky k uzavfeni této smlouvy, maji prave kdykoli
vdob& plnéni dle této smlouvy zaslat poskytovateli vyzvu k realizaci konkrétniho pinéni
uvedeného v élanku 2 této smlouvy. Vyzva musi byt zakaznikem ucinéna pisemné&. Vyzva je
navrhem na uzavieni smlouvy a pisemné potvrzeni této vyzvy poskytovatelem je pfijetim navrhu
smiouvy.

Pisemna vyzva bude zakaznikem poskytovateli zasilana pisemné na adresu uvedenou v zahlavi
této smilouvy a to posdtou, kuryrni sluZbou & osobné do podateiny nebo elektronicky na adresu
kontaktni osoby, a bude obsahovat minimainé:

a) oznacenl a identifikaéni udaje zakaznika;

b} odkaz na tuto ramcovou dohodu;

c) uréeni konkrétnich sluZeb;

d) Ihitu pro potvrzeni vyzvy;

e) dal3i podminky tykajici se danych sluZeb.

Doba zfizeni a pfedani jednotlivych sluZeb zdkaznikovi nesmi byt delsi neZ 30 dni od objednani
prostiednictvim vyzvy dle odst. 2. Zfizeni nové sluzby je podminéné kladnym vysledkem
technického Zetfeni.

Clanek 6
Sankce za poruSeni smlouvy

V pfipadé, 2e je poskytovatel v prodleni s poskytnutim pinéni & pinénl nebude poskytnuto
v daném rozsahu a kvalité stanovené v této smiouvé, je povinen uhradit zakaznikovi smluvni
pokutu, ktera je stanovena ve vysi 5 % z mésiéniho tarifu chybn& poskytnuté sluzby za kazdy, byt
jen zapotaty den, za ktery k prodleni & nedodanl rozsahu a kvality siuZeb doslo.

Poskytovatel se zavazuje k Uhrad& smiuvni pokuty ve vydi 100.000,- K&, pokud zakaznikovi
v piiginné souvislosti s nefunkéni sluzbou bezpeénost pfipojek ISDN30 dle specifikace v pfiloze
& 1 &lanku A.2.4 vznikne skoda, a to za kaZdou jednotlivou Skodni udalost. Uhrazenim sankénl
pokuty nezanika narok zakaznika uplatiovat poZzadavek na nahradu Skody v piném rozsahu a
naroky vyplyvajici z porudeni smilouvy poskytovatelem.
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pri vypadku hovorovych a nehovorovych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych
~ y pevném miste prostfednictvim siti elektronickych komunikaci na pfipojce ISDN30 se
poskytovatel zavazuje k jejich neprodienému zprovoznéni nejdéle do 24 hodin od nahlaseni
poruchy, v opaéném pfipadé je sjednana smiuvni pokuta ve vysi 20.000,- KE za ka2dy, byt jen
zapotaty, den neposkytovani sluzby. Narok na smiuvni pokutu zaékaznikovi nevznikne, pokud
k prodleni poskytovatele dojde z divodu na strané zakaznika, bez zavineni na strane
poskytovatele nebo vlivem okolnosti vylutujicich odpovédnost podle § 2913 odsl. 2 zakona
& 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Poskytovatel je povinen zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- K& v pfipadé, Ze nezajisti
preneseni stavajicich telefonnich cisel specifikovanych ve smilouvé (tj. akceptovane vyzve)
k pfislugné zakazce zadavané na zakladé této rdmcové dohody ve Ihité do 60 dnl od akceptace
VyZVYy.

Ocitne-li se zakaznik v prodieni s placenim faktury, je povinen zaplatit poskytovateli za kazdy den
prodleni smiuvni pokutu ve vy&i 0,05 % z dluZné &astky.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok zdkaznika na nahradu Skody zplsobené mu
porudenim povinnosti poskytovatele, na niZ se sankce vztahuje.

Clanek 7
Doruéovani a oznamovani

Kromé pfipad( vyslovné uvedenych v této smiouvé budou veskera oznameni mezi smiuvnimi
stranami uéinéna pisemnou formou a pfedana oscbné nebo dorucena prostfednictvim systemu
datovych schranek, doporuéenym dopisem nebo e-mailem, s vyjimkou pfipadné zmény smiuvnich
podminek, které budou piedany osobné &i dorueny doporucenym dopisem. Uvedené dorucen| se
bude provadét na adresu & e-mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené v této smilouvé s
uvedenim pfijemce nebo na jinou adresu & jinému adresatovi, které miZe dana smluvni strana
zmeénit prostiednictvim oznameni uéinéného v souladu s timto &lankem, a budou povaZovana za
doruéena:

a) v pfipadé& osobniho dorueni pfedanim;
b) v pfipad& odeslani doporuéenym dopisem ckamzikem jeho doruceni;
c) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova poéitate.

Adresy a telefonni &isla kontaktnich osob smiuvnich stran pro Géely komunikace dle pfedchoziho
odstavce tohoto élanku smilouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této smlouvy, vE. i pfipadného
stanoveni kompetenci kontaktnich osob. Podobné si mohou kompetence svych kontaktnich osob
upravit vsichni zakaznici.

Dafovy doklad poskytovatele musi byt doruéen v pisemné formé jednotlivym zakaznikim na
adresy jejich sidel uvedenych v pfiloze & 2. V pfipadé, 2e dojde k jakékoliv zméné adresy sidla
jednotlivého zakaznika, musi byt dafiovy doklad dorugen tomuto na adresu jeho aktualniho sidla.
V pfipadé, Ze dojde ke zmé&né& adresy sidla poskytovatele, musi byt dafovy doklad vracen
poskytovateli na adresu jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstfiku.

V pfipadé& zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto Elanku smlouvy, jsou smiuvni strany povinny se
navzajem pisemné informovat bez zbyteéného odkladu poté, co k takovym zmé&nam dojde.

Clanek 8
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do uplynuti 48 mésicl od nabyti Géinnosti
smlouvy.

Smiluvni strany mohou tuto smlouvu ukonéit dohodou.

Z&kaznik je opravnén s okamzitou platnosti smlouvu vypovédét z téchto divodi:
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a) poskytovatel neni schopen poskytovat nékteré ze sluzeb zakaznikovi, a to ode dne, kdy
poskytovatel pisemné prohlasi zakaznikovi, Ze neni schopen sluZbu poskytovat,

b) poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb zakaznikovi po dobu delsi neZ 48 hodin,

c) poskytovatel opakované podstatnym zpisobem porusil smiuvni podminky vymezené touto
smilouvou, na které byl zakaznikem upozornén.

Poskytovatel mize tuto smlouvu vypovédét z divodu, 2e zakaznik je v prodleni s Uhradou faktury
poskytovatele za poskytnuti sluZeb déle nez dva mésice oproti datu splatnosti této faktury,
a zakaznik byl na jeji neuhrazeni pisemné poskytovatelem upozornén spolu s moZnym disledkem
vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho tydne neuhradil. Toto upozornéni je
poskytovatel povinen doruéit i organizaci Centrum investic, rozvoje a inovaci.

Clanek 9
Reseni spori

Smiuvnl strany prohlasuji, Ze spory vzniklé z titulu uzavieni této smilouvy budou feSeny na Grovni
kontaktnich osob, dale na drovni vedoucich zaméstnanci, pfipadné na drovni statutarnich organd
smiuvnich stran. Redeni spor( cestou rozhodéiho Fizenl se vyluéuje.

Clanek 10
Ostatni ujednani

Jingé sluZby a dodavky dalsich technickych zafizeni, které nejsou pfedmétem pinéni dle této
smiouvy, a jejichZ poskytnuti zakaznik v soutasné dobé& nepfedpoklada, budou povaZovany za
jiny obchodni vztah a budou hrazeny dle aktudlniho ceniku poskytovatele uréeného klientim
obdobné kategorie, jako je zakaznik, vsouladu s O&innym zakonem o zaddvani vefejnych
zakazek.

Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluZeb dle této smiouvy hradit poskytovateli
jakékoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.

Clanek 11
Ustanoveni zavéretna

Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, v Géinném znéni, zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
ozméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdé&jich pfedpisl a obecné zavaznymi technickymi normami upravujicimi technické aspekty
poskytovani sluzeb &i poskytnuti zafizeni.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici piflohy:

Pfiloha &. 1 — Technicka specifikace sluzeb

Pftiloha & 2 — Okruh zadavatell

Pfiloha €. 3 — Cenik

Priloha €. 4 — Kontakini osoby

Pfiloha & 5 - V3eobecné obchodni podminky poskytovatele

Zakaznik si v souladu s § 100 odst. 3 zakona vyhrazuje pravo na poskytnutl novych sluZeb ve vysi
aZ 30 % pledpokladané hodnoty vefejné zakazky bez DPH, tj. 6 000 000 K& bez DPH. Pfedmét
opé&niho prava bude stejny s predmétem pinéni dle této smlouvy. Zakaznik si vyhrazuje, Ze opéni
pravo mie byt uplatnéno opakované, maximainé viak do vy&e jeho pfedpokladané hodnoty.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby za podminek sjednanych v této smlouvé i po jejim
pfipadném skonéeni pro telefonnl &isla, ktera budou pfedmétem pfenosu k jinému dodavateli ve
smyslu § 34 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych
souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych komunikacich), v G&inném znénl od konce
vypovédnl |hity dle ¢ldnku 8 a# do uspé3ného ukondenl pfenosu takového telefonniho &isla
(sluZby). Poskytovatel je povinen poskytnout zakaznikovi veskerou souginnost nezbytnou
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k usp&snému pfenosu Cisla, pficemZ poskytnuti soudinnosti je soucasti ceny sluzby die této
smlouvy.

5 Zmény a dopliky této smlouvy je mozné ¢init pouze po dohodé smiuvnich stran formou
pisemnych &islovanych dodatki. Jakakoliv diléi ujednani u&in&na v ramci této ramcové dohody
nebo vyzev jednotlivych zakaznik( dle &lanku 5 nesmi pfesahnout dobu trvani dle Elanku 8, tim
neni dotteno ustanoveni v odst. 4.

§. Smiouva nabyvé platnosti dnem podpisu ob&ma smiluvnimi stranami. Uginnosti smlouva nabyva
jejiim uvefejn&nim v registru smluv v souladu s § 5§ a nasl. zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u&innosti nékterych smiluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o
registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,zakon o registru smiuv*), nejdfive viak
dnem 5. 1. 2019.

7. Vieobecné podminky poskytovatele, kieré jsou pfilohou & 5 této smlouvy, se poudiji na prava a
povinnosti smiuvnich stran dle této smiouvy pouze v pfipadg, Ze je to pro zakaznika pfiznivéjsi.
Vydal-li poskytovatel téZ provozni nebo technické podminky, pouZiji se na prava a povinnosti
smiuvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro zakaznika pfiznivéjsi.

8. Smiluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy wvéetn& vSech pfiloh na profilu zadavatele
zakaznika a v registru smluv. Poskytovatel prohladuje, 2e smlouva ani jeji pfilohy neobsahuji
obchodnl tajemstvi ve smyslu § 5 odst. 6 zakona o registru smiuv.

8. Smilouva byla vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nichZ zakaznik obdrZi 2 vyhotoveni a
poskytovatel 1 vyhotovenl.

10. Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim rady Kralovéhradeckého kraje &
RK/23/1522/2018 ze dne 3. 9. 2018.

Za poskytovatele Za zakaznika

v Hradci - mt':iutq.,.w Eﬂ!ﬂ \ Hradci Kralové dne .

Infi. Petr Stjitesky PhDr. Jitl $t&pan, Ph.D.

Account Manager hejtman

na zakladé povéfeni ze dne 27. 6. 2018

SlmnaE.n'-E



Pfiloha ¢. 1 - Technicka specifikace sluzeb




piiloha ¢. 1
Technicka specifikace sluzeb

Nizev vefejné zakazky:

Poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci pro Krilovéhradecky kraj a jim
zfizované prispévkové organizace a zaloZzené obchodni spoleénosti — pevné hlasové
slukby a souvisejici sluzby a dodavky

Technické podminky vefejné zakazky formulované a stanovené v souladu s ustanovenim § 89
a nasl. zikona 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek (dale jako ,,zdkon™).
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A'1'1

- pozadavky na sluzby

1 Verejné telefonni sluzby poskytované v pevném misté

Potadavky na pFipojeni k veiejné telefonni siti (VTS) — konektivita

poskytovatel zabezpedi #Hizeni pfipojnych vedeni (optickych, metalickych nebo jejich kombinaci) pro pfipojeni
koncového bodu sité (koncového zafizeni) k telefonni dstfedné pro poskytovini vefejnych telefonnich sluzeb
Puskytuvanf::h v pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych telekomunikaénich pfipojek:

A1.2

piipojka HTS (analogovi telefonni linka),
pripojka 1SDNZ,
piipojka ISDN30, pripadné 2MBL (E1 se signalizaci CAS-K),

VolP pfipojka — pfipojka umo#iujici hlasovou komunikaci prostfednictvim VoIP technologie, jeden
komunikaéni kanal (sougasti slu¥by neni datova konektivita a prondjem ukonfovaciho zafizeni — IP
telefon).

Pozadavky na zakladni telefonni sluzby

Piipojky typu HTS a ISDN2 musi byt schopny zabezpeéit realizaci standardni doplikové sluby pfenosu dat
minimélné s asymetrickou pfenosovou rychlosti definované v kapitole A.2.1 niZe.

Zikaznik pozaduje, aby prostfednictvim viech telefonnich pfipojek mél zajiftén pfistup k vefejné dosiupnym
telefonnim sluzbdm poskytovanym poskytovatelem, piipadng i jinymi poskytovateli sluZeb elektronickych
komunikaci. Konkrémé nabizené slufby musi umo#nit, aby zdkaznik mohl nepfetr#ité a v plné automatickém
rezimu uskuteéfovai:

A13

volani k &islim tisfiového volini,

mistni volani v rdmei telefonnich obvodi v lokalitach zakaznika,

délkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodi na izemi Ceské republiky,
mezinarodni volani do automatizované &asti mezindrodni telekomunikadni sité,

faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu,

volani na negeograficka telefonni &isla (napf. Zelené, Modré, Bilé linky, atd.},

volani do nevefejnych siti,

volani do siti jinych poskytovatelii sluzeb véetné viech mobilnich siti na Gzemi CR,
moinost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni ¢isla se zvyienou tarifikaci.

Pozadavky na doplikové sluzby ISDN

Zikaznik poZaduje mo#nost zabezpeéeni na digitalnich pfipojkéch typu ISDN téchio standardnich doplikovych

sluzeb:

zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line ldentification Presentation),

potlateni prenosu telefonniho éisla k volanému (CLIR = Calling Line Identification Restriction) pro
jednotliva voldni nebo trvale pro viechna voldni,

omezenl odehozich voldni Hzené siti (OCB-NC = Qutgoing Call Barring Network Controlled),
identifikace zlomyslnych nebo obté2ujicich volani (MCID = Malicious Call Identification),
pfima provolba s rozsahem 10, 100, 1000 &isel z vefejné telefonni sité,
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A.1.4 PoZzadavky na zpoplatiiovani a iétovini spojeni
Pro zpoplatnéni zikladnich telefonnich sluzeb zikaznik stanovuje nisledujici podminky:

a. zpoplatnéni hovordl s vyuditim tarifikace 60+1, tedy 6&tovani hovordi vidy prvni minuta celd a poté
po sekundéch,

b. Jjednotnou sazbu vidy na dany typ spojeni v priibéhu celého ziftovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovin provoz tzv. ,ve Spifce” a ., ,mimo Spicku®,

c. jednotnou sazbu bez geografického rozliSeni pro volani v rimci Ceské republiky do viech pevnych
siti,

d. jednotnou sazbu pro volani v rdmci Ceské republiky do viech mobilnich telefonnich siti,

c. Jednotkové ceny u jednotlivych typl spojeni se nebudou ligit dle pfipojky, ze které je hovor
uskuteéfiovin,

£ hovorné pfes VolP vrimci jedné organizace (jedno IC) bude v cené pauddlniho mésiéniho
poplatku.

A.2 Dopliikové sluzby

Datové sluzby budou poskytovéiny bez FUP.

Zakaznik poZaduje, aby pii pfipadné zméné poskytovatele pevnych telekomunikagnich sluZeb, nedoflo ke
snizeni rychlosti datovych sluZeb, které zikaznik odebird v soutasné dobé&, tedy ¢ je potvrzeno, Ze stavajic
rychlosti datového pFipojeni jsou technicky moZné a zdkamik je bude v budoucnu nadile poZadovat,
Pozadovand pfenosovd rychlost je chipina jako techmologicky maximélni, Zakaznik poZaduje zachovani
stavajicich rychlosti uvedenych v pfiloze u jednotlivych lokalit, které jsou poskytovény v soutasné dobé. Pro
zmény sluZeb nebo zfizeni novych bude provedeno technické Zetfeni, které uréi moZnosti dané lokality.

A.2.1 Datové sluzby s asymetrickou pfenosovou rychlosti

Poskytovalel zabezpe¢i ziizeni datovych slufeb pro pfistup k siti Internet s asymetrickou pfenosovou rychlosti
na bazi xDSL technologii na metalické nebo optické siti.

Parametry poZadovanych sluzeb:

Pienosovd  rychlost smérem ke Koncovému | Pfenosovd rychlost od Koncového udivatele
uZivateli (downstream) (upstream)
20 Mbit/s 2 Mbit/s -
50 Mbit's 5Mbitls
100 Mbit's 10 Mbit/s
 Maximalni agregace pfenafenych dat 1:50

A.2.2 Datové sluiby se symetrickou pfenosovou rychlosti

Poskytovatel zabezpeti zfizeni datovych sluZeb pro pfistup k siti internet se symetrickou pienosovou rychlosti na
metalické nebo optické siti.

Parametry poZadovanych sluzeb:
Pienosovd  rychlost smérem ke Kkoncovému | Pienosovi rychlost od koncového ulivatele
uiivateli (downstream) (upstream)
4 Mbit/s 4 Mbit's
| 8 Mbit/s 8 Mbit's
| 10 Mbit/s 10 Mbit/s
| 20 Mbit/s 20 Mbit/s
| 100 Mbit's : 100 Mbit/s ]
* Maximalni agregace prenddenvch dat 1:4
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23 SLA ISDN30 a pruakﬁvnf dohled

ik od poskytovatele pozaduje vysokou kvalitu technického fedeni. Zakaznik poZaduje, aby poskytovatel
oval ndsledujici ukazatele a jejich hodnoty: 3

tel Pofadovani |
- hodnota

postupnost zikladnich sluzeb y : )
y procentech vyjadfeny pomér casu, kdy jsou zikladni sluZby béhem mésice plné k dispozici, >= 099 o,

k celkovému &asovému fondu za mésic na jednu pfipojku

e

Doba odezvy - ”
¢as (v hodinach) od okamziku nahliseni zivady do okamiiku, kdy je dohodnutému pracoviiti )
na stran® zikaznika podana informace © charakteru zivady a pfedpoklidaném Zasu jeiiho <=2 hodiny
odstranéni -
Doba obnoveni slufby

== 12 hodin

| &as (v hodindch) potfebny k odstranéni jedné poruchy (zivady) od okamziku jejiho nahléSeni

Zaroveh zikasnik pozaduje, aby poskytovatel Za_iilstii nepfetrfity proaktivni dohled stavu pfipojek 1SDN30
s cilem minimalizovat dobu moénych poruch a zkritit Eas zisahu v pfipadé poruchy.

Poskytovatel je povinen udriovat clckimnick}: dus!lupnj- prehled kvality poskytovani sluby po dobu trvani
smlouvy (nedodrzeni SLA), tj. informovanost zikaznika o pribéhu a stavu odstranéni poruchy.

A.2.4 Bezpeénost pFipojek ISDN30
Poskytovatel garantuje ochranu proti 5naha'm_u_ meudivini pfipojek ISDN30. Od takovéto ochrany se odekivi
e bude véas a Gfinn& Zelit, respektive minimalizovat moiné zrity plynouci z neoprivnéného puuil'wini.
telekomunika&niho fefeni.
Zikaznik pod ochranou proti zneuZivini pfipojek ISDN30 rozumi monitorovini provozu, na zikladé kierého
bude nejpozdéji do druhého prat‘ﬂ‘_mih“ dne po vaniku nestandardni situace upozornéna telefonicky nebo
emailem kontakini osoba dané organizace: '

* nepovolené hovaory do ciziny,

e  hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem,

o extrémné dlouhé (drahé) hovory,

*  hovory mimo povolené Gasové intervaly,

* Castd a opakovana voldni na stejna &isla,

« napadeni pobotkové stfedny tranzitnim volani na G¢et zikaznika,

vyraznou odchylku provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu voldni.

Poskytovatel se pred zahdjenim pﬂﬁkﬁmﬁﬂi ﬁlUih!r' wbezpetnost piipojek ISDN 30~ zavazuje nastavit limitni
hodnoty vy3e uvedenych nestandardnich situaci dle poZadavki zdkaznika.

A.2.5 Podrobné elektronické vytu€tovini

Zikaznik poZaduje, aby poskytovatel poskytoval pFistup k elektronickému vyétovani za poskytnuté sluzby
prostiednictvim sité internet.

Z hlediska obsahu elektronického vyaétovani zikaznik poZaduje, aby sluzba poskytovala:
» elektronické kopie vystavenych platebnich dokladi (fakur),
*  souhmny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladii po jednotlivych aéastnickych Eislech,

*  podrobny vypis uskute&nénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni uskuteénéno,
datum a &as spojeni, oznafeni typu a sméru spojeni, volané &islo, skuteénou délku spojeni nebo poéet
jednotek a skute&né Gftovanou cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkei elektronického vyliétovini ma zdkaznik tyto dalsi poZadavky:
»  piipojeni zabezpefenym typem komunikace,

* pfidélovani pristupovych priv a definici roli uZivateld a jejich pravomoci s ohledem na organizagni
strukturu zikaznika,
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A.2.6 Prenositelnost Cisel

Ziakamik poZaduje v pripadé zmény technologie pfipojeni &i poskylovatele slufeb, od poskytovatele zivazek, Ze
pfevezme a bezplatné zabezpedi pfeneseni stivajicich telefonnich &isel v souladu s definiei pfenositelnosti
telefonnich &isel v pevnych sitich. Zakaznik poZaduje zachovani stavajicich telefonnich gisel. Poskytovatel
zabezpedi pfeneseni &isel do 60 kalendafnich dnii od podpisu smlouvy. Pokud tento termin nesplni, tak zakaznik
poZaduje smluvni pokutu ve vy3i 50 K& za kazdy byt' i zapo€aty den prodleni za kazdou jednotlivou telefonni

linku.

A.2.7 Pevna IP adresa
Poskytovatel zabezpeéi pevné 1P adresy pro potfeby datovych sluzeb zakaznika.

A.2.8 Péfe o zikaznika

Zikaznik poZaduje pfedloZit v rimei nabidky detailni popis systému péte o zdkarnika, ktery bude po celou dobu
trvani smlouvy pro poskytovatele zivazny. Systémem péfe o zikaznika se rozumi soubor osob, technologii,
aplikaci a procesiy, které bude moei zdkaznik vyuZivat v pritbéhu celého trvani smlouvy pro fefeni technickych &i
obchodnich problémi a pozadavkl vatahujicich se k pfedmétu smlouvy.

Systémem péde o zakaznika bude dostupny v Kralovéhradeckém kraji a minimalng bude zahrovat:

moZnost vytvoleni jednoho pfistupového Gétu ke sluzbam elektronického vyGétovani pro kakd
zikaznika,

moZnost exportu dat (souhmnych rozpisi i podrobnych vypisii uskuteénénych spojeni) ve formatu CSy
nebo XML pro moinost dalSiho zpracovani v prostfedi MS Excel,

sluzba podrobného elektronického Gftu musi byt zeela automaticky zfizena ke kazdé zfizené OEastnické
stmlouve,

uchovivdni detailnich vypisi spojeni po dobu nejméné 6 mésicd,
archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésici.

kontakini centrum s bezplatnou telefonni linkou véeiné stanoveni provozni doby,
konkrétni kontakini osobu (obchodnik), kterd bude mit zikaznika na starosti véetné viech kontakinich
udajii (tel., mobil, email),

definici zplisobu hldSeni poruch a zévad (helpdesk) zajistujici moZnost sledovani reakéni doby (datum
a &as zadini poZadavku, datum a &as reakee),

aplikace nebo webovy portdl, ktery bude moci zédkaznik vyu#ivat v priib&hu celého trvani smluvniho
vztahu, a bude minimalné obsahovat funkcionality popsané v élanku A.2.5.

A.2.9 Administrativni ikony

Zakamik poZaduje, aby poskytovatel poskytoval nasledujici slufby — administrativni dkony za maximalni
moZny poplatek 1 K& bez DPH:

zména fakturatnich ddajl (napf. zména ndzvu, sidla G&etni jednotky),
prevod Géastnictvi,

Fména umisténi,

vypojeni telefonni linky,

movuzapojeni telefonni linky,

poplatek za podrobné elekironické vyiétovani,

#izovaci poplatek HTS,

grizovaci poplatek 1ISDN2,

grizovaci poplatek 1SDN30,

zfizovaci poplatek xDSL véetné poskytnuti modemu / routeru,
#rizovaci poplatek VoIP SIP,
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pevni [P adresa.

_aci poplatek uvedeny vy3e predstavuje jednordzovou platbu spojenou se zfizenim nové telefonni linky
e [SDN2, ISDN30, VoIP SIP) a xDSL nebo jednorizovou platbu spojenou se zfizenim sluzby pevna IP

A.2.10 Zilohovani linek

Poskytovatel zdarma zabezpedi automatické zilohovéani tisiové linky 155 (linka 495075507). Zaloha bude
zajifténa prostfednictvim nezdvislé (mobilni) sité s automatickou detekel technickych potizl véetné aktivniho
monitoringu a reportingu dostupnosti sluby a zajidténim funkcionality do 2 minut. Celé fefeni nesmi nikterak
omezit hlasovy provoz piipojek a musi byt plné automatické. Kontaktni osoba zikaznika bude o aktivaci této
sluzby informovana SMS a emailem. V piipad® opétovné obnovy spojeni pfipojky bude zéloha zruSena do 10
minut a kontaktni osoba bude o této skuteénosti informovéna (SMS a email). Tisfovd linka musi umoziovat
lokalizaci volajiciho.

B PoZzadavky na misto plnéni sluzeb

Aktodlni umisténi plnéni sluZeb je v nasledujicich lokalitich. Zakaznik si vyhrazuje pravo mnoZstvi, umisténi &
parametry slufeb v budoucnu modifikovat podle svych akiudlnich telekomunikagnich potfeb. Poskytovani sluzeh
v jinych lokalitach, neZ uvedenych v pfilohdch, bude podminéno kladnym vysledkem technického Setfeni.

B.1.1 Lokality s konektivitou HTS, ISDN2, ISDN30 a VoIP
Piehled je v piilozeném souboru , Umisténi sluzeb HLAS. xls*

B.1.2 Lokality s datovymi sluzbami dle &l. A.2.1 a A.2.2
Piehled je v pfilozeném souboru , Umisténi sluzeb DATA xls*
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PFiloha &. 2 - Okruh zadavatel(

Stavk 1.5.2018
Oblast Nazev organizace Ulice a £.p. Sidlo pst ico
Kraj Kralovéhradecky kraj Plvovarské namést] 1245 Hradec Kralové 50003 70889546
Investice Centrum investic, rozvoje a inovaci Soukenicks 54/8 Hradec Krilové 50003 71218840
Doprava Sprava silnic Krdlovéhradeckého kraje Kutnohorska 59/23 Hradec Kralowd 500 04 70947996
Kultura Galerie moderniho uméni v Hradci Kralové Welké namdésti 139/140 Hradec Kralové 500 02 00088404
Kultura Galerie witvarného uméni v Nachoda Smifickych 272 MNachod 547 01 00371021
Kultura Hwvézddrna a planetdrium v Hradci Kralové Zamedek 456/30 Hradec Krdlové 500 08 00024018
Kultura Hvézdarna v Upici U Lipek 160 Upice 542 32 00371912
Kultura Impuls Hradec Krélové, centrum podpory uméleckych aktivit Tomkova 139/22 Hradec Krélové 500 03 00361488
Kultura Muzeum a galerie Orlickych hor v Rychnové nad Knéinou lirdskova 2 Rychnov nad Knéinou 51601 00371149
Kultura Muzeumn wichodnich Cech v Hradel Krlové Elistino nabfedi 465/7 Hradec Krdlowé 50003 OO0DBEIR2
Kultura Regiondlni muzeum a galerie v Jiginé Walditejnove namdésti 1 Jiin 506 01 00084549
Kultura Regiondlni muzeum v Nachodé Masarykovo namésti 1 Nachod 547 01 00084530
Kultura Studijni a vBdecka knihovna v Hradci Krdlové Hradecka 1250/2 Hradec Kralowvé 50003 00412821
Socidlni oblast |Barevné domky Hajnice Hajnice 46 Hajnice 544 66 00194972
Socidlni oblast Domov bez bariér Strozziho 1333 Hofice 508 01 13583212
Socidlni oblast Comov Diédina Madraini 709 Opotno 517 73 42886163
Socidlni oblast Damaov Dolni zamek namésti Aloise Jirdska 44 Teplice nad Metuji 549 57 71194011
Soclalni oblast Domov dichodod Albrechtice nad Orlici 1. maje 104 Albrechtice nad Orlici 517 22 42886171
Socialni oblast Domov dichoded Borohradek Rudé armddy 1 Borohradek 517 24 47386180
Socidlni oblast Domov diichodod Cernodice Revolutni 84 Cernofice 503 04 00579017
Socidlni oblast Domov dochodolh Dvir Krdlové nad Labem Rohifova 2968 Dwiir Krilové nad Labem 544 01 00194964
Socidlni oblast Domov dichoded Humburky Humburky 100 MNowy Bydiov 504 01 61222836
Socidlni oblast Domov diichodol Lampertice Lampertice 204 Lampertice 541 01 00195022
Socldlni oblast Domov dichodet Mald Cermnd Mald Cermnd 42 Hronav 549 31 71193961
Socidlni oblast Domov diichodod Nachod Bartofiova 903 Machod 547 01 71193987
Socidlni oblast Domov dichodod Police nad Metuji Ma Sibifi 149 Police nad Metuji 549 54 71194002
Socidlni oblast Domav dichodel Tmavy Dal Tmavy DOl 633 Rtyné v Podkrkonoli, p. Malé|542 34 00194513
Sacidlni oblast DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU Stfibrny vrch 199 Rokytnice v Orlickych hordch|517 61 70188653
Socialni oblast Domov pro seniory Pilnikov Trutnovska 176 Pilnikow 542 42 00195031
Socidlni oblast Domov pra seniory Vrchlabi Zitkova 590 Vrchlabi 543 01 00194891
Socidini oblast Domov socidlnich slufeb Chotélice Chotélice 89 Smidary 503 53 00579025
Socialni oblast Domoy socidinich slufeb Skfivany Dr. Vojtécha 93 Skfivany 503 52 (0578991
Sockdlni oblast |Domov U Bificky K Bificce 1240 Hradec Krdlové 500 08 00579033
Socialni oblast -EDome Podzamdi Palackého 165 Chiumec nad Cidlinou 503 51 64809234




Socialni oblast

Domowvy Na Treifiovee R1egruva 837 Ceska Skalice 552 03 71193952
Socialni oblast Ustav socidini péfe pro mldde DOMECKY lirdaskova 1612 Rychnov nad Knéinou 516 01 42886210
Socialni oblast Ustav socidni péée pro midde? kvasiny Kvasiny 340 Kvasiny 517 02 42886201
Skolstvi Ceskd lesnicka akademie Trutnav - stfedni tkola a vyi3i odborna kola Lesnickd 9 Trutnov 54101 60153296
Skolstvi Détsky domov a Skolni jidelna, Nechanice, Hradecka 267 Hradecks 267 Mechanice 503 15 62690540
Skoistvi Détsky domov a Ekolni jidelna, Sedlofiov 153 Sediofiov 153 Dedtné v Orlickych hordch (517 91 70835144
Skolstvl Détsky domov a Skolni jidelina, Vrchlabi, Zitkova 457 Zitkova 497 Vrechlabl 543 01 60153423
olstvi Détsky domov, matefskd Skola a Ekalni jidelna, Broumov, tfida Masarykova 246 tfida Masarykova 246 Broumov 550 01 48623741
|Skolstvi Détsky domov, Potitejn, Ceskyjch bratfi 141 Ceskych bratif 141 Potitejn 517 43 BOBR4BAL
Skolstvi |Détsky domov, zdkladni kola a Skolni jidelna, Dolni Lanov 240 Dolni Lanow 240 Lénov 543 41 60153270
Skalstui TDéfI:xhi domov, Zikladni Skola specidini a Praktickd Ekola, Jaroméf Palackého 142 Jaroméf 55101 48623733
Skolstvi Domov mlddeie, interndt a $kolnl jidelna, Hradec Kralové, Vecelova 1469/5 Vocelova 1469/5 Hradec Krilové 500 02 00528315
Skolstvi |Gymnizium a Stfedni odbornd 2kola pedagogickd, Novd Paka, Kumburskd 740 Kumburskd 740 Nova Paka 50801 60117001
Skolstvi Gymndzium a Stfedni odborna Skola, Hostinné, Horskd 309 Horska 309 Hostinng 543 71 60153326
Skolstvi Gymnazium Bofeny Némcové, Hradec Krdlové, Pospifilova t. 324 Pospidilova 324/7 Hradec Krilowvé 500 03 62690043
Skolstvi Gymndzium Frantiska Martina Pelcla, Rychnov nad Knéinou, Hrdind odboje 36 Hrdin( odboje 36 Rychnov nad Knéinou 516 01 60884703
Skolsti Gymndzium J. K. Tyla, Hradec Krdlové, Tylovo nabf, 682 Tylove nibfeli 6B2/12 Hradee Krilowvé 500 02 62690060
Skolstvi |Gymndzium Jaroslava Zdka, Jaromér Luficka 423 Jaroméf 551 23 48623695
Skolstyi |Gymndzium, Broumeov, Hradebni 218 Hradebni 218 Broumov 550 01 48623679
Skolstyl ]Gm nazium, Dobruika, Pulicka 779 Pulickd 779 Dobrutka 518 01 G0BE4ATE2
Skolsti |Gymnazium, Dvir Krdlové nad Labem, ndm. Odboje 304 |ndmésti Odboje 304 Dwiir Krilové nad Labem 544 01 60153393
Skolstvi |Gymnazium, Novy Bydiov, Komenského 77 Komenského 77 Novy Bydiov 504 01 62690221
Skolstvi |Gymnazium, stfedni odbornd Skola, stfedni odborné uéilisté a vy3ii odborna ikola, Hofice Riegrova 1403 Hofice 508 01 60116927
Skolstul Gymnazium, Trutnov, lirdskovo namésti 325 Jirdskovo namésti 325 Trutnov 541 01 60153237
Skolsti Gymnazium, Vrchlabl, Komenského 586 Komenského 586 Wrchlabi 543 01 60153245
Skolstvi Integrovana stfedni Skola, Nova Paka, Kumburska B46 Kumburska B46 MNovd Paka 509 31 15055663
Skolstvl Jirdskovo gymndzium, Nachod, Reznitkova 451 Reznitkova 451 MNachod 547 01 48623687
Skolstvi Lepafave gymndzium, Jifin, Jirdskova 30 lirdskova 30 Jiin 506 01 60116781
Skolstvi Masarykova obchodni akademie, Jifin, 17. listopadu 220 17. listopadu 220 Jidin 506 01 60116935
Skolstvl Matefskd Skola, Specidlni zakladni Skola a Praktickd Zkola, Hradec Krdlowvé Hradecka 1231/11b Hradec Krilové 500 03 62693514
Skolstvi Matefska Skola, Trutnov, Na Struze 124 Na Struze 124 Trutnov 541 01 60153041
Sholstvi Materska Skola, Zakladni Tkola a Prakticks $kola, Trutnow Horskad 160 Trutnow 54102 70841179
Skalstvl Obchodni akademie T. G. Masaryka, Kostelec nad Orlici, Komenského 522 Komenského 522 Kostelec nad Orlicl 517 41 60884711
Skolstyi Obchodni akademie, Nichod, Denisovo ndbfedi 673 Denisovo ndbfei 673 Nachod 547 21 48623661
Skolstyi Obchodni akademie, Stfedni odbarnd Skola a Jazykovd tkola s pravem statni jazykové tkoutky, Hi PospiZilova 365/9 Hradec Krilové 50003 62690272
Skolstyi Obchodni akademie, Trutnov, Malé namésti 158 Malé namésti 158 Trutnow 541 01 60153334
Skolstvi Pedagogicko-psychologicka poradna a Specidlngé pedagogické centrum Krdlovéhradeckého kraje |Na Okrouhliku 1371/30 Hradec Krilové 500 02 72049103
Skolstvi Praktickd Skola, Zakladni $kola a Matefska kola Josefa Zemana, Nachod Jirdskova 461 Néchod 547 01 70836418
Skolstvi Specidlni zdkladni 3kola Augustina BartoZe Nabfeii pplk. A. Bunzla 660 Upice 542 32
Skolstwl Stiedni odbornd $kola a Stfedni edborné uiilisté, Hradec Krdlové, Vocelova 1338 Vocelova 1338/2 Hradee Krdlové 500
{#" 1"‘-&
S
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Skolstvi Stfedni odbornd Skola a Stfedni odborné udilisté, Trutnov, Volanovska 243 Yolanovska 243 Trutnov

Skolstul Stfedni odbornd Zkola a Stfedni odborné utilifté, Vrchlabi, Krkonodsks 265 Krikonofskd 265 Vrechlabl

Skolstyi Stiedni odborna Skola veterindrni, Hradec Krdlové-Kukleny, Praiska 68 Praiskd 68 Hradec Kralové

Skolstul Stfedni odborné uiliits, Lazné Bélohrad, Zamecks 478 Zamecks 478 Lazné Bélohrad

Skolstvi Stiednl primyslova Skola elektrotechniky a informaénich technologii, Dobrugka, Cs. ocdbaje 670 |Cs.odboje 670 Dobruika

Skolstvi Stiedni primyslovd Skola kamenickd a sochafskd, Hofice, Husova 675 Husova 675 Hofice 60116871
Skalstul Stiedni promyslovd kala stavebni, Hradec Kralové, Pospidilova t. 787 Pospitilova T87/11 Hradec Krdlove 50003 62690035
Skolsti Stiedni primyslovd Skola, Hronov, Hostovského 910 Hostovského 910 Hranow 549 31 14450356
Skalstyi Stiedni primyslova Skola, Stfedni odbornd Skola a Stfedni odborné udilisté, Hradec Krdlove Hradebni 1029/2 Hradec Kralové S0003 15062848
Skolstvi stiedni primyslova skola, stiedni odborna Zkola a stfedni odborné ugilidte, Nové Mésto nad Met|Skalni 1377 Mové Mésto nad Metuji 549 01 14450453
Skolstvi Stfedni pramyslovd skola, Trutnov, Skelni 101 Skalni 101 Trutnov 54101 69174415
Skolstvi Stfedni Skola a Zdkladni Skola Slunecni, Hostinne Middeinicka 329 Hostinné 543 71 60154021
Skolstv Stfedni Skola a Zdkladni Skola, Nové Mésto nad Metuji Husovo namésti 1218 Nové Mésto nad Metuji 543 01 48623725
Skolstwi Stiedni Skola gastronomie a slufeb, Nova Paka, Masarykovo nam. 2 Masarykovo namésti 2 Movd Paka 505 01 15055256
Skalstvl Stiedni Skola hotelnictvi a spoleéného stravovdni, Teplice nad Metuji Stimenské podhradi 218 Teplice nad Metuji 549 57 15046249
Skolstwi Stiedni Skola informatiky a sluieb, Dvir Kralové nad Labem, EliSky Krdsnohorské 2069 Elifky Krasnohorské 2069 Dwilir Krdlowé nad Labem 544 01 67439918
Skolstvi Stfedni Zkola odévni, slufeb a ekonomiky, Cerveny Kostelec, 17. listopadu 1197 17. listopadu 1197 tenra-nir Kostelec 549 41 00653705
Skolstvi Stfedni Skela potravinaiskd, Smifice, Gen. Govorova 110 Den. Govorova 110 Smifice 503 03 15061507
Skolstvi Stiedni Skola profesni pfipravy, Hradec Krdlové 17. listopadu 1212/2 Hradec Krilové 50003 62690400
Skolstvi Stfedni Skola propagatni tvorby a polygrafie, Velké Pofiti, Ndchodska 285 Machodska 285 Velké Pofiti 549 32 13584898
Skolstyl Stiedni Skola femesel a Zakladni Zkola, Hofice Havligkova 54 Hofice 508 01 00087998
Skolstvi Stfedni Zkola femesing, Jaromér, Studniékova 260 Studnickova 260 Jaroméfd 55101 D0DE7815
Skolstvl Stredni tkola slufeb, obchodu a gastronomie, Hradec Krdlové, Velka 3 Welka 3/64 Hradec Krilowé 503 41 00527939
Skolstvi Stiedni $kola technickd a femesing, Novy Bydiov, Dr. M. Tyrie 112 Dr M. Tyrie 112 MNowy Bydiov S04 01 00087751
Skolstvi Stfedni Zkola zahradnickd, Kopidino, ndmésti Hilmarovo 1 naméstl Hilmarovo 1 Kopidlno 507 32 64812201
Skolstwi Stfedni Skola zemédélskd a ekologickd a stfedni odborné uéiliSté chladici a klimatizaéni techniky, |Komenského 873 Kostelec nad Orliei 517 41 60884690
Skolstvi Stfedni umdleckoprimyslova fkola hudebnich nastrojl a nabytku, Hradee Krdlavé, 17. listopadu |17. listopadu 1202/1 Hradec Krilove 50003 00145238
Skolstvi Skolni jidelna, Hradec Krdlové, Hradeckd 1219 Hradeckd 1219/11a Hradec Kralové 50003 49335499
Skolstul Skolské zafizeni pro dal3i vzdélévani pedagogickych pracovniki Krilovéhradeckého kraje, Hradec|Stefanikova 566/26 Hradec Krdlove 500 11 62731882
Skolstvi Vy3si odbornd Skola a Stfedni odborna $kola, Novy Bydiov, Jana Malita 1869 Jana Maldta 1869 Mewvy Bydiov S04 01 62690159
Skolstvi Vy&3i odborna Skola a Stiedni primyslova Skola, Jitin, Pod KoZeluhy 100 Pod KoZeluhy 100 Jiin 506 01 60116820
Skolstvl Vyisi odbornd $kola a Stiedni primyslova $kola, Rychnov nad Knéinou, U Stadionu 1166 U Stadionu 1166 Rychnov nad Knéinou 51601 75137011
Skolstvi Vyisi odbornd Skola stavebni a Stfedni primyslova Skola stavebni arch. Jana Letzela, Nachod, Pra|Praisks 931 Machod 547 01 48623717
Skolstul Wil odbornd Skola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka Skola, Hradec Kralové, Komenskeho 234 |Komenského 234/6 Hradec Krilové 500 03 00581101
Skalstvi Wyiai odborna Skola zdravotnickd a Stfedni zdravotnicka Skola, Trutnov, Prochazkova 303 Prochdzkova 303 Trutnov 54101 13582968
Skolstvi \yEil odbornd Zkola, Stfedni kola, Zakladni Zkola a Matefska Skola, Hradec Krdlové, Stefinikova 45tefanikova 549/27 Hradec Kralové 500 11 62690361
Skolstul Zakladni Zkola a Matefskad Skola pfi détské Ié€ebné, Janské Lazné, Horni promendda 268 Horni promendda 268 Janské Lazné 542 25 70840261
Skolstyi Zakladni Skola a Matefska Skola pffi Fakultni nemocnici, Hradec Kralové, Sokolska tfida 581 Sokolska 581 Hradec Kralové 500 05 70837554
Skolstui Zakladni Skola a Matefska Skola, Vrchlabi, Krkonofska 230 Krkonodskd 230 rehlabd 54301 70842116
Skolstvi Zakladni tkola a Praktickd Skola, Dvir Krdlové nad Labem, PRemyslova 479 Premyslova 479 Dwilr Krdlove n.L. 544 01 60153351




Skolsti

Zakladni 3kola a Prakticka Skola, Jigin Soudnd 12 Jidin 506 01 71197281
Skolstvi Zikladni 3kala a Prakticka $kola, Rychnov nad Knénou, Kolowratskd 485 Kolowratska 485 Rychnov nad Knéinou 516 01 70152497
Skolstvi Zdkladnl Skola logopedicka a Matefska Skola logopedickd, Choustnikovo Hradisté 161 Choustnikovo Hradifté 161 Choustnikovo Hradisté 544 42 48623091
Skolsti Zakladni Skola, Broumov, Kladska 164 Kladska 164 Broumov 55001 70336469
Skolstw Zakladni $kola, Dobruika, Opofensks 115 Opotenskd 115 Dobrudka 518 01 70152501
Skolstvi Zakladni £kola, Nowy Bydiov, F. Palackého 1240 F. Palackého 1240 MNowy Bydiov S04 01 70837538
Zdravotnictv Létebna diouhodobé nemocnych Opoéno Madraini 521 Opotno 51773 00191744
Zdravotnictvl Létebna pro diouhodobé nemocné Hradec Kralové Pospidilova 351/4 Hradec Krdlove 3 500 03 00180092
Zdravotnictvi Protialkehalni zichytna stanice Krilovéhradeckého kraje Brodénsks 88/84 Hradec Krdlové 500 08 70974772
Zdravotnictvi Sdrueni ozdravoven a léCeben okresu Trutnov Prochdzkova B18 Trutnov 54101 00195201
Zdravotnictwl Zdravotnicka zachrannd sluiba Kralovéhradeckého kraje Hradecks 1690/2a Hradec Krdlové 12 500 12 48145122
Ostatni Centrum evropského projektovdni a.s. Svendova 1282 Hradec Krdlové 500 03 27529576
Ostatni OREDO s.r.o. Merudova 104 Hradec Krdlové 500 02 25981854
Ostatni UDRZBA SILNIC Kralovéhradeckého kraje a.s. Kutnohorska 59 Hradec Krilové-Pladice 500 04 27502988
Ostatni Spriva nemovitosti Kralovéhradeckého kraje as. Pivovarské namésti 1245/2 Hradec Kralové 50003 27521087
Ostatnl Zdravatnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s. Jana Malita 493 Mowvy Bydiov 504 01 25997556
DOstatni Oblastni nemocnice Jigin a.s, Bolzanova 512 Jigin 506 01 26001551
Ostatni |Oblastnl nemocnice Nachod a.s. Purkyfiova 446 Ndchod 547 69 26000202
Ostatni |Oblastni nemocnice Trutnov a.s. Maxima Gorkého 77 Trutnov 54101 26000237
Ostatni [MEstskd nemacnice, a.s. Vrchlického 1504 Dvir Krdlové nad Labem 544 01 25262238
Ostatni 200 Dvir Krélové a.s. Stefinikova 1029 Dvir Krdlové nad Labem 544 01 27478246
Ostatnl Revitalizace KUKS o.p.s. Kuks 12 Kuks 544 43 28771168
Ostatni Archeopark Viestary o.p.s. Viestary 238 Wiestary 503 12 28852800
Ostatni Kralowvéhradecka lékdrna a.s. Veverkova 134371 Hradec Krdlové 500 02 27530981
Sloufeni organizaci od 1. 7. 2018: ICo
nastupnicka organizace: _|Stfedni Skola sluieb, obchodu a gastronomie Velkd 3/64 Hradec Krilové 503 41 00527939
Stiedni Skola potravindfskd, Smifice, Gen. Govorava 110 Den. Govorova 110 Smifice 503 03 15061507
Stiedni kola slufeb, obchodu a gastronomie, Hradec Krdlové, Velka 3 Velkd 3/64 Hradec Krdlowé 503 41 00527939
|ndstupnicks organizace: |Gymndzium, Stfedni odbomnd 3kola a Vy3Si odbornd Skola, Nowy BydZov Komenského 77 Novy Bydiov 504 01 62690221
Vyidi odborna Skola a Stiedni odbornd Zkola, Movy Bydiov, Jana Malidta 1869 lana Maldta 1869 Mowy Bydiov S04 01 62690159
Gymnazium, Novy Bydiov, Komenského 77 Komenskéha 77 Nowvy Bydiov 504 01 62690221
nistupnickd organizace: |Stfedni primyslovi skola, Odbornd Skola a Zékladni 2kola, Nové Mésto nad Metuji Husovo namésti 1218 Mové Mésto nad Metuji 549 01 48623725
Stiedni primyslova Skola, stfedni odborna $kola a stiedni odborné ufiliZté, Nové Mésto nad Met|Skolni 1377 Nové Mésto nad Metuji 545 01 14450453
Stfedni Skola a Zakladni Skola, Nové Mésto nad Metuji Husovo namésti 1218 Move Mésto nad Metuji 549 01 48623725 |
nastupnicks organizace: Vyisi odborna Skola zdravotnickd, Stfednl zdravotnickd Skola a Obchodni akademie, Trutnov  |Prochdzkova 303 Trutnowv 541 01

Obchodni akademie, Trutnov, Malé namésti 158

Malé namésti 158

Trutnow




'[Wﬁi edbornd Skola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicks Skola, Trutnov, Prochdzkova 303 |Fruch&zl:t:m 303 | Trutnov
nastupnicks organizace:  |Krkonodské gymndzium a Stfedni odbornd Skola Komenského 586 Vrchlabi
Gymnazium a Stfedni odbornd dkola, Hostinné, Horska 309 Horskd 309 Hostinné
Gymnazium, Vrehlabi, Kemenského 586 Komenského 586 Vrchlabi
Splynuti organizaci od 1. 7. 2018:
novd organizace: Zemédélsks akademie Hofice - stfedni $kola a vwyi3i odbornd Skola Riegrova 1403 Hofice 508 01 06668364
Gymndzium, stfedni odborna $kola, stfedni odbarné ufilifte a vwili edbornd Skola, Hofice Rizgrova 1403 Hofice 506 01 60116927
Stredni odborné uilifté, Lazné Bélohrad, Zdmecka 478 Zamecka 478 Lazné Bélohrad 507 81 DOOB77 26
novd organizace: Stredni Skola primyslowvd, textilni a polygrafickd Hostovského 910 Hronov 549 31 06668356
Stfedni $kola odévni, slufeb a ekonomiky, Cerveny Kostele, 17. listopadu 1197 17. listopadu 1197 Cerveny Kostelec 549 41 00653705
Stiedni Skola prapaﬁni twarby a poJ'.l‘El‘dﬁE. Velké Pofiti, Nichodska 285 MNachodska 285 Velké Pofidi 549 32 13584898
Stfedni promyslovd Skola, Hronov, Hostavského 910 Haostovského 910 Hronowv 549 31 14450356
nova ar;aniuu-: Stfedni primyslovd kola stavebnl a Obchodni akademie, Ndchod IPra!sH 931 Nichod 547 01 DEBEB2T75
Wil odbornd Ekala stavebni a Stfedni primyslova kola stavebni arch. Jana Letzela, Nichod, Pra|Pradskd 931 Néchod 547 01 48623717
Obchodni akademie, Ndchod, Denisovo ndbfedl 673 | Denisovo nabfeli 673 Nachod 547 21 48623661
novd organizace: Stfednl Zkola gastronomie a sluieb Volanovsks 243 Trutnov 54101 06668224
Stiedni cdborna kola a Stfedni odborné ulilidtd, Trutnov, Volanovsks 243 Volanovska 243 Trutnov 54101 00529681
Stiedni Skola hotelnictyi a spolefného stravovdni, Teplice nad Metuji Stimenské padhradi 218 Teplice nad Metuji 549 57 15046249
novd organizace: Stfedni Zkola strojirenskd a elektrotechnicka Kumburska 846 Mova Paka 509 01 06668151
Integrovana stiedni Skola, Novi Paka, Kumburska 846 Kumburska B46 Movd Paka 509 31 15055663
Stiedni odbornd Skola a Stfedni odborné uiilifté, Vrehlabi, Krkonoiska 265 Krkonodska 265 Vrchlabi 543 01 65715284
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Pifloha ¢. 3 - Cenik




Pfiloha £. 3 - Cenik

poiet jednotek za
jednotka uEetnl obdobi
{1 mésic)
[mEsiEnT PopLATIY
{Msitni pauldini platba za HTS 1 mésiénl pauial 236 360,00 B4 960,00}
{Masieni pauldini platba za ISDN 2 1 misiéni pautal mn 390,00 66 690,00|
|mésitni pautaini platba za ISON 30 1 mésiéni paudal 12 2 630,00 31 560,00|
|MésiEni paussini platba VaiP 1 kanal SIP 1 mdsieni pautal 115 50,00 5 750,00}
DCHOZI HOVORY v tarifikacl 60+1
istnl a dalkové hovery, nevefejné sité 1 minuta 69 877 0,40 27
do sité mobilnich operdtord 1 minuta 24134 0,39 23 892,66
Provalbovy biok 10 ésel 1 mésiEni pautl 70 89,00 6 230,00|
{Provolbovy blok 100 Esel 1 miésiéni paussl 2 399,00 8379,00
|Provolbovy biok 1000 éisel 1 misiEni paudl [ 899,00 5 394,00
{DATOVE SLUZBY
|s asymetrickou pfencsovou rychlost! do 20 MBit/s 1 misiénf paulsl 68 412,00 28 016,00
s asymetrickou pfencsovou rychlosti do 50 MBit/s 1 mésieni pausal 2 550,00 15 400,00{
Is asymetrickou pfenosovou rychlost! do 100 MBit/s 1 mésiZnl pauiil FE] 550,00 12 650,00
{se symetrickou penasovau rychlost 4 MBit/s 1 mésitn| pauial 3 3 000,00 9 000,00}
|se symetrickou pfencsovou rychlast! 8 MBit/s 1 mésitni paussl 7 4 400,00 30 B00,00|
lse symetrickou pFenesovou rychlost! 10 MBit/s 1 mésiéni pautsl 1 5 700,00 5 700,00f
lul symetrickou pfenosovou rychlost! 20 MBit/s 1 misiEni pausal 3 9 000,00 27 000,004
|se symetrickou pfencsovou rychlosti 100 MBit/s 1 mésiéni pautdl 1 19 200,00 18 200,00{
pevnd IP adresa 1 mésiéni pausal 20 99,00 7 m.m?
|CELKEM bez DPH za 1 mésic 416 492,46}
EM bez DPH za 48 mésicl 19 991 638,08
Sazha DPH 21,00%

[CELKEM 5 DPH za 48 mésich

24 189 882,08
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Priloha ¢. 4 - Kontaktni osoby




piiloha c.4

Kontaktni osoby a kontaktni informace

Kontaktni osoby zakaznika:

Technické zaleZitosti:
L. ]
|

Kontaktni osoby nejsou opravnény uzavirat dodatky, nové smlouvy, €i objednavat sluzby,
které nejsou kryté rozpoctem.

Kontaktni osoby a pfipadny rozsah jejich pravomoci stanovuje pak pro sebe kazdy jednotlivy
zakaznik, ktery vstoupi do smluvniho vztahu na zakladé této ramcové dohody.



Kontaktni informace a kontaktni osoby poskytovatele:

a) pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované pfispévkové organizace a zaloZené obchodni
spoleénosti segmentu Samosprava | (Regional GOV):

Zakaznicka linka pro vefejnou spravu (pro jednoduché poiadavky, napf. podavani zakladnich
informaci o produktech a sluibdch, aktivace a zmény sluieb, blokace SIM karet, poddvani informaci o
fakturaci a zadavéni reklamaci, hlaseni poruch mobilnich sluZeb, apod.)

Zadavéni pofadavki je moiné prostfednictvim telefonu, e-mailu &i faxu.

800 111 777 nebo z mobilniho telefonu 02 *77 - dovolatelnost v reZimu 24x7x365

ze zahranici: +420 720 720 777

fax: +420 271 461 750

e-mail: korporace@o2.cz

firemni stranky: www.o02.cz

Technickd podpora (pro hlaseni poruch fixnich slufeb a informace o priilb&hu jejich feieni, ovéfeni
funkénosti, uzavirani poruch, apod.)

Zadavani poiadavk( je moiné prostrednictvim telefonu, e-mailu i faxu.

800 333 777 - dovolatelnost v reZimu 24x7x365

ze zahranici: +420 720 720 073

fax: +420 271 463 554

e-mail: silver_sd@o02.cz

Portal www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefon( a modemi):
www.firemnitelefony.cz

Samoobsluiny portal ,Moje 02" [pro zabezpeleny pfistup k podrobnému vyaétovéni za sluiby a
fakturam, internetovd samoobsluha pro spravu sluzeb):
https://moje.o2.cz/f

Ing. Petr Stfitesky | O2 Czech Republic a.s.
Account Manager
Akademika Bedrny 365/10, 500 03 Hradec Krélové - Vékole

Specialista podpory prodeje pro Vefejnou spravu
Za Brumlovkou 266/2, 14022 Praha 4


mailto:korporace@o2.cz
http://www.o2.cz
mailto:silver_sd@o2.cz
http://www.firemnitelefonv.cz
http://www.firemnitelefony.cz
https://moje.o2.cz/

pro Kralovéhradeckym krajem zfizované pfispévkové organizace a zaloZené obchodni
nosti segmentu Samosprava Il (Local GOV):

kaznicka linka pro vefejnou spravu (pro jednoduché pofadavky, napf. podavani zakladnich
informaci o produktech a sluibach, aktivace a zmény sluieb, blokace SIM karet, podavani informaci o
fakturaci a zadavani reklamaci, hld3eni poruch mobilnich sluZeb, apod.):

7adavani poiadavki je moiné prostfednictvim telefonu, e-mailu & faxu,

800 111 777 nebo z mobilniho telefonu 02 *77 - dovolatelnost v reZimu 24x7x365

ze zahraniéi: +420 720 720 777

fax: +420 271 461 750

e-mail: korporace@o2.cz

firemni stranky: www.o2.cz

Technicka podpora (pro hldSeni poruch fixnich sluZeb a informace o prib&hu jejich Fedeni, ovéfeni
funkénosti, uzavirdni poruch, apod.):

Zaddvani pofadavki je moiné prostiednictvim telefonu, e-mailu & faxu,

BOO 333 777 - dovolatelnost v reZimu 24x7x365

ze zahranidi: +420 720 720 073

fax: +420 271 463 554

e-mail: silver_sd@o02.cz

Portdl www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefoni a modemi):
www.firemnitelefony.cz

Samoobsluiny portdl ,Moje 02" (pro zabezpeteny pfistup k podrobnému vylGétovani za sluiby a
fakturdm, internetova samoobsluha pro spravu sluZeb):

https://moje.o2.cz/

Account Manager
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
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Smiluvni podminky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Vi2en| 24kaznici, prosime, pfectéte si pozomé nasledujici pravidia, kterd se uplatni na va& smiuvni vztah s 02. V textu
podminek vam wykdme nebo vds oznalujeme slovemn |, Gfastnik”. Mas oznafujeme jako 02 nebo o sob& miuvime v prvni
osobé jako my”®.

1. Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smilouva o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smiouvy ziskdvdte jako (fastnik mofnost v Ceské republice ferpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikacl. Skutedné ferpani sluZeb je na vas, sluibou je jiF samotné pipojeni k vefeiné komunikacni
siti. NEkteré slufby jsou poskytovdny v pevném mistd, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti,

1.2,  Cose rozumi zdkladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni slutby vwmezuje aktudlnf cenfk (napf. sluZby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchito vieobecnych
podminkach {, VP*) miuvime o zfizenl sluZby, pak se tim mysli zfizeni moZnosti ferpat sluZbu prostfednictvim
konkrétniho technologického bodu & bod(. SluZba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
résitni pausaini poplatek.

1.3, Slufby v pevném misté
Sludbu lze erpat pouze na konkrétnl adrese. K poskytovani sluby je nutné mit zfizeny funkenl pevny technologicky
koncowvy bod {,zdsuvku) a volnou kapacitu pevné sits, Po uzavienl smiouvy zajistime podrobné technické 3etfeni,
Uzavfenim smiouvy potvrzujete, Ze jste oprdvnénym uZivatelem nebo viastnlkem prostor & nemovitosti, kde mad byt
sluZba zfizena. Sludbu ziidime do 20 pracovnich dnl od uzavfen! smluvniho vztahu na poskytovéni této sluiby 02
mé pravo podle swich technickych monosti zajistit sluZbu | prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanowvi cenik.
Pokud koncovy bod nenl nebo sit neumcfiuje kvalitni poskytnuti shuby, mé 02 pravo vypovBdét poskytovdn sluZby.
02 na Fdost zprostfedkuje dotaz na modnost woudovat vedeni na vale naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Slufba nenl zfizovana na konkrétnl misto. Lze ji poudivat vBude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umo#fiuje ferpan sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uZivat v riznyich zafizenich. SIM karta je ve
vlastnictvl 02, Je zakdzdno do ni zasahovat a umisfovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledae je wslovné dohodnuta zvidstni slutba urlens k témto oceltm. Oblasti
s pravdépodobnym vyskytem radiového signdlu jsou vyznafeny na mapé poknytl dostupné na vowon o oo, Poknptl
se mide v Zase ménit pdsobenim fyzikélnich vivi nebo charakterem pouitych technologii. Viiv maji i stavebni
konstrukce a pougité materidly v budovdch a fada wndjsich aspektd, které 02 nemiZe objektivind oviivnit. Sluzbu
Zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovan! této sluZby,

1.5, Smiluvni dokumentace
Smilouvu o poskytovan! sluZeb elektronickych komunikacl tvofi tyto dokumenty: smilueni formuldf, tyto VP a v rozsahu
siednanych sluZeb i cenik (vie dohromady tvoii . smiuvni podminky”). Ka2da &ast smluvnich podminek upravuje
uréitou oblast. Smiuvni formuldf zachyouje nastaven( vasl konkrétnf siuby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajlcl
se viech sluZeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kaZdé sluzby a pfipadné zvlastnl pravidla pro danou sluzbu odlitnd
od téchto VP V ceniku najdete ceny za jednatlivé sluZby a podminky, za nich? se tyto ceny uplatni. V pfipadé
rozpond se plednostné uplatnf ujedndni ve smiuvnim formulaf, poté v cenfku a nakonec ve VP Smiuvni podminky
niefze ménit na zakladé faktickych dkond nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych
strankach a znafkowich prodejndch O2; jejich prostfadnictvim 02 pinl informadnl povinnosti stanovend zakonem
(napf. pfedsmiuvni informace).

1.6. Moje 02
PFrehled o zfizenych sluZbach, jejich nastavenl a vyiZtovanl najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vdm zfidime piistup.

Moje 02 funguje taky jako vale nepfetriitg pfistupnd schrénka, do které vdm miZeme v elektronické podobé
dorufovat | dodatky, ozndmeni nebo zdsilky. Proto do Moje 02 pfistupujte alespof jednou tydnd. PHstupové ddaje
prasim chrafite pfed zneuZitim a nezpfistupfiujte je jinym osobdm. V Moje 02 si miZete ménit nastaven sluZeb,
objedndvat nové a zaddvat dalii poZadavky, Moje O2 je intuitivni a napovl vam, co viechno umi. Moje 02 viak nenl
uréenc k dlouhodobé archivaci dorudovanych dokumentd, Funkce Moje 02 mid2e pinit | jind aplikace, do niZ vdm
poskytneme plistup.

2. Dalsi sluzby podle téchto VP

2.1.  Kdy se tyto VP rovnéi pouziji
| pokud se nejedna o zakladnl sluzby elektronickijch komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyZ ve smiouvé na
tyto VP wyslovné odkdZeme,

2.2, Volitelné slufby
Vedle siednanych zakladnich sluzeb miZete Cerpat 2 aktudini nabidky volitelnych slugeb, jejichZ pfehled, ceny i



3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

p.gdrr'ink'_.'
obecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

podminky objednani a cerpani pro vds pravidelng aktualizujerne ve zviditnim cenlku volitelnych sluzeb. Tam spads
napfiklad nabidka servisnich a operdtorskych sluzeb nebo moZnost Serpat roamingové slu2by v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery md s 02 uzavienu pifsluinou smiouvu. Mame jich ale mnohem vic, Mo#nost

a podminky ferpani volitelnych slueb sjednavate soudasné se smilouvou na zakladnl slufbu, pficem nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vidy uvedena ve 2vaStnim cenlku s omezenou platnost! na 1 mésic, Platnost miZe
byt prodlouZena, a to opakované. MoZnost derpani a nastavenl volitelmych slufeb si miZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02,

Zaddvani pfikazi k platbdm pfes 02

Podrobnéfl pravidla pro zaddvani pfikazl k platbdm pfes O2 jsou ve zviastni 2asti téchto VP a pledstavujl smiouvu o
platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smiouvou na zékladni slufbu. Nastaveni a provadéni transaked si
miZete kontrolovat a ménit v aplkact Moje 02,

Dalki sluiby
Vedle zdkladnich sluZeb elektronickych komunikaci, volitelnych slu2eb a plateb pfes 02 miZete od 02 Cerpat dal3f
sluZby (napf. prondjemn koncovich zafizeni & nakup na splatky aj.), pokud takeve sluZby aktuding nabizime. Nebude-
li siedndna jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluZby poufije ta Gprava, kterd je pro poskytovani dalich sluzeb
potfebna (zejména placen! vyittovani nebo ukondeni smiuvniho vztahu),

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevrtahuji na mobiin pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prode] a opravy zbod. Nejsou
ani urieny pro jiné poskytovatele slufeb v siti 02 (MVNQ). Sluby podle tEchto VP netze uZivat k propojovani siti;

k tomu slou?l velkoobchodnl smiouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smilouvua maZete uzavfit & zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pfes e-shop. Zfizen! dalii
sluZby nebo zména stavajicl pfedstavujl zmé&nu smiouvy,

Identifikaéni ddaje

Vidycky potfebujerne zndt identifikalni ddaje osoby, se kterou budeme uzavirat smiouvu: jména, piijmeni
{spotfebitele nebo podnikajici fyzicke osoby), obchodni firmu nebo ndzev (préwnicke osoby), e-mail (pro ovBfeni
registrace), kontakini telefonni disko, rodné Cislo, 1ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Gdaje o zdstupdi, a pfipadné
daléi skutednosti vy2adované smiuvnim formuldfern. Udaje wilfiuje nds pracovnik nebo obchodni zdstupce podie
ddajl uvadenych Oastnikem nebo jeho zdstupcem. Nebo je uvadi Gfastnik & jeho zdstupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smiouva uzaviend roditem ve prospéch ditéte zavazuje rodife. Rodic se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby,

Pravdivé, spravné a aktudlni Gdaje

Pfi uzavirdni nebo zméng smiouvy, | kdykoli pozda)i na nadi #adost, jste povinen uvést pravdivé a dplné Gdaje o
tom, kdo o derpanl sluZeb Zada. Nesmite se vyddvat za jinou osobu, V plipadé zmény 0dajd jste povinen tyto ddaje
aktualizovat a neprodleng nés informovat.

Provéfeni divéryhodnosti

Po sdéleni Gdajd si provéfime, zda nam tata2 osoba ji2 nékdy nedlufila nebo neni vedena v negativnich registrech
(S0LUS). Provéfeni v negativnich registrech {SOLUS) midZete odmitnout, ale v takovém pifpad® mdme pravo na
sloeni finanéni jistoty (depozitu). Ma2eme vy2adovat shoZeni jistoty i v jinych odivodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo bit zti#eno wyméhan! pfipadnych pohledavek. listotu nedrofime a mame pravo ji jednostranné
pouit ke spinéni jakychkoli diund po splatnost, které ma Gfastnik vo2i ndm. Nenl-ii sjiednana finak, jistotu vracime
utastnikowvi podle jeho pokynd po skonfeni smiouvy a spinéni viech jeho diuhi vOF ndm,

Na prodejné O2 nebo u obchodniho zdstupce

Smiuvni formuldf podepiete bud podpisem v listinné podobé, nebo viastnorutnim digitdlnim podpisem do
elektronického souboru za pomoci digitdlniho pera a snimaci podloZky. Svou totoZnost proké2ete Gfednim
dokladem totoZnosti. 02 je oprévnéna ovsfit spravnost Gdaji a pravost dokladd, pofidit kopie dokladd a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovdn! existence smiouvy & poZadavkd na zfizen( & zménu sluzby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 miZe roziifit mo2nosti podpisu & souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zplisaby.

Zvlaitni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smiouvy uzaviené se spotfebitelem mimeo prodejnu (na ulici, u spotfebitele doma) ma spotfebitel prévo odstoupit
do 14 dnf od okamiku, kdy jsou mu dorugeny informace vyZadované zikonem, véetné poutenl o odstoupeni a
vzorového formulafe na odstoupenl. Dorufuleme je na Moje 02 nebo [inym zplsobem pro zasildni vydctovéni,
Odstoupit lze | od zmény smiouvy, Sluzby Ize ferpat, jakmile je to technicky mo#né, a dfastnik se zavazuje uhradit
pomérnou &ast ceny za modnost slulby ferpat, | pokud se ndsledné rozhodne odstoupit.
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3.7

3.8.

3.9.

Zvldétni postup pfi sjednéni na délku (Moje 02/e-shop/telefonicky)
Zde je podpis nahrazen jingmi prostfediky. O2 si vwwhrazuje pravo archivovat telefonickou nahrdvku i viechny logy
z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mibde v takovém plipad® nechat dorudit smiuvni formuldf na adresu Bfastnika do
vlastnich rukou prostiednictvim driitele postovn( licence. Ten pfi dodrlen( pravidel postovniho tajemstyl owefi
totodnost podle rodného &isla na dorudence, kterdé 02 uvede na zakladé pfedchozl komunikace, 02 mide 182 ovefit
totodnost prostfednictvim kunjra, kiery ma pravo pofidit pro 02 kopie dokladd. | 2de ma spotfebite! pravo odstoupit
stejné jako v €l 3.6 wie.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smiouvu neuzavie, kdy? osoba majicl zdjem o uzavienl, pfipadné jeji zdstupce:

1. dmysing uvede nespravné osobnl nebo identifikacni Gdaje, nebo
2. uvede nedplné osobni & identifikadnl 0daje nebo nedodd doklady prokazujicl spravnost adajd, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantnl zdvazky vidi 02 nebe jinym subjektim nebo lze divodné pledpokladat, e
takové zavazky vOdi O2 nebude pinit, nebo

4, neslod u 02 poZadované zalohy ¢ jistoty, nebo

5. wstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprava, probfha u nf insolvenZnl fizeni, byl zaminut ndvrh na
zahdjenl insolventniho fizeni pro nedostatek majetku, porugila povinnosti podie § 122 odst. 2 insolvendniho
zdkona b&hem soudem prohidZeného moratoria nebo byl u ni zahdjen wkon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizen! slufby podle smiluvnich neba technickych podminek definovanych 02, odkaie na své obchodni
podminky, které swym obsahem odporujl smiuvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s whradouw,
dodatkem & odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavienl smiouvy dojde a dodatefné vyjde najevo nékterd ze skutednosti uvedengch wyie, ma O2 pravo

poskytovani sluZeb pferudit a pfipadné smbouvy vypovedit,

Steiné 02 postupuje | pfi zméné smiouvy.

Pokud vznikne b&hem smiluwnihio vztahu podezfen na néktery z wie uvedenych divodd, miZe O2 vyzvat Gfastnika,

aby dolofil své identifikadni Gdaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhadnosti a schopnosti plnit své zivazky,

sloZil pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vizvu 02 osobné k projednédni vici. Nevyhovl-ii d2astnik £ jeho zdstupce

vyzve, md O pravo poskytovani sluZeb pferuiit. O2 je zéroven opravnéna provefit si ddvéryhodnost | viastnim:

prostiedky.

Preneseni telefonniho gisla k O2

Soucasné 5 uzavienim smiouvy na zakladni slufbu si k 02 miZete plendst své telefonni dislo od jiného poskytovatele.
Pfi uzavirdni smiouvy uvedte platné islo wpovidi opouiténého poskytovatele [, CVOP™). Pokud opousténg
poskytovatel CVOP nevytvali, je tfeba jinym zpdsobem dolo®it, 2e k poZadovanému datu pfenesen( Zfsla dojde

k ukonten shuzby u opousténého poskytovatele,

K pfeneseni £isla miZe dojit po uplynuti wpovédn! doby (skongeni smiouvy) u stévajictho poskytovatele. Kdy?

s vypoved| poddte rovnou | #dost o pleneseni Cisla, e pfenesenl mo#né u po 10, dni od podani 2&dosti.

Slu2bu zfidime na pfeneseném fisle do 4 pracovnich dnl ode dne, kdy s ndmi uzaviete smiouvu a sdélite ném CVOF,
ne viak diive, ne? skondf vade smlouva s opousténym poskytovatelem. Pokud ndm sdélite CVOP pozdéi ne? Sty
pracovn| den ped skondenim smilouvy s opousténym poskytovatelem, k pfenesenl cisla sice dojde, ale nenl zarufeno
nepferuiené poskytovani shuZby na pfenddeném Cisle.

Jak pfenést Eislo k O2 nejrychleji?

10 denni vypovidni doba

Slufbu zfidime:
1. v mobilnf sfiti na nové SIM kartd, kterou od 02 chdrite, nebo

2. vpewné sfti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni fisla a 02 k ni ma sjednany
pfistup § provozovatelem sits,
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V den pfeneseni cisla miZe byt a2 na 6 hodin pleruieno poskytovdnl sluZeb, veetng voldni na tisfiové linky,

Cislo nelze k 02 pfenést, pokud:

Zadané datum pfenesen je pfedfasné (vaie smlouva u jiného poskytovatele trvd), nebo

trva starsi objednavka na pfeneseni tého? Cisla, nebo

na Efslo se nevztahuje povinnost pfenositeinosti, nebo

pokud exstuji technické pfekd2ky branici pfeneseni isla (zejména pokud vate smiouva k pfendSenému &islu
skonfila jettd pied dorufenim objedndvky na pfenesent),

Vefejny registr smluv:
Malefi-li Gastnik k subjektim podle § 2 odst. 1 zdkona &, 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu se

zdkonemn uvelejnit smiouvu 5 02 v registru smiuv.

e

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Uzavienim smiouvy se jako Gfastnik zavazujete dodriovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni

povinnosti, které jsou v prib&hu smluvniho vetahu obavast diledité:

1. Jste povinen f4dné a was platit vystavend vyGftovdnl za slufby.

2. Mesmite pfenechavat sluZby za Gplatu nebo jiné protipingni jingm osobdm (.pfeprode]”) ani pfeprodej umodnit
nebo se na ném podilet, Zakdzano je rovné zadlefovdni slufeb 02 do technickych fefeni urfenych pro
poskytovani sluZeb jinym osobdm a vyddvani slufeb 02 za sluiby jiného subjektu.

3. Mesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluZeb poskytovanych ostatnim Gfastnikdm, napiikiad
pouivanim SIM karly v G5M nebo SMS brandch nebo v zafizenich urenych primdrné ke sdieni sluZby nebo
propojovanim hovord mezi sitémi, Nesmite zasahovat do sité, sifovych zafizenl ani koncového (technolagickéha)
bodu.

4, Mesmite umile nebo automaticky generovat novory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.
5. Wyhody | sluZby jsou urdeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finantniho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalini pfedpoklidatelné chovanl jednoho
Cloveka. Za takovou hranici se povaiuje 10,000 minut/SMS za mésic,
7. Maobilnl roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZivat v takové mife, aby Ghrada za sluby spotfebovang
v zoné EU (odchozl voldnl, cdchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevaZila v rdmei vasi celkové Ghrady za shuZby.
Rozhodné je vidy obdobl 4 mésice zpétné. U sluby d¢tované spolenym pautdlem pro CR a zénu EU se potita
poméma Cast pausdlu za kazdy den, kdy je uskutednéno spojenl v rdmci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapotitavajl ceny jednotek spotfebovanych v zoné EU.
PFi porufen( téchto povinnost! je 02 oprévniéna vam plerudit poskytovani sluZeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve a
da vam nejméné 7 dnl na dodatecnou Ghradu,
4.2,  Ochrana kédl a zafizend
02 vam pro Gcely vzdjemné komunikace a objednavani daldich sluZeb pfeda kddy nebo identifikadni kiite (zejména
PIN, PUE, hesla). Kdo se na dalku prokdZe t&mito kddy, 5 tim bude 02 jednat jako s Glastnikem. Proto je peclivé
chrafite pfed ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneufitim. Nezpfistupfujte je cizim osobam. Stejné tak chrafte
pledancu SIM kartu nebo jinad zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby cerpany. Odpovidste za derpdni | dhradu
ceny sluZeb a2 do doby, kdy bude 02 plsemné oznameno zneu2iti tBchto kédd, kIO, SIM karty nebo jingch zaflzeni,
4.3, Kompatibilni zafizeni
SluZby 02 je molné udivat pouze prostfednictvim koncowich zafizenl nebo jinych zafizenl splfiujicich standardizované
technické pofadaviy pro provoz v sitich v CR, Nestandardn® upravend nebo pfeprogramovand zafizen/ (napf.
s pfepsanym IMEI kddem) nemusl v siti fungovat.

4.4.  Opatfeni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pra spravné vyu2ivan( sluZeb a sitl a prevendi jejich zneuZiti je O2 oprévnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluZeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na uréitou dobu {napf. den, 20&tovaci
obdobi apod.); pfi pfekroeni limitu je O2 oprawnéna pferulit poskytovini sluleb,

2. zménit telefonn Eislo, uZivatelské jméno, IF adresu neba pfistupové kady z naléhavich technickjch nebo
provoznich divodi, a to na zikladé ozndmeni | bez vateho souhlasu. PR pledislovan! 02 prostiednictvim
automatickych hldsek & jingm zpdsobem bezplatng informuje volajicl o zméndch (Lastnickych fisel u 02,

3. zavést dodatetné zpdsoby ochrany sit? a slueb, pokud md za to, e zavedeni takové ochrany je ve prospéch
G¢astnik(, sluZeb nebo sité; 02 je oprévn@na monitorovat provoz sitl a pouZit dalsf vhodné technické prostiedky,
aby zjistila & provEfila zneuliti sluzeb,

4. uplatnit transparentn, nediskriminadni a pfiméfend opatfenl pro fizenl provazu v siti; pro zachovéni integrity a
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bezpednosti sité, ochranu pled pletifenim & zmirnénf jeho dopadl je 02 oprévnéna v nutném rozsahu | dotasné
omezit provoz v siti tak, aby umaoinila optimdin vyuZiti slusby viemi afastniky,
V pfipadé porueni £l 4.1.2 pfechdzeji préva | povinnosti GEastnika na koncového uivatele sluZeb, pokud s tim
02 vyslovi souhlas. Jedinym opréwnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich tislech, jejichZ prostfednictvim jsou
sluZby poskytovdny, z0stavd i v takovém piipadé 02, Tim neni dotfeno pravo 02 na néhradu Skody. Vylouleni této
podminky neni ma2né bez pisemného souhlasu pfedstavensiva 02,

Vyjjimky ze zdkladnich povinnost podle ¢1. 4.1 ze sjednat jen pisemné za odpovidajici protipinéni.

Placeni vyictovani

Pravidelné vyGEtovani

02 vam ceny za viechny sluby, které jste si sjednal, wyiftuje na pravidelném mésiZnim vyiltovdnl, a to podle
dostupnych provoznich Gdajd. Konkrétni zdkladni slufbu, wetné slu?eb souvisejicich si miZete nechat vyélenit na
samostatné vyictovani a zvolit s i jinou adresu pro dornutovdni, Zakladnl délka zitiovaciho obdobi Einf 1 mésic;
zatatek a konec se ale nemusl kryt s kalendafnim mésicem. 02 vdm zo&tovaci obdobi pfitadi, Na wictovdni je pfitom
vidy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. \Wjimedné mide byt zictovacl obdobl z provoznich divodd kratsl i delzl,
Pokud nelze sluZby zahrnout do wictovdni za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve wittovani nasledujicim. To
se mide stat zejména u slufeb poskytnutych v sitich jinych smiuvnich operdtord.

Elektronicka forma
Bezplatn® vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohoding a ekologické, Toto wittovani je dafovim
dokladem, Po dohod® vam za pfiplatek vwstavime | wiftovdn( tisténé,

Doruéovini

Vyudtovan! wystavime a odelleme do 10 kalendafnich dnd od skonfenl zdétovaciho obdobd. Vyd&tovan! vém budeme
dornudovat do vaieho profilu v portdlu Moje 02 a plipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smivvnim formulafi nebo
jirak nahlasite. Na Moje 02 jsou vydctovdn! archivovdna po dobu 18 mésicd od vystaveni. Pokud nam e-mailovou
adresu neuvedete, zatleme (ifténé vyidtovani obylejnou podtou na vami uvedenou adresu v Ceské republice,

KdyZ nem(Zete vylctovani najit

Pokud vydetovdni nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vadi schrénce do 12, kalendafniho dne od konce ziftovacho
obdobl, pofidejte o opis wittovan/. Nepo2addte-li o opis ani do 6 kalendafnich dnd poté, budeme mit za to, 2e
wybEtovani bylo dorufeno posledni den této Ihaty,

Co vylétovini obsahuje

02 vystavuje vyictovdni v rozsahu stanoveném v pfislugngch pravnich pledpisech. Zakladni formou je wactovén!
podie druhu sluZby, kde vidite jen souhrn éerpanych jednotek. Pfes Moje 02 si miZete objednat | podrobné
wylftovani obsahujici rozpis jednotliviich Serpamyich sludeb v detailu die prévnich pledpisd. Podrobny rozpis miiZe byt
v profilu na Moje 02 zobrazen kratil dobu ne? wyictovani. Pokud jej potfebujete k daBimu poufiti, stahnéte sijej
prosim vias a archivujte sami,

Vydftovani a dané

Datem uskuteén&nl zdanitelného pinénl podle zakona o DPH je den zjiftén( skutefné spotfeby (co? je posledni den
20tovaciho obdobil). U sluZeb, kde datum uskutefnénl zdaniteiného pinéni nelze stanovit jako den zjistén spotfety,
e v souladu se zdkonem o DPH sjedndno dilti pinéni, pfifemz kaZdé diiel plnéni se povaZuje za uskutefnéné dnem
vystaven! vydctovanl. V odlvodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafiowyich pravnich pfedpisd, mize
byt wittovani rozdélenc do vice dafiovych dokladd, Utastnik je opravnén podat pisemné 24dost o zménu refimu
uplathovdn! DPH na vyGtovani za poskytnuté sluZby. 02 2adosti vyhovl, pokud Géastnlk prokdZe spinéni podminek
stanovenych pro dany redim v zdkong o DPH, Uastnlk je povinen zaplatit 02 wyittovanou castku vietn@ DPH,
Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mo2né bez pledchoz( plsemné dohody (fastnika a 02. Za 02 je
opravnéno ji uzaviit pouze pledstavenstvo.

Splatnost

Vyliftovdni je splatné do 22 kalendafnich dnd ode dne ukonéeni ziétovaciho obdobl. Jako GZastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluZby ve wii platné v dob poskytnuti téchto slufeb. Odpovidite za to, e cena bude
uhrazena v piné vyii, ve Ihitd splatnosti a pod variabiinim symbaolem, jak jsou uvedeny na wyittovdni, A to, | kdy?
jste nechal vylctovani dorulovat na rizné adresy. Zavazek zaplatit je spinén okamikem pfipsdni plisluiné #astky
oznafend spravnym variabilnim symbolem na Gfet 02 v souladu s dorufenym wactovdnim,

Zpasob Ghrady
Platbu je moino provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zplsobi:

1. pfkazem k Ghradé z bankovniho Gétu na &slo G8tu 02,
2. inkasem z bankovniho Getu,

3. platbou v hotovosti na posté postovn! poukazkou typu A,
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Jiné zplsoby Ghrady standardn® mo@né nejsou. Ulastnik mide zapotist své pohleddvky proti pohledévkam 02 pouze
na zkladé pledchoziho plsemného souhlasu 02,

Platba inkasem z GEtu

U tohoto zpdsobu souhlasite, Ze 02 je oprévnéna vyidtovanou dastku inkasovat kdykoli po vystaven! vyatovdni,
Pokud inkasni platba neprob@hne, pfestode o ni 02 Fadné poZadala, nenl tim dotfena povinnost uhradit wyoGEtovan(
ve Ihiité splatnosti. Pokud se tak stane opakovand, je O2 opravnéna inkasni zpdsob dhrady 2rulit. Zrufeni nebo
zménu inkasniho zplsobu Ghrady je nutné ozndmit 02 soudasné s oznadmenim nahradniho zpdsobu dhrady, Zrugeni
neba zménu zpdsobu Ghrady provede 02 od nejbli#Eho wittovdni slufeb, u néhoi to s ohledem na termin piijeti
oznamen! bude technicky mo#né,

Poutiti zaplacenych prostredkd

Platby zaplacené dle pokynd ve wiictovdn! pouZijeme ke dni jejich pfipsdni na nds Géet k dhradé nadich pohledévek
(a to | nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céastky v konkrétnim wyiétovdni jsou uhrazeny a2 po viech dluzich ve vyittovanich s pfednostnim pofadim:
pfednost md vyidtovani urfend platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi wictovani dle swé splatnosti
potinaje nejdfive splatnym.

2.V rdmci konkrétniho wydftovani jsou Edstky uhrazeny dle skupin divodd swého vniku v tomto pofadl

a) nejprve Sastky z provedenych plateb pfes C2 (tj. z platebnich transakcd),

b) poté Zastky z jiného divodu ne? poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (napf. splatky, poplatky za
pojiténi),

¢} poté smiuvni sankee (napf. smiluvni pokuty, paussini odikodnéni),

d) nakonec &dstky za poskytovan sluzeb elektronickych komunikaci,

Pohledévky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku potinaje nejstarii. Ffipadné pfisluSenstvl kazdé z
nich {zejm. Grok z prodient) je uhrazeno plednostné pled uhrazenim jistiny.

3. (astka, kterd zbude po Ghradé pohledavek, pfedstavuje pfeplatek, ktery vidtime na zdklad® vasl #adosti, finak
budeme pieplatek drlet nedroleny a pouijeme jej k Ghradé daldich wyittovanl, a to v souladu s viie uvedenymi
pravidhy.

Meidentifikované platby

Dotlé platby, které nejsou zaplaceny die pokyn( ve vyGctovan( {wietné chybng oznatenych), pledstawuji
neidentifikovanou platbu a nejsou Fadnym pinénim vadeho zdvazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,
podnikneme kroky k jejl identifikaci a sprawnému uditi.

Postup pfii neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako 0fastnik ve Ihdté splatnosti uvedend na vydZtowdnl ceny 2a poskytnuté sluZby, 02 vas upomene
a stanovi nahradni thitu pinénl ne kratdl ne 7 dnl ode dne doddnl upominky. Upominka se zasila stejné jako
vylltovdni, Zavazujete se zaplatit cenu kaZdé takové upominky a velkeré naklady spojené s pfipadnym vymdhanim
pohledavky 02.

Omezeni sluteb

Po marném uplynuti ndhradni Ihity miZe 02 omezit poskytovani viech slufeb zamezenim aktivniho pfistupu ke
kaZdé sluzbé, kterd je pfedmetem daného widtovanl. Omezeni se netyka voldnl na Zisla tisfiového volanl, 02
neodpovidd za Skody ani jiné djmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislutny cenik jinak, je Gastnik povinen hradit sjednanou
cenu 2a slutbu v pné wai a2 do dpiného pleruseni sludeb,

Preruseni sluzeb

Pokud nedojde k Ghradé ani po omezeni sluZeb, je 02 opréwnéna shuZbu plerusit,

Vyzva k okamZité dhradé ceny nebo jistoty
Kdykeoli v pribéhu zi&tovaciho obdobl je 02 oprdvnéna vyzvat Gastnika k okam¥ité dhradg ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Ghradé zdlohy & jistoty, pokud;

1. ma 02 divodné podezienl, Ze G¢astnik zneudiva sluzby, nebo

2. méa 02 divodné podezfen|, 2e 0fastnik nebude Fadné hradit vyictovdni, nebo

3. méd 02 divodné podezfeni, Ze (&astnik umoZfiuje tfeti osobé zneuZivini sluZeb, nebo
4. Gfastnlk spotfeboval sluZby v hodnoté wiBi, ne? je jeho finandnf limit.

Uhrazend zdloha bude zittovana ve vyictovani za probihajici zdftovaci obdobi, Jistota bude Géastnikovi vrdcena
dohodnutym zptsobem po spinéni podminek pro jeji vidceni. Neslo®i-i Gfastnik po2adovanou tdstku, ma 02 pravo
prerudit poskytovan( sluZeb,
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Evidence Gdaji v registrech dluZniki (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zékona . 634/1992 Sb., o ochrand spotiebitele (,Z05p") pro Glely ochrany prav a
pravemn chranénych zajmd prodavajicich a spotfebitell oprévnéna pfedat identifikatni Udaje, udaje vypovidajici

o bonité, platebni mordlce a dvEryhodnosti déastnika do registrl, které sloui k vzdjemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebiteld plnit své zdvazky. K tomuto pledani nenl teba souhlasu a vetahuje
se | na vztahy vzniklé v rémci podnikdni nebo jiné samostatné widslecné dinnosti Géastnika. 02 se Gdastni Registru
fyzickyich asob a Registru podnikateld a pravnickych osob (1C) sdrueni SOLUS (, registry”). Registry obsahuj databdzi
osob, které porusily smiuvnl zavazek fadné platit za poskytnutou sluZbu, a 02 je opravnéna do nich za Ucelem
ovéfeni a hodnocenf platebni mordlky Gtastnikd i zajemcd o sluzby nahlizet | bez jejich souhlasu, a to jak pii veniku
smiuvniho vziahu, tak v pfipadé potieby kdykoli v prib&hu trvéni smiouvy. Podrobngiti informace jsou obsaZeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech SdruZeni SOLUS. Pougen je k dispozici na vy 0207 @ na v solus,oe.

02 miiZe rozifit svou O¢ast i na daléi registry dluZnikd. V takowém pfipadé 02 uvefejni informaci o Gasti v novém
registru dluZnikd.

Pro plipad zmény pravnl dpravy, déastnik souhlas? s tim, #e jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pfipoust]
Z05p ze strany 02 pleddvidny sdrufeni SOLUS a sdruenim SOLUS nadéile zpracovdvdny v registrech.

Utastnik md prava na informace o oscbnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovdva, prave na jejich opravu, a to

v rozsahu a za podminek stanovenjch v nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 {,GDPR"), a v pfipadd
podezfeni na porudeni povinnosti pfi zpracovan Gdajo ma pravo obrétit se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro
ochranu csobnich Gdaji (oo 0000.07) 5 2dosti o zafidténi opatienl k ndprave,

Urek z prodleni a smluvni pokuta

02 je oprévnéna O¢tovat (astnikovi ode dne nasledujictho po vzniku prodlenl a2 do dne dhrady drok z prodieni ve
wiidi stanovend platnymi préwnimi pledpisy. Za nedodrieni nebo poruseni smiuvnich povinnost! miZe byt O0ftovdna a
vyméhdna smiuvni pokuta dohodnutd ve smiouvé. Uroky z prodleni a smiuvni pokuty se Géastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve thité uvedens ve vyzvé. Utastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezprodfuje povinnosti uhradit jiné
dluiné Zastky. Pravo 02 domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smiluvnich pokut dotfeno,

Inkasni agentury

02 je opravnéna zmocnit thetl osobu k wwmahani swich pohleddvek za Gfastnikem, ktery je v prodlent s dhradou.
Utastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02,

Zpracovani osobnich udaji

Zésady zpracovani osobnich udaji

informace o zpracovani oscbnich Gdajd, weetné informact o pravech subjektd ddajd a zplsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozic na vyw.n. oz v dokumentu ,Zisady zpracovdni osobnich Gdaja”.

Telefonni seznam

Ma Zadost Gastnika zvefejni 02 jeho kontaktni (daje ve viastni informaéni sluzbé a v informaéni sluzbé & v
telefonnim seznamu jinych poskytovateld, pokud bude ze strany téchto poskytovatell pozédéna o pledén
kentaktnich ddaji. Zadost je moZné uplatnit pfi uzavirdni Géastnické smiouvy na prodejni 02 & prostfednictvim
formuléfe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informaénich slufbdch”, ktery je dostupny na v 02 oo Opravy
tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pfi jeho nejbliZ3 redakci. Je mo#né poZadat, aby u kontaktn ich
udajd v tiEténém telefonnim seznamu byl uveden zdkaz kontaktovdni za Gfelem nabizeni obchodu a sluZeb, 2 10
Zplsaby urfenymi pro podédni 2adosti o zvefeinéni v telefonnim seznamu,

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sif funguje jako celek. Pokud nas vislovn® neupozomnite, 2 Vam sluzby nefunguil tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktusing droven kvality u kazdého jednotlivého Géastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste ndm ji prosim. Jinak mame za to, 2 vém slufbu poskytujeme bez vad a ve siednané kvalitg,
Hla2eni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na ¢isko uvedendé na w0 07 nebo se podivejte na Moje 02,

2 mésice na podani reklamace

fako Gfastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vwyi¢tovdni ceny nebo na poskytovanou slu2bu. Reklamaci na
wylZtovani ceny je icastnik opravnén uplatnit bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne doruceni
vylttovani ceny za poskytnuté slulby, jinak toto prévo zanikne, Nenl-i vzhledem k druhu poskytované sluby
vyiltovan! ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnutl sluzby. Podéni reklamace
nemd odkladny G¢inek na povinnost dhrady vyittovanych cen za poskytnuté sluzby, Reklamaci na poskytovanou
slu2bu je G2astnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdé)i do 2 mésicil ode dne vadného poskytnuti
stu2by, jinak pravo zanikne, Zpisoby podéni reklamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na oo o0

1 mésic na vyfizeni reklamace
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02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorugeni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranifnim operatorem, ¢ini Ihita a2 2 mésice. Pokud sluZbu bylo
moEng vullt jen dstednd nebo ji nebyle moZno wyudit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, sni#l 02 pfiméfené cenu nebo po dohod? s Géastnikem zajisti poskytnuti suzby ndhradnim zpdsobem,
je-li to technicky moéZné. Pfedpokladem je, 2e (€astnik bez zbyteéného odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
o Zavadé jinak a GCastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii odstrafiovani zévady (napf. umoni mistni Setfeni v
pfipadé zidvady na pevné siti),

1 mésic na vraceni édstek a dobropisy

\ plipadé, #e reklamaci 02 shleda jako oprdvnénou, vratl Gfastnikovi do 1 mésice od wyilzeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluZby nebo Castky chybné wiftované, a to zplsobem die wslovného urfeni 0astnika.
Pfeplatek nebo ji2 zaplacené Eastky mide O2 zapofist na thradu pohledévek za udastnikemn. Pokud je dle dafiowych
pfedpish O2 povinna vystavit opravny danow doklad (,dobropis”), povaiuje se za doruteny nejpozdéji k datu vracen|
platby nebo proveden! zapodiu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Diivody vyisi mod

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pferulit poskytovani sluZeb:

1. ze zdvainych technickych nebo provoenich divodt, zejména hrozi-li zdvang snizenl bezpednosti a integrity sité v
disledku podkozen( nebo znideni elektronického komunikadniho zafizenl,

2, v pfipadé krizavych stavd nebo hrozicich krizowich stav, Zivelnich pohrom, ohrodeni vétiho mnoZstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezen! nebo pleruieni bude povinna podle platného pravniho pledpisu nebo rozhodnuti
arganu vefejné maci.

NemoZnost komunikace s Géastnikem

Pokud Gfastnikovi nepodafilo dorudit wadtovan|, upominky, vwavy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo Geastnik jejich pfevzeti odmitne, md 02 pravo poskytovini shuZby plerusit.

Umrti déastnika

02 prerudl poskytovani slukby v plipadé Omrti (Zastnika. K tomu je zapotfebi dolofit Gmrtnl list.

Piistroj poskozujici sit

02 je na zdkladé souhlasu CTU oprévnéna nepfipajit, adpojit nebo wiadit 2 provezu pistrol, ktenj zpdsobuje poskozeni
sité ¢i Skodlivou interferenci nebo naruduje funkénost sité, Za mimofadnych okolnosti je 02 po spinénl podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna pfistroj odpoiit | bez souhlasu ETU, je-li to nezbytné pro ochranu sité,
Ostatni ddvody

Ostatni pfipady, kdy je O2 cprévnéna omezit nebo pferusit poskytovani sluZeb, jsou uvedeny vise v textu (v Elancich
3.8, 4.7, €. 4.4, &l. 6.4). 02 miZe pledtim vwzvat Gastnika k poskytnuti uspokeojiveho wsvEtlenl nebo osobnimu
projedndn vici,

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li (fastnik zavadny stav dle pledchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, poskytovani slhi2by bude
obnoveno v pivadnim rozsahu. Pokud tak neudinf nebo to nenl moZné, mé 02 pravo sluZbu zrudit vipovsd], Postup
je popsan v &. 12.

Zmeény

Co lze ménit

Po uzavfeni smlouvy jste oprévnéni podat 2adost o zménu smiouvy, a to zejména o zménu identifikatnich ddajd,
Zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na #dost o zménu se pliméfeng pouRijl ustanoven! o uzaviran(
samotné smiouvy. 2édost o zménu musl vidy obsahovat ddaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném formuldfi
a musl byt dostatedné urlitd nebo ji musl umoZfiovat portal Moje O2. Zmény je moiné provést jen se souhlasem O2
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z 23dost! a Jaky je piipustny podie podminek. Je-li v 24dosti uvedena konkrétnl
sluzba & vice slufeb, u ostatnich zménu neprovedeme,

Mejasné pozadavky
V pochyonostech mame pravo poZadovat upfesnénl 2adosti, Zejména kdy nenl zfejmé, kterd slufby se Zadost tyka.
Lhity pro vyilzen| 2adosti pak zadinajl bé2et a2 ode dne dorucenl upfesnéni,

Zmény tarifu

Pokud neplat! daltl omezeni U konkrétnl slu2by nebo tarifu, tarif je obecni povolena ménit jedenkrét bihem daného
zittovaciho obdobi; daldi podminky mohou wplyvat 2 ceniku, Pokud Zerpéte wihody u slufby se zdvazkem, neni
dovoleno snifeni mésigntho pausslu,
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10.5.

10.6.

1.

11.4.

11.7.

11.8.

O,

Schvileni Zddosti o zménu

Zadost o zménu schwélime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho dorudeni k ndm, pokud budou spinény podminky
pro takovou zménu, Provedenl zmény se mé za schvdleni. U sluZeb se zévazkem je omezeno provadEni takowych
zmén, které by vedly k obchdzeni sjednaného zdvazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni nowjch slufeb
plati samostatné,

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit proveden| zmény smiouvy slofenim & navySenim jistoty & zdlohy, Ghradou pohledavek
nebo ob&ma uvedenymi poZadavky soufasné. 02 je oprdvnéna omezit mo2nost zmén smiouvy, pokud dollo

k omezeni & pferuten poskytovdni slufeb z divodu na vadi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na ném jsou poskytovany | jiné slutby, miZe byt zména provedena a? po realizaci té pledchozi,

Zmény jinak ned pisemné

02 se dle viastntho uvaZeni mi2e vzdét pozadavku pisemné formy Zadosti o zmEnu smiouvy. Zména smiouvy bude
provedena na zakladé identifikace OCastnika plidélenym kddem, plipadné jinym zplsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypoved konkrétni sluzby

lako GEastnfk miZete vypovédét smiouvu ohiedné konkrétnl sluZby. Prosim jasné uvedte, jakou sluZbu cheete

vypovedat, jinak nemdZeme v poladavek spravné zpracovat. Neurditd vpowvld je neplatnd. ZruSenim jednotlivé

sluby neni ukonten zbytek smicuvy; ostatni sjednané slufby zistanou nedotéeny.

Kdyi éerpite vyhody ze smlouvy se zdvazkem

Maodnast wpovidi u sludeb se zdvazkern miZe byt omezena, podminéna Ghradou pausdiniho odikodnéni nebo mize

mit za ndsledek dodateénou Ghradu takového odikodnéni, Zrufeni jednotinvych sluzeb nema samo o sobé viiv na

zavazky z rdmcové dohody (pro firemnl zakazniky) neto jinych ujedndni k minimainimu mésiénimu pinéni po urtitou

dobu,

Telefonicky

Viypovied slufoy se poddva primdmé telefonicky prostfednictvim urfiené linky 02, Den uskutednénl hovoru, pfi kterém

jako Ocastnik jednoznacné projevite svoji vl ukondit slu2bu, se povaduje za den dorufen| vypovédi rozhodny pro béh

wypoveédni doby. Pokud se wipovid tikd slufby, kterd je poskylovdna spolednd s jinou na stejném technologickém

bodu, miFe byt ormezeno provadénl daldich zmén na tomto bodu v pribéhu rudeni sluzby.

CVOP pfi rufeni

Pokud je vipovéd moZnd, 02 vdm zatle obratem (e-mailem nebo doporufenou podtou) jednordzovy identifikadni

kad - Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracend se nazyvd CVOR CVOP slouli k pfeneseni telefonniho

isla k jinému poskytovateli a rovni? k autorizaci podadavku na zrulen slu2by zadaného na délku (kontrole, Je jej gini

oprévnéna osoba).

lak CVOP pougijete

lako GEastnlk midete CVOP poudit podle sveho uvdZeni ke:

1. zrudeni slufby ber pfeneseni 1elefonniho fisla - nejpozdéji 3 pracowni dny pled poslednim dnem vwpovidni doby
prosim sd&ite CVOP na urlené lince 02,

2. zruieni sluzby s pfenesenim cisla k jinému poskytovateli - CWOP sdélte piejimajicimu poskytovateli podie &1,
11.140.

Pokud EVOP nepoutijete

Platl, % po2adavek na zruden! slufby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou wpovdd dorulte poitou na adresu sidla. CVOP pro dfely pfeneseni &sla obdrdite rovnés. Pokud si
plsemnou vypovEd rozmyslite, je tfeba zpEtvzeti vipovédi dorucit O2 rovni2 plsemné, jinak dojde uplynutim
wypovadnl doby ke zruleni sluzby | s telefonnim Zislemn.

Vypovéd bez uvedeni divodu

K podani wwpowddi nemusite uddvat ddvod, V takovém pfipadé bude shetba zrufena po uplynutl vipovdnl doby
v délce 30 dni.

Zména zdkladnich podminek

Tento wipovedni dived je upraven plimo z8konem 127/2005 Sb. Tyka se slufeb elektronickych komunikaci a fiké:

. Podnikatel poskytujici vefejng dostupnou slufbu elektronickyich komunikach nebo zajigtujici piipojenl k vefejné
komunikadn siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim OZinnosti zmény smiouvy uvefeinit informacdi o této
zménd v kaZdé své provozovné a zplsobem umofiujicim délkowy plistup, Zaroved je podnikatel povinen informovat
ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitost! smlouvy uvedenych v § 63 odstavei 1 pism. c) az p)ar),
je podnikatel povinen informovat UZastnika zplsobem sjednanym ve smiouvé rovngZ o jeho pravu ukondit smiouvu
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ke dni nabyti Utinnosti této zmiény, a to bez sankce, jestliZe nové podminky nebude Gfastnlk akceptovat. Informaci je
podnikatel povinen poskytnout Gfastnikovi zplsobem, ktery si Gastnik zvolil pro zasiland vwidtovdni. Pravo ukondit
smilouvy podle tohoto ustanoveni nevenikd, pokud dojde ke zméné smiouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v
plipadé zmény smilouvy podle § 63 odstavee 5."

Preneseni gisla k jinému poskytovateli

V prib&hu wpowtdni doby mate pravo po2ddat jiného poskytovatele o pleneseni swého telefonnino Sisla. Sdéite mu
pfitom platny kad CVOP od 02, K plenesen| ¢isla miZe dojit a2 po ukonleni smiouvy s O2. Mate-li zijen o dfivajsi
ukonteni a poZidate nds o pfeneseni fisla, mit?e k pfeneseni tisla dajit u2 ve IhGtd 10 dnd od dorufeni 2adosti 02,
Zadost o pfenesen &isla miZete dorudit 02 jif spolefné s poZadavkem na zrulenl shuZby. Naposled podand Fadost
rufl plededls.

Lhita pro pfeneseni gisla od 02

Cinf 4 pracovnl dny a zacind béet prvnim pracovnim dnem poté, co po2idéte jiného poskytovatele o pleneseni
Eisla, pokud si 5 nim nesjednate datum pozdE&si. Pokud by datum pfeneseni gisla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfenesen cisla ji nejbli2sl pfedchazejicl pracovni den. Pokud jiného poskylovatele poZdddte pozdgji neZ Ctvrty
pracovni den pfed skondenim smiouvy s 02, k pfeneseni 2isla sice dojde, ale nenl zarufeno nepferuteng poskytovani
sluby na daném telefonnim cisle. Nejzazsi Ihita pro sdélenl CVOP jinému poskytovateli je pak pfedposledn pracovni
den pfed koncem vypovidni doby. Doba plerudeni poskytovani slu2eb i divody nepfeneseni isla od 02 plati
obdobné jako pfi pfenesenl cizla k 02 (2. 3.9).

Pfenesenim disla dojde ke zruieni viech slufeb ziizenjch na pfendieném Cisle a ukondeni smiuv o takowjich slu2béch
ke konci dne pfedchdzejicimu pfeneseni £isla,

Prevod GEastnictvi

Pokud tfeti osoba s Vadim souhlasem poZads o zfizeni identické sluzby na totoZném telefonnim gisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu O¢astnictvl. Vase smiouva skonti a slubu bude wivat novy (castnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluZby musi byt podana soudasné s Vail, 02 ma pravo podadovat od dosavadniho Glastnika
Uhradu velkeré ceny za slulby a daldi souvisejici Cinnosti poskytnuté do dne pfevodu stuzby, pfipadné podminit
pfevod sloZenim dostatedné jistoty (depozitu), Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice slufeb najednou, nelze sluby plevést samaostatng, ale pouze spoledné s ostatnimi. Nepfevedend budou zruSeny,
V pfipadé, fe nebude mo?né z divodd na strand tietl osoby uskutednit pfevod slufby podle tohoto odstavee, budou
k pofadovanému datu viechny shuZby na daném technologickém bodu zruleny,

Umrti spotfebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukonfena, Umrti je tfeba vérohodné dolofit. Dohodne-li se opravnény dédic .'c.l_'-]'?é
na uZivani sluzeb, pfipadné vyuZiva-ii aktivné sluzby | po smrti, pfechazl tim na néj Geastnicky vztah k dané shuthd.

Ukonceni ze strany 02

Divedy ukondéeni P
02 je oprévnéna vypovédit smiouvu v piipadech, kdy je oprédvnéna plerusit poskytovani sluzeb podie té
{zejména v piipadech uvedenych v &. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pipadech podie tohoto danku nebo |

Nemodnost poskytovani
Kromé toho miZe 02 siuzbu vypovadst, pokud dalsf kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od B2
provoznich nebo ekonomickych divodi spravedlivé poZadovat (zejména ruleni Easti sié nebo jeif

Pfi neplaceni
Zikon obsahuje 2vI43tni refim vipovédi v phipadé neplaceni vyattovéni, Zakon & 127/2005 sb.
mize ukongit smiuvni vztah nebo nezfidit aastnikovi plistup k vefejné dostupné 5‘””’* x
v pripadech, kdy Géastnik Gmysing uvedl nespravné osobni neba identifikacni ddaje ﬂﬁb‘?
platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyictovani ceny, a to pouze PaF
Ucastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se pro OZely tohoto ustanoven! ¢
doucich vyGEtovni ceny po Ihaté splatnasti, Soustavnym neplacenim se pro UCely 1978
existence nejméné 3 nezaplacenych wyictovani ceny.” '

Uhradite-li, smlouva pokraéuje pozbivé
Uhradite-i vetkeré diuzné eastky do terminu uvedeného spolu s vjpovédi, PAEREEEE
poskytovéni slufeb bude automaticky ocbnoveno.

Sluzba bude zrutena po uplynuti wipovédni doby v délce 30 dni, kterd potind | .

(tastnikovi.
Dlouhodobé odpojeni na 2adost GEastnika dek
Pokud bylo poskytovéni sluzby pferuseno na z4dost Gcastnika PO dobu &

bez czndmeni zrusit.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

O,

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 nenl povinna uhrazovat ddastnikovi, popf. ufivateli, ndhradu skutedné Skody ani udlého zisku, které vzniknou v

disledku:

1. omezeni, pferudeni, neposkytnutl & vadného poskytnuti shuZby,

2. plekrofenl kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrdby sité & jeji Casti, popi. povahou poudité technologie,

3. zmény smlouvy jinou nei plsemnou formou,

4, ztrdty, odcizenl, vyzrazeni nebo zneuditl kddd nebo identifikadnich kiZa.

Odpoviédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za Skodu 02 odpovida do wie trojnasobku primérné mésicni platby

za sluzby v kaZdém jednothivém plipads,

Odpovédnost ifastnika

Uastnik odpovidd za Skodu, kterd vznikne 02 v disledku:

1. poruleni ustanoveni smiuvnich podminek nebo porudeni platného pravniho pfedpisu Gfastnikem a také
uFivatelemn (tfetl osobou), neprokadfe- Gastnik opak,

2. pouit telekomunikaéniho koncového zafizenl nebo jiného zafizeni, které rusl provoz sits,

3. neopréwnéného zdsahu do koncoveho bodu sité, SIM karty, telekomunikaéniho koncového zafizenl nebo jiného
zafizeni,

4. pouditl telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které nenl urfeno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické poZadavky stancvené avidstnim pravnim pfedpisem,

5. poSkozeni sité nebo zafizeni, wletn® skody veniklé v takové souvislosti tietim osobam.

Platby pfes 02

Moinost zaddvat piikazy k platbam pies 02

Pokud to umoziuje konkrétni 2akladni slulba elektronickych komunikacl, kterou vam jako ofastnikovi poskytujemes
{zejm. hlasovd sluZba a mobilnl internetové pfipojeni), midete prostfednictvim sit® zadévat prikazy k platebni
transakci nebo take souhlasy s provedenim platebni transakee na zakladeé piikazu pfilemce. Takové phikazy € souhlasy
vam umaZfiuji provést pfevod penéZnich prostfedkd na platebni Gty osob, které s ndmi uzaviely smiouvu o veden|
takowych GEtd (. partnefi”). Provedené platby pfipieme na vrub vaSeho wiétovani u 02, K zadéni je tfeba technicky
zplsobilé koncové zafizen( (elektronické komunikadni zafizenl). Ddle v tomta Eldnku udivdme pro zkrdcen( | samotné
slovo transakee,

Za co lze platit

Pomocl platebnich transakel miZete platit za zbodi & sluZby nebo za pFistup na konkrétni akce & uddlosti nebo
poskytovat penéfité charitativni dary, a to ve prospéch partnerl nebo osob, které jsou piijemci takowych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partneli a tyto osoby ddle jen ,obchodnici®). Rovné? miZete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navisit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak lze pouZit k ndkupu zbodi
nebo slufeb. MiZe jit o zbo#i nebo sludby, kieré jsou:

1. dodany do elektronického komunikacniho zafizend a ufivany jeho prostfednictvim;

2. dodény nebo uivany mimo elektronické komunikalnl zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

V' Zadném z téchto pRipad( nejsme ani dodavatelern zboi & sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakc pro vas jako plétce, Proto neneseme odpovednast za dodéni ani mnoZstvi nebo
viastnosti takto placenych produktd (zbodi, sluZeb, projektd, akd & her). Naroky z vad, 2 neposkytnuti i nedadani
fadné a vlas miZete uplatfiovat pouze pfimo u dotfeného obchodnika.

Zplisoby zadéni pfikazu
Pfikaz k provedenl Platby pfes 02 miZete zadat ndsledujicimi zpdsoby:

1. volanim po urfitou dobu na avi&Stnl Sislo (Platba volanim nebo té2 Audiotex),
2. zasHnim 5MS s urenym fetdzcemn znakd na zvidstni Zislo (Platba ples SMS nebo té62 Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostfed| internetu prostfednictvim elektronické aplikace & formuldfe
na webowé strdnce (Platba ples internet nebo té2 m-platba),

4. potvrzenim pfikazu k proveden| transakce jingm zpdsobem, pokud je obsafen v ceniku volitelnych slufeb.

Tyto kroky oznatujeme jako , zadanf pfikazu”. Zpsobem podie b) a2 d) nam té2 mazete udglit souhlas, aby
konkrétnl obchodnik ddval 02 phikaz k proveden! transakee k 12i valeho vyittovan! u 02, a to | opakované, dokud
va souhlas trvd {,inkaso™),
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Pfi zadavani pfikazu k proveden transakece & souhlasu s jejim provedenim zmingnymi zpdsoby je 02 opravnéna
(zejména pokud to stanovi pravni pfedpis) vy2adovat tzv. silné ovéfeni uZivatele. Pokud nadm pfitom na wzvu
nesdélite spravné heslo, identifikadnl kdd, kli2 nebo podobny Gdaj, ktery je zndm pouze vam a slou® pro ovéfovdni
vail totoZnosti, jsme oprdvniéni proveden| transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To platl i tehdy, pokud jste umoZnil zadat pfikaz k provedeni platebni transakce ¢ souhlas s jejim provedenim jiné
osobd, 02 pfikaz pfijme, jakmile dokondite jeho zadanl nebo jakmile abdr¥ plikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trvd souhlas s provedenim inkasa, 02 mafe pfikaz bez zbyteéného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zrulenl, pferulenl & omezenl zakladni slu2by nebo pokud to umefiujl tyto VP O2 obratem odedle informaci o
odmitnuti stejnym zpdsobem, jak probéhlo zadéni, nebo prostfednictvim SMS, ledake obchodnlk po2adal, aby vés o
odmitnuti & provedeni transakce mohl sém informovat, a zfidil ndstroj umodiujicl tuto kemunikaci v rediném Zase.
Swilj piikaz & souhlas k provedeni budoucich transakci miZete do budoucna kdykoli cdvolat v pfipadé jeho zadéni
formou SMS dorudenim rusici SMS zprévy die instrukci, obsaZenych v SMS potvrzeni o proveden/ transakce, a vidy
té? dorudenim ozndmenl prostfednictvim Moje O2 & voldni na linku zdkaznické podpery 02, Odvoldni pfikazu &
souhlasu viak nemd zpétné Udinky. Nelze odvolat souhlas s ji2 provedenou transaked ani po2adovat vracend Cdsthy.

Céstka platebni transakee

Castka, kterd ma byt v rdmci platebni transakce pfevedena, se vypolitd podie vide tarifu a délky voldni na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je urfena konkrétnl Estkou £
jingrn wrfitym zpdsobem v pfikazu k provedeni transakce. Daldi informace a zdvazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku voliteinych sluZeb.

02 zajisti pfevod &dstky platebni transakce

C4stku platebni transakee plipBeme na platebni Gfet pRisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
pfijeti pfikazu k provedenl transakce; Gprava Ihdt pro provadéni platebnich transakel v z8kond £, 370/2017 Sb., o
platebnim styku (,ZOPS"), se nepouije, Za nespravné provedenou transakci odpoviddme piisluinému partnerovi. Pro
spravné proveden! transakce a pouZitl poukazanych prostfedkd miZe byt nutné pfedat obchodnikow vage telefonni
Eisho, pfipadé | dalii Gdaje slouZicl k identifikaci platby & jejiho pfijemce; v tom plipade tyto Gdaje pro uvedend Glely
obchodnikovi pledame.

02 milZe stanovit limity

Jsme opréavnéni stanovit podminky, za kterych vidm umaoZnime provadéni platebnich transakel (zejm. fadné plnéni
vadich zavazk( vidi nam), a dale (el a maximalni Castku transakce & sumy Castek transakci, které [ze provést

v urtitém obdobl {t), finanénl limity). Pokud s vdmi neni wslovn® siedndno jinak, finandni limit nepfekratuje
nejvy3El Edstku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkd pro drobné platby (1j. ke dni vwddnl téchto VP nelze
provést vhitrostatni transakel v hodnoté pfevyiujicl ELR 60 a pfeshraniZni v hodnoté pfevySujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce pfekrotilo finanéni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takove transakce & dalfich transakei pfedchozim sloZenim jistoty, V pfipadé nesloZen jistoty jsme rovné2 oprévnéni
odmitnout proveden| transakce. Informace o aktualnich financnich limitech, které se na vas vetahujl, vam
poskytneme na vy2adani na lince zdkaznické podpory 02, Po odeslani kddu *123*# z mobilntho telefonu vam na néj
dorutime elektronickou zprévu o Eastkach dosud nevyerpanych finannich limit v aktudinim cbdobl,

Platebni transakee ve vyiétovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné Casti widtovani za zuftovacl obdobl, ve kterém
doilo k piijetl piikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim éasu phijetl platebniho pfikazu, druhu a Castky
platebnl transakce a pfipadné platy za ni (je-H wadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved

na zakladé vaieho pfikazu k provedeni platebni transakce nebo vaSeho souhlasu s provedenim transakee, se ndm
zavazujete zaplatit spoledné s cenou za sluzby ve thité splatnosti vyactovani, v némé je zahrnuta. Dale se zavazujete
nam zaplatit poplatky za provedeni transakcl ve vwii dle ceniku volitelnych slufeb. Zadénim pfikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s ufitim &lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢dstky
takove transakce a pfipadného poplatku 2a jejl proveden( ve wittovani, Podani reklamace nema odkladny Gfinek.

Chrante své zafizeni proti zneuZiti a hlaste ztratu zafizeni & SIM

Zavazujete se vyulivat platebnl transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenfkem)

a pfijmout velkera pfiméfena opatfenl na ochranu elektronického komunikatniho zafizeni a SIM. PouZivejte
Zabezpedeny pHistup pemocl nastavenych personalizovanych bezpeénostnich prvied {zejm. uzamykan( zafizeni
bezpelnostnim kédem, uZivanl PIN u 5IM karty) a tyto bezpeZnostni prvky chraite pfed vyzrazenim i zneugitim.
Nezpfistupfiujte je jinym osobdm. V' pfipad® odcizeni, ztraty & zneuit! (vietné neoprévnéného uitl) elektronického
komunikacnino zafizenl nebo SIM mate povinnost ndm tuto skutenost bezodkladné nahldsit. Ozndmeni |ze udinit
kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory 02 & pisemné, Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalsich
platetnich transakcl | poskytovani shizeb. Porudenl kterékoli vadi povinnosti plynoud z tohoto odstavee je povaZovdno
2a hrubé porudenl smiouvy z vadi strany. | kdy? ndm odcizeni, ztrdtu & zneuliti neczndmite, jsme v pfipadé podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pouitl zakladni sluby k zadani platebn transakce oprévnéni odmitnout pifkaz &
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souhlas s provedenim transakce a pferusit poskytovdni slufeb a platebnich transakel, dokud divedy podezfeni trvajl,
anebo si od vas vyiddat prokazatelné potwrzen|, 2e jste pfikaz & souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlaZit provedeni transakce. V tom pfipad® vas budeme zpGsobem dle odst. 15.1 neprodlené informovat o podezfen(
na neopravnéné nebo podvodné pouZitl zdkladni sluZby k zaddni platebnl transakce a o pleruleni poskytovan( sluzeb \
a platebnich transakcl,

Reklamace platebnich transakci

PFfipadnou reklamaci proti neprovedeni i chybnému provedeni platebnl transakee (t). 22 hovor nebyl uskutednin,
SMS & DMS nebyla odeslana, vyidtovans délka & pofet hovorlfjednotek neodpovidd provoznim Gdajim dstfedny,
pfikaz byl zadén ze ztraceného nebo odcizeného zafizen & SIM, nedal jste pflkaz k proveden! transakce ani souhlas
5 jejim provedenim apod.) jste povinen podat pemné na adresu sidla 02, a to bez zhyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do 2 mésich a u platebnich sluZeb podle ZOPS do 13 mésich ode dne doruleni vyiltovani, v némd je nebo ma
byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ihity se ma za to, 2e kakda platebni transakce zahrnutd ve vyiltovéni pro dané
ziftovaci obdabl byla uskuteZngna sprévné a 2adnou dalil transakei jste v takovém ziétovacim obdobi neschvalil ani
nepfikazal, Pokud dodlo v rozporu s phijatym pfikazem k neprovedeni & chybnému provedeni transakce, neprodieng
zajistime spravné pfipsan( fastky transakce na platebnl Gcet partnera, V plipadé, Ze nam viak jeSté pled plipsdnim
spravné casthy takové transakee partnerovi (zejména. v reklamaci) ozndmite, Ze na jejim provedeni ji2 netrvite, asthu
chybné provedend transakce vam vrdtime, K vrdcenl dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé oprévnéné reklamace
sluby (odst, B.4). Neneseme dikaznl bfemeno tykajicl se podminek platebni transakce ve smyslu § 187 odst. 1
zékona £, 370/2017 Sb., o platebnim styku. Ma vadi stifnost nebo reklamaci tykajicl se platebni sluZby odpovime

do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrieni. Pokud vyfizeni brani pfekdZka nezdvisla na nail vili, veas to sdélime a
vyfizeni zafleme do 35 pracovnich dnd od obdrZeni reklamace. Odpovéd 2asleme v listinné podobé, pokud nds o 1o
pofddate. Jinak se uplatni odst. 8.2 a2 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvdlené transakece

Vami neschvalené (neautorizované) platebnl transakce midete reklamovat ve stejné lhité a tym? zpdsobem

jako chybné provedend transakce. Pokud pfi zadan! pfikazu & souhlasu s provedenim transakce nebylo poudito

silné ovifeni uZivatele, neumoZfiuje povaha vyse uvedenych zplsob jejich zadani prokdzat, zda jste transakci
autarizoval. V pfipadech, kdy pravnl pfedpis nevy2aduje silné ovifeni, nesete jako platce ztrdtu 2 neautorizovanych
platebnich transakel v plném rozsahu, V ostatnich pfipadech nesete zirdtu z kazdé platebnl transakce realizované
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneulitého elektronického komunikadniho 2afizeni & SIM a2 do Zdstky
odpovidajici 50 eurdm, jinak podle zdkona. Pokud viak tuto ztrdtu, odcizen! & zneuZitl zpdsobite swym podvodnym
jedndnim nebo tim, 38 dmysing nebo z hrubé nedbalosti porudite nékterou ze swich povinnosti v odst. 14.9,

nesete takovou ztrdtu v plném rozsahu, Nikdy nenesete zirdtu 2 platebnich transakel realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneulitého elektronického komunikagniho zalizenl & SIM, pokud ztréta vznikla poté,
€0 jste ndm zirdtu, odcizeni nebo zneuiti elektronického komunikagniho zafizeni & SIM ozndmil. V' rozsahu, v némé
nenesete ztratu z neautorizované platebnf transakce, vam v pfipadé jejfho provedenl fdstku transakce vratime, a to
obdobné jako v &, 8.4,

Dalii informace

Protofe nékterd platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod
swim IC0 60193336 do seznamu poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceskd ndrodni banka,
Ustanoveni tohoto Clanku 14 pfedstavuji platebni ramecovou smiouvy podle Z0P5 a b&hem trvani smilouvy jste
apravnén poladovat pnsky'tnutr této smilouvy | jejich povinnych ndlefitostl, Platebni rdmcovd smiouva je soutasné v
ramci VP zvefejnéna na |

Platebni rdmcova smiouva je uza\rfe-na na dobu trvdni vadl smiouvy o poskytovan( slufeb elektronickych komunikacl
a tvofl jeji soudiast, proto ji miZete ukontit stejnymi zplsoby a 7 tich? divodd jako smiouvu o poskytovdn sluZeb
elektronickych komunikacl 2 pouze spolu s nl, Zdvazek z platebni rdmcové smiouvy miZe 02 ménit obecnym
zplisobem pro zmény smiuvnich podminek zakladnich sludeb, pfitem? informace o zméné uvelejni 02 v kaddé

swé provozovnd a na ool o, Zérovef vis 02 o uvefejnénl takowich informacl wyrozumi zplsobem pro zasilani
vyO&tovanl, a to alespofi 1 mésic pfed nabytim Ginnosti zmény. Takto ozndmeny ndvrh na zménu plati za phijaty z
Wail strany, ledale jej odmitnete, jako by flo o zménu 2akladnich podminek podle €1 11.9. Konkrétné miZete bez
sankce do dne nabyti G&innosti zmény:;

1. podat wpovid platebni rémeove smiouvy: dorudenim ihned skondi té2 smiouva o zakladni sluZbeg, jeji2 soutasti je
vypovidand platebni ramcova smlouva, anebo

2. podddat o zruleni zdkladni sluby: smiouva o zdkladn! sluZbé | v ni obsa?end platebni rdmcova smiouva zaniknou
aZ ke dni nabytl G€innosti zmény.

Zavéredna ustanoveni

Zplscby komunikace a plsemné Ukony; 02 zasild zprévy, wWzvy, upozornéni, upominky a daldi plsemnosti (, zpravy™)
primdrné na e-mailovou adresu GZastnika 3 do portdlu Moje 02. Je opréwnéna vyudit | podtovnl adresu a telefonicky
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kontakt vletné SMS zprav. Za dorudenou se povaiuje takova zprava odeslénim mailu nebo SMS nebo vywélenim

v portélu Moje 2. U postovni pfepravy pak 3. dnem pledéni k po3tovni pfepravé driiteli podtovn( licence nebo

kurgrovi. Za dorufenou je povaZovdna | zprava, u které bylo odmitnuto plevzet! zasilky adresatem nebo kterd nebyla

vyzvednuta adresdtern v Ulodni dobé, | kdy? se Ofastnik o jejim ulodeni nedozvedsl, nebo kterd byla vrécena 02 jake

nedorutitelnd. Zpravy od 02 pfeddvané k postovni plepravé jsou podavdny obvykle jako obydejné listownl zasitky;

korespondence ohledné smiuvni dokumentace miZe byt zasildna doporucend. Smiouvy a jejich zmény jsou uzavirdny

v Ceském [azyce a v ném téf probiha komunikace.

P#i pochybnostech rozhoduji zéznamy 02

PHi pochybnostech, zda byla sluZba poskytnuta nebo zda byl dkon (voldni, odeslan zpravy, wavednuti & nalteni dané

poloky v systému 02 apod.) proveden, sou razhodujicl provoeni Gdaje sité nebo data systému 02 nebo plisluiného

smiuvniho operdtora,

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je oprdvnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotiivé dokumenty tvoficl smiuvni podminky pii zméné technickych,

provoznich, obchodnich nebo organizafnich podminek na strané 02 nebo na trhw, jako? | z divodu zminy obecnd

zavaznych pravnich pfedpisd. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zméndch v kaZdé své provozowné 2

na e ol o Zaroved je O2 povinna informovat dlastnika o uvefejnéni informacl o zmé&ndch smiouvy. 02 je

opravnéna ménit smiuvni podminky v Edstech tykajicich se téchto oblasti:

ceny slufeh;

zplsob a podminky vylétovdnl a placeni;

zpdsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluZeb;

rozsah prév a povinnosti 02 a uastnika;

zplsob a podminky uplatnéni a wiizeni reklamace vyGCtovan] i kvality sluZeb;

zmeny sludeb;

odpovédnost za Skodu;

doba trvani smiouvy a podminky, vy3e Ghrad a zpdsob ukondenl smiouvy,

zplsob dorufovani Gfastnikow;

10, whrady ve vztahu k pravnim pfedpistm;

11. platby pfes 02;

12. zpracovani osobnich Gdajd.

13. rozsah moZmyjch jednostrannych zmén smiouvy & slufby ze strany 02 a zpisob jefich ozndmen! Gdastnikowi
vietné oznamenl modnosti odstoupenl od smlouvy.

Vase préva spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v &, 11.9,

Rozhodovdni spord a dozorové orgény

Vi sporech mezi 02 a Gfastnikemn vyphivajicich ze zdvazkovjch vetahl upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,

které se tykaji slufeb elektronickych komunikacl, ma pravomoc rozhodovat mimosoudn® spory CTU (e ot oo,

Soudy majl pravormoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro

soudn( fizenl vedené proti zahraninl osobé je vidy soud CR mistné pfishuiny podle sidla 02. Ohledné pravomoci a

prisluinosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozl vita obdobné. Dohled v oblasti poskytovan! platebnich slufeb

ol ;o ow bW e

w

vykondvd Ceskd ndrodnf banka (Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, vourvicnbicz), ji2 lze v této oblasti podévat
stiZnosti a podnéty, Spory tykajicl se platebnich sluZeb lze t&F fedit mimosoudné na zaklad@ ndvrhu na zahajen/ fizen(
pfed finanénim arbitrem podle zakona €. 229/2002 Sb. {wyowiing bilss). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je

dozorovim organem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu (v i)

Smilouva a zdvazrowvé vztahy vzniklé na zakladé smilouvy a VP se Fidl préwnim fadem CR. Na viechny zdvazkové vrtahy
podle t8chto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatnl pfisluing ustanoveni zdkona £, 8972012 Sb., obfansky
zdkon(k. Pohleddvky a dluby vzniklé pfed jeho Gfinnostl se ale fidi dosavadni prévni dpravou. Veskeré préavni vztahy

v oblasti poskytovani sluZeb vzniklé mezi 02 a Gfastnikemn pfed nabytim Utinnosti téchto VP zistdvajl | naddle

v platnosti. Ustanoveni VE z jejich povahy to vypljvé, plati i po ukoneni smiouvy, a 1o a2 do Gpiného vyfizenl viech
prav a narokl ze smiouvy plynoucich,

Tyto VP nabyvaji 0Zinnosti dne 1. 10. 2018 a fidl se podle nich smiuvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ufinnosti.
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se sidlem £a Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
zapsana v obchodnim repstiiku vedeném

Mistskym soudem v Praze oddil B, vioZka 2322



