Dodatek €. 1
smlouvy o technické podpore ¢. 08/2011

uzavrena na zakladé § 269 odst. 2 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich

predpist,
X,
Smluvni strany
Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralové
sidlem: Ceskoslovenské armady ¢.p. 408, 502 00 Hradec Kralové
jednajici: MUDr. Zdenék Fink, primator mésta
: 00268810
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Hradec Kralové
Cislo uctu: 426511/0100
osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: Ing. Jan Nagy, povéreny vedenim odboru
informatiky

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Stanislav Kupa, pracovnik odboru informatiky
(dale jen ,objednatel")

Dodavatel: T-MAPY spol. sr. o.
sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
registrace u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307
zastoupeny: Ing. Milanem Novotnym a Hansem Christerem Jérgenem Kjellkvistem, jednateli
spole¢nosti
IC:_ 47451084
DIC: Cza7
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: In  Milan Novotny
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych
(dale jen ,dodavatel")

1.
Uvodni ustanoveni

2.1. Dodavatel s objednatelem shodné prohlasuji, Ze uzavienim smlouvy ¢ 08/2011 byla zruSena pdvodni
smlouva €. 18/2004 wupravujic spravu a provoz aplikace ,Evidence usneseni rady a
zastupitelstva", kdy tato pozbyla G€innosti ke dni 11. 1. 2012. VeSkeré zavazky ze smlouvy ¢&.
18/2004 byly ke dni uzavieni smlouvy €. 08/2011 vyrovnany.

2.2. Dodavatel s objednatelem shodné prohlaSuji, ze uzavreli smlouvu ¢. 08/2011 jejimz predmétem je
provadéni technické a systémové sluzby pro zajiSténi servisni a poradenské podpory souvisejici
s produktivnim provozem programového vybaveni, které je spec. v pfiloze ¢ 1 této smlouvy.
Smluvni strany deklaruji spolecny zamér, a to rozSifeni aplikace Evidence usneseni a ukolu
volenych organl v rozsahu detailné popsaném v ¢lanku Ill. tohoto Dodatku &. 1. Obé strany jsou
si pIné védomy svych zavazkd vyplyvajicich z tohoto dodatku smlouvy & 08/2011. Pfedmét pinéni
dle smlouvy €. 08/2011 se timto rozSifuje o nize specifikované apravy aplikace ,,Evidence

CAT)

usneseni a Gkold volenych organt”, a to za podminek nize uvedenych.

2.3. Dodavatel s objednatelem shodné prohlasuji, Ze se upravuje v Pfiloze €. 1 Smlouvy VycCet aplikaci a
cena technické podpory a Platebni kalendéaf takto:
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Typ Vstupni cena  Uroven Cena za technickou

Produkt produktu v K¢ bez DPH podpory nggpzoz;ulg rﬁ%ggﬁ
T-MapServer S 176 000 K¢ S 35 200 K¢
T-WIST REN Pro (reqistr nemovitosti) S 243 000 K¢ S 48 600 K&
T-WIST UIR (reqistr adres) S 125 000 K¢ S 25 000 K¢
Evidence nemovitého majetku S 156 000 K¢ S 31 200 K¢
Evidence usneseni a Ukolu volenych .
organd g s 213000 Ke s 42 600 K&
Metis S 130 000 K¢ S 26 000 K¢
T-WIST Pasport komunikaci S 85 000 K¢ S 17 000 K¢
T-WIST Pasport zelené S 85 000 K& S 17 000 K¢
T-WIST Komunika¢ni rozhrani pro s s
ISZR 99 000 K¢ 19 800 K¢
Ochrana pddniho fondu - souhlas u 54 000 KC u 8 100 K&
Ochrana pddniho fondu - rozhodnuti u 54 000 KC u 8 100 K&
Ochrana ptdniho fondu - souhlas u u
vedeni 35 000 K¢ 5 250 K¢
GlSelPro 15. licenci S 165 560 KC S 33 112 K&
CELKEM v K¢ bez DPH 316 962 K¢
CELKEM v K€ v€. 21% DPH 383 524 K¢
Platebni kalendaF se méni takto:
Datum fakturace v za provadéni technické podpory Castka v K¢ Castka v K¢
pfislusném kalendafnim v uvedeném obdobi pfislusného bez DPH vCetné DPH
roce kalendarniho roku
01. 01. 01. 10. - 31. 12. 79 241 K& 95 881 K¢
predchoziho kalendarniho roku
01. 04. 01. 01. - 31. 03. 79 241 K¢ 95 881 KC
01. 07. 01. 04. - 30. 06. 79 241 K¢ 95 881 K¢
01. 10. 01. 07. - 30. 09. 79 241 K& 95 881 K¢

Doplnuje se véta:

Sluzby poskytnuté v pribéhu kazdého G&tvrtleti po dobu trvani této Smilouvy bude Dodavatel
evidovat formou vykazu. Tento vykaz musi byt prlkazny a nezpochybnitelny. Dodavatel si vZdy
nechd po pfislusném kalendafnim Ctvrtleti odsouhlasit tento vykaz objednatelem. Odsouhlaseny
vykaz priklada Dodavatel k faktufe a musi z néj byt zfejmé, jak Dodavatel plnil vS8echny parametry
sluzby uvedené v Priloze €. 2 Smlouvy v popisu jakosti tfid sluzby.

2.4. Dodavatel s objednatelem shodné prohlasuji, Ze ¢l. 2 Slovni¢ek pojm(, typy aplikaci - odstavec
Popis parametr(l sluzby Dohody o Urovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory
k programovému vybaveni, kterd je pfilohou €. 2 Smlouvy o technické podpofe ¢. 08/201 Ise méni
takto:

Popis parametrl sluzby:

Nastup k feSeni incidentu / pozadavku je parametr, ktery urCuje, do kdy nejdéle musi byt
zapocCato aktivni feSeni incidentu poZadavku. Parametr je meéfen v hodinach a bere ohled na
provozni dobu sluzby. V pfipadech, kde je pro tento parametr pouZito oznaceni ,dle dohody", pro
potfeby RAG matice je ,x" doba v hodinach po vyprSeni domluveného terminu.

Maximalni doba vyreSeni incidentu / poZadavku je parametr, ktery urCuje, do kdy nejdéle
musi byt incident / pozadavek vyfeSen od doby jeho nahlaSeni Objednatelem. Parametr je méfen
v hodindch a nebere ohled na provozni dobu sluzby. Obnova sluzby je vCetné vSech navaznych
sluzeb - testovani se tyka jen téch sluzeb, které jsou ve spravé Dodavatele. V pfipadé obnoveni
navazané sluzby, kterd spada do spravy MMHK, povaZuje se sluzby za pfedanou, ale MMHK mize
pozadovat soucinnost pfi testovani a ladéni Chodu této sluzby. Maximalni doba vyfeSeni incidentu /
pozadavku se prodluzuje o dobu, po kterou Dodavatel ¢eka na doplfujici informace od Objednatele
nebo uzivatele. Dobou ¢ekani se rozumi €asovy interval od vzneseni pozadavku Dodavatelem na
doplnujici informace do okamziku potvrzeni validity téchto dodatecnych informaci Dodavatelem.
Dodavatel je povinen vyfesit i incidenty vzniklé v ddsledku zmény provozniho prostfedi aplikace
neprovedené dodavatelem. Tyto incidenty se vSak nezahrnuji do hodnoceni kvality sluzby.
V pfipadech, kde je pro tento parametr pouzito oznacen! ,dle dohody", pro potfeby matice RAG je
.X" doba v hodinach po vyprSeni domluveného terminu.
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2.5. Dodavatel s objednatelem shodné prohlasuji, Ze dle €l. 3.2. Dohody o Urovni sluzeb a podminky
provadéni technické podpory k programovému vybaveni,
technické podpofe €. 08/2011 bude veSkery dalSi vyvoj a cinnosti specifikovanych sluzeb
provadény na zakladé samostatnych smluvnich ujednéni a to za cenu:

Hodinové sazby

odborné konzultace a analyzy

datové préace

systémové prace

programatorské prace

analyza uZivatelskych potfeb a navrh
Skoleni uZivatell, pfipadné spravce IS

ktera je pfilohou ¢ 2 Smlouvy o

Cena
(KE bez DPH/hod.)
950,- Ké/hod.
650,- Ké/hod.
950,- Ké/hod.
850,- Ké&/hod.
feSeni 950,- Ké¢/hod.
950,- Ké/hod.

2.6. Dodavatel s objednatelem shodné prohlasuji, Ze ¢l. 4 Provozni doba, |hity a pokryti sluzeb se méni

takto:

4.1 Dodavatel se zavazuje poskyto
nasledujicich tabulek:

Nazev sluzby Provozni doba
(pokryti
sluzby)

Metodicka / 8-17 hod / 5

uzivatelska pomoc

Vyreseni incidentll - 8-17 hod / 5
kritickych

VyreSeni incidentll - 8-17 hod / 5
vaznych

Vyfeseni incidentll - 8-17 hod / 5
béznych

Dodéavka novych 8-17 hod / 5

verzi software

vat sluzby dle této

Nastup k feSeni
incidentu / pozadavku
(reakeni Ihiita

v pracovnich hod.)

9

6

6

9

dle dohody

dohody v Casech a Ihutach podle

Max. doba vyfeSeni incidentu /
pozadavku

(IhGta pro vyreSeni v hodinach
bez ohledu na provozni dobu
sluzby)

189

27
54
378

dle dohody

Odstavce 4.2 aZ 4.5 se timto neméni a zUstavaji v plvodnim znéni.

2.7. Dodavatel s objednatelem shodné prohlaSuji, ze ¢l. 8 Opravnéné osoby méni takto:

Ve véci obsahu, podminek a pInéni této dohody o Urovni sluzeb jsou opravnény komunikovat nasledujici

osoby:
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3.1

3.2.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

1.
Predmeét plnéni

Dodavatel se v souladu s Clankem 3.2. Dohody o Urovni sluZzeb a podminky provadéni technické
podpory k programovému vybaveni, ktera je pfilohou €. 2 Smlouvy o technické podpore ¢. 08/2011
timto zavazuje k provedeni nezbytnych Gprav aplikace ,,Evidence usneseni a Ukold volenych
organt", které povedou ke splnéni poZadavku objednatele publikace souborovych dlivodovych
zprav navstévnik@im obsazenych v predmétné aplikaci.

Konkrétni specifikace praci Uprav aplikace Evidence usneseni a Ukolu volenych organu:
Specifikace predmétu plnéni (nové funkce aplikace a €innosti)
specifikace Cinnosti potfebnych pro zajisténi cilového stavu (tj. novych funkci aplikace):
- provedeni analyzy dané funkcionality
- provedeni potfebnych programovych Uprav v€etné databazovych zmén
- testovani aplikace
- instalace zmén na testovaci server
- metodicka pomoc pracovnicim organizacniho oddéleni pfi nasazeni zmén
- instalace zmén na produkéni server
cilovy stav (tj. nové funkce aplikace):
Pfidani moznosti editorim pro vkladani souborovych DZ pod vlastni ikonou Pro
vefejnost. Soubory vloZené zde budou automaticky viditelné navstévnikim. Tyto
pfilohy nebudou generovany na CD pro Zastupitele. UZivatel (editor, auditor) bude
mit moZnost zobrazit si tyto souborové DZ pfimo u daného navrhu (formou ikony v
horizontalni nabidce funkci k navrhu/usneseni.
2. P¥i prvni publikaci dojde k vygenerovani souborové DZ se zaCernénymi Udaji pro
vefejnost a automatické vlozeni tohoto souboru do sekce pro navstévniky.
V ramci implementace bude nutné upravit moznosti editace textové DZ (pfidani
moznosti pro preskrtnuté pismo)

AVA
Misto pInéni

Mistem plnéni tohoto dodatku C. 1 vychozi smlouvy je sidlo objednatele - Magistrat mésta Hradec
Kralové, Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové

V.
Cena za dilo

Cena provedenych Uprav aplikace v rozsahu uvedeném v bodé 3.2. tohoto dodatku €. 1 je
stanovena takto:

Cena
. - o Cena bez DPH <
Predmét plnéni DPH (K&) 1% vc.(Kg;DH
Upravy aplikace dle poZadavk(, testovani, 99.800 - K& 20958- K¢  120.758.- K&

implementace na server objednatele

Celkova cena za splnéni pfedmeétu tohoto dodatku tedy ¢&ini 120.758,- K& vletné 21% DPH
(slovy: stodvacettisicsedmsetpadesatosm korun ceskych). Tato cena je Uplna a konecna. Jeji
zvySeni (s vyjimkou dle bodu 5.3. tohoto €lanku) je mozné pouze na zakladé pisemného dodatku
podepsaného zastupci obou smluvnich stran.

Cena je stanovena dohodou v souladu se zdk. ¢. 526/1990 Sh., o cenéch, v platném znéni

Dodavatel jako platce DPH pfipocitava k cené za dilo dan z pfidané hodnoty ve vysi 21%. Pokud
dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni, je zhotovitel opravnén Gctovat
DPH v procentni sazbé odpovidajici zadkonné Gpraveé acinné k datu uskuteCnéni zdanitelného pinéni.
V pripadé takové zmeény DPH neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé, postaCuje pisemné oznamen!
zhotovitele o takové zmeéné.

V1.
Platebni podminky

Pravo dodavatele fakturovat cenu upgrade aplikace vznikd po protokolarnim predani upravené
aplikace. Objednatel se zavazuje zaplatit vySe dohodnutou cenu formou bankovniho pfevodu a to
na Ucet dodavatele uvedeny v zahlavi tohoto dodatku. Faktura musi obsahovat vSechny néleZitosti
danového dokladu. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat pfedepsané naleZitosti (pfipadné bude
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

obsahovat chybné Udaje), je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze dodavatel je
povinen vystavit fakturu novou se spravnymi pfipadné doplnénymi Gdaji. V takovém pfipadé neni
objednatel v prodleni s placenim faktury.

Lhita splatnosti faktury je 21 dnll ode dne jejiho doruéeni objednateli.

Pravo fakturovat vznikd dodavateli po fadném pfedani a prevzeti upravené aplikace, jez bude
realizovano na zakladé predavaciho protokolu podepsaného obéma smluvnimi stranami, v némz
objednatel vyjadfi, Ze dilo pfijima.

Stane-li se dodavatel nespolehlivym platcem ve smyslu §106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisd (zakon o DPH), je povinen neprodlené o tom
informovat objednatele.

Bude-li dodavatel ke dni poskytnuti zdanitelného pInéni veden jako nespolehlivy platce ve smyslu
§106a zakona o DPH, je objednatel opravnén Céast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradit
pfimo na Ucet spravce dané v souladu s ust. §109a zdkona o DPH. O tuto Cast bude ponizena cena
pfedmétu sluzby a dodavatel obdrzi pouze cenu dila (¢asti dila) bez DPH.

Penézité Castky se plati bankovnim pfevodem na Ucet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture.
Dojde-li po uzavieni smlouvy ke zmé&né Gctu dodavatele, ktery je zvefejnén na strankach Ceské
dariové spravy, je poskytovatel povinen o tom neprodlené informovat objednatele.

VII.
Doba pInéni

Dodavatel se zavazuje zprovoznit pozadované zmény aplikace v rozsahu stanoveném v ¢lanku IlII.
do 1 mésice od data podpisu smlouvy obéma stranami, aby mohl byt s ohledem na bod 7.2.
podepséan predavaci protokol.

Pro prevzeti upravené aplikace si objednatel vyhrazuje 14-ti denni Ihitu ode dne jejiho fyzického
predani ke kontrole, a to jak z hlediska nalezitosti vécnych tak i formalnich. V této Ih(té mdze
objednatel uplatnit pozadavky na odstranéni vad nebo dopracovani Upravy aplikace tak, aby byla
v souladu s ¢lankem I1ll. tohoto dodatku ¢. 1 smlouvy. Teprve po té, co objednatel v této lhuté
dojde k zavéru, Ze dodana aplikace vyhovuje pozadavkdm ¢&l. Ill. tohoto dodatku, bude podepsan

pfedavaci protokol.

Zavazek dodavatele se povazuje za splnény dnem podepsani predavaciho protokolu obéma
smluvnimi stranami.

VIILI.
Smluvni pokuta

Dodavatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z celkové ceny Uprav
aplikace dle tohoto dodatku vcetné DPH za
kazdy den prodleni v pfipadé, Ze nedoda upravenou aplikaci fadné a v€as v souladu s timto
dodatkem smlouvy.

VySe uvedenou smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody.

V pfipadé prodleni s platbou faktury uhradi objednatel dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta bude uhrazena na zékladé faktury vystavené pfislusnou smluvni stranou. Splatnost
této faktury je 21 dni od jejiho doruceni pfislusné smluvni strané.

IX.
Zavére€na ustanoveni

Ménit nebo dopliiovat text plvodni smlouvy nebo vSech jejich dodatkl je i nadale mozné jen
formou pisemnych dodatk(, podepsanych opravné&nymi zastupci obou smluvnich stran.

Tento dodatek €. 1 je pofizen ve Ctyfech vyhotovenich, z nichZz dvé obdrzi zhotovitel a dvé
objednatel.

Tento dodatek €. 1 nabyva platnosti a G€innosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.
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9.4. Smluvni strany prohladuji, Ze tento dodatek ¢. 1 byl uzavien na zakladé vazné a svobodné vile
obou smluvnich stran, nikoliv v tisni i za napadné nevyhodnych podminek, Ze textu dodatku
porozumeély a chapou jeho vyznam, coz stvrzuji svymi podpisy.

9.5. Tento dodatek byl schvalen usnesenim rady mésta ¢. RM/2015/281 ze dne 24. 3. 2015.

0B Ji 1

V Hradci Kralové, dne 2015 V Hradci Kralové, dne ................ 201

za objednatele
MUDr. Zdenék Fink

jednatel spolecnosti primator mésta

za zhotovitele
Hans Christer Jorgen Kjellkvist
jednatel spolecnosti
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