Smiouva oa 104 :
o poskytovani sluzeb v oblasti prenosu dat 'ﬁ"f.’ie-r ) :
Cislo 2003839 ) rd FDDH

verze 1.10.2018

1. Smluvni strany

1.1. poskytovatel sluzby

PODA a.s., 28, fijna 1168/102, 70200 Ostrava - Moravska Ostrava, IC; 25816179, DIC: CZ25816179, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
KS v Ostravé v oddile B, vioZka 4020, kterou zastupuje statutarni feditel Ing. Martin Sigut, nebo jim zmocnéna osoba,

1.2, uzivatel sluzby

Obchodni jméno / Gymnazium Vysoké Myto ICOo: 49314645
Prijmeni a Jméno: DIC:
Zapsan v OR vedeném: |Krajsky soud v Hradci Kralové Statutarni organ: Mgr. BLANKA KYSILKOVA
Spisova znacka: Pr 1510 By dliSté statut. OrganLL [ om ss e e
Fakturaéni adresa: nam. Vafiorného 163 Statutarni organ:
PSC a obec: |56601  Vysoké Myto Bydlisté statut. organu:
Bydlisté isii se): Kontaktni osoba: Mgr. BLANKA KYSI LKOVA
PSC a obec: Autorizaéni telefon: | 5k et s s T 4
Zasilaci adresa (isi se): Kontaktni telefon: 1-53‘3:"%?{?{ f?“HT
PSC a obec: Autorizaéni email: _:’jg Sy xi‘f:ﬁ{‘:}
Adresa instalace (s se): Kontaktni email R ‘_-?;'ﬁhj
PSC a obec: Fakturaéni email e T

2. Registracni udaje a predmét smlouvy

2.1. Rychlost pripojky (rychlost v kbit/s, (rychlostv kbit/s, smér k uzivateli/ od uZivatele): 61440/ 61 440

2.2. Nazev tarifniho programu: GARANT

Predmétern smiouvy je poskytnuti sluzby UNET v souladu s touto Smilouvou a Smiuvnimi podminkami provozovani sluzby UNET. Sluzba nema
omezené mnoZstvi pfenesenych dat, Sdileni (agregace) je1:1.

2.3. Udaje pro pristup na zakaznicky portal www.unet.cz:

Uzivatel. jméno. gvm

UzZivatel heslo: v piipadé, Ze jste zapomnéli heslo, mUlzZete ho resetovat a nasledné zménit na zakaznickych strankach www.unet.cz

2.4, Platebni podminky
Zpusob dhrady: Prevodni prikaz Cislo uétu
Zpusob zasilani faktur:| E-mail . Fakturacni perioda | Mésicné dopredu
(pfi platbé inkasem je tfeba aby uzivatel pfedem v bance zadal povoleni inkasa na Gcet poskytovatele 115305664/5500)

3. SluZba je zpoplatiiovana témito poplatky

Zakladni cena (K Cena po sievé (K&)
bez DPH "'UFFF‘I("&LEPFP_‘s Sleva% |—pezDR. DR 9] < DPFF

a) Jednorazovy zrizovaci poplate 0,00| 21,00 0,00 0,00 0,00 21,00 0,00

b) Mésicni poplatek za pfipojeni 4 900,00 21,00 5 929,00 0,00 4 900,00| 21,00 5 929,00
Ostatni sluzby 0,00 21,00 0,00 0,00 0,00 21,00 0,00
Soucet : 4900,00| 21,00 5929,00 4900,00| 21,00) 592900

* DPH bude Uctovano die aktualné platnych danovych predpist.

4. Ostatni ujednani:

Smlouva se sjedndva na dobu uréitou do 30.11,2022. Po uplynuti doby uréité se jeji trvani automaticky prodluZuje na dobu neur&itou s vypovédni Ihitou

30 dnli. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, je mozné ji vypovédét s vypovédni Ihttou 30 dnli. Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma

stranami, pficemz plati pozd&j&i datum a GEinnosti prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice. V ramci smiouvy dojde k pfidéleni IPv6 adresy.

Pokud uZivatel , ktery uzaviel smlouvu pro Géely svého podnikéni, ukonéi smlouvu vypovédi pfed uplynutim doby, na kterou je smlouva uzaviena

zavazuje se uzivatel zaplatit poskytovateli Sastku rovnajici se souétu mésiénich pauSall (mésiénich poplatki za pfipojeni) zbyvajicich do konce

sjednané doby trvani smiouvy a éastku rovnajici se vySi Ghrady nakladu spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli

poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

UZivatel v okamZiku zadavani kontaktnich Gdaji v bodu 1.2, smlouvy zada téZ autorizani kontakty , které slouzi k identifikaci uZivatele opravnéného k
provadéni zmén ve v8ech vzajemnych smiuvnich vztazich, mezi poskytovatelem a uZivatelem , zaloZenych smiouvami o poskytovani sluzeb v oblasti
prenosu dat nebo smlouvami o poskytovani telekomunikaénich sluzeb. PFi dkonech provadénych s vyuZitim vySe uvedenych autorizacnich kontakti ma
poskytovatel za to, 2e se jedna o uZivatele opravnéného k provadéni zmén ve vzdjemném smiuvnim vztahu . Poskytovatel ma prave odmitnout provest
poZadované zmény v pripadé divodného podezieni ze zneuziti autorizacnich kontaktu nebo v pfipadé, Ze identifikace uzivatele fadné neprobéhne.
edilnou souéasti této smilouvy jsou Smiuvni podmink ovozovani sluzby UNET (uvadéno jako SPPS), piedavaci
pracovani osobnich Gdaja, jejichz aktualini verze je piistupna na www.unet.cz v sekc : onich ddajd. Cenik
platny v dobé uzavieni smiouvy je pfiloZen ; aktudini cenik je pfistupny na www.unet.cz v sekci dokumenty k staZeni. Ke smlouvé je pfipojena pfiloha
€. 1 ,Ostatni sluzby" pouze v pfipadé, Ze dle &l 3 pism. b) smlouvy jsou Ostatni sluZby sjednany . UZivatel potvrzuje , Ze se se SPPS seznamil pfed

podpisem této smlouvy, tyto vyslovn& pfijima a rozumi tomu, ZEF!B guvinen se témito SPPS fidit a tyto dodrZovat. e e
Pojmy s velkymi zaéatecnimi pismeny jsou definovany v SPPS. Ujednani obsaZena ve smlouvé maji pfednost pfed u imi obsaZenymi ve
Smiuvnich podminkéch provozovani sluzby UNET (uvadéno jako SPPS). UZivatel uvadi, Ze smlouvu uzavira pro UcelySyého podnikanis . |

\ Poliéce, dne ;JF. :

TR

Lenka Augustinové
na zakladé plné moci ze dne 1.10. 2018




Pfiiloha €. 1
Ostatni sluzby
ke smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti prenosu dat
Cislo 2003839

verze 1102018

Nazev sluzby Pocet v ramci tarifu
Vychozi IPv4 adresa I ey S eC——— 1
Prideleni verejné IPv4 adresy zdarma v rémci tarifu

[ 1

Dalsi IP adresa |

Mésiéni poplatky za ostatni sluzby, uvedené v této pfiloze, jsou sougasti bodu 3.b) Ostatni sluZby smlouvy o poskytovani sluzeb v
oblasti pfenosu dat.

Podrobné informace k vySe jmenovanym poskytovanym ostatnim sluzbam, naleznete na zakaznickych strankach (www.unet cz) po
zadani pfihladovacich 0dajd, které naleznete na smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti pfenosu dat

dministrativni poc

akaznicka linka: +42(




1.

Smiuvni podminky
provozovani sluzby UNET (dale jako ,,SPPS")

{ver.25.5.2018)

Preambule

PODA as. jako poskytovatel poskytuje druhym stranam pfistup ke
sluZzbam v oblasti pfenosu dat a umoziiuje jejich vyuZivani podle smiouvy
a téchto SPPS.

2.
a)

b)

c)

d)

e)

3.

b)

c)

d)

Definice pojmi

Pro G(cely této smiouvy se Zafizenim rozumi zafizeni, které

umozfiuje uZivateli pfistup k poskytované sluzbé, a to bez ohledu na

to, kdo je jeho viastnikem.

Sluzbou UNET se rozumi v zakladni verzi:

1. piny pfistup uZivatele do sité INTERNET prostfednictvim
bezdratového , metalického nebo optického datového okruhu a
to za podminek uvedenych v &l, 2 smilouvy.

2. poskytnuti deseti E-mail schranek kazda o velikosti max.
200MB.

3. pridéleni jedné IP adresy,

Sluzba UNET dale zahrnuje:

1. v pfipadé sluzby s poskytnutim Zafizeni ve viastnictvi
poskytovatele zfizeni a provoz datového okruhu (mimo rozvodu a
odbérl el. energie). Jedna-li se o bezdratovy datovy okruh,
zahrnuje sluzba s poskytnutim Zafizeni téz instalaci antény,
propojovaci kabeldZe (do 20m), karty do PC nebo pfijimaciho
zafizenl s rozhranim Ethernet (do vzdalenosti 2m od zésuvky
230V), konfiguraci Zafizeni a oZiveni pfipojeni.

2. v pripadé sluzby zpoplatfiované podle mnozstvi pfenesenych
dat povinnost poskytovatele poskytnout uZivateli informace o
objemu prenesenych dat.

Data podle téchto SPPS jsou jakékoliv kombinace zakladnich

Jednotek informace, které maji formu kodl, znakl, obrazl, zvukl a

jejich souboru & kombinaci, které jsou zachytitelné prostiedky

vypocetni techniky a které jsou pfenositelné po sitich.

UzZivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavie s

poskytovatelemn smiouvu,

Tam, kde se v téchto SPPS hovofi o smlouvé , je minéna ,Smilouva

o poskytovani sluZeb v oblasti pfenosu dat".

Platebni podminky

UzZivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli sjednanou cenu véetné

vsech ze smlouvy vyplyvajicich poplatki na zakladé faktury, a to

nejpozdéfi do 10 dni ode dne jejiho vystaveni. V pfipadé dhrady
pfevodnim pfikazem bude jako variabiinl symbol uvedeno é&islo

faktury, v piipadé trvalého prevodniho prikazu pak Cislo smilouvy, v

pfipadé platby inkasem se variabilni symbol neuvadi.

Ceny uvedené v €l. 3. smlouvy nezahmuji instalaci hardware ani

software na strané uzivatele za pfistupovym rozhranim Zarizeni ani

naklady spojené s odinstalaci zafizeni v piipadé ukonéeni
smiuvniho vztahu zaloZeného smiouvou.

Poplatek uvedeny v ¢&l. 3.b) smiouvy se upravi v kalendainim

mésicl, ve kterém smlouva nabyla G€innosti, a to sniZzenim na

alikvotni podil odpovidajici poétu- dni, po které bude smlouva v

tvodnim mésici Géinna,

Pro pfipad prodieni s uhradou jakéhokoli z penéZitych zdvazkl

vyp!yvapclch ze smiouvy:
se uzivatel zavazuje zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve
vySi 0,25 % z dluzne castky za kazdy den prodleni.

2. je poskytovatel opravnén omezit, pfipadné prerusit poskytovani
sjednanych sluzeb za podminky, Ze prodieni je delSi nez 14
dni. Poskytovatel o této skute¢nosti informuje uZivatele a to
nejméné 72 hod. pfedem zpravou na kontaktni e-mail
uZivatele . Za zpétné zapojeni bude uZivateli Uctovan poplatek
1.000,- K& + DPH v zédkonné aktualné platné sazbé.

3. je poskytovatel opravnén pfedat vymahani pohledavek vici
uzivateli treti osobé. UZivatel je povinen s touto tfeti stranou
jednat jako s fadné 2zmocnénou osobou poskytovatele .
Veskeré naklady poskytovatele na vyméhéni pohledavky za
uZivatelem nese uZivatel.

4, Pokud bude uzZivatel se zaplacenim diuZné c&astky véetné
smiuvni pokuty v prodleni o vice nez 60 dni, mlze
poskytovatel tuto smiouvu vypovédét.

Zuctovaci obdobi je kalendarni mésic, pokud peni dohodnuto jinak.

Prava a povinnosti uzivatele i

Uzivatel je povinen za sluzbu zaplatit poskytovateli veskeré poplatky

vyplyvajici ze smiouvy.

UZvatel je povinen dodrZovat tyto SPPS, obecné zéavazné pravni

pfedpisy CR a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi

poruSovat zajmy poskytovatele a tfetich osob.

icka linka: +42
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c)

d)

e)

9)

h)

k)

m)

n

0)

p)

q)

str. 1/3

Uzivatel nesmi vyuZivat sjednané siuZby k obtéZovani tfetich stran,
zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat. Poskytovatel
neodpovidé za obsah zprav pienasenych v ramci uzivani Sluzby
UZivatelem.

UzZivatel smi pfi uzivani sluzby UNET pouZivat pouze Zafizeni nebo
jind zafizeni, ktera nenaruSuji provoz této sluZby a zakonem
chrénéna prava tfetich osob.

V dobé béhu vypovédni doby nelze ménit nastaveni siuzby ani jeji
parametry.

UzZivatel je povinen ozndmit poskytovateli neprodiené jakoukoliv
zménu, ktera by mohla oviivnit pinéni smiouvy.

UZivatel zabezpeéi souhlas majitele objektu €i prostor, resp. s nim
uzavfe dohodu o umisténi Zafizeni a zafizeni ve viastnictvi
poskytovatele vcetné potfebnych datovych, anténnich a elekiro
rozvodl. Podpisem smiouvy uZivatel poltvrzuje, Ze vySe popsany
souhlas viastnika (majitele ) objektu ¢i prostor ziskal. V pfipadé, Zze
souhlas viastnika (majitele ) bude odvolan , neodpovida poskytovatel
zato, Ze doSlo k pferuSeni poskytovani sluzby ani za jakékoli
problémy ¢i Skody vzniklé uZivateli v disledku odvolani souhlasu.
Uzivatel je povinen pocinat si tak, aby v souvislosti s uZivanim
sluzby UNET nedochazelo ke Skodam na zdravi, na majetku, na
pfirodé a Zivotnim prostfedi, a tim pfebira odpovédnost za Skody
vznikié | na zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele specifikovaném v
pfedavacim protokolu ; v pfipadé vzniku Skody na takovém zafizen|
je uzivatel povinen podat neprodlené informaci poskytovateli.
UZivatel je povinen, v pfipadé ukonéeni smiuvniho vztahu, veskera
zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele specifikovana v—pfedavacim
protokolu  vratit poskytovateli nepoSkozena, funkéni, v
provozuschopném stavu, a to nejpozdéji do 14 dni po skonceni
smiuvniho vztahu. UZivatel je povinen odinstalaci resp. demontaz
vySe uvedenych zafizeni provést prostrednictvim poskytovatele za
dohodnutou tplatu €i prostiednictvim jiné odborné firmy, a to tak,
aby nedoslo k jakémukoli poskozeni takowych zafizeni. Pokud v
uvedené |hité nebude zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele
poskytovatell vraceno vlbec anebo bude vraceno jakkoli poSkozené
¢ nefunkéni & v neprovozuschopném stavu, zaplati uZivatel
poskytovateli pofizovaci cenu takového zafizeni.

UZivatel se zavazuje poskytovat poskytovateli potfebnou souéinnost
a zejména umoznit €i zajistit poskytovateli a jeho smiuvnim
servisnim partnerm pfistup do objektt a prostor, ve kterych je
Zarizeni umisténo, za UCelem pinéni zdvazkl z této smlouvy, zejm.
za Ucelem instalace, konfigurace a demontaZe Zafizeni i za Uéelem
odstranéni pfipadné zavady. V piipadé, Ze uZivatel takovy pfistup
neumozni, pak se doba, po kterou neni moZno na odstranéni
zavady pracovat, nezapocitava do doby trvani zavady ve smyslu ¢l
6 pism. i) SPPS. V ramci soucinnosti je uZivatel povinen oznacit
mista, kde jsou umisténa vedeni silnoprouda, plynovodni,
vodovodni a jind. Pokud ma uzivatel pochybnosti o tom, zda je
osoba zastupcem nebo servisnim partnerem poskytovatele , ma
moZnost si jeji opravnéni ovéfit na telefonnim Gisle poskytovatele
(uvedeno v zapati).

UzZivatel neni oprévnén do zafizeni ve viastnictvi poskytovatele ani
do jeho nastaveni jakkoli zasahovat a je zodpovédny za Skody,
které takovymi zasahy vzniknou.

Uzivatel se zavazuje , Ze nebude ménit pfidélené nastaveni IP adres
a MAC adresy Zarizeni. Vyménu Zafizeni i nejsouciho ve viastnictvi

poskytovatele (napf. 2z davodu nefunkénosti) je povinen
poskytovateli pfedem oznamit.
V piipadé instalace zafizeni ve viastnictvi poskytovatele

vyzadujiciho samostatné napdjeni musi uZivatel zajistit zdroj
napajeni 230V a to do vzdédlenosti max. 2metry od umisténi
takového zafizeni . Naklady na propojeni mezi rozhranim Zafizeni se
zafizenim uZivatele a nékdady na spotfebu elektrického proudu hradi
uzivatel.

Pfi komunikaci se servisem poskytovatele je uZivatel povinen se
identifikovat, a to €islem smiouvy.

UZivatel je povinen o zafizeni ve viastnictvi poskytovatele pecovat a

uéinit vée potfebné k tomu, aby nedoSlo k jeho poSkozeni nebo
odcizeni. V pfipadé odcizeni &i poSkozenitakového zafizeni, s
uzivatel zavazuje neprodiené tuto skutecnost oznamit poskytovateli .
V pfipadé odcizeni je povinen zaplatit poskytovateli pofizovaci cenu

takového zafizeni a v pfipadé poskozeni je uzZivatel povinen bud

uvést zafizeni do stavu pfed poSkozenim, nebo zaplatit
poskytovateli pofizovaci cenu takového zafizeni.
Pokud uZivatel vréti poskytovateli zafizeni ve viastnictvi

poskytovatele , aniz je smiouva fadné ukongena, nema to 2adny viiv
na trvani smlouvy a uZivatel je nadale povinen mimo jiné platit

sjednanou cenu, resp. poplatky.

zafizeni majici charakter eleldrickych spotfebicl uvedena v
predavacim protokolu spadaji dle normy ESN 331600 ed.2 do

19.30; adminis

strativni podpora v pracovni dny 7:30



n

s)

u)

a)

b)

c)

d)

e)

a)

h)

skupiny ,A" a podiéhaji dle normy pravideinym revizim ve
stanovenych Ihitdch. UZivatel se zavazuje na takovém zafizeni
provadét vye zminéné revize a odpovida za jejich pravidelné a
véasné provadeni.

Uzivatel neni opréavnén umozfovat pfistup k poskytované sluzbé
nebo jeji vyuzivani tfetim osobam, s vyjimkou osob sdilejicich s
uZivatelem spoleénou domdcnost, pokud neni ve smiouvé
stanoveno jinak.

Uzivatel je odpovédny poskytovateli v piném rozsahu za ujmu
zpUsobenou tfeti osobou, které Gmysiné nebo z nedbalosti umaznil
uzivani sluzby UNET.,

Uzivatel je oprévnén Zadat o zménu tarifu v rémci dané sluzby max.

_jedenkrét v kalendarnim mésicl.

Vyuzije-li uzivatel platebnich sluZeb prostiednictvim poskytované
sluzby UNET, bere na védomi, Ze se tyto platebni sluzby fidi
zdkonem &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.
Préava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen umoZnit uZivateli pristup ke sluzbé UNET, a
to v souladu se smiouvou a témito SPPS. Tuto povinnost mohou
omezit pouze obecné zévazné pravni predpisy CR nebo plsoben
okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Poskytovate! je povinen aktivovat sluzbu poZadovanou uZivatelem ,
a to nejpozdéji do 60 dnl ode dne pfevzeti objednévky sluzby,
neni-ll ve smiouvé uvedeno jinak. Uvedena |hita plati pouze v
pfipadé kladného vysledku predinstalaéniho méfeni a pfi spinéni
podminek uvedenych v &l. 4. pism. g) SPPS.

Poskytovatel se zavazuje zahijit prace na odstranéni zavady jsouct
na jeho strané pfipadné na Zafizeni ve viastnictvi poskytovatele
nejpozd&ji do 17.00 hod. pracovniho dne nasledujiciho po
prokazatelném nahlaeni zdvady s tim, Ze pokud bude prokazéno
Je zévada nebyla zapfi€inéna poskytovatelem , bude uZivateli v

takovém pfipadé Gctovan:
1. poplatek ve vy&i 1.000 K& + DPH za tzv. ,marny pohotovostni
vyjezd' a

2. material pouzity pfi odstranéni zavady a prace technika,

Poskytovatel neruéi za aktudinost , pravdivost , zakonnost ani soulad

s moralnimi principy Jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,

pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je

pfedem prokazateln& neschvalil. Poskytovatel neodpovida za obsah
zprav prendSenych v rdmei uzivani sluzby uZivatelem.

Poskytovatel nepfebira odpovédnost za Skody vznikié na zafizeni

uZivatele vlivem zafizenl ve viastnictvi poskytovatele.

Poskytovatel mé pravo zamezit &ifeni dat, kierd uzivatel $ifi v

rozporu s témito SPPS.

V pfipadé, Ze se uZivatel po dobu alespofi 6 mésict nepfinhlasi do

schranky eleldronické posty zfizené na zakladé zaloZeni Gctu na

serveru poskytovatele , je poskytovatel opravnén jednostranné tento

G&et zrusit a nevratng odstranit uZivatelem nestaZené (neoteviené )

elektronické zpravy uloZené v této schrance elektronické posty.

Poskytovatel je opravnén omezit €l prerusit poskytovani sluzby i v

téchto piipadech:

1. pokud dojde k nezvykle velkému provozu, ktery naznaduje
neobvykly provoz a mohl by zplsobit uZivatell vystaveni
vysokého vy(ctovani.

2. vznikne-ll podezieni, Ze smiouva byla uzaviena na zakladé
poskytnuti Gmysiné nepravdivych Gdajo.

3. v mimofadnych situacich plynoucich ze zakona €. 127/2005
Sh., o elekironickjch komunikacich, v platném znéni (dale
uvadéno jako ZEK) /napf. §98 ZEK/.

4. v pfipadé dlvodného podezieni, Ze uZivatel uZiva sluZbu v
rozporu se smiouvou, SPPS nebo pravnimi pfedpisy, nebo v
pfipadé divodného podezieni na to, Ze uZivatel nebo teti
osoba sluZbu zneuziva, nebo pfi jejim zneuziti.

5. v pfipadech vzniku okolnosti vyluéujicich odpovédnost , resp, v
pripadech zplisobenych tzv. vyS8i moci.

6. pokud chovani uZivatele indikuje vyuZivani technickych
prostiedki k obchazeni podminek uZivani siuzby ¢i ukazuje na
sdileni pfipojeni s tretimi osobami.

7. uvedenych pod pism. k) nfZe.
Obnoveni poskytovani sluzby zajisti poskytovatel bezodkladné poté,
co pomine divod, pro ktery omezil & pferusil sluby.
Jestlize je uzivani sluby uZivatelem technicky ¢€i jinak vazéno a
jinou sluzbu poskytovanou teti osobou pfimo uZivateli, potom se
ruseni, pozastaveni & omezeni v poskytavani takové sluzby treti
osobou uZivateli povaZuje za piékdZku na strané uZivatele a
poskytovatel tak neni v prodleni s poskytovanim své siuzby a neni
za jeji neposkytnuti & za Jeji omezeni odpovédny. Obnoveni
poskytovani sluby zajisti poskytovatel bezodkladn& poté, co
pomine piekaZka na strané uZivatele. Pokud nebyla sluZba
poskytovatelem poskytovana nebo bylo Jeji poskytovani omezeno
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v disledku vySe uvedené prekézky na strané uZivatele , nezbavuje,
to uZivatele povinnosti platit sjednanou cenu, resp. poplatky.
Minimélni zarugena rychlost sluzby je 256/64 kbit/s. Sdileni
(agregace) je zajiSténa generovanim IP adres uZivatell dle
nomindlnich rychlosti do skupin. Poget IP adres ve skupiné
nepreséhne sdileni odpovidajici nastavené siuzb&. Pro méfeni
rychlosti sluZby je rozhodné méfeni mezi rozhranim Zafizenim na
strané uzivatele a pfistupovym bodem poskytovatele k siti internet.
Poskytovatel mize tuto smlouvu vypovédét v pfipadé divodného
podezieni, Ze uZivatel zneuZiva vefejnou komunikacni sit nebo
uZiva sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo v
rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zplisobem:

. uZivatel imysiné nebo z nedbalosti podporuje &i umoZiiuje jakékoll

nelegaini &innosti nebo se do nich zapojuje,

. uZivatel naruSuje bezpe&nost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup,
. uzivatel neopravnéné vyuZiva data, systémy a sité nebo

neopravnéné zkousi, zkouma Gi testuje zranitelnost systému nebo
siti,

. uZivatel poru$uje bezpecnost a ovéfovaci procedury bez vyslovneho

souhlasu viastnika systému nebo sité.

Omezenim poskytovani sluzby v pfipadech, které vyplyvaji z téchto
SPPS muze byt | neprovadéni servisu a dohledu ze strany
poskytovatele.

Poskytovatel provede zménu siuzby UNET, bude-li to technicky
moZné, nejpozdéji od prvniho dne mésice nasledujiciho po podani
Zadosti uzivatelem.

Poskytovate! si vyhrazuje pravo odmitnout zmény poZadované
uZivatelem v pfipadé, Ze u jakychkoli siuzeb poskytovanych uZivateli
eviduje diuznou castku,

Poskytovatel je opravnén ziskat informace o platebni morélce a
divéryhodnosti uZivatele k posouzeni uzavieni smlouvy a to z
vefejné dostupnych zdroju &i seznam.

Reklamace

UZivatel Je oprdvnén reklamovat rozsah a kvalitu poskytované
sluby a spravnost vylctovani (zejm. vySi fakturované Castky).
Reklamaci na poskytovanou sluZbu je uZivatel povinen uplatnit bez
zbyteéného odkdadu, nejpozdgji véak musi reklamaci u€init do 2
mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby; reklamaci ohledné
spravnosti vyactovani je uZivatel opravnén uplatnit pouze ve Ihuté
do 2 mésict ode dne dodani vyltétovani (faktury dle €l. 3 pism. a)
SPPS, jinak pravo na rekdamaci zanikne . Podani reklamace nema
odkladny Géinek pro fadné zaplaceni faktury.

Reklamaci Ize uplatnit pisemné nebo osobné na adrese uvedeng v
zépati v pracovni dny mezi B8.00-16.00. Pii osobné podané
reklamaci je tfeba predioZit veskeré dokumenty prokazujici
oprévnénost reklamace (smlouvu, vylétovani za prislusné obdobi,
origindl plné moci apod.). U osobné podané rekiamace muze byt na
Fadost poskytovatele nebo uZivatele pofizen zépis, jehoZ kopll
uzivatel obdrzi.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dni ode
dne jejiho doruceni.

\/ pripadé opravnénosti reklamace ohledng vylétované ceny, bude
vystavena opravna faktura a neopravnéné vyuctovana cena bude
uzivateli vracena ve Ih(t& 30 dni ode dne vyfizeni reklamace.

Pfi odstrafiovani poruchy je uZivatel povinen poskytnout
poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost, kterou je poskytovatel
oprévnén podle okolnosti poruchy vyzadovat. V pfipadé
neposkytnuti takové souéinnosti neni poskytovatel odpovédny za
véasné vyfizeni reklamace a obnoveni poskytovani sluzby.
Poskytovatel ma pravo (castnikovi vyG€tovat ndklady spojene s
vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani sluzby,
pokud se zjisti, Ze porucha nastala v disledku poruSeni smiouvy €l
SPPS uzivatelem é&i tfeti osobou, popfipadé Ze nenastala vilbec.
Neni-li porucha &l zévada sluzby zplusobena ¢asteénou nebo Uplnou
nefunkénosti zafizeni elektronickych komunikaci , které je pouzivano
poskytovatelem pfi poskytovani siuZby, je reklamace sluzby
neopravnéna . Reldamace je také neoprdvnéna, pokud uzivatel
pouZivéd Zafizeni nebo jing zafizeni jinym zplUsobem , neZ ktery je
uveden v navodu na uZivani zafizeni nebo v manudlu k zafizen| a
pokud porucha &i zévada sluzby vznikne 2z divodu jejich
nevhodného pouzivani.

Na kvalitu poskytované sluzby miZe mit vliv Zafizeni uzivatele nebo
i jiné zafizeni, které si uZivatel umisti za Zafizeni; v takovém
piipadé neni poskytovatel odpovédny za omezeni kvality
poskytované sluzby. UZivatel nesmi pouZivat Zafizeni nebo jina
zafizeni jinym zplsobem, neZ ktery je uveden v navodu na jejich
uZivani nebo v manualu k nim se vztahujicimu.

Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to
prokazatelné z divodu poruchy na systému &i siti poskytovatele po
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Lenka Augustinové
na zakladé plné mnri 7e dne

dobu vice jak 68 hodin v jednom kalendainim dnu, je uzivatel
opravnén pozadovat sniZeni mésiéniho poplatku za pfipojeni o
jednu fficetinu. V pfipadé, Ze nedostupnost sluZby z divodu
poruchy na systému Gi siti poskytovatele bude deli nez 10 dni v
jednom kalendafnim mésici, je uZivatel opravnén poZadovat vraceni
meésicniho poplatku za pfipojeni v piné vySi. Vypadek sluzeb se
pocitaA od okamZiku, kdy jej uZivatel prokazatelné nahlasil
poskytovateli . UZivatel nemé@ narok na vraceni mésicniho poplatku
za pfipojeni nebo jeho éasti v pfipadé, Ze zdvada vznikla u tfeti
osoby. Zadost o sniZeni ceny uZivatel podava formou reklamace.
Poskytovatel neni povinen nahradit uZivateli Skodu, ktera uzivateli
vznikne v disledku neposkytnuti nebo pferuSeni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby. Poskytovatel nema Zadnou
odpovédnost za Skody, usly zisk &i naklady vzniklé uZivateli v
disledku vyuzivani sluzby. Poskytovatel dale neodpovida za
jakoukoli Skodu vzniklou uZivateli v dUsledku vySsi moci. V pfipadé
neposkytnuti sluzby vibec nebo v omezeném rozsahu je
odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychlené
odstranit pfiinu tohoto stavu a poskytnout uZivateli nahradu
postupem dle ¢l. 6 pism. i) SPPS.

Sankéni ustanoveni

Pokud uzivatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych v téchto

SPPS:

1. v €l 4 pod pism. c), g), k), 1), je uZivatel povinen poskytovateli
zaplatit smluvni pokutu ve vySi 1.000,-Ké za kazdy jednotiivy
pripad porugeni.

2. v €l 4. pism. h) nebo 4. pism. j), neni povinen poskytovatel
dodrZet Ihity uvedené v €l. 5. pism. c) téchto SPPS.

3. v él 4. pism. )), je poskytovatel (servisni pariner poskytovatele )
opravnén vyGétovat uZivateli vynaloZzené naklady, v pfipadé
instalace naklady na sepsani smlouvy a predinstalacni méreni.

Pokud uZivatel zavaZnym zplUsobem nebo opakované porusi
jakaukoli ze smiuvnich povinnosti plynoucich ze smlouvy &i téchto
SPPS, je poskytovatel opravnén tuto smlouvu vypovédét
Pokud uZivatel porusi povinnost uvedenou v €l, 4. pism. |) SPPS, je
poskytovatel opravnén tuto smiouvu vypovédét. Poskytovatel je
opravnén tuto smlouvu vypovédét, pokud proti uZivateli bude
zahdjeno insolvenéni fizeni nebo pokud uZivatel vstoupi do
likvidace.
V pripadé, 2e dojde k preruSeni poskytovani sluZeb ze strany
poskytovatele z divod(, pro kieré je tak die SPPS opravnén ucinit,
je uZivatel povinen nadale platit poplatky uvedené v €l. 3 smiouvy, a
to bez ohledu na to, Ze sluzbu nevyuziva,
Pokud uZivatel ukonéi smilouvu vypovédi pfed uplynutim doby, na
kterou je smlouva uzaviena, =zavazuje se uZivatel zaplatit
poskytovateli Gastku rovnajici se jedné pétiné souétu mésiénich
pausall (mésiénich poplatki za pfipojeni) zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy a Céstku rovnajici se vysi Ghrady
naklad( spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim , které
bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Smluvni pokuta je splatnd nejpozdéji do 14 dni od prokazatelného

dorudeni vyzvy k zaplaceni této smiluvni pokuty druhé smiuvni

strané uginéné v textové podobé.

Vieobecné podminky

Smilouva je platnd dnem podpisu smiuvnich stran a G€innosti

nabyva dnem podpisu pfedavaciho protokolu, ktery se stane

nedilnou souéasti smlouvy.

Pokud neni ve smiouvé uvedeno, Ze se uzavira na dobu uréitou,

pak Je sjedndna se na dobu neuréitou s vypovédni Ihitou 30 dnd.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou, je moZné ji vypovédét

s vypovédni Ihatou 30 dni. Vypovédni doba zacind béZet od

prvniho dne nasledujiciho po prokazateiném dorueni pisemné

vypovédi druhé strané.

Pokud Poskytovatel die &, 3 pism. d) bod 4, &l 5 pism. k) a &1 7

pism. b),c) SPPS vypovi (u€ini vypovéd ) tuto Smlouvu, zanika tato

Smilouva ke dni doruéeni vypovédi UZivateli (tj. jde o vypovéd bez

vypovédni doby).

Pokud smiuvni strana &ini odstoupeni od smlouvy nebo smiouvu

vypovidd, musi se toto odstoupeni i vypovéd stat pisemné.

Pisemnost obsahujici odstoupeni nebo vypovéd bude dorucovana

na adresu smiuvni strany uvedenou v hlaviéce smiouvy (nebyla-li

pozdéji sdélena adresa jind) a toto doruéeni je i¢inné dnem, v némz
bude pisemnost druhé strané doru€ena, anebo (v pfipadé, Ze bude
plsemnost vracena Poskytovateli drZitelem paStovni
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licence s tim, Ze adresat odmitl zasilku prevzit ¢i se tam nezdrzuje )
dnem, v némz doslo k odmitnuti prevzeti nebo dnem, v némz se
pisemnost vrati Poskytovateli, podle toho, ktery den nastane dfive.
Zménit smiouvu je moZné s vyuZitim elektronickych nebo jinych
technickych prostfedkli umoZiiujicich zachyceni obsahu prévniho
jednani a uréeni jednajici osoby.

Pokud nastane situace, kdy se budou tdaje uvedené v predavacim
protokolu li§it od Gdaji uvedenych ve smiouvé, plati, Ze prednost
majl ty Gdaje, které jsou obsaZeny v dokumentu s pozdéj§im datem
vyhotoveni.

Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rudit uzavienou
smlouvu z divedu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité nebo
vyvoje novych technologii v Gastech smiuvnich ujednani tykajicich
se; ceny sluZeb; zplsob a podminky vyGétovani; rozsah prév a
povinnosti poskytovatele a uZivatele ; doba trvani smlouvy ; zplisob a
podminky ukonéeni smlouvy; zpUsob, rozsah, parametry a
podminky poskytovanych sluzeb; ukonceni poskytovani sluzby a
zavadéni nové sluzby; zmény sluzby; zplsob a podminky uplatnéni
a vyfizeni reklamace ; odpovédnost za Skodu; zplUsob dorucovani
uzivateli; vyhrady ve vztahu k pravnim predpisum; platebni
transakce ; ujednani tykajici se smiuvnich pokut, ujednani tykajici se
technicko-provoznich podminek; ujednani upravena pravnimi
pfedpisy €i rozhodnutimi soudu &i spravniho orgéanu; zpracovani a
uchovavani osobnich a identifikaénich Gdaji; zpracovani a
uchovavani provoznich a lokalizaénich Udaju. Pokud poskytovatel
bude ménit vyjmenované podstatné naleZitosti smlouvy ve smyslu
ZEK, nebo bude ¢init zmény, které vedou ke zhorSeni postaveni
uZivatele , a uzivatel s témito zménami nebude souhlasit, miZe
uzivatel smiouvu ukonéit pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto
divodu, pficemZ vypovéd musi dorucit poskytovateli nejpozdéji ke
dni, kdy ma nastat G€innost téchto zmén. UZivatel vSak nema pravo
ukonéit smiouvu podie tohoto ustanoveni, pokud dochézi ke zméné
smilouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény
smilouvy podle § 63 odst. 5 ZEK. Poskytovatel o téchto zménach
informuje uZivatele zplsobem, ktery si uZivatel zvolil pro zasilani
faktur, Zmény smlouvy oznamuje poskytovatel zpUsobem, ktery
uklada zdkon, minimalingé 1 mésic pfede dnem nabyti jefich
uéinnosti.

VEechny spory tykajici se pfedmétu smilouvy, pokud nebudou
vyfeSeny dohodou stran, budou feSeny podle pfisluSnych
ustanoveni pravnich predplsu CR. Subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporli dle zdkona &. 634/1992 Sb,, o ochrané
spotfebitele , ve znéni pozdéjSich predpisl je: v oblaati financénich
sluzeb finanéni arbitr (www.finarbitr.cz), v oblasti elektronickych
komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz); v ostatnich
piipadech Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

V piipadé, Ze je smlouva uzaviena na dobu uréitou, je tato doba
automaticky prodiouZzena o dobu pozastaveni sluzbyUNET nebo o
dobu po kterou je sluzba UNET deaktivovana z dlvodu existence
dluznych éastek uZivatele viici poskytovateli.

UZivatel v okamZiku zadavani kontakinich Gdaji v bodu 1.2
smiouvy zada téZ autorizaéni kontakty, které slouZi k identifikaci
uZivatele opravnéného k provadéni zmén ve vSech vzdjemnych
smiuvnich vztazich, mezi poskytovatelem a uZivatelem , zaloZenych
smiouvami o poskytovani sluZeb v oblasti pfenosu dat nebo
smiouvami telekomunikaénich siuZeb. Pfi Gkonech provadénych s
vyuZitim vyse uvedenych autorizaénich kontaktt ma poskytovatel za
to, Ze se jednd o uZivatele opravnéného k provadéni zmén ve
vzajemném smiuvnim vztahu.

Poskytovatel mé& pravo odmitnout provést poZadované zmény v
pfipadé divodného podezieni ze zneuZiti autorizanich kontaktu
nebo v piipadé, Ze identifikace uZivatele fadné neprobéhne.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén zasilat
veskeré zpravy , vyzvy , upozornéni , upominky a dalsi pisemnosti na
kontaktni e-mailovou adresu uZivatele, postovni zasilaci nebo
fakturaéni adresu, jak jsou uvedeny v bodu 1.2. smiouvy, nebo
formou SMS na kontakini telefonni cislo.

Pfi pouzivani SIM karty v zafizeni neumoznujicim prijem SMS ¢i
MMS, je uZivatel povinen tuto skuteénost ozndmit poskytovateli a
dohodnout si jiny zplsob komunikace.

Pokud dochézi k zasilani zpra\.r e-mailem, déje se tak na Zadost
uzivatele, ktery bere na védomi uroven zabezpecem e- mallu
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