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Smlouva o dllo
(d5le jen ,,smlouva" nebo ,,tato smlouva")

uzavienS podle ustanovenl $ 2586 a ndsl. zSkona (,. 8912012 Sb.,

obdanshi zdkonfk, v platn6m zn6nl



1. Smluvni strany

Zhotovitel

Obchodni firma
Sidlo
16:
DI6:
Zbpis v OR:

ZastoupenS:

Bankovni spojeni:
i.ri.:

(dile jen "zhotovitel")

Objednatel

Obchodni firma
Sidlo
Id:
DIi:
Zilpls v OR:

ZastoupenS:

Bankovni spojeni:
E.f .:

(d5le jen "objednatelJ

ANETE spol. s r.o.
OkruZni 29a,638 00 Brno
46970t26
c246970L26
Krajsky soud v Brn6, sp. zn. C7L72
Ing. Tom5Sem Hiiikem,
jednatelem spoleinosti
deskoslovensk6 obchodni banka, a.s., pobodka Brno

Nemocnice deskf Krumlov, a.s.
Nemocnidni 429, Horni Br6na, 381 01 eeski t<rumlov

26095149

c226095149
Krajshi soud v deskfch BudEjovicich, sp.zn. B 1460
MUDT. JINDi.ICH FLORIAN A
V5clav Grubmiiller
Raiffeisenbank a.s.

(d5le spoleEnE oznatovSny jako "smluvni strany')

2. Piedm6t smlouvy

2.1 Zhotovitel se na zSklad6 t6to smlouvy zavazuje prov6st na sv0j n5klad a nebezpeii pro objednatele dilo
specifikovan6 v bodu 2.2 tohoto odstavce a objednatel se zavazuje dilo pievzit a zaplatit zhotoviteli dohodnutou
cenu dle odstavce 5 (Cena dila a platebni podminky) t6to smlouvy.

2.2 D(lem podle t6to smlouvy je dod5vka a instalace stravovac[ho syst6mu do provoz0 v rozsahu specifikovan6m v
Piiloze d. 1(Specifikace dfla) a Pifloze d.7 (Technick'i popis syst6mu KREDIT) a dSle pakv piilohAch2a 4tdto
smlouvy.

3. Termin provedeni

3.1 Dilo je provedeno, je-li dokondeno a pted6no. Termln provedeni dila je stanoven na 20.12.2018

3.2 Smluvni strany se dohodly, Ze dilo bude prov6d6no postupnE, v dildirch etap6ch. Terminy diliich etap prov5dEn[
dila jsou uvedeny v Piiloze d. 2 (Harmonogram a soudinnost) t6to smlouvy a mohou b'it upiesiovSny v rSmci
postupu provedeni dila a to formou dislovan'fch dodatkfl.

3,3 Pokud nen[ dohodnuto prov5d6ni dila v dildich etap6ch, je dnem pieddni a pievzetf dila den uveden'i v
Pied5vacim protokolu.

3.4 Sjednan6 terminy dildich etap provdd6ni dila a den pied5ni a pievzet[ dfla uveden6 v PiedSvacim protokolu,
jsou dnem uskutednEni zdaniteln6ho pln6ni ve smyslu z5kona 8.23512004 Sb., dani z piidan6 hodnoty,
v platn6m znEn[.

3.5 Dodrieni termlnu provedeni dila dle t6to smlouvy je podmin6no iSdnou a vdasnou soudinnosti objednatele v
rozsahu specifikovan6m v odstavci 6. (Dal5i zlvazky smluvnich stran) t6to smlouvy.

3.6 Termin provedenidila se piim6ien6 prodluZuje o dobu, na kterou bylo prov5dEni dila pieruieno, pokud dojde k
pieruSeni praci z n6kter6ho z nSsledujicich d0vod0:

e vz5jemn5 dohoda smluvnich stran,
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o mimoiSdnd nepiedvirdateln5 a nepiekonateln5 piek5Zka vzniklS nezSvisle na vfli zhotovitele, kter5 mu
dodasn6 zabrdnila v plnEni povinnosti dle t6to smlouvy,

. i5dn6 neposgltov6ni soudinnosti ze strany objednatele.

3.7 Zaana ze smluvnich stran neni odpov6dna za prodleni zp8soben6 mimoiSdnou nepiedvirCatelnou a
nepiekonatelnou piek5Zkou vzniklou nez5visle na vfili smluvni strany, kter5 ji dodasnE zabr6nila v i5dn6m a
vfasn6m pln6ni povinnosti dle t6to smlouvy.

3.8 Piek5Zka vznikl5 z osobnlch pom6r8 smluvnf strany nebo vzniklS aZ v dobE, kdy byla smluvni strana s pln6nim
smluven6 povinnosti v prodleni, smluvni stranu odpovEdnosti za poruSeni smluvni povinnosti nezprosti.

4. Misto provedeni a zpfisob pled6ni a pievzeti dila

4.I Mistem provedeni dila jsou objekty objednatele na adrese Nemocnidnl 429, Horni Br5na, 381 01 Ceslci
Krumlov,

4.2 PiedSni a pievzeti dila nebo jeho d5sti provSdi odpovEdn'i pracovnik objednatele dle Piilohy d. 3 (Seznam
oprdvn6n'ich osob) t6to smlouvy, pokud nebude rnfslovn6 ob6ma smluvnimi stranami stanoveno jinak.

4.3 Pii pied6nl d5sti dila podl6hajkimu akceptadnimu iizeni, dSle t6i Akceptaci, bude postupovdno podle pravidel
akceptadniho ilzeni dle odstavce 4.4 t5to smlouvy.

4.4 Akceptace:

4.4.1 Dilo nebo jeho d6st bude piedSno objednateli v oboustrannE dohodnut6m terminu a toto piedSni bude
stvrzeno podpisem objednatele v Pied6vaclm protokolu.

4.4.2 Objednatel do 10 (deseti) pracovnich dni schv6li dflo nebo jeho d5st podpisem odpovEdn6ho pracovnika
objednatele na akceptadnim protokolu, piipadnE projednS se zhotovitelem piipomlnky k dllu nebo jeho
d5sti, kter6 br5ni akceptaci. Pokud se objednatel do 10 pracovnfch dni pisemn6 nevyj5dii, povaZuje se
dilo nebo jeho dSst za akceptovanou uplynut[m posledniho dne t6to lh8ty.

4.4.3 Akceptac[ dochdzi k pievzeti dila nebo jeho d5sti objednatelem. Akceptadni protokol je piilohou
PiedSvaciho protokolu. Dnem akceptace vznik5 zhotoviteli prSvo fakturovat, tj. vystavit dailovf doklad.
Tento den je Dnem uskutednEni zdaniteln6ho pln6ni.

4.4.4 Budou-li zhotoviteli piedSny od objednatele pfsemn6 piipom[nky brSnicf pievzeti, poskytne objednatel
zhotoviteli piim6ienou lh0tu k jejich odstran6ni.

4.4.5 Do provedeni oprav z6vain'fch nedostatk8 br6nircich pievzeti je dilo nebo jeho i5st povaZov5no za
nepievzat6. Odsouhlaseni konedn6ho pievzeti je vZdy stvrzeno podpisem oprdvnEn6 osoby objednatele
na ZSv6redn6m Akceptadn[m protokolu.

4.5 PiedSn[m/pievzetim dila jako celku, prokazujicim rlpln6 spln6ni piedm6tu t6to smlouvy (dila) se rozum[ bud'
jedin'f, nebo Z5vEredn'i akceptadni protokol a souhrn veSkerfch protokol0 piedloZen'fch zhotovitelem a
podepsa n'ich objednatelem.

4.6 Nehled6 na jin5 ustanoveni t6to smlouvy, kter5 by s ustanovenlm tohoto odstavce mohla b'it v rozporu, v
ptipad6, Ze dojde ze strany objednatele k obchodnfmu pouZiti dila nebo k pouZiti jeho ddsti v Ziv6m provozu s
ostnfmi daty, povaZuje se dilo za dokonden6 a piedan6 tak, jako kdyby dollo ze strany zhotovitele k pied5ni a
ze strany objednatele k podepsSni vSech protokolfi dle odstavce 4.5. Za obchodni pouZiv5ni dila se
nepovaZuje jeho ov6Fov5ni a testovSni s kopiemi ostnfch dat za soudasn6ho chodu star6ho informadniho
syst6mu Objednatele v 2iv6m provozu a s ostnfmi daty,

5. Cena dila a platebni podminky

5.1 Celkov5 cena za provedeni dila je stanovena dohodou smluvnich stran a din[:

Bez dan6 z piidan6 hodnoty (d6le jen "DPH') 399.880,- Kd

V'i5e DPH je

Celkov5 d5stka vdetn6 DPH iini

83.974,80 Ka

483.854,80 Kd

5.2 UvedenS cena dila bude uhrazena na zdklad6 vystaven6 faktury resp. dailov6ho dokladu zhotovitele.

5,3 Objednatel souhlasi s pied5vSnim daiornich dokladfl (faktur) a s tlm souvisejicich dokument& elektronickou
cestou e-mailem na adresu

Doklady budou v takov6 formE, kterd zamezi moin,im zmEnSm odeslan'fch dokument&. (napi. ve form5tu pdf
nebo jin6m obdobn6m formStu.)
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Doklad se povaZuje doruden'i okamZikem ozn5menio dorudenie-mailov6 zprlvy, doloZen6 piisluSn'im hl5Senim

e-mailov6ho klienta (napt. MS Outloo( IceWarp).

5.4 Uvedenou cenu bude moZn6 piekrodit jen:

5.4.1 dojde-li ke zm6n6 daiovich piedpis8 majlrcf vliv na rnfii nabidnut6 ceny,

5.4.2 v piipad6 zadavatelem poZadovan'ich zm6n v rozsahu praci a dodSvek oproti rozsahu uveden6m v

podminkSch t6to smlouvy, kter6 budou pisemn6 odsouhlaseny ob6ma stranami.

5.5 Platebni podminky jsou sjedn5ny n6sledujicim zpfisobem:

5.5.1 Dnem uskutedn6nizdaniteln6ho pln6nije den akceptace (viz. dl. 4.4.3) .

5.S.2 V den uskutedn[nf zdaniteln6ho pln6nije zhotovitel opr5vn6n vystavit daiovi doklad - fakturu.

5.5.3 FaKury jsou splatn6 na 0det zhotovitele ve 14-ti denni lhfitE splatnosti od data vystaven('

5.5.4 Ceny budou vypodteny a fakturovSny v desk'ich korunSch. K uveden'im d5stk5m bude ridtov5na DPH

podle platn'ich PiedPis&.

5.5.5 UZlvaci prSva k dilu jako celku, piipadn6 k jeho jednotlirnim iSstem, piejde na objednatele fipln'im

uhrazenim celkov6 d6stky plnEnluveden6 v odstavci 5.1 t6to smlouvy.

6. Dal5i zSvazky smluvnich stran

6.1 Smluvni strany se zavazuji vz6jemn6 spolupracovat, pos$ltovat si ve5ker6 informace potiebl6 pro i5dn6 plnEnl- 
zdvazkfi vypl'ivajlcich z ieto i*touuy, poskytovat si vzSjemnou soudinnost za riielem i6dn6ho a vdasn6ho

provedeni dila a celkov6 koordinovat postup prov6d6n[ dila.

6.2 pokud nEkter5 ze smluvnfch stran neplni povinnosti nebo nedodrZi sv6 z6vazlol stanoven6 touto smlouvou,

nevznikd tim druh6 stran[ pr5vo, aby rovn6Z neplnila sv6 povinnosti nebo nedodrZela sv6 zdvazky krom6

piipadfi, kter6 jsou rnislovn6 upraveny touto smlouvou.

6.3 Objednatel se zavazuje zabezpedit beztplatnou iSdnou a vdasnou soudinnost dohodnutou se zhotovitelem.

Upiesn6ni poZadovan6 soudinnosti bude projedn5no nejpozdEji 5 (p6t) pracovnich dni pied poZadovanou

souiinnostf. piedpoklSdan'f rozsah soudinnosii je uveden v Pifloze d. 9 (Harmonogram a soudinnost) t6to

smlouvy.

6.4 pokud dojde ze strany objednatele k nepln6ni dohodnut6 soudinnosti, bude na tuto skutetnost zhotovitelem

neprodlenE pisemn6 upoiorn[n. Pokud dojde z t6to piidiny i po upozornEni k zdrlenl pracl na realizaci

piedmEtu smlouvy, mi zhotovitel pr5vo navrhnout odpovirCajici [pravu navazujirc[ch milnikfi a termin0 v

harmonogramu projektu. piipadn'i posun termin8 harmonogramu bude upraven samostatn'im dodatkem k t6to

smlouv6. Tim neni dotdeno ustanoveni bodu 3.6 t6to smlouvy.

6.5 Objednatel je povinen zajistit na sv01 n6klad veSker6 potiebn6 piedpoklady a podminky, aby zhotovitel mohl

prov6st dilo i6dn6 a vdas. Jedn5 se zejm6na o:

6.5.1 Zajilt[ni piimEien6ho piistupu do objekt8 objednatele po celou dobu provSd6n[dila dle t6to smlouvy'

6.5.2 Zabezpedeni mista pro jednSni projeKornich dm0 a piim6ien'f (potiebn'i) pilstup k informadnimu

syst6mu objednatele.

6.6 Objednatel se zavazuje piedat zhotoviteli na jeho vylitdilni ve5ker6 podklady a informace, kter6 m5 a mfiZe je

poikytnout a kter6 pifmo souviseji s provedenim Oita a to nejpozdEji do 5-ti pracovnlch dnfi po jejich vyZ5ddnl

nedohodnou-li se ob6 strany jinak.

6.7 Objednatel se bude podilet na udrZov5ni a doplilovdni organizadni struKury projektu, nominovSni pracovnik&

pro jednotliv6 funkce objednatele a zajistf jejich uvolnEni pro proveden[ d[la.

6.8 Objednatel se zavazuje piipravit technickou infrastrukturu vhodnou pro instalaci poZadovan6ho ieSeni

,yplfr.ji.ino z piedm6[u t6to smlouvy. Jde o piipravu bezchybn6ho a sp_olehliv6ho HW dle specifikacf pilloh a

tat<o operadnich syst6m0 pro seruery a stanice a datab5zovich strojfi pro seruery. Diile propojeni vSech

stiedisek a sererli siltl o rychlosti alespoh 10 MBit/s a dSlkovi pilstup k seryerflm i ke viem stanicim pies

za bezpeden6 i nternetov6 pii poien i pro zhotovitele.

6.9 Objednatel se zavazuje zabezpedit pro pracovn[ky zhotovitele vhodn'i pracovn( prostor s piipojenim do lok5lni

sftE a sltE Internetu.

6.10 Vyu2iti dalSich technick'ich zafizenl a prostiedkfi objednatele m0Ze b'it specifikov5no dodatednou dohodou obou

stran dle potieby.
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6.11 Zhotovitel se zavazuje uhradit ze sv'fch prostiedkfi veiker6 5kody, kter6 svojl iinnosti prokazateln6 zp0sobl
v r6mci provedenidila a sd6len6 objednatelem nejpozd6ji v den konedn6ho pied5ni a pievzeti dila.

7. Sankce

7.L Dojde-li k prodlen[ zhotovitele s provedenim dila, m0Ze objednatel uplatnit smluvni pokutu veufSi 0,O5 o/o

z celkov6 ceny dila (bez DPH) za kaidy i zapodabi den prodleni. Smluvni pokutu zaplati zhotovitel na rifet
objednatele do 10 dn0 ode dne jejiho vyfdtovSnl. Smluvni pokutu nem0Ze objednatel uplatnit, pokud je
zhotovitel v prodleni z dfivodfi spodivajicich na stranE objednatele.

7.2 Dojde-li k prodleni objednatele s nedodrZen[m terminu splatnosti i5dn6 fakturovan6 ddstky zaakceptovan6
pln6nf m0Ze zhotovitel uplatnit rirok z prodlen[ ve rnfSi 0,05 o/o z celkov6 ceny dila za kaidy i zapodat'i den
prodlenf. Urokz prodleni zaplati objednatel na ritet zhotovitele do 10 dn0 ode dne jeho vyfdtov5ni.

8. Vy55i moc

8.1 Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k nShrad6 5kod za nespln6ni srnich smluvn[ch zlvazkfi, pokud se tak
stalo v dfisledku vy55i moci. Za vy55i moc se poklSdaji nepiedv[,Cateln6 a nepiekonateln6 piek5Zky mimoiSdn6
povahy, vznikl6 nezSvisle na vfili smluvnl strany po uzavien[ t6to smlouvy, kter6 dodasnE zabr6nily smluvni
stranE v i5dn6m a viasn6m pln6nl povinnosti dle t6to smlouvy. Piipady vy55i moci jsou napi. piirodni katastrofy
jako zem6tiesenl, poZ5ry, povodn6, jakoZ i v5lka, nepokoje, generdlni st5vka. V piipad6, Ze stav vy55[ moci

nastane, je strana t[mto stavem postiZen5 povinna to neprodlen6 prokazateln6 ozn5mit druh6 stranE a pokud

moZno sd6lit pravdEpodobn6 trvdni piek5Zky.

8.2 Jakmile piekdZka vy55i moci odpadne, je smluvni strana postiZend vy55i moci povinna ve smlouv6 stanovend
pln6ni splnit a ob6 smluvni strany se zavazujf, Ze v tom piipadE smlouvu upravi formou pisemn6ho a

dislovan6ho dodatku tak, aby pfivodn6 stanoven6 term[ny byly posunuty co nejm6n6. Tim neni dotEeno

ustanoven[ bodu 3.6 t6to smlouvy.

8.3 lestliZe piek6Zka vy55i moci zabrlni splnEni smlouvy k pevn6mu datu (fixnlmu terminu) stanoven6mu
smluvnimi stranami nebo b6hem smluvn6 stanoven6 doby nebo jestliZe v jin'fch piipadech od chvile, kdy
nastala vy55i moc, uplynuly tii m6s[ce, m5 smluvn[ strana, kter5 nenfvy55i mocl postiZena, pr5vo odstoupit od

smlouvy, jestliZe to bezodkladn6 plsemn6 prohl5sl a md nSrok na vr5ceni toho, co sama jiZ plnila; nem5 v5ak
pr6vo na n6hradu 5kody.

8.4 Bez ohledu na ostatni ustanoveni t6to smlouvy, neodpovidaji smluvnl strany za u5l'f zisk nebo ztr5tu piileZitosti
nebo Z5dn6 jin6 nepi[m6 nebo n5sledn6 ztrdty vznikl6 v dfsledku nedbalosti, poruSeni t6to smlouvy nebo
vznikl6 jin'im zpfsobem.

9. ZSruini a pozSruini seruis

9.1 Z6ruEn( doba na piedmEt dila je 12 m6sic0. ZAruini doba b6Zi od piedSni dlla objednateli.

9.2 Zlruka se poskytuje za n5sledujicfch podm[nek:

9.2.L Z{ruka se vztahuje na:
a) shodu funkdnlho chovdni a vlastnosti s dodanou dokumentac[;
b) shodu funkdniho chov5nl a vlastnosti v souladu s Protokolem o akceptaci.

9.2.2 Zlruka se nevztahuje na poruchy funkce vznikl6:
a) zSsahem jin6 osoby, neZ pracovnfkem vySkolen,im na prov5d6n[ piisluSn'fch dinnosti na dile

(syst6mu);
b) nespr6vnou obsluhou a uZiv5nim dila nebo jeho dSsti v rozporu s podminkami uveden'imi v

dokumentaci;
c) zm6nami konflgurace dila (syst6mu), kter6 nebyly konzultov5ny se zhotovitelem a/nebo nebyly

zdokumentov5ny;
d) vn6j5i ud5losti. To neplatf, zpfisobil-li vadu zhotovitel.

9.3 V pii,pad6 opr5vn6n6 reklamace zahlji zhotovitel ieSen[ reklamace bez zbytedn6ho odkladu a navrhne dalSi
postup ieSeni reklamace, jinak zhotovitel oznSml a doloZl objednateli neopr5vn6nost reklamace.

9.4 Reklamace se povaiuje za vyieSenou, jestliie:
9.4.1 zhotovitel odstranil reklamovan6 vady;
9.4.2 objednatel uznal neopr5vn6nost reklamace;
9,4.3 reklamace se t'fkala funkcionality, Ker5 je standardnE v produktu ieSena jin'im zp0sobem.
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9.5 Reklamace nebude povaZov6na za z6ruini, pokud byly ze strany objednatele podniknuty zSsahy dle odstavce
9.2.2 t6to smlouvy. V tomto piipad6 bude po objednateli poZadovSna ihrada za odstranEni vady.

9.6 Zhotovitel si vyhrazuje pr5vo povEiit servisnim z5krokem tietl stranu.

9.7 Objednatel se zavazuje poslrytnout zhotoviteli ve5kerou soudinnost potiebnou pro odstran6nl reklamovan6
vady, pokud ji mfiZe a je opr5vn6n poskytnout.

9.8 Nadstandardni sluZby a pozSrudni servis je ieien samostatnou Smlouvou o seruisu a aktualizaci programov6ho
vybaveni.

9,9 NahlS5eni havarijniho stavu SW musi b'it v7dy pisemn6 a odeslan6 elektronicky na e-mailovou adresu
 ve vzoru formul5ie dle Piilohy i. 5.

10. Dfiv6rnost

10.1 Vzhledem k povaze piedm6tu smlouvy, se zhotovitel a objednatel zavazuji dodrZovat obchodni tajemstvi o
vSech skutednostech souvisej[cich s plnEnlm smlouvy. Na ochranu tohoto tajemsWi udini smluvni strany takovS
opatieni, jako pro ochranu informaci vlastnich.

10.2 Zhotovitel a objednatel souhlasl, Ze s informacemi poslrytnut'imi druhou smluvni stranou a dkajicimi se dalSfho
rozvoje, obchodniho tajemstvf nebo obchodnich zSleZitosti obecn6, budou naklSdat jako s dfv6rn'imi
informacemi, kter6 jsou vlastnicWim druh6 strany. Tyto informace nezveiejni, nebudou je reprodukovat,
kopirovat ani vyuZivat pro jin6 0dely, neZ pro ridely stanoven6 touto smlouvou. Povinnost zachdzet s
informacemi, jako s informacemi, kter6 jsou majetkem druh6 smluvni strany a jsou d0v6rn6, se nevztahuje na
informace:
10.2.1 veiejn6 dostupn6;
L0.2.2 nachSzejici se v drZeni druh6 strany ke dni podpisu t6to smlouvy, pokud nebyly zisk5ny od druh6

smluvnI strany;
10.2.3 jejichZ zveiejn6ni poZaduji pr5vni piedpisy nebo piisluSn6 org5ny;
L0.2.4 kter6 byly pr5voplatnE zlsk5ny od tietbh stran.

11. Zpracov6ni osobnich 0dajfi

11.1. V r6mci plnEni piedmEtu t6to Smlouvy mEZe ve smyslu dlSnku 4, odst. 2 naYizeni Evropsk6ho parlamentu a
Rady (EU) 20t61679 o ochran6 fyzichich osob v souvislosti se zpracov5nlm osobnich ridajfi a o voln6m
pohybu t6chto ridaj0 a o zruSeni sm6rnice 95l46lES (obecn6 naiizeni o ochran6 osobnich fdajfi) (,,GDPR")

doch5zet ke zpracov6ni osobnitch [dajfi Zhotovitelem jako zpracovatelem pro Objednatele jako spr5vce, kter6
Objednatel ziskal nebo z[sk5 v souvislosti se svou podnikatelskou Einnosti, nebo kter6 pro Objednatele za

timto [delem zisk6 samotn'i Zhotovitel (,,Osobn[ [daje").

1L.2. Vymezeni vzSjemn'ich pr6v a povinnosti smluvn[ch stran pii zpracov6ni Osobnich [daj0 ve smyslu odst. 1

tohoto dlSnku je upraveno samostatnou Smlouvou o zpracovdnf osobnfch ridaj0, Ker5 dSle stanovl
rozsah Osobnfch tidajfi, kter6 maji b'it zpracovdvdny, rjdel jejich zpracovilni, podminky a z5ruky na stran6
Zhotovitele ohledn6 zajiSt6ni technick6ho a organizadniho zabezpeieni Osobnich 0daj0.

12. Platnost smlouvy

tz.L Smlouva nab'fvd platnosti a rldinnosti dnem jejiho podpisu opr5vn6n'fmi zSstupci obou smluvnich stran.

12.2 Smlouva je ukondena bud'to pied5nim a pievzetlm dila podle odstavce 4. t6to smlouvy (Misto provedeni
a zpfisob pted5ni a pievzeti dila), nebo dohodou obou smluvnich stran ke dni, Keni bude uveden v dohod6.

12.3 Pokud by se urdit5 iSst smlouvy uk5zala z jalcichkoliv dfivod0 neplatnou nebo pr6vnE neridinnou, pak tato
okolnost nem6 za ndsledek neplatnost smlouvy jako takov6 a smluvni strany se zavazuji, 2e v takov6m piipad6
nahradi neplatn6 nebo pr5vnE ne0dinn6 ustanoveni co nejdilve novim a platn'fm, jeZ v r5mci moZnosti
maximSln6 splnf ony hospod5isk6 cile, jei m6ly b'it dosaZeny pomoci neplatn6ho nebo prdvnd neriiinn6ho
ustanoveni, nebo se vznikl5 mezera doplni vhodn'fm, vzdjemnE akceptovateln,im zp0sobem, s piihl6dnutlm ke
smyslu a iielu t6to smlouvy, pii pouZiti toho ustanoveni platn'ich prSvnfch piedpis0, kter6 jsou neplatn6mu
ustanoveni nejbliZii,

L2.4 Ustanoveni specifikovan5 v t6to smlouv6 maji
podmfnkdch dle Piilohy d. 6.

Smlouva o dilo t
piednost pied ustanovenimi ve VSeobecn'ich obchodnlch



t2.5 Vztahy touto smlouvou a VSeobecn'imi obchodnfmi podminkami rnfslovn6 neupraven6 se iidl pifslu5n'imi

ustanoven[mi obtansk6ho z5koniku.

L2.6 Jak6koliv zm6na smlouvy musi mlt pisemnou formu a musf b'it podeps6na osobami opr5vndn'imi jednat a

podepisovat za objednatele a zhotovitele. Zm6ny t6to smlouvy se sjedn5vajf z6sadn6 jako dodatek ke smlouv6
s dlseln'im oznadenim podle poiadov6ho disla pilslu5n6 zm6ny smlouvy.

13. Seznam piiloh

Tato smlouva zahrnuje celkem B piiloh, kter6 wofinedilnou soudSst t6to smlouvy:

: ZAOBIEDNATETE:

Specifikace dila

Harmonogram a souiinnost

Seznam oprSvn6n'ich osob

Cenov6 nabidka

Formul5i hl55en(z5vad

VSeobecn6 obchodni podminky

Technichi popis syst6mu KREDIT

lm6no

Podpis

Piiloha i. I
Piiloha E. 2

Piiloha i. 3

Pilloha E. 4

Piiloha E. 5

Piiloha E. 6

Piiloha i. 7

14. Podpisy

Strany si smlouvu piedetly, s v'f5e uveden'imi ujedn5nlmi souhlasi a na d8kaz v5Zn6 a svobodn6 vfile piipojuji sv6
podpisy.

I

I ZAOBfEDNATELE:
I

\rI
t :*6no I Vraclav Grubmilller i
i- -- i ctnpledstavenstva iii'li:r; [ ilEMoGNlcE Orstf xnultciov' a's'I Podois 't

 Nemocnieni +eil' norni Brdna
i  

      1i-i'ti4tt
-"*_*._***,-_j* _*- ^* *---*"**--*-i

i

j ZAZHOTOVTTETE:
I
I

***--"*'*"*1

9titii
f-- --*-_:*----*::"
a

i Datum

Smlouva o dilo

t-*._*_



Piiloha E. 1 Specifikace dila a pojmenovSni nestandardnich (prav a zmEn

Dilo bude zrealizovSno v souladu s dokumentaci a standardnimi funkdnlmi vlastnostmi syst6mu KREDIT platn'imi
k datu uzavienismlouvy (Piiloha d.7 Techniclci popis syst6mu KREDIT) Vfiimku tvoi[ n6sledujici vyjmenovan6 ripravy

a zm6ny,

Migrace dat z p0vodniho syst6mu HiComp

2.

Propoieni z NIS FONS Akord - pacientsk6 objednSv5ni

Smlouva o dilo



Pfiloha t. 2 Harmonogram a soutinnost

Piipraven HWSW zizemi pro Anete:

- Windows Server (parametry viz. HWSW
specifikace)

- SQL server

- administr6torske piistupy pro Anete

I Piiprava kabelS2e a nap6jeni:

i pro Vfdejni dtedku (2xUTP + 1x230V)

Pievod dal

i"-*"*"**-*'"*'****

lnstalace/nastaveni syst6mu dle dodanfch podkladri

*-*+.,"I'
j lnstalace v5ech aplikaci na po6itade. 

i

PotiebnS podpora lT z{kaznika pro zajiSteni piistupu na
klientsk6 po6itade

i5koleni (fiSi6znikai: 
*-

i : P,"jll .TT-.,r-1"j.- 
::zn6men 

i s pros ram em,
; diselniky, zad6ni fkolu
l---**'

! fontrola sklador4ich karet, receptur a jidelni6kfr, 0pravy a
i doplndni dle potieb stravovaciho provozu, N6cvik pr6ce

I s programem, 0pravy a dopliov6ni receptur a jidelnidkir

I

Skoleni (u zikaznika):
- Dietni normov6ni
- Skladovd hospodiistvi

Skoleni (u z6kaznika):
- Zam6stnaneck6 stravovSni
- lmport podtfi z NlS, normovini

do 22.11.2018 Zflkaznik

!

do 23.1 1.2018 i
t

do 23.11.2018 ZAkaznik

do 30.11.2018 i
i

do 10.12.2018

10.-12.12.2018

17.-19.12.2018

20.12.2018 ANETE + ZAkaznik

j

Zbkaznik l

I

i***-:-"-.*p]"e-ilez-slte-cj]Ls!--slo-(1xVJp*r1#-39u-"*---"*j* **---L-.---" ---"-*--."-.**i."li

i;
i lnstalace HW (u zikaznika) i ao oo.tt.zote i nxefe ;

i:
i lnstalace HW (u zikaznika) i ao oo.tt.zote i nxefe ;illl,"*-*---i...*.-*-*"'_".-"*ti
f-*-**-*--*** I **
iiii

do 5.12.2018

3. - 5.12.2018

ANETE + Zlkaznik

I
I

ZAkaznik i
I

I*_*.***-.**-..**"_.__l
I
!

ANETE + Zbkaznik i

i
t--*-_l

Smlouva o dflo



Piiloha E. 3 Seznam oprSvn6nfch osob

Opr5vn6n6 osoby zhotovitele

Jedn5ni ve v6ci smlouvy
Pied5ni a akceptace dila

Pied6nia akceptace dildiho plnEni

Jedn5nive vEci smlouvy

OprSvnEn6 osoby objed natele

Jedn5n[ve v6ci smlouvy
Pied6ni a akceptace dfla

Pied5ni a akceptace diliiho plnEnl

Smlouva o dilo



Piiloha 8.4 CenovS nabidka
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Piiloha 6. 5 FormulSi h!65eni z6vad

Poiadavek na sluibu:

seruisni z6sah nad 2 prac. dny

expresni servisnizdsah do 2 prac. dn&

expresnl servisnf z6sah do 24 hod

expresni servisni z6sah do 8 hod

ddlkovi seruis nad 4 hodin

expresni ddlkovf seryis do 4 hodin

Poiadavek a typ oznaait Jfl

4
Smlowa o dllo 13





VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ANETE spol. s r.o.

l. V5eobecnS ustanoveni
1.1 Tyto V5eobecn6 obchodnl podminky (d5le jen ,,V5eobecn6

podminky") upravuji vztahy pii dod5vk6ch zboi[ a sluZeb firmou
ANETE spol. s r.o. (d6le jen ,,dodavatel") odb6ratelfim a jsou zdvazn6
pro ve5keni obchodni styk s dodavatelem.

1.2 Konkr6tni pisemn6 smlouvy se mohou ve srnich ustanovenich
odchylovat od Vieobecnfch podminek a v t6chto piipadech plati
ustanovenf vfslovnd uveden6 v t6to konkr6tni smlouvd.

1.3 Tyto V5eobecn6 podminky se vztahuj[ i na dod6vky zboZi a sluZeb
vyiizovan6 na zSklad6 objedn5vky bez uzav[ran6 specifick6 pisemn6
smlouvy mezi odbdratelem a dodavatelem. Odb6r zboZl anebo
pievzeti proveden6 sluZby nahrazuji souhlas zikaznika s tdmito
V5eobecnVmi podminkami.

1.4 Ve5ker6 zmdny a dodatky tdchto podminek vyZaduji ke sv6 tidinnosti
p[semnou formu.

2. Cena
2.1 Ceny zboZf i sluZeb jsou standardnd uv6d6ny bez DPH.
2.2 Cenovl nabidky maji platnost 30 dni, nenl-li uvedeno jinak.
2.3 Ceny sluZeb se iidi dle platn6ho cen[ku. OdbEratel m0Ze mit jako

soud5st dlouhodob6 smlouvy (Smlouva o servisu a aktualizaci
programov6ho vybavenl Smlouva o pronSjmu) niiSi sazby cen

sluZeb oproti standardnimu ceniku.
2.4 K cend sluZeb bude piipodtena dafi z piidan6 hodnoty, kterS bude

ridtovSna v souladu s pr5vnimi piedpisy, platn'imi v den vystavenl
daiov6ho dokladu.

2.5 V plsemn6 uzavien6 smlouvd mohou bft ceny sjednSny odli5n6 od
platn6ho ceniku nebo zpracovan6 cenov6 nabidce.

2.6 V piipad6 zrni5eni resp. sniZeni rozsahu dod6vky smluvni strany
adekv5tnlm zpfsobem zrniii, piipadn6 sniii rozsah WSe ceny.

2.7 Cestovni nSklady se hradi dle skutedn6 ujedch kilometr0 smluvni
cenou vypllvajlci z platn6ho cenlku sluZeb zhotovitele. Piipadn6
nSklady na ubytov6nl, budou piefakturovSny v n6kladov6 v,iSi.

3. Uzavieni smlouvy
3.1 Jednotliv6 obchodnI piipady se uzaviraji na zdkladE pisemnfch

objedndvek odb6ratele, zaslanfch po5tou nebo faxem nebo
objedn5vek zaslanfch elektronickou formou (prostiednictvim e-mailu
nebo zadan'ich opr6vndn,imi uZivateli pomocf webov6ho rozhran[
dodavatele (HelpDesk)), ve rnljimednfch pifpadech t6Z na zdklad6
ristni anebo telefonick6 objedn5vky.

3.2 Vystaveni objedn5vky obvykle piedchdzi cenovS nabldka dodavatele
uein6nd na zdkladd poptdvky odbdratele.

3.3 Pokud neni pisemnd uvedeno jinak, plati pro zdvazkou,i vztah mezi
dodavatelem a odb6ratelem Mo V5eobecn6 podmlnky. Piislu5n6
dSsti V5eobecnfch podminek plali ai do doby tipln6ho vypoiSd5ni
prlv a z6vazk8 mezi dodavatelem a odb6ratelem. Pro cenovou
kalkulaci piedm6tu plndni plati ceny, uveden6 v platn6 plsemn6
nabidce dodavatele, nebo ceny platn6 v okamZiku piijeti objedn5vky.

3.4 ObjednSvka musi obsahovat tyto z5kladni nSleZitosti:
o obchodni firmu (resp. n5zev) a sldlo odb6ratele vietnE

telefonick6ho, e-mailov6ho a faxov6ho spojeni;
. je-li odbEratel fyzickou osobou, pak uv5di jm6no a piijmeni,

bydli5t6 a mfsto podnikdni
o osobU, opr5vn6nou v dan6 vdci jednat jm6nem odb6ratele, IC a

DIe odb6ratele [e-li registrov6n jako pl6tce DPH);
. jednoznadn6 urdeni piedmdtu pln6ni a jeho mnoZstv( (vdetnd

poskytnuti souvisejiclch sluZeb di plndni), dodaci podmlnky (misto a

termin), odpovddnou osobu pro pievzeti piedmdtu plndni a
piipadn6 dalSi specifick6 poiadavky na piedm6t pln6nf;

o ve5ker6 informace, takto ziskan6 o z6kaznicich, jsou uchov5vSny v
souladu s platnfmi z6kony desk6 republiky, zejm6na se z5konem o
ochran6 osobnlch ridajrl c. 101/2000 Sb. ve znEn[ pozd6j5ich
dodatk8 a piedpisfi a dodavatel je vyuZ[v5 uihradnE pro vnitini
potiebu spolednosti a neposkytuje je tietim osobdm. V'ijimku
piedstavuji externi dopravci, kter,/m jsou osobni fdaje z5kazn[k0
pied5v5ny v minim5lnim rozsahu, kteri je nutnf pro

bezprobl6mov6 dorudeni zboii.
3.5 Po obdrienI objedn6vky odbdratele zaile dodavatel odb6rateli

Potvrzenl objedndvky, a to pisemn6, faxem di e-mailem. Dodavatel je
opr5vn6n piijmout i objedn5vku dorudenou mu po uplynuti lh0ty
platnosti nabidky. Potvrzen[ objedndvky je dodavatel povinen odeslat
odbErateli nejpozddji do 5 pracovnlch dntl ode dne doruteni
objedn5vky. V piipad6, Ze z5kladni ridaje (rozsah a charakteristika
piedmdtu pln6ni, dodaci a platebni podminky) v potvrzenl
objedn5vky vystaven6 dodavatelem souhlasi s textem objedndvky
odb6ratele, poWrzuje dodavatel pieddnim, resp. odesl5nim poturzeni
objedn5vky svoji vfili piijmout objedn5vku odb6ratele jako zdvaznou
a timto okamZikem vznik6 z5vazko{ vztah.

3.6 Pokud je piedmdtem dod6vky napi. servisni zdsah, kteni byl sjedndn
bez piedchozi objednSvky na zSkladd okamiit6 0stni dohody, m5

vystavenf a oboustrann6 podepsanf servisnI protokol zSrovefi
platnost objedndvky.

3.7 V piipadd vEtiich dodSvek piedmdtu pln6n[, di specifichich
podminek, za nichi. m5 b,it plndni uskutedn6no, resp. poZaduje-li to
ndkteni z ildastnik8, mohou fdastnlci uzaviit smlouvu na piedm6t
plndni s odkazem na zn6n[ tdchto V5eobecnfch podmlnek.

4. Dodaci podminky
4.1 Dod5vky piedmEtu pln6ni budou dle dostupnosti produktu a

provoznich moZnosti dodavatele realizovdny v co nejkrat5im terminu'
4.2 Dodaci lh0ta piedm6tu pln6ni, vdetnE piipadn'ich diltich pln6nl, se

stanovuje pisemnou smlouvou.
4.3 za splndni termlnu plndni se povaZuje doddni piedm6tu plndni

odbErateli ve rnidejnim m[st6 dodavatele, nebo pieddni pov6ienfm
pracovnikem dodavatele (pii pouZiti vlastni dopravy dodavatele) v
mistd plnEni anebo pied5ni piedm6tu pln6ni prvnimu tuzemsk6mu
dopravci.

4.4 Neni-li sjedndno jinak, je mlstem plndnl sidlo dodavatele. Pokud

odbEratel poZaduje jin6 misto pln6ni, je timto mistem sldlo
odbEratele anebo misto plndnl uveden6 na objedndvce a rovn6Z na
potvrzenI objedn5vky.

4.5 NSklady spojen6 s dodSnim do jin6ho mista pln6n[, neZ je sldlo
dodavatele, nese odbEratel. PoZaduje-li odb6ratel dopravu piedmdtu
plndni, dodavatel podle charakteru piedmdtu pln6ni a tldajE na

objedndvce a potvrzeni objedndvky zvoll adekvdtni zp0sob dopravy
(po5tovni piepravu, piepravni sluZbu anebo vlastnI dopravu
dodavatele).

4.6 Nepievezme-li odbdratel piedmdt pln6n[ z dfivodfi leZicich na jeho

strand (napi. neni i pies piedem dohodnud termin piltomna
odb6ratelem urdenS osoba), nese odbdratel nSklady spojen6 s

opakovanfm dodSn[m v pln6 lni5.
4.7 Odbdratel je povinen piedmEt pln6ni pievzlt a neprodlen6

zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu piedm6tu pln6nl s dodacim
listem, servisnim protokolem nebo Wdejkou, popi. zjevn5 poSkozeni
piepravnich obahl di produktu.

4.8 Zjisti-li odb6ratel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem
nebo Wdejkou, popi. zjevn6 poSkozeni obalu di produktu, je povinen

tuto skuteinost neprodlenE sddlit dodavateli anebo dorutiteli zSsilky

a pisemnE ji uv6st na dodacim listu, servisnim protokolu nebo

videjce dodavatele, popi. dodacim listu spedidni sluZby.

4.9 Pfi zji5t6nl rozdllu v mnoZstvl a druhu piedm6tu plnEni di jeho

zjevn6m po5kozen[, je odbEratel povinen tuto vadu neprodlend
reklamovat u dodavatele, nejpozdEji v5ak do 2 pracovnich dnfi od
pied6ni. Na pozddj5i reklamace tohoto typu nemusl dodavatel br6t
zietel.

4.10Odb6ratel je povinen pii pievzet[ piedm6tu pln6ni, jeho prohlidce a

n5sledn6m uvedeni do provozu, prov6st rovn6Z kontrolu s6riov{ch
iisel piedmEtu pln6ni se zSznamem uvedenfm na dodacim list6,
servisnim protokolu nebo uidejce. Na zjist6ni rozdil je povinen

upozornit dodavatele, a to nejpozd6ji do 3 pracovnfch dnfi od
pievzeti piedmEtu plndni.

4.11 Dodavatel pot6 zajist[ opravu a zaslSni nov6ho dodaciho listu,

servisniho protokolu nebo rnidejky do 10 pracovnich dn[. Neupozorni-
li odbdratel na rozdil vdas, pak rozdilnost s6riov6ho d[sla produktu a

s6riov6ho disla uveden6ho v dodacim list6, servisnim protokolu nebo
rnidejce, je d0vodem pro odmitnuti reklamace.

4.L2Dodac{ lh0ty sluZeb jsou sjedn6vdny individuSln6 v jednotliuich
piipadech, pokud nevyplfv6 piimo z charakteru poskytovan6 sluZby

nebo specifickich obecnfch podminek dod5vek jednotlirnich druhfi
zboZl a sluZeb

4.13 Dodaci lh0ty vybran,ich sluZeb specialistff jsou sjedndv5ny
individu5ln6, stejnE jako dodaci lh0ty v piipadd, kdy zSkaznik
preferuje jinou, neZ dodavatelem dooorudenou standardni formu
doddvky sluZeb (napi. osobni n6v5tdvu misto dopcruien6 dod6vky
formou vzd5len6 podpory.)

5. Platebni podminky
5.1 Dodavatel je oprdvnEn dafioW doklad vystavit nejdiive v den

uskutedndn[ zdaniteln6ho plnEni. Dnem uskutednEnl zdaniteln6ho
plndni je den pied5ni piedm6tu plndni odbErateli anebo den pieddni
piedmdtu pln6ni prvnimu piepravci.

5.2 U pau55lnich plateb se za den uskutednEni zdaniteln6ho plndn[
povaZuje prvn[ den piislu5n6ho sjednan6ho obdobi (mdslc, dtvftleti,
pololeti), za kteryi se sluZba hradl u jednor5zov6 sluZby den, kdy
byla sluiba provedena.

5.3 Cena piedm6tu plndni bude riitovdna na zdklad6 daiov6ho dokladu
s lh8tou splatnosti 14 dn0 ode dne jeho vystaveni.



5.4 PoZaduje-li odb6ratel fpravu obvykl,fch platebnich podminek, budou
Mo projedn5ny s obchodnim z5stupcem dodavatele a takto
sjednan6 podminky uvedeny v objednSvce anebo ve smlouv6.
Uprava standardnlch platebnich podminek m8ie mft vliv na vfSi
sjednan6 ceny piedmdtu pln6ni.

5.5 U piedm6tu pln6n[ vdGiho rozsahu si dodavatel vyhrazuje prdvo
stanovit zdlohu splatnou pied uskutedndnim dod5vky piedm6tu
pln6ni aZ do pind v1i5e ceny piedmdtu pln6n[.

5.6 Daioui doklad musl obsahovat nSleZitosti stanoven6 zSkonem d.
23512004 Sb., o dani z piidan6 hodnoty ve zn6ni pozddj5ich pr5vnich
piedpis0. Odbdratel je oprSvn6n neprodlenE, nejpozddji do 3
pracovnlch dn[, vr5tit daioui doklad, pokud tento nespliuje
n5leiitosti stanoven6 vfSe citovan,im zSkonem. Spolednd s vrScen,/m
dafiovfm dokladem je odbdratel povinen pisemnE uv6st d8vod
tohoto vrSceni. Vrdti-li odbdratel daiovi doklad po uplynuti t6to
lhfity nebo bez odfivodnEni, je dodavatel opr5vn6n zkr5tit lh0tu
splatnosti novd vystaven6ho daiov6ho dokladu ai na 7 dnl ode dne
vystaveni.

5.7 Povinnost odb6ratele uhradit pendZitli z5vazek se povaZuje za

spln6nou v okamZiku, kdy bude ddstka uvedenS na dafiov6m dokladu
v pln6 uiSi piips5na na [det dodavatele.

5.8 Pokud se dodavatel dozv[ o pomdrech odb6ratele jakoukoliv
skutetnost, kter5 zaklSdS vznik d0vodn6 pochybnosti o tom, Ze

odbdratel splni iSdn6 a vdas sv6 zlvazky, je dodavatel opr6vndn ke
zm6n6 platebnich podmfnek a zejm6na k tomu, aby poZadoval za
svou celkovou pohled6vku zdruku a jin6 jistoty, popiipad6 je
oprdvnEn od smlouvy odstoupit.

5.9 Platby do5l6 od odb6ratele se zapodtou nejprve na froky, potom na
jistinu.

5.10 Nezaplati-li odbdratel daioui doklad, vystavenf dodavatelem iSdnd
a vdas, je dodavatel opr5vn6n poiadovat po objednateli v souladu
s ustanovenfmi $ 300 obchodniho ziikoniku zaplaceni smluvn[ pokutu
ve rniSi 0,1 o/o zdluin6 d6stky za kaidy i zapohd den prodlenl se
spln6nim t6to povinnosti. PrSvo smluvn[ strany na ndhradu Skody
neni sjedndnim smluvnf pokuty dotdeno, piidemZ dodavatel je
oprdvn6n domdhat se nihrady Skody piesahujlci smluvni pokutu.
Dodavatel je rovn6Z oprSvn6n poZadovat po odbdrateli fhradu
veSkerfch n6klad0 a poplatk0 souvisejlclch s vymShSnim sv6
pohled6vky, zejm6na n6klad0 souvisejicich s poskytovdni prdvnich
sluZeb.

6. Zbruka
6.1 Dodavatel odpovid5 za kvalitu provedenfch sluieb a dodan6ho

piedmdtu plndni.
6.2 Zirutni doba na HW a technick6 rnirobky dini 12 m6sicf od data

dodSn[ odb6rateli, neni-li v dodaclm listu uvedeno jinak.
6.3 Zdrutni doba na SW dini 6 mdsic0 od data poskytnuti licence.
6,4 Na uiivatelsky nastavitelnS data, obsahy dlselnikE a datab5zf se

z6ruka nevztahuje.
6.5 Na bezplatn6 dod5vky se z5ruka neposkytuje.
6.6 Zirutni doba na opravy a vymdn6n6 technick6 souddsti dini 3

mdslce.
6.7 Nelze zam6iovat iivotnost r{robku, tj. dobu, po kterou pii sprdvn6m

uiivdni a oSetiovSnl m0Ze r4irobek vzhledem ke srnim vlastnostem,
dan6mu rjtelu a rozdflnost v intenzit6 jeho vyuZivdni vydrZet a
z5rudn[ dobu, ve kter6 lze reklamovat vady rnirobku, tj. takov6 vady,
kter6 maji svEj pfvod ve rnirob6, v pouZit6m materiSlu di zp8sobu
zpracov5ni.

6.8 Za rozpor s kupni di jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace
takoufch parametrfi, kter6 nejsou pro dan,i rnirobek uvedeny
v ndvodu ani jin6 obchodnd-technick6 dokumentaci r,nirobce di

v zlvaznych technickfch normdch.
6.9 Smiuvnl zSruka platf pro obchodni zivazkovd vztahy a pr6vnf vztahy

podiizen6 reZimu obciiodnlho zSkoniku. Ze smluvn[ z5ruky a v
obchodnd pr5vnich vztazich i ze z5konn6 odpovddnosti za vady
vznikd odb6rateli pouze prSvo na bezplatn6 odstran6ni vad (prdce a

materiSl), na neZ se zdruka vztahuje, a kter6 se b6hem z5rudni doby
na zboilldile vyskytnou pii dodrZeni niZe uvedenfch z5rutn[ch
podminek; v piipadE vady neodstraniteln6 vznik5 odb6rateli pouze
prdvo na rnimdnu zboiildila za zboiildilo stejnrich parametrS
(nebude-li to pro rychlost inovac[ jiZ moZn6 nebo ekonomick6, pak
parametru lepSich). V rSmci smluvni zSruky bude vada zboiildila
odstranEna opravou, nebude-li to moZn6 di ekonomick6, pak
rnimdnou zboiildila za zboii stejn6ho druhu a stejnfch nebo lepSlch
parametr8; oprava vadn6ho dilu zboildila mfiZe b'it provedena
nahrazen[m tohoto dilu stejn,im dilem a nebude-li mit rnirobce di

dodavatel takoW dil k dispozici, pak dilem s obdobn,imi nebo lep5imi
parametry tak, aby byla obnovena funkdnost opravovan6ho
zboiildila.

6.10Smluvn[ z5ruka se vztahuje na vady, kter6 maji svfij p0vod ve
{robd, v pouZit6m materiSlu di zp0sobu zpracov6n[, v mont6Zi nebo
instalaci zboiildila proveden,imi dodavatelem. Dodavatel je povinen
plnit sv6 zlvazky vypl,ivajici ze smluvni zdruky pouze tehdy, pokud
odbdratel neni v prodleni s rihradou ceny piedmdtu pln6ni.

6.11Z5konnd ani smluvni zSruka se nevztahuje na opotieben[ zboildila
zp0soben6 jeho obvykl'im uZivdnlm a nevztahuje se na vady, pro
kter6 byla sjedndna niZ5[ cena, d5le se nevztahuje na z5vady
zp0soben6 takornim pouiitim nebo takovou instalaci, kter6 jsou v
rozporu s n5vodem k obsluze nebo s podminkami naklSd5ni se
zboZimld[lem uveden,imi v t6chto V5eobecn'ich podmlnkdch (viz
n[Ze) nebo v5eobecnfmi zdsadami, na z6vady vznikl6 nedodrZenim
pokynu pro tdribu, provoz nebo obsluhu vfrobku/dila, na zlvady
vznikl6 nesprdvnou piepravou a nespr6vn,im skladovdnim,
neodbornfm nebo nepiimdienfm zach6zenim; vystaven[m
nepiizni{m vn6j5im vliv0m, provozem za jinfch nei qirobcem di

dodavatelem stanovenfch podminek, resp. za neobvykl,ich
podminek; fyzickim poSkozenim, na zdvady vznikl6 neodvratnou
uddlosti (ohei, voda apod.), povEtrnostnimi vlivy, poSkozenim
bleskem nebo elektrostatickim v'ibojem, nadmdrn,im mechanickrl,m
opotiebenfm, na vady vznikl6 pouZitim nesprdvn6ho nebo vadn6ho
programov6ho vybaveni, pouiitlm jin6ho nei rnirobcem zboi{ldila
rnislovn6 doporuden6ho spotiebnfho materi5lu (napi. jin6 neZ
origin5lni pdsky do tiskSren) di piislu5enstvi. Z6ruka se nevztahuje na
zdvady vznikl6 uiivatelem zanesenfmi poditaiornimi viry, instalaci
softwaru nedodan6ho dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru
nebo piidavnlTch zaiizeni. Piedmdtem zSrudniho pln6ni neni rovndZ
bdlnl tdriba, diStdni a podobn6 rikony piedepsan6 vfrobcem v
nSvodu k obsluze. Z5konnd ani smluvni z6ruka se t6Z nevztahuje na
opotiebeni souddsti zboii, u nichZ lnirobce limitoval iivotnost takov6
souddsti, jestliie tato byla piekrodena, a na piirozen6 opotfebeni
soud6sti pii uirobcem doporuten6m uiivSn( zboli. U LCD displej8
mrlie v pr0bdhu uilvSni dojit k uipadku zobrazovacich bodu (pixehl),
kteni do rozsahu kvalitativni tolerance uveden6 rnirobcem je
obvyklou vlastnost[ dan6ho rnirobku.

6.12 Do z5rutni doby se nepodit5 doba od uplatn6nf oprdvndn6 reklamace
aZ do doby, kdy odbdratel po skondeni opravy byl povinen zboi(ldilo
pievz[t.

6.13Smluvn[ zSruka zanikS nedodrZenim podminek provozu nebo
neprovSd6nim pravideln6 b6Zn6 uZivatelsk6 [drZby v souladu s
nSvodem k obsluze, provedenfm zm6ny na dodan6m zboiildlle nebo
poru5enim zdrudni n5lepky, neoprdvndn'im zdsahem do zboiildila
osobou, kterS k provedeni z6sahu nebyla rnislovn6 dodavatelem
zmocndna. NedodrZenim z5rudnlch podm[nek zanikaji vSechna pr5va
odb6ratele, vypl'ivajici ze smluvni z5ruky.

6.14V piipadd z5rudni vady podilade dodan6ho dodavatelem, kter5 m6 za
nSsledek ztrdtu instalovan6ho SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni
do stavu, ve kter6m byl odbdrateli pieddn, tj. s instalovanfm SW,
kter,f byl instalovdn dodavatelem, resp. rnf,robcem.

6.15Z5ruka se nevztahuje na piipady nefunkdnosti p0vodniho r4irobcem
nebo dodavatelem instalovan6ho softwarov6ho produktu, zpSsoben6
zSsahem jin6 osoby, resp. ji zprlsoben'imi zmdnami nastavenl.
Zm6nou nastaven[ se rozumi jakdkoliv zm6na syst6molnich nastaven[
rnirobcem di dodavatelem instalovan,/ch softwarornich produkt0 (t2.
OEM software), instalace jin6ho nebo dodatedn6ho softwarov6ho
produktu, piipadnd instalace ovladadfi proveden6 odbdratelem nebo
tieti stranou.

6.16V piipad6 oprav hardwarornich zSvad nebo riprav piedm6tu pln6ni,
provedenfch jako pozSrudni nebo jako placen6 v z5rudnl dob6 (U.
nespadajfclch do rozsahu z6ruky), dini smluvnl z5ruka na poskytnubi
materiSl 3 mdslce a na provedenou prdci 3 mdsice, nebude-li
dohodnuto jinak. SluZby nespadaj[ci do rozsahu zSruky posgrtuje
dodavatel na z6kladd smluvnlho ujedn5nl a za fplatu.

6.17Ve5ker6 vady na dodan6m zboiildlu nebo proveden6 sluib6 musi
objednatel bez zbytedn6ho odkladu p[semnd oznSmit zhotoviteli.

6.18 Pfi uplatndni reklamace je vZdy nutno piedloiit:
. Doklady o zakoupenl zboii (ti doddni dila), ktenimi jsou faktura

nebo jinli ridetni doklad a soudasn6 dodaci doklad se s6rio{m
dislem dodan6ho zboZildila, tj. dodaci list nebo vlidejka nebo
servisni protokol.

. Reklamovand zboiildilo, kter6 je kompletnl vdetnd dokumentace,
s neporuSen'imi zdrudnimi niilepkami.

o Ozn5menf o vadSch musf obsahovat popis vady nebo piesn6
urtenl, jak se vada projevuje a oznadenl zaiheni, na kter6m se
vada vyskytla.

. V piipadE reklamce SW je tieba specifikovat rozdiln6 chovdni
syst6mu oproti dokumentaci.

6.19 Podminky nakl5d5ni se zboZim di dilem
. Zboiildilo je urdeno pro provoz pii napdjeci siti odpovidaj[ci

technick6 norm6, v prostiedi bez rnikyvu teplot a vlhkosti. Je tieba



' ho i5dn6 udrZovat a provozn6 zatdZovat podle piedpisu r4irobce ii
dodavatele (viz nSvod k obsluze, resp. uZivatelsk5 piirudka apod.).

. Se zboZlm/dilem je nutn6 naklSdat v souladu s n5vodem k jeho
obsluze a dodrZovat podminky provozu a ridrZby zboiildfia. Jak6koli
zSsahy do zboiildila mohou bft provedeny pouze dodavatelem
nebo jim r4islovn6 zmocn6nfm subjektem.

. V piipad6 pam6fornich m6dii je nutn6, aby odbdratel (uZivatel) v
r5mci jeho obecn6 povinnosti prevence Skod zaji5foval piim6ienou
a obvyklou ochranu dal. Zaiizeni pro uklSdSnl dat jsou technick5
zaYieni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem a m5

stochastickli charakter. Dodavatel nepiejimS odpovddnost za data
na t6chto m6diich uloZen6. Dodavatel doporuduje uZivateli
preventivn6 zSlohovat uloZen5 data na vhodn6m zaiheni.

. Pii pied5n[ zboiildila k opravE se piedpokl6d6, Ze uZivatel
zabezpetil vfioien[ odpovidajici z5lohy uloZenfch dat i programu a
zabrdnil jejich moZn6mu zneuZiti.

. Dodavatel neodpovidd za piipadnou ztrdtu di poSkozen[ dat a

programu, kter6 jsou uloZeny na zailzenich pro jejich ukl5ddni.
r Dodavatel negarantuje plnou slutitelnost prodanfch pod(tadE a

poditadornich souddstl s jinimi dily, kter6 pracovnici dodavatele
nebo jim povdien6 osoby neschv5ll, ani se SW aplikacemi, jejichZ

funkdnost nebyla odbdratelem r4i'slovn6 poZadov6na v objedndvce.
. Dodavatel negarantuje plnou funkdnost aplikadniho SW ve verzich,

kter6 nejsou vhodn6 (nejsou vytvofeny) pro odbdratelem
objednan!, resp. pouZivanf operadni syst6m. Za pY$adnd z6vady
zp8soben6 omezenou funkdnosti SW aplikaci, kter6 nespliujl
podminku specifikovanou v piedchozi vdt6, dodavatel neodpovld6.

. Pokud bude odb6ratel (uZivatel) i6dat, aby dodavatel nainstaloval
do poditade piidavn6 zaiizen( nebo d[ly, kter6 nejsou piedm6tem
dod5vky dodavatele, mfZe b'it pidni odb6ratele vyhovdno,
dodavatel v5ak nenese iSdnou odpov6dnost za zm6nu povahy
zboZ[, kterS timto bude zp0sobena, ani za z1vady di Skody timto
vznikl6, pokud dodavatel neschvSl[ jejich sluditelnost s dan'im
podltadem/syst6mem.

6.20 Pfi neopr5vn6n6 reklamaci (nebude-li zji5t6na oznSmen6 z5vada
nebo pfijde-li o zdvadu nespadajlcf do zdruky) je odb6ratel povinen
pied pievzetim zaY[zeni uhradit vznikl6 n5klady na pfepravu a

nSklady na testovSni podle aktuSlniho platn6ho ceniku.
6.21 Pii Skoddch, za kter6 odpov[d5, poskytne dodavatel niihrady na

opravu di zhotoveni poSkozen,ich vdci. lin6 nSroky v souvislosti
s pieruSenim provozu a u5lfm ziskem jsou vyloudeny.

6.22 Dodavatel neodpovidii za ddsti syst6mu nebo materi5lu, kteni sdm
nedodal.

6.23 Dodavatel si vyhrazuje pr6vo ukondit vWoj a nSsledn6 i technickou
podporu u SW aplikacf kter6 byly nahrazeny nov6j5imi verzemi. O

t6to skutednosti musf dodavatel odb6ratele informovat a nabidnout
mu alternativni ie5eni (napi. zrnihodn6n,i upgrade).

6.24Odb6ratel je povinen uhradit ve5ker6 Skody zpEsoben6 na
zaprljden6m zaiizeni.

7. Reklamace
7.1 Odbdratel je povinen zajistit prohlidku piedmdtu pln6n[ co nejdiive

po okamZiku piechodu nebezpedi Skody na piedmdtu pln6ni (d5le

,,okamiik piechodu nebezpeil'). JestliZe odb6ratel piedmdt plndni
neprohl6dne anebo nezaiidi, aby byl prohl6dnut v okamZiku
piechodu nebezpedi, m02e uplatnit n5roky z vad zjistiteln,ich pfi t6to
prohlidce, jen kdyi proklie, ie tyto vady m6l piedm6t pln6ni jiZ v
okamZiku piechodu nebezpefi.

7.2 Odb6ratel je povinen v5echny takto zji5t6n6 vady oznSmit ihned
dodavateli. Vady, kter6 mohly b'it zji5t6ny pozddji pii vynaloZeni
odborn6 p6de, je odbdratel povinen ozn5mit dodavateli nejpozd6ji do
konce zSrudni doby.

7.3 Odb6ratel je povinen uplatiovat reklamaci pisemnfm ozn5menim
(popi. faxem nebo e-mailem nebo Hotline nebo pomoc[ webov6ho
rozhrani (HelpDesk)) obsahujlcim co nejpodrobndjS[ specifikaci
zji5t6n6 vady piedm6tu pln6nl.

7.4 Mistem reklamace je sidlo dodavatele.
7.5 Na n6kterS zaiizeni, kterd mohou b,it soud5sti piedmdtu pln6ni,

mfiZe odbdratel uplatnit reklamaci piimo u autorizovan6ho z5stupce
v{robce. Pokyny autorizovan6ho zSstupce r,nirobce jsou piiloZeny k
piedm6tu plndni. Mlsto uplatndni reklamace je pak urdeno
autorizovan'y'm z5stupcem vlirobce.
Pokud odbdratel poZaduje, aby reklamace byla ieSena v jeho sldle, je
povinen uhradit ndklady na dopravu dle platn6ho cenlku dodavatele.
Pii ieSeni reklamace poStou hradl po5tovn6 u opr6vn6nrich reklamaci
dodavatel, u neoprdvnEn,/ch reklamac[ odbiSratel.
Z drlvodu nebezpedl moZn6ho po5kozeni piedm6tu plndni pii
piepravE, dodavatel piijim5 k reklamaci pouze piedm6t pln6ni
zabalenf nejl6pe v origin5lnim obalu (za origindlni obal lze povaZovat
pflvodni obal od identickdho kusu piedm6tu pln6ni, kde s6riov6 dislo

uveden6 na obalu /piipadn6 odbdratelem opraven6 s6riov6 dislo/ je
totoin6 se s6riornim dislem reklamovan6ho piedmdtu pln6ni). Pokud

odb6ratel nedodS piedm6t plndni v origin5lnfm obalu, doporuduje se
pouZiti jin6ho vhodn6ho obalu, kteryi' vyhovuje ndrok0m piepravy
dan6ho zboZi. Pokud se vztah mezi dodavatelem a odbdratelem iidi
obchodnim zdkonlkem, musi brit reklamovan6 zboZl pied6no k
reklamaci v originSlnim obalu. Dodavatel neni povinen piijmout k

vyiizeni reklamace piedm6t pln6n[, nepiedS-li jej odb6ratel se vsemi
soudSstmi a piisluienstvim.

7.9 O rnisledku reklamace je odb6ratel informovdn zp8sobem sjednan'im
s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemn6, e-mailem, webornim
rozhranlm), a to zpravidla nejpozd6ji do 1 tfdne od pievzeti
piedmdtu pln6ni k vyilzeni reklamace. V piipad6 nutnosti posouzeni
vad zboii autorizovanli'm zSstupcem {robce zajisti dodavatel
posouzeni opr6vndnosti reklamace zpravidla do 2 tlidnu od pievzeti
piedmdtu pln6n[.

7.lOReklamace SW je opr5vn6n5, pokud se vsyst6mu objevi zSvady,

Ker6 znemoZiuji b6in6 uZitl syst6mu v souladu s ndvodem k uZiti
dle podminek v dobd doddvky syst6mu.

7.11 Reklamacl SW nelze poZadovat zmdny funkci nebo dopln6ni dalSich

funkci v syst6mu.
7.12 Reklamace na kvalitu Skoleni lze uplatnit rnihradnd v prrlb6hu 5koleni

nebo bezprostiedn6 po jeho skondeni. O reklamaci je nutno udinit
zdpis na potvrzenf dodaci list nebo servisni protokol, jinak nelze
reklamaci uznat.

7.13 Dodavatel je oprSvndn k zaji5t6ni zSrutniho servisu pouZit tietich
osob.

7.14Podminky nadstandardnlho servisu je nutn6 sjednat p[semn6 pii
uzavt1nl zvl65tnI servisnI smlouvy.

7.t5L! zlvad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (z5vady nShodn6 se

vyslqAujici), ie doba diagnostiky a opravy vady dSna dohodou mezi
povdien'imi osobami dodavatele a odb6ratele. Neni-li moZn6 prov6st

odstran6ni takov6 z5vady u odbdratele, odstrani dodavatel takovou
z5vadu po provedeni piisluin,ich test8 ve sv6m s[dle.

7.16Odb6ratel se zavazuje vytvoiit dodavateli nebo jlm pov6ien6mu

subjektu podminky pro zddrnd pi-ovedeni servisn[ho z6kroku
(umoZnit vstup do objektu, piistup k zaYizeni, piisiup do syst6mu,
piitomnost sv6ho z5stupce, dokumentovat zSvadu apod.), jakoZ i

podminky pro vyilzeni formalit pro provedeni opravy reklamovan6
vady nezbytn,ich.

7.17 Dodavatel je opr5vn6n odstoupit od poskytnut6 zSruky u piedm6tu
pln6ni, resp. u jeho jednotlirnich d5sti, zjisti-li, Ze vyskytnuv5i se vada
byla zp8sobena pildinou nespadajlci do z{ruky, nebo zjisti-li, Ze na
piedm6tu pln6ni, resp. jeho ddsti byl proveden z5sah osobou
neoprdvndnou, [. jinou osobou neZ dodavatelem nebo osobou jim
povdienou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnut6 z6ruky, resp. zjisti-li,
Ze reklamovanS vada byla nahlS5ena neopr6vn6n6, je dodavatel
oprSvndn poZadovat na odbdrateli uhrazeni n6kladu, kter6 dodavateli
v souvislosti s tim vznikly, a to ve rniSi dle aktuSlniho platn6ho cenlku
dodavatele, resp. servisnlho stiediska, kter6 provSdi zdrudnl opravy
dan6ho zaYizeni.

8. Licence
8.1 AutorskS prdva, jakoZ i ostatni jin5 prdva duSevnlho vlastnictvl,

vztahujici se k softwarorn/m produktrlm, vdetnE piirutek, manudl0 a

dalSich dokumentfi distribuovan,ich spolu se softwarolnf'mi produkty,
naddle n5leil piislu5n'im subjektfim jako jejich nositehSm a nejsou

timto zjvazkov'im vztahem dotdena. Odb6rateli vznik6 pouze

ner4i'h radni pr5vo softwarov6 prod ukty uZivat.

8.2 Odb6ratel nen[ opr6vn6n odstraiovat, mdnit, zaknfoiat nebo
jaki mkoli jin,im zpfi sobem zasahovat do jahichkoli a utorskoprSvnlch,
ti jin'ich oznadeni piisluin,ich subjektfr umistdnfch nebo uloZen,ich

na softwarornich produktech, nebo jak6koliv jejich d6sti, ai

dokumentaci d istri buova n6 spol u se sort.waror4i'm i prod ukty.
8.3 Odb6ratel smi poiizovat archivnl kopie produktu a insialadnich medii

pouze pro potieby archivace a vytvoien[ zSloZnich kopii.
8.4 OdbEratel je opr5vndn uZivat SW produkt pouze v rozsahu a po dobu

platnyich licenc[ vydanlch dodavatelem.
8.5 Pokud odbdratel hodlS piekrodit dohodnut6 podminky a limity pro

uiiv6ni produktu, je povinen to piedem dodavateli plsemn6 oznSmit
a poZddat o roz5ffeni licence. Z5rovei je povinen uhradit cenu
odpovidajici tomuto rozSffeni.

Odbdratel nesmi prov5d6t Z5dn6 zm6ny do syst6mu ani do
doprovodn,ich souborfi vyjma takornich zmdn, kter6 jsou provSddny

obsluZnVmi programy dodan,imi s instalaci syst6mu, a nebo jsou

r4islovn6 uvedeny v dokumentaci k produktu.
Zp5tnd analyza, dekompilace a pievod ze strojov6ho k6du produktu
nejsou povoleny.
Odbdratel se zavazuje pouZfvat produkt tak, aby nedo5lo k poruSenl

di ohroZenf autorskich pr5v Wrobce.

7.6

7.7

7,8 8.7

8.8



8.9 Odb6ratel nesmi poslqrtnout produkt tieti strand bezplatnd ani za
riplatu. Poskytnutim SW produktu tieti osobd k neleg5lnimu
pouilvSn[ kondl prdvo z{kaznika uZlvat tento produkt. Tim neni
dotdena jeho povinnost nahradit takto vzniklou Skodu.

B.10Vrim6na dat v elektronick6 podob6, nebo propojeni s dalSimi
informadnlmi syst6my je moZn6 pouze na z6kladd plsemn6ho
souhlasu dodavatele.

8.11Dodavatel je oprdvndn brSnit organizadnimi, technickimi i

softwarovlimi prostiedky uZiv6ni programu bez proveden6 registrace
a odbdratel je povinen tato omezeni strp6t.

9. OdpovEdnost
9.1 Dodavatel odpovld6 odb6rateli za Skodu zp0sobenou mu zavindnfm

poruSenim povinnosti vypl,ivajicich pro dodavatele z tohoto
z5vazkov6ho vztahu. Dodavatel zejm6na neodpovid6 odbdrateli za
5kodu, kterd mu vznikne v dfisledku:
. ldriby piedm6tu pln6ni jinou osobou nei dodavatelem, di ji

pov6ienfm subjektem;
o nesprSvn6ho nebo neadekvStniho pouZiv6ni piedm6tu plndni;
. uZiti piedmEtu plnEni v jin6m neZ doporuden6m prostiedi.

9.2 Udastnici tohoto zdvazkov6ho vztahu stanovujl Ze WSe piedvidateln6
5kody, kterd piipadnE mfiie vzniknout poruSenim povinnosti
dodavatele, piedstavuje ddstku maxim5ln6 do WSe ceny piedm6tu
pln6ni, ohledn6 n6hoi do5lo ke 5kodn6 ud5losti, neni-li sjedn5na jind

{5e. Dodavatel nenese odpov6dnost za ztrdtu nebo poSkozeni dat
odbdratele, pifuadn6 rekonstrukce ztracen,ich nebo znehodnocen,ich
dat jde na vrub odb6ratele.

9.3 Jak6koli nSroky na nShradu Skody je odbdratel oprSvndn u
dodavatele relevantn6 uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku 5kodn6
ud6losti udinil ve5ker6 kroky sm6iujlci k minimalizaci rniSe Skody a
pokud o vzniku 5kodn6 udSlosti dodavatele bezodkladnd vyrozumEl a
poskytl mu ve5ker6 vyiSdan6 dokumenty ke vzniku 5kodn6 ud5losti
se vztahujici.

9.4 Udastnici tohoto zdvazkov6ho vztahu neodpovidajf, vedle piipadfi
stanovenich piislu5n,im zSkonem, za poruSeni zitvazku zp0soben6
vy55i moci:
. Za p0sobeni vy55i moci se povaZujl nepiedvidateln6 objektivni

udSlosti, kter6 m6ni obvykl6 a v dob6 uzavienf smlouvy existujic[
podminky a kter6 maji bezprostiedni dopad na moZnost pln6n[
zdvazkt dodavatele (napiiklad piirodni katastrofa). Je-li dfivodem
zpoZd6ni nebo nemoZnosti splnit pievzat'i zilazek p0sobenim vy55i
moci, nevznik5 odb6rateli pr5vo na nShradu Skody.

. Dodavatel je povinen informovat odb6ratele o p0sobeni vy55i moci,
a to doporudenfm dopisem do 5 pracovnich dn0 ode dne jejiho
vzniku. V piipad6, Ze tak neudinl, ztrici pr5vo odvolSvat se na
p0sobeni vy55i moci.

. Termin zah5jenl nebo provedeni sluZby se v piipadd p0sobeni vy55i
moci prodluZuje o dobu jejiho trv5ni. Dodavatel m5 v5ak povinnost
podniknout ve5ker6 kroky k tomu, aby toto zpoZd6ni zkr6til.

1O. Povinnosti smluvnich stran
10.1 Dodavatel je povinen prov6st sluZby odborn6 a zahdjit prSce na nich

v dohodnugich terminech.
10.22 kaZd6ho zdsahu vypracuje technik dodavatele povdien'i z6sahem

servisni protokol, kteni bude zejm6na obsahovat:
. shledanou z5vadu
. proveden6 operace
o vymdndn6 soud5stky nebo zaiizenl
o v jak6m stavu je pied5v5no zaiizen[
o podet odpracovanfch hodin u odb6ratele
o podet odpracovan,/ch hodin v sidle dodavatele
e podet ujet'ich kilometrfi z d0vodu z5sahu

10.3 Proiokol o proveden[ servisnich praci bude piedloZen a podepsdn
odpovddnf m pracovnikem odb6ratele. Akceptace proveden,ich praci
je moZnd i prostiednictv[m HelpDesku.

10.4Dodavatel je oprdvn6n po piedchoz[m pisemn6m upozorn6ni
pozastavit sv6 sluZby a zprostit se sv6 odpovddnosti:
. pii nedostatku soudinnosti odbEratele, je-li ohroieno i5dn6 plndni

zdvazkfi dodavatele;
o je-li odbEratel vrldi dodavateli v prodleni s pln6n[m w6ho

penEZit6ho z6vazku d6le neZ 30 dn0.
Po celou dobu pozastaveni smluvnich pln6ni dle tohoto bodu m5
dodavatel pr5vo na plnou rihradu dohodnut6 Liplaty.

10.5 Dodavatel je povinen specifikovat z6vady pisemn6, vdetnd popisu
okolnost[ jak k z5vad6 doSlo, dSle piesnfm zn6nim chybov6ho
hl55eni a pilpadnou chybu v sestav6 doloiit chybovou sestavou.

10.6Pokud by po dohodd mezi dodavatelem a odbdratelem o dasu
piijezdu (anebo piipojeni pomoc[ d6lkov6 spr5vy) servisn[ho technika
tomuto nebyl umoindn piistup k syst6mu do 60 minut po
dohodnut6m terminu, povaZuje se tento vyiezd za marn'y' a odb6ratel

se zavazuje dodavateli uhradit prokazatelnd vynaloien6 nSklady rra
dopravu a ztrdtu dasu.

10.7V pii5oad6, Ze vznikne piek6Zka na stran6 odbEratele, kterd znemoZni
seruisnlmu technikovi dodavatele prov6st objednanli servisnl rikon,
prodluZuje se termin plndnl ze strany dodavatele o dobu, kdy kv0li
t6to piekSZce nebylo moZno rikon prov6st.

10.8VpiipadE zmEny odpovddn6 osoby nebo kontaktniho telefonniho
disla je odb6ratel povinen neprodlen6 sddlit tyto skutednosti
dodavateli.

10.9 Dodavatel je povinen si pii poskytov5ni sluZeb poefnat tak, aby
nedoSlo k poSkozeni di ztr5t6 dat uloZenfch v syst6mu a aby tato
data nebyla jakkoli zneuZita. Dodavatel vlak nenl odpovddn'i za stav,
kdy ztrStu, poSkozenl di nedostupnost dat zavin[ odbdratel di okolnost
vyludujici odpov6dnost.

11. TechnickS a syst6mov6 podpora
11.1Dodavatel poskytuje odbdrateli technicko-syst6movou podporu

piedmdtu pln6ni. Tato podpora m5 dv6 rirovn6:
o Bez dlouhodob6 smlouvy.
. Na z6klad6 dlouhodob6 smlouvy.

11.2 Po uplynut( zdrutni doby je ve5ker6 technick5 a syst6movS podpora
placenou sluZbou. Udastnici tohoto zdvazkov6ho vztahu mohou
uzavilt samostatnou smlouvu na posgrtovdni pozdrudniho servisu
nebo technick6 a syst6mov6 podpory.

11.3Technick6 a syst6mov5 podpora je zajiS(ov5na prostiednictuim Hot-
Line, elektronicklich sluZeb (WWW), telefonickich a osobnich
konzultaci, popi. z6sahem dodavatelem pov6ienfch osob v mfst6
instalace. Dodavatel je podle sv6ho uvdZeni opr5vn6n zvolit postup,
dostadujici pro zajiStdni cllov6ho stavu. Dodavatel piitom
piedpoklSd5, ie odbdratelem urden5 osoba je schopna prov5d6t
alespof, z5kladni obsluhu piedmEtu plndnl.

1 1.4 Pos$rtovan6 sluZby:
. HelpDesk - SluZba HelpDesk je okamZitS poradenskS dinnost,

posl$rtovan6 24 hodin formou sb6ru poZadavk0 na technickou
podporu v informadnim syst6mu zhotovitele piipadnd
prostiednictuim telefonnlho spojeni, a to na z5klad6 telefonick6ho
poiadavku objednatele.

. DSlkov5 sprdva syst6mu - sluZba poskytovanS prostiednictvim
internetov6ho nebo modemov6ho spojeni. Odbdratel je povinen
umoZnit dodavateli vzd5lenou sprdvu a piistup k potiebn,fm
prostiedk0m.

. Servis v m[st6 pln6ni - sluZba poslqrtovanS dodavatelem na z5kladd
pisemn6ho poZadavku odbdratele. Dodavatel je povinen zah5jit
servisn[ pr6ce v piipadE m6n6 zSvaZnlich poruch do 10 pracovn[ch
dni a v piipad6 poruchy nebo zSvady brSn[ci provozu syst6mu
podle volby odbdratele do 2 pracovnich dni,24 hodin nebo 8 hodin
od nahliS5eni probl6mu dodavateli. Podminkou poskytnuti servisn[ho
z5sahu v dohodnut6 lhfitd je to, Ze objednatel zajistf po celou tuto
dobu pilstup k syst6mu a d5le zajisti osobu, kter6 servisnimu
technikovi dostatednd piesnd zdvadu specifikuje. Pokud se
zhotoviteli podail zajistit eliminaci takov6 zSvady jinfm zp0sobem
(napi. prostiednictv[m d6lkov6ho piipojeni), je povinnosti v'ijezdu
do mista plndni zpro5tEn.

. proflilaktickd prohlfdka - tato sluZba spodivd v preventivni
diagnostice a 0drZbd syst6mu. Profylaktickd prohlidky jsou
pos$rtov5ny pouze na zaiizeni a SW dodan'ich zhotovitelem.
Termln profylaktick6 prohlidky se sjednd telefonicky piedem.

. aktualizace programov6 vybaven[ - sluZba je urdena odb6ratelfim
s dlouhodobou smlouvou a spodivS v posgttovSnl nornich verzi SW.
NovS verze SW je poskytnuta minim6lnd 1x v roce b6Zn,im
upgradem (obvykle aZ 3x v roce) a legislativnim upgradem tj.
upgradem, kteni je vynucen'i zm6nou legislativy. Tuto sluZbu
dodavatel neposkytuje, pokud byl SW vyiazen z uivojov6ho
programu dodavatele. V takov6m piipad6 povinnost dodavatele
poskytovat tuto sluibu zanik5 dorudenim pisemn6ho ozn6meni
dodavatele odbErateli.

. ZSpfijdky - dodavatel poskytne odb6rateli na dobu opravy PC nebo
jin,i HW dil. Vztahuje se pouze na zaiheni dodan6 a opravovan6
dodavatelem. Dodavatel negarantuje okamZitou dostupnost vSech
nShradnich zaiizen(. Tato sluZba je nenSrokovS a je hrazenS dle
platn6ho ceniku sluZeb.

12. ObecnS ustanoveni
12.1 Dodavatel je opr6vndn odstoupit od tohoto zSvazkov6ho vztahu v

piipad6, ie odb6ratel je v prodlen[ s r]hradou flnandnich ddstek dle
t6chto V5eobecn,ich podminek po dobu delSi neZ 14 dni. Dodavatel
je d5le opr5vn6n realizovat rnihradu vlastnictv[ dle tdchto
V5eobecn,fch podminek.

12.2 Nastane-li situace piedpoklSdanS v piedchozim dl6nku, jsou ridastnici
tohoto zdvazkov6ho vztahu povinni vrdtit si vSe, co si na jeho



z6kladd poslqrtli, a to nejpozddji ve lhfftd do 10 dn0 ode dne
do'ruteni pisemn6ho rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o
realizaci rnihrady vlastnick6ho pr6va.

12.3 Odstoupit od smlouvy lze rnihradn6 pisemnd s ud5n[m i5dn6ho
dEvodu.

L2.4f.1/to V5eobecn6 podminky a ve5ker6 pr5vni vztahy mezi dodavatelem
a odbEratelem, kter6 z nich vyplyvajL se iidi piisluin,imi
ustanoven[mi obchodniho zdkoniku v platn6m zn6ni.

12.5 Dodavatel si vyhrazuje pr6vo prov6st zm6nu t6chto V5eobecnfch
podminek bez piedchoziho upozorndni.

12.6Smluvni strany sjedn5vaji, Ze pokud v d0sledku zm6ny ti odli5n6ho
vikladu prSvnlch piedpisfi nebo judikatury soudfi bude u ndkter6ho
ustanoveni t6chto podminek nebo smlouvy shled5n d8vod
neplatnosti pr5vnlho tikonu, b/to V5eobecn6 podminky jako celek
naddle plati, piidemZ za neplatnou bude moin6 povaZovat pouze tu
ddst kter6 se dEvod neplatnosti piimo tik6. Smluvnl strany se
zavazuji toto ustanoveni doplnit di nahradit nornim ujedndnim, kter6
bude odpov[dat aKudlnimu rnikladu pr5vnlch piedpis0, aby smyslu
a [delu t6chto V5eobecnfch podm[nek bylo dosaZeno.

12.7 Doruden[m jak6koliv listiny se rozumi osobni pied5ni t6to listiny
druh6 smluvni stranE proti podpisu na kopii listiny s uvedenim data
pievzeti (popi. neni-li datum uvedeno, maji smluvni strany zato, ie
listina byla dorudena dnem uveden'im jako datum naps6n[ t6to
listiny) nebo odesl5n[m listiny doporuden,im dopisem na adresu,
zapsanou v obchodnim rejstiiku. V piipad6 nepievzeti doporuden6ho
dopisu z jak6hokoliv drlvodu maji smluvn[ strany zato, Ze n6sledky
jeho dorudeni nast5vaji podednim dnem uloZeni t6to listiny na
dorudovacl poStr5.

12.8Ve5ker6 spory vznikl6 ze smlouvy a v souvislosti s n[ se zavazuj(
smluvni strany ie5it spoledn'im jednSnlm. Nepovede-li toto jednSni

k urovn6ni sporu, je pr
ust. g B9a obdansk6h
podle sidla zhotovitele.

t{Elfi 0ff ${lcE Irsri xRumtov'
Odb6ratel

NEMoCilieE 0rrxY rRurrruov, a.s,
Nemocnldnf 429, Hornl Breina

381 01 Ceskf Krumlov
V6clav Grubmuller

dlen piedstavenstva

Nemocnicni 429, HornI Br6na

381 01 Ceski Krumlov
MUDr. Jindiich Flori6n

riedsoda Pledstavenstva
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0vod
Dokument je vytvoien jako piiloha ke smlouv6 o dilo na implementaci syst6mu KREDIT a SaN. Slouii
k zdkladnimu popisu funkdnosti syst6mu a jeho jednotlirnich aplikacia modul0.

I ZSkladni charakteristika syst6mu
Syst6m KREDIT je informadni syst6m pro zaji5t6ni skladov5ni surovin a zboii, rniroby jidel a ndsledn,f prodej.

Cdst fRfOf je evidendni a fhradovi syst6m urden,i pro evidenci klient0, jejich ridtfi a prodej j[del, zboii a sluieb
s vyuiitim identifikace klient0 pomoci identifikadnich m6dii.

Cdst SktaOy a Normovdnije urdena pro oblast veden[ agendy sklad& a ndvaznE pro normov6ni spotieby surovin
pii vaieni a videj tdchto surovin ze skladu

S'yst6m je vfioien,i ve dvouvrstv6 architektuie s vyuiitim tlustfch i tenlcich klientfi a business logikou
umistnEnou v relainf databdzi MS SQL serveru.

2 Specifikace HW, SW
Doporuden6 specifikace HW a SW pro standardni provozovdnf syst6mu KREDIT.

2.1 Specifikace standardniho HW - poiitate

' Starrdardni bankovni tiskdrna dooplndnS o fisk5lnf modul (pouZiv5 se v Slovensk6 republice v souladu se z6konem 289/2008)

periferie dle potieby, viz
specifikace specidlnlho HW

2,2 Specifikace standardniho HW - periferie

Tisk5rna Standardni tisk5rny A4 Kanceliii

Bankovni tiskirna Tiskiirny s moinosti tisku 40 znak0 na i6dek KancelSi, Kasa, Prezentacni
misto, V'idejni misto

Fiskdlnf tiskdrnyl Kasa

Z5kaznickf
displej

Displeje alfanumerickri 2x20 znakE Kancel5i, Kasa

Pokladni Suplik Pokladni ziisuvky s piipojenim na bankovni tiskdrnu Kanceldi, Kasa

Elelrtronicki v5ha Kasa

Snimai 65rov6ho
k6du

Kasa

2.3 Specifikace standardniho SW
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Operadni syst6m Windows 2003 Server
Windows 2008 Server

Windows 2003 Server
Windows 2008 Server

Windows XP Proffesional SP 2

Windows Vista
Windows 7

DalSi programov6
vybaveni

SQL Server 2005
SQL Server 2008

Internet Information
Service (dle verze
operadniho syst6mu)

.NET Framework 4

2,4 Speci6lni HW

2.4.L SnimaEe identifikainich m6dii
Speci6lni zaiizeni slouZicizejm6na k objedn6vSni, prodeji a v'idejijidel s vyuZitim identifikadnich m6dii. V syst6mu
KREDIT se pouZivaji ve dvou variantdch - samoobsluZn6 a doplfikov6 k jinim zaiizenim.

2.4.L.L Samoobsluin6 snimaEe

Sn[made obsahuji piipojen[ na ethernetovou sif, snimaci hlavu identifikadnich karet, zobrazovaci displej a moinost
piipojeni externiho videjov6ho displeje. Voliteln6 lze pouZlt snlmade opatien6 klSvesnici (24 tladitek) nebo bez

klSvesnice.

Rozm6ry (v-5-h):
Nap5jeni:
Zobrazovaci jednotka: 2x20 znakfi

Vlastni pouiiti snimadfi je d5no obsluin,im SW, viz d6st dokumentu [3.3.4 R.izenisnimad&].

2.4.1.2 Doplfikov6 k jinfm zaiizenim

Snimade obsahuji piipojeni na PC (USB) a snimaci hlavu identifikadnlch karet.

Rozm6ry (v-5-h):
NapSjeni:

rfizn6 dle jednotlivich uirobcfi
t2v

r0zn6 dle jednotlirnich rnirobcfi
z USB portu

Snimade slouif pro piihlS5eni klienta k aplikac[m a modul0m syst6mu KREDIT (napi. Prezentadni misto, Kasa,

Kancel6i - Spr6va klient8 apod.)

2.4.L.3 Mobilni v'fdejov6 Ete6ky

Snimade umoiiuji piipojeni na PC (USB), obsahujf zobrazovaci zaiizeni a snimaci hlavu identifikadnich karet.

2.4.2 Externi zobrazovaci displeje
Doplfikov6 zai[zenim k samoobsluin,im snimad0m pouiidm k prodeji nebo videjijidel.

Rozm6ry (v-S-h): 1 mistn,i
4 mistn,i

Nap5jeni: t2V

2.4,3 Prezenta6ni misto
SpeciSlni kiosek osazen,i standardn[m PC, monitorem s dotekornim ovl6ddnfm a snimadem identifikadnich karet.
PouZiv6 se v sadd s aplikacf Prezentadni mi:sto, viz bod [3.3.2]

Rozm6ry (v-5-h):
Hmotnost:
Monitor: LCD 24" s dotykornim ovlSddnim

2.4.4 Vfdejni a registratni misto
Speci6lnl box vybaven,i PC, dv6mi LCD monitory s dotykouim ovl5d5nlm a snimadem identifikadnich karet.

PouZlv5 se v sad6 s aplikaciV'idejni a registradni mlsto, viz bod [3.3.6].

Rozm6ry (v-5-h):
Hmotnost:
Monitor: LCD 15" s dotykoWm ovl6dSnim

2.5 Specifikace identifikainich m6dii
V syst6mu KREDIT se identifikadnim6dia (karty) pouZlvajipro piistup klienta k jeho centr6lnimu ridtu v syst6mu.
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Moinost pouZiti identifikadn[ch m6dii v syst6mu je v5z5na na moinosti snfmacfch zaibeni. Standardn6 lze vyuZilvat
nSsledujici m6dia:

. identifikadnf m6dia s ddrornim k6dem

. magnetick6 identifikadni m6dia

. bezkontaktni mddiao ripv 
3'" TI#1"'33#fi,L," DESFire, Mirare Urtrarisht. PRO X, SMART MX

o dipy dle normy ISO 144438
o dipy dle normy ISO 15593

. kontaKnf m6dia
o dallas dipy

3 FunkEni vlastnosti syst6mu KREDIT

3.1 ZSkladni funkdni vlastnosti syst6mu

3.1.1 Konfigurace syst6mu
3.1.1.1.1 Skl5dan5 jidla

MoZnost poskl6dat porci jidla klientem z nabizen'ich ddsti (pol6vka, hlavnijidlo, piiloha, salSt apod.). SklSddnijidel
neni v5z6no dasov6, lze tedy zakoupit pol6vku v jin6m dase neZ hlavnijidlo... Pii sklSddnijidel je d0leZid vipodet
piispEvkfi poslqrtovan'ich jidlo. V piipad6 sklSdan'ich jidel se vypodltavaji piispEvky pro jednotliv6 soud6sti
skl6dan,ich jidel. Celkov5 suma jednoho druhu piisp6vku je omezena tzv. dennim maximem. V'ipodet piisp6vku
probihd online pii prodejijidla - v piipad6, ie prodejem n6kter6 soud5sti by mElo b,it piekrodeno denni maximum,
bude rni5e piispEvku u souddsti upravena talg aby suma u druhu piisp6vku by rovna dennfmu maximu tohoto
pifsp6vku.

Denni maximum se nastavuje jako hodnota pro vybran6 cenikov6 sloiky v ceniku syst6mu KREDIT a m0ie b,it
rfizn6 podle kategorie dotace a podle data.

Omezent

. s pouiitim sklSdan,ich jidelje sv6zdno pouiiil kalkulovan6ho ceniku

. funkdnost sklSdan,ich jidel nelze pouZivat zdrovei s funkdnostiomezeni m6sidnich limit8 porci.

3.1.1.1.2 MEsiEni limity porci

MoZnost definice podtu jidel (porc[) s dotaci, kter6 mfiie klient zakoupit v rdmci kalend5iniho m6sice.

Konfigurace mEsldnich limt8

. funkdnost sledovdni m6sfdnich limit0
o vypnut6 m6sidni limity
o prodej jidel maximSln6 v podtu dan6m mdsidnim limitem
o prodej dotovan'ich jidel podle mEsiin[ho limitu a dalSi jfdla nedotovan6 (v sekundSrni kategorii

dotace)
. plnEni m6sfdniho limitu

o konstantou
. konstantni podet jidel v m6sici nastaveny pro skupinu klient0

o kalenddiem

,iffiii!:,w:',.Tl+fu fr l{:"ffi ffi *:i:"ffif :':::il:;':::,",,
(pozor na pielom roku)

Omezeni- funkdnost m6sfdnich limitfi porci nelze pouiivat z6rovefi s funkdnostiomezeni sklddan,ich jidel

3.1.1.1.3 Individuilni uzavir6ni riEt0 klient0

Standardn6 se uzaviraji ridty klientfi m6sldni uz5v6rkou ridtfi v syst6mu. Syst6m umoZiuje individuSln[ uzavieni
0dtu vybran6ho klienta v pr0b6hu ridetniho obdobi k aktudlnimu datu. Pohyby takto uzavien6ho ridtu jsou pak
zahrnuty do uisle0kE m6sidnf uz5v6rky bez dalSich kontrol a piepo&fi. V,istupem individu5lni uz5v6rky je
Souhrnn'i daiovi doklad.

Konfigurace individudlniho uzav(r5ni rldtfi

r musi b,it vyplnEny hrto diselniky
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o poskytovan6 sluZby, skupiny zboii vzhledem k pos(ltovan,im sluZbSm, dfseln6 iady (souhrnn6

dafi ov6 doklady individudlnf)
o diselnik organizaci - individu5lni uzSv6rky lze provdd6t u klient0 organizaci oznaden'ich

atributem Souhrnn6 dailov6 doklady
. dalSl podminky individu5lnich uzdvErek

o z6lohovi typ ri&u klienta
o evidendnf list klienta musi mit ukondenou platnost (nejpozdEji k aKu5lnimu datu)
o klient nesmi mit vydanou identifikadni kartu (ani ve stavu s pozastavenou platnosti)
o ridet klienta musi b'y't vyrovnan'i (nulovi z0statek na [dtu)

Omezeni pii oouZiti individudlnich uzdvErek

. zm6ny v ceniku jidel lze prov5d6t v r6mci ridetniho obdobijen dopiedu, ne zp6tn6

. individuSlni uzavienf 0dtu klienta nelze zruiit

. mEsfdnf uzSv6rku v syst6mu lze prov6st jen k poslednimu dnu v m6sici

3.1.1.1.4 Burza stravenek

Funkdnost syst6mu umoifiujici klient0 s objednan'im jidlem nabfdnout toto jidlo jin,im klient0m v piipad6, Ze jiZ

nemohou dan6 iidto v r6mci objednanych pravidel zrugit. Pokud si jidlo neobjedn6 jin,i klient, z0st5v5 k rihrad6
p0vodnimu klientovi.

Konfigurace burzy stravenek

. nastaveni objednacich pravidel
o zah6jeni vklSdSni jidel do burzy je ddno ukondenlm objedn6vdni piisluln6ho druhu jidla

o ukonden(burzy stravenek (das, kdy nejpozdEji lze vloZitjidlo do burzy)
. respeldovSni stravnich limit0 (viz bod [3.1.1.1.5])

o pokud ano, mr32e si z burzy vyzvednout jidlo jen klient s odpov[dajic[m stravn[m limitem
o pokud f,€, mfiZe si jidlo vyzvednout kter.ikoliv klient (zm6na velikosti je zajiSt6na

provozovatelem)

3.1,1.1.5 StravnilimiW
Moinost objedndvat a vyd6vat jidla v r0zn,ich velikostech porci podle v6ku klientfi2.

Konfigurace stravnich limit0

. nastaveni pouiiti stravnich limit0

. nastavenf diselniku skupin klient0 - vypln6ni informace o stravnim limitu

Funkdnost stravnfch limit8

. dlen6nl piehledu objednan'ich jidel podle stravnich limit0 (podklad pro piipravu jidel)

. rnidej objednanych jidel
o pomoci samoobsluZn6ho rnidejniho snimade dopln6n6ho 4 milstn,i externi displej (jednotliv6

pozice na d ispleji reprezentuj i piisluSnou veli kost porce) [3. 3.4. 3. 3]
o Wdejnimisto [3.3.6]

Omezeni funkdnosti stravnich limit0 - jidla podle velikosti porce nelze vyddvat a proddvat na kase ani prodSvat na

registrdn ich sn imadich.

3.1.1.r.6 V5ien5 jidla

MoZnost prodeje porci jfdel podle jejich hmotnosti. Funkdnost je d0leZit5 vzhledem k v'ipodtu piipadn6 dotace na

prodanou porci.

Konfig urace vSZen'ich iidel

. nastaveni parametru pro pouiitivdien'ich jidel

. oznaden[jidla jako vSien6ho v jidelnidku
o v ceniku jidel pouiit v piisluin'ich cenlkovich sloZkSch funkci KOEF-PORCE

Funkdnost v5Zen,ich iidel

. moinost prodeje jidla oznaden6ho jako vdZen6 podle jeho skutedn6 hmotnosti

. prodej v5ien,ich jidel na kase (i ve spojenis elektronickou viihou)

. vipodet ceny jidla podle jednotkov6 ceny

Omezeni pouiiti v6Zen,ich jidel

. v5ien5 j[dla nelze objedndvat

. vdiend jldla nelze prod5vat na registradnich samoobsluin'ich snimadfch
e v5Zen5 jidla nelze prod5vat na uidejnim a registradn[m mist6

2 Tento poZadavek na stravovSni ZSkE ieSi VyhlS5ka 1O712OO5 Sb. o Skolnim stravovdni (piiloha 1 - V'iZivov6 normy pro Skolni

stravovdnQ.
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3.L.1.L.7 Sv5tky - zohlednEni vzhledem objedn6vini jidel

Syst6m automaticky zohledni piipadn,i svdtek v objednac[ch pravidlech a objednacim schematu.

Konfigurace a nastaveni svdtk0

. nastaveni parametru pro pouZit[ sv6tk0
r volba provozovny, pro kterou budou svdtky platit
. definice w5tk0 v kalend5inim roce (napln6n[ ze Sablony sv6tkfi)

o st6tni svdtky, dny pracovniho volna, dny pracovniho klidu
. nastaveni ostatnich svdtk0 nebo jin'ich dnO s vlivem na objedndvdn[ (napi. sanit5rni dny)

Funkdnost zohledn6ni sv6tk0

. zobrazenl sv6tk0 v grafick6m kalend6ii s barevn,im vyznadenlm dnO ovlivfiujic[ch objednSvSni

. tiskov6 sestavy s piehledem zm6n v objedn6vdni
o objednaci pravidla na aktudlni dden (vybran'f v kalend5ii)
o objednaci schema na aktu5lnf dden. dynamick6 zaji6t6ni zmEn pii vlastnim objedn6v5nilidel

Omezeni pouZitf w5tk0 v syst6mu - objednaci pravidla i objednaci schema jsou v syst6mu vytvoiena jako ddennf
schemata (na dny v ddnu). Rada sv5tkrl delSi nei jeden dden tedy nem6 v syst6mu smysl a nelze tak ieiit
odst5vky provozoven delSi nei jeden dden.

3.1.1.1.8 Pravidla zaokrouhlov5ni

V syst6mu jsou pouiiv5ny parametry pro nastaveni zaokrouhlovSnl finandnich d6stek vzhledem k platn6
legislativE. U kaid6ho typu zaokrouhlenf lze nastavit podet desetinn,ich mist a logiku zaokrouhlovdn[.

Tyoy zaokrouhleni (v zdvorce je uvedena doporudend hodnota)

. zaokrouhlen[ poloiky v paragonu (1 desetinn6 mfsto, logicky)

. zaokrouhleni na platn6 platidla (0, logicky)

. zaokrouhleni rnisledni ceny paragonu (0, logicky)

. zaokrouhlen[ DPH (2, logicky)

Omezeni zaokrouhlovacich pravidel

. zaokrouhlovaci pravidla neplati pro cenikov6 sloZky v ceniku jidel (v ceniku jsou pouiity funkce pro
zaokrouhleni podle potieby jednotlivich vzorc0

. zaokrouhlenivisledni ceny paragonu neplati pro registrovan6 klienty (rihrada z centrdlniho ridtu klienta)

3.1,1,1.9 Alternativni jazyk jidelniEku

Funkdnost umoifiuje zadat v syst6mu jldelni llstek v alternativnim jazyce a niislednE prezentovat tento jidelni
llstek klientOm s piisluSn'im atributem v nEktenfch aplikacich syst6mu KREDIT.

Konfio u race a nastaven i allternativn [ho iidelniho lfstku

. nastaveni parametru pro alternativniho j[delnidku

. vypln6nijldelnich listk0 (piipadnE Sablon) v alternativnim jazyce

. oznadeni klientfi pro zobrazeni alternativnfho j[delniho listku

Funkdnost alternativn[ho j[delnfho llstku

. zobrazenialternativniho jidelnidku v kancelSii

. automatick6 zobrazeni alternativniho jidelnfdku piisluSn,im klientr]m
o v aplikacich Prezentadni misto a WebKredit

o moZnost individu6lnfho oznadenf klienta pro zobrazeni alternativniho jidelnidku
o v aplikaci WebKredit

3.1.1.1.10 Limity porci na vfdejny
V syst6mu lze krom6 nastaveni limitu podtu porcf na provozovnu i limity na jednotliv6 rnidejny.

Funkdnost limitfi na Wdejnv

o moZnost deflnovat pro jidlo v jidelnim listku limity na jednotliv6 videjny (Wdejny piislu5ejici rnivaiovn6
dan6ho jidelniho llstku)

. barevn6 rozliSen[ jidelv jldelnidku podle pouiidch limit0
o zajiSt6niomezeniobjedndvdni (prodej0) j[del v souladu s nastavenymi limity ve vSech aplikacich syst6mu

KREDIT
e moZnost vyuiirt limity na videjnu jako omezujicf prostiedek pouiiti videjny na kalend5ini den (limit 0

zabrlr'ii objedn5v5ni na tuto uidejnu)

3.1.1.1.11 Vice aktivnich karet
Funkdnost umoZfiuje vyuiivat u jednoho klienta vice aKivn[ch identifikadnich karet (standardn6 je povolena jen
jedna).
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3.f.f,1.12 PiepoEet cen podle dochizky

Syst6m umoiiluje kontrolu a piepodet cen j[del podle nSrok& na dotace ziskan6 z doch6zkcr,6ho syst6mu, viz

13.t.7.21.

3.1.1.1.13 Expirace evidenEnich list0

Funkdnost umoZiluje smazdni jiZ nepotiebn'ich evidendnich list0 klient0 v syst6mu.

Konfigurace a nastaveni expiraci evidendn[ch listr]

. nastaveni parametru pro expiraci evidendnfch list0
o hodnota 0 - evidendnl listy nebudou expirov6ny
o cel6 dfslo > 0 - urduje podet mEsicfi od ukondeni platnosti evidendnlho listu do uzavieni

evidendn[ho listu
. nastaveni exiprace evidendnich list0 v tabulce expiracl

o poiet m6sicfi od uzavieni evidendniho listu do jeho smaz5ni
o podminky pro expiraci evidendnich list0

o na centrdln[m rjdtu klienta nesmf b'it ve sledovan6m obdobiZ6dn,i pohyb

o klient nesmi mit piid6lenou identifikadnf kaftu ve stavu vydanS nebo pozastaven5

Funkdnost exoirace evidendnich list0

o automatick6 uzavienf evidendniho listu po uplynutl nastaven6 doby
. automatick6 smaz5nl evidendnfho listu po uplynutf nastaven6 doby
. rnistupni sestava s piehledem d5stek na fidtech smazan,ich evidendnich listfi

3.1.2 Registrovani klienti v syst6mu

3.1.2.1 Evidence klient0

Evidence klient& je v syst6mu vedena v tzv. evidendnim listu klienta. Evidendn[ list v syst6mu je jednoznadnd

identifikov6n evidendnim dislem klienta. Evidendnf list vznik6 v syst6mu rudn6 [3.3.1.1.1] nebo tzv. zm6novym
iizenim dat [3.1.7.1]. Evidendni list zanik6 expiracf [3.1.1.1.13] evidenfnich list0.

3.1.2.1.1 Osobni fdaje
Cislo v zdvorkdch za nSzvem osobn[ho ridaje piedstavuje maxim5lnidelku 0daje.

. piijmeni (50), jm6no (50), titul (10), osobnidfslo (15), rodn6 dislo (15)
o pro 

".'*l';;?ffi ffi: :1ii;H;:'1";:'#:::0"'n
. nesmi b'it duplicitniv rdmci databSze syst6mu

. bankovni spojenf - dislo ridtu (60), variabilnl symbol (10)
e login pro piistup k webornim aplikacim (60), pifstupov6 heslo (32)
. pozndmka ke klientovi (250)

3.1.2.!.2 OrganizaEni zaiazeni klienta

Urduje piislu5nost klienta v organizadnim zaiazeni, viz bod 13.L.2.2.L1

3.f .2.1.3 Zaiazeni ve skupin6 omezeni

Urduje piislulnost klienta ke skupinE klient0, viz bod 13.t.2.2.21

3.1.2.L.4 Centr5lni riEet klienta

Nastaveni typu centrSlniho (dtu a jeho atributfi, viz bod [3.1.2.3]

3.1.2.1.5 DalSi tdaje ke klientovi
. platnost evidendniho listu v syst6mu

o platnost 

ffii:ooo y mit ziznamktienta v syst6mu ptatit (pokud neni datum vyptn6n,i, ptati
ziznam od okamiiku zaloZen[)

o platnost 

ffiix"no y m6 ziznam ktienta v syst6mu ptatit (pokud nenl datum vyptn6n,i, je
zlznam stdle platn,i)

. uzavfeni zlznamu
o datum, ke kter6mu je zlznam klienta uzavien (datum vyplni syst6m podle nastaveni parametrfi

souvisejic[ch s exspiraci zSzna m0) pii spl nEn[ definova n'ich pod m inek
. implicitnI yidejna

o nastaveni videjny, lderd se md klientovi piednostnE nablzet na zaiizenich urden'ich
k objedndv6nijidel s moinosti vib6ru rnfdejny (Prezentadni misto, WebKredit)

o alternativn[ jazyk
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o nastaveni alternativnfho jazyka, ve kter6m se klientovi po piihlSSeni zobrazi jidelnidek v aplikaci
Prezentadni misto nebo v aplikaci WebKredit

3.L.2.2 Zaiazeni klient0

3.1.2.2.1 OrganizaEni struktura pro zaiazeni klient0

Organizadni zaiazeni slo)i pro dlen6niv,istupfi ze syst6mu KREDIT. Struktura je tiivrstv6, hierarchicky uspoi6danS.

. organizace
o n5zev (50), k6d organizace (10)
o ICO 1rS;
o moinost vyWSieni individuSlnich souhrnn'ich dailornich doklad0 klient0m zaiazenym

v organizaci (ano-ne)
o aktivnost z{znamu

. idt6rna
o pilsluSnost [dtdrny k organizaci
o ndzev fdt6rny (25), k6d rl&5rny (10)
o aktivnost z{znamu

. stiedisko
o pifsluSnost stiediska k fdtdrn6
o ndzev stiediska (25), k6d stiediska (10)
o implicitniJJ$i'fr, 

uidejny, kterd se m6 ktientovi piednostnE nabizet na zaiizenich urden,ich
k objedn6vSnijidel s moinosti uib6ru rnidejny, v piipadd, Ze nemS vypln6nou implicitni
videjnu ve w6m evidendnim listu

o aktivnost zlznamu

3.L.2.2.2 Zaiazeni v omezenich klient&

3.1.2.2.2.1.1 Skupina klientrl

Skupina klient0 urduje omezen[ klientfi v rdmci syst6mu KREDIT podle jednotlirnfch atribut0 skupiny.

Atributy skupiny klient&

. dotadni kategorie - urduji cenov6 rirovnE jidel prod6van,ich v syst6mu. V kaid6 provozovn6 lze pro
jednotliv6 kategorie stanovit cenu jednotlivich jidel (druh a alternativa jidla)

o prim5rnf kateoorie dotace - v t6to cenov6 kategorii mii klient hrazena jidla, pokud nepiekrodf
nastaven6 limity (denni limit podtu porci, m6s[dn[ limit nebo denni maximum)

o sekund6rni kategorie dotace - v t6to cenov6 kategorii hradi klient jidla po piekrodenf
nastaven,ich limitfl

"'n"' 

' 

*o 

frii1;-.3 fifrtffi ;ffi [,i..;,;o 
ono, r na ndn rho zd roje)

. dotovdno (ano-ne)
. kateqorie omezeni iidelnidku - omezeni podtfi jidel (druh0 nebo alternativ) v primSrnf nebo sekundSrni

kategorii dotace, kter6 mrlZe klient zakoupit. Ddle umoZiuje nastavenl povoleni nebo z6kazu objednSvSni
jidel dopiedu, pieobjednSnijidel nebo ruieni objedndvek

"'n"':*" 

figtrilfil#x I r:'ili'*rr*u:i;:-r."
. povoleni objedn5ni, pieobjedn6ni nebo ru5enf objedndvek

. kateoorie omezeni piistupu do Wdeien - definuje videjny [3.3.1.3.1], do Kenich m6 klient umoin6n'i
piistupo drserniko*::i?:[rT,tr,"#;

. identifikdtorypovolen,ichuidejen
. kategorie omezeni piistupu ve dnech - definuje dny v ddnu, ve kterich md klient umoZn6n,i piistup do

syst6muo d.erniko,,",[f?:[f":t"Ji]

. disla povolen,ich dnfi v tidnu
. kateoorie omezeni piistupu k saddm - deflnuje sady (seskupeni) samobsluin'ich zaiizeni, t<ter6 m8ie

klient v syst6mu vyuZivato disernrkon::f 
?:[f,,sr,"J;]
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. stravni ri mt -;"rli:Jtl1fj:i"Ttffili'Jo iixer ikosti porce j id ra

o stravni limity jsou v syst6mu pevn6 definovan6 (A,B,C,D). Piidlen6ni velikosti porce k stravnimu
limitu je na rozhodnuti provozovatele syst6mu. Pouirje se, pokud je v syst6mu nastaveno
pouZiti stravnich limit0 [3. 1.1.1.5]

. cenov6 kategorie - deflnuje cenovou hladinu, ve kter6 bude klient nakupovat poloZky sortimentu
o diselnikov6 hodnoty kategorie

. ndzev kategorie (50)
. implicitni Wdejna - nastaven[ uidejny, kterS se md klientovi piednostnE nabizet na zai[zenich urden,fch

k objedn6vdni jidel s moinosti vib6ru rnidejny, v piipad6, 7e nem6 vyplnEnou implicitni rnidejnu ve sv6m
evidendnim listu a neni vypln6nd implicitnf videjna stiediska, ve kter6m je klient zaiazenil

o Daigt-bo[!_ nastavi se povolen'i podet porcf v m6sici, pokud jsou v syst6mu pouZity mEsidni limity
podtu dotova n'ich porci n a stavitel n6 konsta ntou

3.1.2.3 CentrSlni 6Eet klienta

KaZd,f klient md v syst6mu KREDIT vfioien,i tzv. centrdlni ridet - na tomto ridtu jsou vedeny vSechny pohyby,
kter6 klient v syst6mu (piipadnd v jin6m propojen6m syst6mu) provddi.

3.1.2.3.1 Z5kladni typy centrSlniho 6Etu:
o volny (kreditni)

o klient derp5 prostiedky z 0dtu 0vdrov6 (do minusu) a jednou za 0detni obdob[ (mdsidn6) je
vyrovn5vd - zpravidla srdZkou ze mzdy. Jsou viak moZn6 i jin6 formy vyrovndni (fakturace,
bankovnf pievod atd.).

. z5lohoui (debetni)
o klient na ridet vkl5dd finandnf prostiedky zSlohov6 (r0zn6 formy pln6ni ridtu) a brto prostiedky

pak derp6.

3.1.2.3.2 Atributy centr6lniho riftu klienta
a

. = 0 - klient derpd prostiedky napi. na -250,-Kd a sr6Zkou ze mzdy (ve rniSi +250,-Kd)
je jeho ridet vyrovnSn na 0. ) 0 - kladnou hladinou dorovndnilze dosdhnout urdit6 formy z5lohy na tomto ridtu pii
zachov6ni vSech jeho ostatnich vlastnosti

o zSlohorni ridet - hladina dorovn5ni se vyuiiv5 pii plnEnf ridtu inkasem nebo n6kterou z forem
clearingu. Na fdet se piev6dijen ddstky dle skutedn,ich potieb klienta.

minimdlni z0statek
o voln,i 0det:. = 0 (default) - klient derp6 prostiedky z idtu neomezen6r q Q - nastavi se piisluSn6 omezen[ derpan6 65stky
o zdlohovi ri6et:. = 0 - klient derp5 prostiedky z 0dtu ai do jeho vyderp6nf. ( 0 - pak m5 klient povolen'i urdit'i kontokorentr ; Q - tfm lze docilit urdit6 hladiny cash prostiedk0 v syst6mu, piipadnE omezit

piederp6ni riEtu pii vyuZiv6nioffiine zai[zeni
. minim6lni zfistatek pro iidla

o rovnak6 vyuiitijako v piedchozi odrlice, zahrnuje jen 0hrady za jidla

odrlice, zahrnujejen [hrady zazboii a sluZby

o pouZlvii..se pro omezeni.d.enniho derp6n[ prostiedkrl zl&u _ slouif pro omezeni zneuiiti
v piipadE ztrAty identifikadniho m6dia (neZ dojde k jeho zablokovdniv syst6mu).

DalSi vlastnosti centr6lniho [dtu klienta jsou tzv. blokace - urditou d6stku z centr6lniho idtu klienta lze blokovat
pro provedeni 0hrady za poskytnut[ n6kter6 sluiby.

3.1.2.3.3 PlnEni centr6lniho riftu klienta
Pln6nicentrdlniho ridtu klienta v syst6mu lze provSd6t n6kolika zSkladnimi zp0soby:

. v hotovosti s wuiitim r0zn'ich druhfi olatidel
o penize v ndrodni mEn6 nebo penlze v cizi mEn6
o stravenky
o bankovnim termin5lem fiako platidlo se pouiije stvrzenka z termindlu)o zaiizeni' 

llffi J,'IT8$J,,3I ? ;"Jjfr [ [:t] I "#?Ti ru i e ntn ;. prodejni misto s obsluhou (modul kasa). automatickd pokladna
. bezhotovostn6

o bankovnim pievodem (inkaso, trval6 nebo jednor5zov6 piikazy)
o srSikou ze mzdy

hladina dorovndni
o voln'i ridet:
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o pievodem z jin6ho informadniho syst6mu

3.L.2.3.4 ierpSni centrSlniho 6Etu klienta

Zlkladni z p0soby derp5 n [:

o hotovostni vibEr na zaifzenich syst6mu KREDIT (kancel5i - sprSva klientfi, kasa)
o bezhotovostni pievod na bankovnf ridet klienta
. rihrady na zaiizenich syst6mu KREDIT za pos$rtnut6 zboii nebo sluiby
. rihrady za pos$rtnut6 sluZby z jin'ich informadnich syst6m0

3.1.2.3.5 Kontrola centrSlniho 6Etu klienta
Disoonibilni z0statek

Disponibilni zrlstatek prezentuje aktudlni zfistatek [itu klienta pouZitelnf pro objedndni jidla nebo [hradu
paragonu. Disponibilni zfistatek zohledfiuje aktudlni stav fdtu klienta, blokaci pendz na (dtu, Minimdlni
zEstatek a Maxim6lni denni platbu.

. zobrazen[ disponibilniho zfistatku fdtu
o na displejich samoobsluin'ich snlmadfi po piihl6Seni klienta (pokud neni pifsluinym parametrem

tato informace potladena)
o ve vSech aplikacich syst6mu KREDIT, kde lze piihlSsit klienta

Historie 0dtu
. historie (dtu

o piehled pohyb0 na centrdlnim ridtu klienta setiidEni podla data a dasu provedeni
o k dispozici v aplikacfch KancelSi, Kasa, Prezentadni m[sto, WebKredit

o historie pohyb0
. piehled odb6r0 jfdel

3.L.2.4 Identifikaini m6dia

Piistup klienta k centrSlnfmu ridtu je primdrn6 umoZn6n pomocf jemu piid6lendho identifikadniho m6dia a snimad0
piipojen,fch do syst6mu.

V soudasn6 verzi lze vyuZilvat r0zn6 typy identifikadnich m6dii, viz bod [2.5].

3.L.2.4.1 IdentifikaEni kafta klienta

Atributy kartv piidElen6 klientovi

. k6d karty (vn6jii dislo)
o dislo zpravidla vytiStEn6 na identifikadni kart6, max 15 znakfi
o pouZ[v5 se v tiskornich sestav6ch s piehledy objednanfch (nevydan,ich) jidel - havarijni vipisy
o pouZivd se pro nShradni piihlS3eni klienta do syst6mu (aplikace Kasa, Prezentadni misto)

. d[slo kafi (vnitinidislo)
o vnitini (s6riov6) dislo karty piedten6 pilslu5n,im typem snlmade, max 15 znak0

o stav kafi (status) v syst6mu KREDIT
o aktivni karta je platnd, klient md piistup do syst6mu
o pozastavenS karta m6 dodasnE pozastavenou platnost (lze ji znovu aktivovat)
o blokovanS karta je trvale zablokovan5 proti pouiiti

. kauce za kaftu
o kartu lze klientovi vydat zdarma nebo proti kaucio pii'. "i#*l]# 

t**iffi za dasovou jednotku a pii vrdceni karry
spodittat odpovidajfcf viSi pronSj mu

Syst6m standardn6 umoZiuje klientovi poui[vat jen jednu identifikadni kaftu ve stavu aktivni. Parametrem lze
povolit vice aktivnich karet jednoho klienta.

Piid6leni karty klientovi

. automaticky zmEnovim ifzen[m dat
o rudn6 (kancel6i - sprdva klientfi)

o s vyuiitim snimade identifikadnich karet
o ze zSsobniku karet

3.1.3 Prodej jidel
Prodej jidel je realizov6n na zdkladE konkr6tnich jldel v jidelnim listku, cen dan'ich cenikem jidel a v souladu
s omezenimi pro prodej.
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3.1.3.t Jidelni Iistek

Pro prodej se pouiivaji konkr6tni poloZky jldel, definovan6 jako alternativy, seskupen6 do tzv. druh8 jfdel.

3.1.3.1.1 Druhy jidel

Seskupeni poloZek jidel, zpravidla podle denni doby prodeje (sn[dan6, ob6dy atd.) nebo podle typu poloZek
(pol6vky, hlavni jidla, piilohy, minutky...).

Atributv druhu jldel

. dislo druhu jfdla
o ndzev druhu jidla (15 znak0)
o podet alternativ v druhu

o (daj slouZi pro definici poloZek v cen[ku jidel a v jidelnim listku
r pifsluSnost k provozovnE

o urduje propojenina cenik jidela objednacipravidla
o dotovateln6doch6zkou

o zdochlzkov6ho syst6mu se pienSSi podet ndrok0 na dotace, piitom ndroky pro n6Ker6 druhy
jidel plati a pro n6kter6 ne (napi. n6roky neplati pro snidanE a plati pro ob6dy)

o zkrdcen6 n5zvy druhu jfdla pro zobrazen( v r0zn,ich zaiizenlch (zejm6na samoobsluZn'ich snfmadich)

3.1.3.1.2 Alternativyjidel
PoloZka jfdla v r5mci druhu jidla, definovan5:

. dislem alternativy (od 1 do max dan6ho hodnotou podet alternativ v diselniku druhu jldel)

3.1.3.1.3 Jidelni listek pro prodej

Pro standardni prodej lze pouZft jen klasichi jidelni liste( ne dietni.

Atri buty jidelniho I istku
o pIOVOZOVO?

. kalend5ini den
o kalenddin[ den je d5n datem a dasem od 0:00:01 do 24:00:00
o posun 0detni p0lnoci - parametrem lze nastavit dasovi posun pouZitijidelniho listku

o platnost jidelniho listku
o platn,i nebo neplatn'i. Pro prodej nebo objedn6v5nijidel lze pouZlt jen platn,i jidelni listek

. poloiky jidelniho listku (alternativy)
o pifsluSnost k druhu jldla
o dislo alternativyo popis 

'-.rlJi1,.?,n(133#llP,r. y ndzevjidra v jidernidku

o popis alternativy v cizim jazyku (300 znakfi)
o atribut 

'"#""Xlit nebo zak6zat objedndvat potozku jidta dopiedu (na datum v6tsf nez DNES)
o atribut Wfli':nort 

oznadit potoiku jfdta pro pouziti rnijimky v rdmci objednaclch pravidet

[Chyba! Nenalezen zdroj odkaz0.]
o atribut '"lt&*" oznadit poroiku jidra pro zobrazeni v jidernim tlstku v aptikacfch prezentadni

misto, WebKredit a v tiskovich sestavdch jidelniho listku
o limitpodtu#l|t 

definovat maximdrnf podet porci pro prodej (objedn5ni). pokud neni zadano,
je podet porcidan6 alternativy neomezeny

. moZnost urden[ limitu porci alternativy na konkr6tni uidejnu
o hmotnost porce

:;:li'."J13:t11:ff ;hffIiii:Ilffilx'J?1,?,1'iffi 
".otkov6cen6. standardn6 hodnota 1 (tedy jednotkov5 cena je za t kilogram jidla)

o tisk 
?oj"li3lflo tisku objedn6vky na pi[pravu jidra (iedna kopie s paragonem na kase, druhd

napi. na tisk6rn6 v kuchyni)
obr5zek jidla

. moinost piipojeni obr5zku jidla k poloice jidla v jfdelnidku a jeho n5sledn6 zobrazeni
v aplikacich Prezentadni mfsto a WebKredit

piktogram
. moinost piipojeni piedem

v jideln[dku a jeho ndsledn6
Denni menu

pozndmka (250 znakfi)

definovan6ho symbolu (piktogramu) k poloice jidla
zobrazen( v aplikacich Prezentadni misto, WebKredit a
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o d e n ni " il;,:,"i1,"J1?irfi ffi :X', J::5',y b ra n,ich cen ov,ich sr oze k

3.1.3.2 Cenik jidel

Moinost nastaveni prodejnich cen jidel a jejich cenikornich sloiek.

V syst6mu se vyuilvaji dva zdkladnitypy ceniku - limitnia kalkulovan'i.

. limitnicenik - hodnoty v limitnim cenlku (cenikov6 sloZky) jsou zad6ny jako konstanty

. kalkulovan,i cenfk - hodnoty cenikov'ich sloZek jsou zaddny kalkuladnimi vzorci nebo konstantami,
rnipodet prodejni ceny jidla je zpravidla z5visl'i na cen6 surovin.

3.1.3.2.1 Cenikov6 sloiky
Cenik jidel je sloien z dildich cen, tzv. cenikornich sloiek. Kaid6 cen[kovd sloZka m0ie b,it vyj5diena diselnou
konstantou nebo vzorcem a je platn6 od stanoven6ho data. Cenikov6 sloiky jsou pouiity ndslednE ve vystupnich
sestav5ch - tzv. rekapitulacich ndklad8 a rentabilitdch prodej&.

Cenikov6 sloZky se d6li na syst6mov6 (id sloZky 1-9) a uiivatelsky definovan6 (id sloZky >9).

Seznam syst6mov'ich cenikoWch sloiek:

o stravenka
o cenfkov6 sloZka 1, reprezentuje prodejnlcenu jfdla, Kerou hradi klient pii n5kupu jidla
o povinn6vyplnEnisloiky

r limit stravy
o cenfkov5 sloZka 2, reprezentuje orientadnf cenu surovin, v kalkulovan6m ceniku se zpravidla

pouilv6 jako zdklad pro vipodet ostatnich cenikornich sloiek
o pln6 cena

o cenikov6 sloZka 3, zpravidla reprezentuje plnou cenu jidla
. skutedn'i limit

o cenikovd sloika4, reprezentuje skutednou cenu surovin, kter6 se spotiebovali na rnirobu porce
jidla

. rninosy
o cenikov5 sloika 5, zpravidla reprezentuje d6stku, kterou lze pouZlt pii vyhodnocenf prodeje jako

vynosovou. Hodnota se vyuZivd v sestav6 Piehled nejproddvanEjSich jidel pro zobrazeni sloupce
Zisk

. ndkiaCy
o cenfkovd sloZka 6, zpravidla reprezentuje d6stku, kterou lze pouZitt pii vyhodnoceni prodeje jako

ndkladovou. Hodnota se vyuZiv5 v sestav6 Piehled nejprod6van6jiich jidel pro zobrazeni
sloupce Zisk

. skupina DPH

o cenikov6 sloika 7, prezentuje sazbu DPH pro prodej jidel v hotovosti na kase syst6mu KREDIT
. koeficient pracnosti

o cenikovd sloZka B, hodnota piedstavuje miru pracnostiviroby poloiky j[dla,lze pouilt jako
podklad pro rnipodet ceny j[dla na zSklad6 sloZitosti jeho rniroby

. pilsp6vek
o cenikovd sloika 9, reprezentuje celkovou hodnotu piispEvku na stravov6ni k dan6mu jfdla pro

danou kategorii dotace. PouZivS se v sestav6 SrSZky z mezd a derpdni z6loh v sloupci Piisp6vek

3.L.3.2.2 Cenikjidel
Cenik jidel je definov5n pro provozovnu, den, kategorii dotace a alternativu jidla. Alternativy jsou d6ny diselnikem
druh0 jidel, v sloupci podet.

NastavenI ceniku
r volba provozovny

o rnibEr z provozoven podle dfselnfku provozoven
o piipadn6 omezeni na provozovny vybran6ho provozovatele

r volba kategorie dotace (rnib6r z diselniku kategotif dotace)
r volba data pro platnost ceniku
r vyplnEni hodnot ceniku konstantami nebo kalkuladnimi vzorci' ve', " 

i[*$,1;:i}l*'*:r*ii,,}:!*}iTf## ve vz.rc

- funkce MaxM (A;B) - vraci vEtS[ hodnotu z hodnot A, B

- funkce MinM (A;B) - vraci menii hodnotu z hodnot A, B
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- funkce Floor (A) - vracf nejv6t5i cel6 d[slo men6i nebo rovn6 zadan6 hodnot6
A

- funkce zaokrouhleni RoundM (N; NaKolik; Zp&sob) - vracf dislo N

zaokrouhleno NaKolik desetinn,ich mist (-2=na hal6ie, centy),
Zprlsob
= 0 (logick6 zaokrouhleni, dislice 1 ai 4 se zaokrouhlidol0, 5 aZ 9 nahoru)
= 1 zaokrouhluje vidy dol0

= 2 zaokrouhluje vZdy nahoru
- koeficient velikosti porce IKOEF_PORCE] - pii v,ipodtu je dosazena hodnota z

tabulky objednavky, pole koef_porce (skutedn6 moZstvi)
- koeficient piirdZky na rnidejnu IKOEF_VYDE]NYI - pii vipodtu je podle mista

prodeje jidla dosazena hodnota koeficientu rnidejny (z CFVydejny, pole
cenovy_koeficient)

- koeficient DPH [DPHo/o] - syst6mov6 prom6nn5, kter6 je pii rnipodtu
nahrazena pro dan,i den platnou sazbou DPH odpovidajlci skupinE DPH dle
cenikov6ho sloupce 7

- sniieniceny Discoun(tcsl) - CS piedstavuje n5zev cenikov6 sloZky, ze kter6
se m5 sniienl ceny (sleva) podftat. Funkce Discount musf b,it pouZita v
cenlkov6 sloice s n6zvem Sleva

. kopirov6nivyplnEn,ich cenikouich sloiek
o smazdnl hodnoty cenikov6 sloiky
r moZnost tiskovych v,istup0

3.1.3.2.3 Cenik sk!5danfch jide!

Cenik sklSdan'ich jidel je vfidi standardnfmu ceniku doplnEni o hodnoty tzv. dennfch maxim. Denni maximum je
maxim5lni hodnota v dan6 cenikov6 sloZce, kterou nesmi piesdhnout suma jednotliv'f'ch hodnot cenikov6 sloiky
pouiidch v rdmci prodej0 j[del za jeden den.

3.1.3.3 Omezeni pro prodej a objedn6v6ni jidel

V syst6mu lze nastavit druhy jidel i jednotliv6 alternativy, kteri si urden6 skupiny klientrl nesmf zakoupit
(objednat), piipadnE nesmi b,it prodan6 (objednan6) na urden'ich videjndch.

3.1.3.3.f Poloikov6 omezeni prodeje (objedn5v6ni)

3.1.3.3.1.1 Skupiny jide!

iiselnik skupin jidel s definici, zda je skupina urdena pro omezenf prodeje jidel skupindm klient8m nebo na
videjny.

3.1.3.3.1.2 Seskupenijidel
Definice druh0 jidel a alternativ jidel, kter6 patii do jednotliWch skupin jfdel, zvl65t pro kaidou provozovnu.

3.1.3.3.1.3 Kategorie jidelni6ku

eiselnik seskupeni klient0 urden,i pro nastaveni omezeni prodeje jidel klientfim.

3.1.3.3.1.4 Omezeni jidelniiku
Definice povolen,ich podt8 jidel a dalS[ch pravidel podle Skupin jidel pro jednotliv6 Kategorie jidelnidku.

Nastaveni- pro Kategorii jfdeln[dku a Skupinu j[del:
. denni limit jidel (pro objednSni nebo prodej) v primSrni kategorii dotace [3.1.2.1.3]. denni limit jidel (pro objednSni nebo prodej) v sekundSrni kategorii dotace
o moinost povolit nebo zak6zat:

o objedn6vSnijidel
o ruSeni objedndvek
o pieobjednSn[ (zm6na alternativy u jiZ objednan6ho jidla)

3.1.3.3.2 iasov6 omezeni prodeje (objednSvSni)

3.1.3.3.2.1 Objednaci pravidla

V syst6mu lze nastavit dasov5 pravidla pro objedn6vdnl a prodej jidel. Pravidla jsou vztaiena k provozovn6
(rnfvaiovnE).

Pro zvoleny druh jldla lze nastavit:
o den v ddnu, ke kter6mu se vztahujf dalSl nastaven6 hodnoty
o maximSlni podet dn0 pro objedndnijidel dopiedu

o standardni hodnota 28 dn0, maximSlni je omezena datovim typem smallint (prakticky je
omezena existujic[m i platn'im i jidelnidky dopiedu)
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. minimdlni podet dnfi pro objedn6nijidel dopiedu
o zaditv6 se zdpornS hodnota (-1 znamen5, Ze nejpozd6ji lze jidlo na dnes objednat vdera)

o maximdlnf denni doba pro objedndni
o das, do ker6ho lze nejpozdEji objednat jidlo v den zadan,i minimdlnim podtem dn0 pro

objedndni
o maximSlni dennf doba pro zm6nu videjny

o das, do kter6ho lze nejpozd6ji zmEnit videjnu u jii poiizen6 objedndvky (den je dany dnem, na

kteni je objedn5vka poiizena)
o podet dnfi pro objedn5nijidel oznaden'ich jako vib6r

c jidla oznadend jako vib6r lze objednat i pozdEji nei je dSno minim5lnim podtem dnfi
o podet dn0 urduje, kdy nejdilve lze zahdjit objedn5v6ni j[del oznaden'ich jako vib6r (0 urduje

den, na kteni se poiizuje objedn6vka)
o minim6lni a maximSlni denni doba pro objedn6nijfdel oznaden'ich jako rnib6r

o das, kdy lze zahSjit objedndnijidel a das, kdy lze objednat nejpozd6ji
o maximdlni dennidoba pro pos(ltnutlobjednan6ho jidla do burzy

o das, do kter6ho lze nejpozd6ji pos(ltnout jidlo do burzy stravenek (den je ddn datem
objedn6vky)

3.1.3.3.2.2 Objednaci sch6ma

Syst6m umoifiuje nastavit pro objednSvaci snimade [3.3.4.3.1] pravidla objednSvdn[. Pravidla jsou vztaiena
k provozovnd.

Nastavuje se:
. sada snimad0
o den v ddnu, ke kter6mu se vztahujidalSi nastaven6 hodnoty
. druh jidla
o podet dn0 piedem

o hodnota ud5v6 den, na kteni se majf objednSvky provddEt
. das od a das do

o hodnoty ud6vaji denni dobu, kdy bude snimad fungovat podle ostatnich nastaven'ich pravidel

o snimad tedy lze nastavit v rfiznou v denni dobu na objedn6vSni napi. r0zn'ich druh0 jidel

3.1.3.3.2.3 tasyvfdeje
V piipad6 Wdeje piedem objednan,ich jldel na kasdch v syst6mu je vhodn6 stanovit, ve kterou dennf dobu se

budou vyd5vat Ker6 druhy j[del.

Nastavuie se:

. konkretni kasa, na kter6 se budou jidla vyddvat

. das od a das do, vymezujici denni dobu pro videj

. druh jidla(el), kter6 se v danou dobu majivyddvat

3.1.3.4 Prodej jidel

Vlastni prodej jidel je v syst6mu realizov5n formou objedn5vek nebo formou standardniho prodeje. ObjednSvka
jidel je v syst6mu povaiov6na za zvlSStni druh prodeje, kdy 0hrada za jdlaje provedena diive, nei jejich odb6r.

KaZd'i prodej jidelje zaznamendn v seznamu objednSve( poloZka v seznamu obsahuje $rto data:
. rldaje o j[dle

o provozovna, druh jidla, dislo alternativy
o podet Porci (vZdY 1)
o mnoZswijidla (zaznamenS se v piipad6 prodeje v5ien6ho jidla)

. dasov6 ridaje
o datum, na Keni je objedn5vka poiizena

o datum a das vyWoieni objednSvky
o datum a das odb6ru jldla

. 0daje o mist6
o vydejna, do Ker6 je objedn6vka poiizena
o identifikacezaiizeni (aplikace), kde byla objedn6vka poi[zena

o identifikace zaiizeni (aplikace), kde bylo objednan6 jidlo vydand
. riciaje c klientovi

o evidendnf dislo klienta nebo piiznak prodeje v hotovosti
o identifikace kategorie dotace, pro kterou byla objedndvka poiizena

. ridaje o cen6
o identifikace cenikovich sloiek vztaZen,ich k objedn6vce a jejich hodnota

. doplilujici tdaje
o burza jldel
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o identifikace slevy, pokud byla pouiita
o piiznak'[X?i"o 

rezervadniho rnideje (poznamend se odb6r jidra, skuteiny Wdej je proveden
pozdEji)

3.1.3.4.1 Prodej formou objedn6vek

Prodej formou objednSvek jfdel se vyznaduje samoobsluZnosti (s vijimkou objednSvek z kanceldie syst6mu) a

prov5d6nlm objedn6vek v r5mci objednacich pravidel.

Prodej se provSdi na zaiizenich (aplikacich) ktomu urden'ich:

. Prezentadni mfsto t3.3.21

. aplikace WebKredit 13.3.71. samoobsluin6 objedndvaci snimade identifikadn[ch karet [3.3.4.3.1], t3.3.4.3.31

. kancelSi syst6mu KREDIT [3.3.1.1.1]

3.L.3.4.2 Standardni prodej

Pii standardnim prodeji jidel je krom6 z5znamu do seznamu objedndvek vytvoien i z6znam do seznamu paragon0
(slouii pro vyhodnocenf standardnich prodej0 vdetn6 prodeje zboii).

3.1.3.4.2.1 Zflznam v seznamu paragonfi

. dislo paragonu a (detniobdob[, ve Ker6m byl realizov5n

. fdaje o jidle
o druh a alternativa jidla
o podet porci a mnoZstvi u v6Zen6ho jidla

. ridaje o dase
o datum a das prodeje

. ridaje o mist6 prodeje
o identifikace zaifzen( (aplikace), kde byl prodej realizovin. Zaiizen(m je icieirt!fikov5na rnidejna,

ve kter6 byl prodej realizovSn
o 0sek, ve kter6m byl prodej realizovdn

. ridaje o klientovi
o evidendnidislo klienta nebo pifznak prodeje v hotovosti

. ridaje o cen6 paragonu
o suma cen jednotlivich poloZek

o suma cen poloZek zaokrouhlena na platnd platidla
o sumy ddstek za poloiky v jednotlirnich sazbdch DPH

o sumy DPH v jednotlirnich sazbdch
. doplfiujici fdaje

o identifikace obsluhy, kter6 paragon realizovala

"*oJ"ffi#*:#T,ij#iTJ-:'JilI;:,?'J:H,r?:Jr?lfff 
,ix"rrr,"n,upoiizenrudnim

piihlS5enim obsluhou (aplikace kasa)
automaticky piiznak, pokud byl paragon poiizen v offline reZimu prodeje (aplikace
kasa)

3.L.3.4.2.2 Tiskov5 sestava paragonu

3.L.3.4.2.2.t Pokladni blok (prodej v hotovosti)

Hlavidka dokladu
o obsahuje ridaje o provozovateli kasy
. dislo dokladu

o dislov5ni dafiovich doklad& je vzestupnE od posledni denni uzSv6rky
. ridetni obdobi

o je dislo denniho ridetniho obdobf v syst6mu KREDIT
. das prodeje

o datum a das, kdy byl doklad realizov6n (byla provedena jeho 0hrada)
o identifikacezaiizeni

o dislo a ndzev zaiizeni (kasy) v syst6mu KREDIT
o identifikace obsluhy

o login uiivatele, keni paragon realizoval

TElo dokladu

. prodejni ridaje
o ndzev poloiky zboii (15 znak0)
o mnoZstvi

Strana 19 (celkem 55)



o jednotkovA cena, pokud mnoistvi je rozdfln6 od 1

o celkov5 cena za poloiku
o sazba DPH

o celkovd cena za poloiky (nezaokrouhlenS)
o ridaje 

" 
Dfi!" 

DpH, zdkrad a obrat podre jednoflivich sazeb
. do obratu je pom6rov6 rozpodit6no zaokrouhlenicelkov6 d6stt<y na platn6 platidla

o informace o hotovostnich ddstk6ch (zaokrouhleno na platnd platidla)

' h#?*lfftii:ffi;xilHt #*;u 
lhradd)

Patidka dokladu

r obsah je uZivatelsky definovateln'i (definovan'i parametrem).

3.t.3.4.2.2.2 Nedafiov'i doklad (prodej kaftou)

Hlavidka dokladu
. obsahuje ridaje o provozovateli kasy
. dfslo dokladu

o dislovSn[ nedafiornich doklad& je vzestupn6 od m6sidn[ uzdv6rky syst6mu Kredit do dalSi mEsidni
uzdv6rky (dislo je pro odliSenf od disel paragon0 se zdporn,im znam6nkem)

. ridetniobdobi
o je dlslo ridetn[ho obdobiv syst6mu KREDIT, rovn6Z pro odliSen[ se z6porn'im znam6nkem

. das prodeje
o datum a das, kdy byl doklad realizov6n (byla provedena jeho fhrada)

o identifikace zaiizeni
o d[slo a ndzev zaifuen( (kasy) v syst6mu KREDIT

o identifikace obsluhy
o login uiivatele, kteri paragon realizoval

Tdlo dokladu

o prodejnf 0daje
o ndzev poloZky zboii (15 znak0)
o mnoisili
o jednotkov6 cena, pokud mnoisWije rozd[ln6 od 1

o celkov5 cena za poloiku
o sazba DPH

o celkovS cena za poloiky (nezaokrouhlen6)
. doplfikov6 informace

o evidendni dislo klienta
o piijmenia jm6no klienta
o disponibilni z0statek na centr6lnim ridtu klienta
o m6s[dn[ limity dotovan,ich porci (zobrazenf na parametr)

o finandnilimit na jidla (zobrazeni na parametr)
o finandni limit na softiment (zobrazeni na parametr)
o finandnf hodnota piispdvku zam6stnavatele (zobrazeni na parametr)
o informace o hotovostnfch dSstkilch (pokud doklad obsahuje vklad/Wb6r na ridet klienta nebo

"'T 
i:[in*T#[ii': ff:1]i+i]i'ff1{:il:J:;lgu 

"' 
p a'[n5 p a'[ d a

Patidka dokladu

o obsah je uZivatelsky definovateln'i (definovan,i parametrem).

Prodej se prov6di na zaiizenich (aplikacich) k tomu urden,ich:

r Kasa [3.3.3]. samoobsluZn6 registradni snimade identifikadnfch karet 13.3.4.3.4], [3.3.4.3.5], 13.3.4.3.71
. V,fdejni misto v registradnim reiimu t3.3.61

3.1.3.4.3 NShradni objedn5vSni jidel (n5hradni prodej)

Prodej (objedndv6ni) jidel ndhradnim zpfisobem s moinosti nedodrieni objednacich pravidel, piipadnE pravidla

dostatedn6ho disponibilniho z0statku.
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3.1,4 Prodej zboii a sluieb
Prodej zboiivychi.z( ze seznamu poloZek zboli pro prodej, cenlku zboii a omezeni pro prociej.

3.1.4.1 Seznam zboii
Seznam zboiidefinuje urdit6 poloZky s jejich vlastnostmi na tzv. skladE zboii.

3.1.4.1.1 Sklady zboii
V syst6mu se pouiivaji prodejni sklady zboii, na kter.ich jsou vedeny poloZky zboii ajejich mnoistvi.

Ciselnik skladrl
o identifikdtor skladu
r ndzev skladu (50 znak0)
r aktivnost skladu
. k6d skladu (slouif jako m0stek pro propojeni sklad0 v r0zn,ich syst6mech

3.L.4.L.2 Skupiny zboii
MoZnost zaiadit poloiky zboli do skupin podle n6kter.ich vlastnosti, pouiiv6 se pro zjednoduSeni vyhodnoceni
prodejfi. Skupiny zbol( slouii tak6 pro nastaveni n6ktenich atribut0 t'ikajicich se zboii. Skupiny zboifjsou globdlni
v rSmci instalace syst6mu.

eiselnik skupin zboZi

. identifikdtor skupiny zboii
o disla < -3 jsou skupiny, vnitinE vyuZivan6 syst6mem
o dlsla -3 aZ +3 jsou syst6mov6 skupiny pro b6Zn6 pouiitf, nelze je editovat
o dlsla > 3 jsou uiivatelsky definovateln6 skupiny

o ndzev skupiny zboli (50 znak0)
. pilsluSnost k poslqrtovan6 sluib6
o celoV5 hladina
o minimSlnia maximdlnf marie

3.1,4.1.3 Poloikyzboii
Poloiky zboif urdeni k prodeji.

Atri buty poloZlor zboii
. identifikdtor poloZky zboii
. externf k6d poloiky zboii

o pouilv5 se pro identifikace poloZky zboli na rfizn,ich skladech (napiiklad sklad zdsob a prodejni
sklad)

o ndzev poloiky (50 znak0)
. piisluSnost ke skladu a piislu5nost ke skupinE zboZ[
o aktivnost poloZky
o m6rnd jednotka a typ jednotky (d6liteln6 a ned6litelnS)
o jednotkov5 cena (s platnostf od)

o prodejnf
o n6kupni
o minimdlnI a maxim6lni marie (dan5 skupinou zboii nebo individu6ln6 pro poloZku zboZi)

. sazba DPH a piiznak voliteln6 sazby DPH

o identifikStor prdv6 platn6 sazby DPH z diselniku sazeb
o u vybran,fch poloiek zboiilze oznadit piiznakem voliteln6 sazby DPH, pii prodejitakov6 poloiky

mfiZe obsluha zvolit poZadovanou sazbu
k6d PLU (k6d poloiky zbol( pro rychl6 markovSni)
k6d EAN (ieden nebo vfce ddrouich k6dr1 k poloice zboZi)
svSzanost poloZky zboii

o moZnost definice jin,ich poloiek zboi( a jejich mnoZstvi, lGer6 maji b,it proddny s danou
poloikou

3.1.4.L.4 Impoft poloiek zboii
Seznam zboii lze naplnit rudnim vyWoienim poloiek zboZ[, nebo importem z jin6ho skladu.

Importovan6 rldaje:
. povinn6 poloZky

o externi k6d poloiky zboZi
o n5zev poloiky
o skupina zboii
o jednotkovd cena (prodejni)
o sazba DPH
o m6rnd jednotka
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o mnozstvi

3.1.4.2 Cenik zboii
Cenfk zboZi umoZiuje stanovit jednotkovou prodejni (vdetn6 DPH) cenu poloZky zboli s definovanou platnosti od.

Ceny zboZl jsou definov5ny pro cenov6 hladiny (kategorie) klientfi.

3.1.4.3 Omezeniprodeje

3.1.4.3.1 Finaniniomezeni

Finandni limit na prodej zboZl a sluieb, viz 13.L.2.3.21

3.1.4.3.2 Omezenimistem

Piistup do Wdejny, viz 13.L.2.2.2.7.71

3.L.4.4 Prodej zboii
Prodejzboii se realizuje na zaiizenfch syst6mu KREDIT urden,ich ktomuto ftelu - Kasa, viz t3.3.3.1] a V,idejn[a
registradni misto, viz t3.3.61. Prodej zboii se realizuje poloikovE nebo cenou. Tiskov6 doklady pii prodeji zboZi
jsou stejn6 jako pii prodeji jidel, viz 13.t.3.4.2.21

3.1.4.4.L Poloikovf prodej

Pii prodeji zboli je vytvoien zlznam do seznamu paragonfi (slouiipro vyhodnocenistandardnich prodejfi vdetnE

prodeje zboii).

V seznamu paragon0 a jejich detailfi jsou zaznamenSny tyto ridaje:
. dfslo paragonu a ridetniobdobi, ve kter6m byl realizovSn
. 0daje o polo2ce zboii

o id poloiky zbol(, m5rnA jednotka, cena za m6rnou jednotku, sklad

o mnoZstvi, sazba DPH, cena za mnoZstvi, identifik6tor slevy
o ostatni 0daje, obdobn6 jako pii prodeji jidel [3.1.3.a.2]

3.1.4.4.2 Prodej cenou (nesledovanf softiment)

Obdobn6 jako poloZkov'i prodej, veSker6 prodeje jsou vSak realizov6ny na jednu nebo vice fiktivnich poloiek zboli
(rozd6len,ich napi. podle sazeb DPH), obsluha pii prodeji zaddv5 cenu.

3.L.4.4.3 Vfsledky prodeje

3.r..4.4.3.1 Piehledy prodej0

Seznam prodejfl s moinosti filtrovdn[ a grupovSni podle vybranych poloZek.

Moinostifiltru:
. nastaveni data a dasu od a do
o pokladni
. fsek
. fhrada (kartou nebo hotovE nebo v5e spolu)
r storna
. skupina zboii
. druh jidla a alternativa jldla

Seznam obsahuje hrto rldaie:

o datum a das prodeje
o ndzev poloiky zboZi nebo alternativy jlrdla

o n6zev skupiny zboif
. externf k6d poloZky zboZi
o pokladnl
o m6rn5 jednotka
o sazba DPH
r jednotkov6 prodejni cena
. n5kupni cena
. mnoZstvi prodan6 poloiky
. prodejni cena za mnoisWf prodan6 poloZky
. typ 0hrady

o hotovost
o hotovost v cizi m6n6
o kartou (z centr6lniho tidtu klienta)

o evidendni dislo klienta
. dlslo dokladu
. 0sek
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3.1.5 Uzavieni fiEtfi
Uzavien[ centrdlnich riEt& klient0 za definovane 0detni obdobf. V'isledkem uz6v6rky jsou podklady pro rldetnicWi
(napiiklad podklady pro odvod DPH, podklady pro mzdov6 rldetnictvi), podklady pro fakturaci stravovanfm
organizacim a iada statisticlcich vistuprl.

3.1.5.1 Standardni uzivErka 0itfi
Uzavien[ [dt0 pro vSechny registrovan6 klienty s uijimkou individuSln6 uzavien'ich [3.1.5.2] od data posledni
uz5vErky do poZadovan6ho data.

UzSvErku lze provddEt rudnE (obsluha s pifsluin'im oprdvn6nim) nebo automaticky jako naplSnovanou 0lohu.

Funkdnost uzSv6rkv

piepodet cen jidel podle nastaveni ceniku jidel v pr0b6hu uzaviran6ho obdobi a podle zaiazeni klient0
v uzavfran6m obdobi
napln6nf tabulek s uzSv6rkornimi 0daji (podklady pro uzSvdrkov6 sestavy a expofi)

o individuSlni z6znamy pro jednotliv6 klienty
. dislo ridetniho obdobi. osobni ridaje o klientovi (evidendni dislo, piijmenf, jm6no, osobnf dislo, rodn6 dislo). (daje ozaiazeni (dislo organizace, nSzev organizace, dislo ridt5rny, n6zev ridt6rny, dislo

stiediska, k6d stiediska , ndzev stiediska, dislo skupiny klientrl, typ [dtu)
. [daje o derpdni rldtu (stav 0dtu na konci minul6ho obdobi, stav (dtu na zaddtku

ndsledujfclho obdobi, rihrada za j,d,la,0hrada za ostatn[ zboii a sluiby, celkovd fihrada,
vklady a Wb6ry na 0det v hotovosti, vklady a WbEry pievodem, suma piisp6vk0 na
jidla, podet jidel, po6et jidel s dotaci)

souhrnn6 zdznamy (rekapitulace n6kladfi ). dislo rldetn[ho obdobi
. ridaje o jidlech (d[slo provozovny, dlslo druhu jidla, ndzev druhu j[dla, podet porci,

mnoistvi v piipad6 vdZen,ich jidel)
. ridaje o zaiazeni klientrl (dislo organizace, n6zev organizace, dislo ridtSrny, n6zev

ridt5rny, d[slo stiediska, k6d stiediska, n6zev stiediska, ifslo kategorie dotace, typ
ridtu)

. fdaje o cenSch a cenornich sloZkSch fiednotkovS prodejni cena jfdla, celkovd cena za
jidla, celkov6 d6stky podle zvolenfch cenikornich sloiek)

sou h rnn6 zlznamy (reka pitu lace renta bi lity)
. dislo rldetniho obdobi
. (daje o jidlech (dislo provozovatele, n5zev provozovatele,dislo provozovny, ndzev

provozovny, dislo rnidejny, nSzev rnidejny, dislo druhu jidla, n6zev druhu jidla, dislo
alternativy, podet porci, mnoZstvi v pi[pad6 vdZen,ich jidel)

. 0daje o zaiazen( klientrl (dislo organizace, n6zev organizace, dislo skupiny klient0,
n6zev skupiny, dislo kategorie dotace, ndzev kategorie dotace)

. ridaje o cendch a cenovfch sloZkrich (celkov6 ddstky podle zvolen'ich cenikovich
sloZek)

souhrnn6 dafiov6 doklady a podklady k fakturaci
. dislo ridetniho obdobi
. identifikace klienta, dislo organizace
. d[slo provozovatele, dislo poskytovan6 sluZby
. identifikace skladu zboil nebo pi[znak prodeje j[dla
. identifikace poloZky zboii nebo jidla, prodan6 mnoZsWi, sazba DPH, jednotkov5 cena,

cena za mnoistvi
. expirace tabulek
o expirace evidendnfch list0 klient0 (podle nastaveni, viz [3.1.1.1.13])

o uzavfeni evidendnich list0
o smazdnievidendnich list0 a souvisejircich dat

. z{znam o provedeni uz6v6rky

3.1.5.2 Individu6lni uzSv6rka riEt0

Viz bod [3.1.1.1,3]

3.1.5 Vfstupy ze syst6mu

3.1.6.1 Pr0bEin6 sestavy a expofi
Syst6m umoifiuje prfibEZnE sledovat a vyhodnocovat data v nEm uloienS.

Piehled sestav pro pr0b6in6 sledovSni stavu:
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3.1.6.1.1 Souhrn pohyb0 na kas5ch

Piehled obratfi a dalSich pohybfi na kasach v syst6mu KREDIT.

Filtr sestaw
r datum od-do
r pfOVOZOVnEI

. organizace
r pokladna (kasa)
o obsluha (pokladni)
o dlendni sestavy' ae'lal "i:[iitji,**.;;'i':r"iia 

jide
. d6stky podle poloZek zboii a jidel

o podle typu rlhradY

: ,ifrItrj,g**., ho,ov6 a kaftou
. obraty kartou - voln6 ridty
. obraty kartou - z5lohov6 ftty

o ostatni'?l[?]r"ni 
nebo nezobrazeni ostatn[ch pohybfl

. vklady a Wbdry z 0dt0 klient0

. zaokrouhleni hotovostnich paragon0 na platnd platidla

Obsah sestaw
o podrobn'i popis zvolen6ho flltru
o skupiny zboZi (tepl6 jidla podle druh0 jidel a skupiny zboZi)
o poloikl'l zboii
. mnoZstvi prodan6ho zboii
. celkoW obrat za zobrazenou poloiku
. sazba DPH za zobrazenou poloZku
. souhrn obrat0 podle sazeb DPH
. Vklady a rnibEry kaftou na(z) 0dtu klienta
. Zaokrouhieni hotovostn[ch paragonfi na platnd platidla podle velikosti zaokrouhlenia sum6i zaokrouhleni

3.1.6.1.2 Souhrny pohyb0 na pokladn6ch

Sumy obratr3 za jednotliv6 druhy pohybfi na pokladndch.

3.1.6.1.2.1 Souhrn podle druh0 pohyb0 (6lenEni podle pokladen nebo podle data)

Filtr sestaw
. datum od-do
o zaihen( (pokladna)
. dlen6ni sestavy

o podla data nebo podle zaiizenl

Obsah sestaw
o datum a das pohybu nebo zaiizeni (podle nastaven[ dlen6n[ sestavy)
. adstky podle druh0 pohyb0

o kauce za kartu a vrSceni kauce za kartu
o vklady na 0det klienta a rnib6ry z [dtu
o prodej a storno prodeje
o odvod trlby z PokladnY
o suma vklad0 (vibEr0) do(z) pokladny

o suma za i6dek
o sumy za sloupce

3.L.6.t.2.2 Souhrn hotovostnich obrat0 podle sazeb DPH

Sunry obratfi pii fhradE v hotovosti (jsou zapodtena zaokrouhlenf paragonfi na platnd platidla).

Filtr sestaw
. datum od-do
o zaihen( (pokladna)

Obsah sestaw
o zaiizeni
. celkorni obrat za zaifueni
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. celkov6 DPH

. obrat bez DPH za zaiizenl
o obrat v zSkladni sazbE DPH a viSe DPH v z6kladni sazb6
o obrat v zdkladni sazb6 DPH a uiSe DPH ve sniien6 sazb6
o sumdie obrat0 a hodnot DPH podle sazeb

3.1.6.1.3 Pokladni deniky z pokladen

Detailni piehled pohyb0 na jednotlirnfch pokladn5ch.

Filtr sestavy
e zaiizeni (pokladna)
o datum od-do

Obsah sestavy
. datum a das pohybu
. obsluha (pokladni)
. druh pohybu
r d6stka a typ rihrady
o evidendnidisloklienta
. piijmenf a jm6no klienta

3.1.6.1.4 Souhrn pohyb0 na skladE karet
Filtr sestavy

r datum od-do
. zaiizeni (pokladna)
. dlen6ni sestavy

o podla data nebo podle zaiizeni
Obsah sestaw

o datum nebo zailzeni (podle nastaveni dlen6n[ sestavy)
o podet a cena vydan'ich karet
o podet a cena vr5cenfch karet
o podet a cena zruSenfch (odepsan'ich) karetze skladu karet
o podet a cena karet piijmudch na sklad
o podet a cena ztracen'ich karet
. podet pozastavenf karet v sledovan6m obdobi a podet zruienf pozastaveni
o podet registracf karet a podet zruSen,ich registraci
. celkoW podet a cena za iSdek
o sumdie za sloupce sestavy

3.1.6.1.5 PFehled vloienfch zSloh podle organizaci
Filtr sestaw

. datum od-do

. zaiizen( (pokladna)

. seskupeni
o jen soudty za organiza
o v rdmci organizacidlen6ni podle zaiizeni

. dlen6ni sestavy
o podla organizaci nebo podle zaiizeni

Obsah sestaw
. organizace
. zaiizeni
. suma kauci za kafi, suma piijadch kaucf, suma vrdcen,ich kauci
. suma vkladfi na [det, suma piijatich vkladfi, suma vrScenfch vklad&
o sumSi za i6dek
o sumdie za sloupce

3.1.6.1.6 Piehled vloienfch z6loh podle jm6na

Filtr sestaw
o datum od-do
. organizace
. dlen6ni sestavy podle stiedisek (ano-ne)

Obsah sestaw
o organizace a stiedisko (podle dlenEni)
. piffmeni a jm6no klienta, osobnidislo, evidendni dislo
. ddstky podle druh8 pohybr3 za klienta
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o za kartu
o vklad na [det

o sum6i za stfedisko
o sumSi za organizaci
r sum5i za sestavu

3.1.6.1.7 Piehled disponibilnich z0statk0 podle otganizece

Obsah sestai,,
. dasov6 razftko, ke kter6mu jsou disponibilniz0statky zobrazeny
. organizace
o disponibilniz0statek
o celkovd suma disponibilnich zrlstatk&

3.1.6.1.8 Piehled klient0 se z6pornfm stavem z5lohov6ho riEtu

Obsah sestaw
. dasov6 razftko, ke kter6mu jsou z5porn6 stavy zobrazeny
. evidendni dislo klienta, piijmeni a jm6no klienta, osobni dislo
. stav ridtu klienta

3.1.6.1.9 Piehled blokaci na riEtech klientO

Obsah sestavy
. dasov6 razitko, ke kter6mu jsou zdporn6 stavy zobrazeny
. piijmeni a jm6no klienta, osobnid[slo, evidendni iislo
r blokovand d5stt<a

o sluZba, pro kterou je dAstka blokovan6
. identifikace zaiizen(

3.1.6.2 Uz6v6rkov6 sestavy a exporty

3.1.6.2.1 Sriiky z mezd a Eerp6ni ziloh

Sestavy s piehledem pln6nia derpSni ridt0 klient0 v dan6m 0detnim obdobi.

3.1.6.2.1.1 Sr5iky z mezd a Eerp5ni z5loh jmenovit6

Sestava je dlen6na podle stiedisek v souladu s historii zaiazen( klient0.

Filtr sestaw
. ridetni obdobi
r pIOVOZOVIO

. organizace, ri&5rna
o skupina klientf (v,ib6r ze seznamu podle diselniku skupin klient0)
. typ 0dtu (zdlohovi nebo voln'i nebo vSechny)
o aktivita ri&u klienta

o aktivnl fdty (ridty, na Kerych byl v 0detnim obdobiaspofi jeden pohyb)

o nenulov6 ridty (ricty, na ktenich je k poslednimu datu ridetniho obdobi nenulovi stav, piitom

nemusl b'it aktivni)

" (dty s nenulovymi srdZkami ([dty, pro Ker6 existuje nenulov5 sr5ika ze mzdy, nemusi bft
nenulov6 ani aktivni)

o vSechny ridty
. dlenEnfsestavy -kaid6 stiedisko na novou strdnku

Obsah sestaw
o podrobn,i popis nastaven6ho filtru
. stiedisko (podle dlen6ni)
. piijmeni a jm6no, osobni dislo klienta, rodn6 dislo
o celkoW podet jidel (porci) v dan6m rldetnfm obdobi
c podet dotovanych porci v dan6m obdob[

o podet porciv kategorii dotace klienta oznaden6 atributem DotovSno (vi23.L.2.2.2.t.1)
. pfenos z minul6ho ridetniho obdobi
. stravenky (souhrnnd d6stka 0hrad za jidla)
. vklady/Wb6ry na (det klienta v dan6m ridetnim obdobiv hotovosti
. vklady/Wb6ry na 0det klienta v dan6m ridetnim obdobi pievodem

o srSZka (souhrnn6 ddstka realizovan,ich 0hrad, eventudln6 vklad0, zaokrouhlend podle parametru)

. piispEvek (souhrnn6 d6stka piisp6vk0 na stravovdni pro klienta (z cenikov6 sloZky d.9, viz 3.1.3.2.1)

. ostatni (souhrnnS d6stka (hrad za ostatnf poloZky mimo jidel, tedy za sortiment a sluZby)

o pievod do dalSfho [detniho obdobi
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. sumSf za stfedisko

. sumSf za organizaci

. sum6r za sestavu

3.1.6.2.1.2 SrSiky z mezd a Eerp5ni z5loh podle organizace

SouhrnnS sestava srdiek a derp6ni dlen6n6 podle organizaci.

Filtr sestaw
. ridetni obdobi
. typ 0dtu (zdlohorni nebo voln,i nebo vSechny)

Obsah sestaw
. stejn,i jako v sestav6 Sr5Zky z mezd a derpdni z6loh jmenovitE, viz [3.1.6 .2.1.1)
. rnijimkou je chyb6jicf dlen6n[ podle stiedisek a chyb6jicf sumdfe za stiedisko a organizaci

3.1.6.2.2 Rekapitulace n5klad0

Souhrnn6 sestaw o podtech a cendch prodan'ich jidel v dan6m ridetnim obdobi.

3.1.6.2.2.1 Rekapitulace n6klad0 (zSkladni)

Konfiourace sestaw
o moZnost dlen6ni sestavy podle cen jidel nebo jen na dotovand a nedotovan6

Filtr sestaw
. ridetn[ obdobi
. {vaiovna(provozovna). organizace

Obsah sestaw
. ridaje o nastaveni filtru
. organizace
. uivaiovna(provozovna)
. druh jidla
. cena jidla nebo ridaj dotovand, nedotovan6, celkem
. podet jidel
o c€80 celkem (podet x cena)
. ddstky dalSich cenfkornich sloiek urden,ich pro zobrazeniv rekapitulacfch, viz t3.1.3.2.1]

3.1.6.2.2.2 Rekapitulace niklad0 podle finanEnich zdroj0
Filtr sestaw

. ridetniobdobi

. Wvaiovna(provozovna). organizace

Obsah sestaw
. ridaje o nastavenf filtru
. finandn[ zdrq
r viechny dalSi ridaje jsou stejn6 v zdkladni rekapitulaci n5klad&

3.1.6.2.2.3 Rekapitulace n6klad0 podle stiedisek
Filtr sestaw

. ridetni obdobi

. uivaiovna(provozovna)

. organizace

Obsah sestaw
. ridaje o nastaven[ filtru
. stiedisko
o vSechny dalSi fdaje jsou stejn6 v z5kladni rekapitulaci n5klad8

3.1.6.2.3 Souhrnn6 poEty porci

3.1.6.2.3.1 Souhrn poEt0 porci podle organizace
Filtr sestavy

. [detni obdobi

. yivaiovna(provozovna)

Obsah sestavy
. rldaje o nastaven[ filtru
. organizace
. vivaiovna(provozovna)
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. druh jidla

. podty j[del v jednotlivich alternativ5ch
r sumdie za druhy j[del a za sestavu

3.L.6.2.3.2 Souhrn dennich po-t0 objednanfch jidel

Filtr sestaw
. 0detn[ obdobi
. vyvaiovna(provozovna)

Obsah sestaw
. rldaje o nastavenifiltru
. rnhraiovna(provozovna)
. druh jidla
o datum
. poAy porciv jednotliv,ich alternativ6ch
r sum5ie za druhy jfdel a za sestavu

3.1.6.2.3.3 Kalend5ini souhrn poEt0 porci

Filtr sestaw
. rldetnf obdobi
. rnivaiovna(provozovna)
. organizace

Obsah sestaw
. ridaje o nastavenifiltru
. stiedisko
. piijmenia jm6no klienta
. druh jfdla
. alternativa jidla
. podty jidel po dnech v mEsici
o sumdi podt0 z osobu

3.1.6.2.4 Podklady k falturaci
Filtr sestaw

. 0detnf obdobi

. organizace
o volba druhu ceny jidla (prodejniceny nebo pln6 ceny jidel)

. dlen6ni sestavy
o sumdrne hodnotY
o podrobn6 hodnoty (data a poloZky jidel a zboii)
o vdetnE klient0

Obsah sestaw
. ridaje o nastaveni filtru
. pos$ovan6 sluiba
o osobn[ dislo klienta, piijmeni a jm6no klienta
. datum pln6ni
. druh jidla a dislo alternativy nebo n5zev poloiky zboii
o podet
. diistka podle sazby DPH

3.1.6.2.5 Ostatni uz5vErkov6 sestavy

3.1.6.2.5.1 Sestava hal6iov6ho vyrovnSni

Filtr sestaw
. ridetniobdobi
. rnivaiovna(provozovna)
. orEanizace

Obsah sestaw
. fdaje o nastaveni filtru
. organizace
. stiedisko
o datum
. piijmeni a jm6no, osobni dislo, evidendn[ dislo klienta
. ddstka vyrovn6n[
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3.1.6.2.5.2 Rekapitulace zdanitelnfch plnEni podle klient&
Filtr sestaw

. ridetni obdobi
Obsah sestaw

. poskytovand sluiba
tfslo souhrnn6ho dafiov6ho dokladu
obrat podle sazeb DPH
zdklad DPH podle sazeb DPH
rniSe DPH podle sazeb DPH

r sum6ie za poslq/tovand sluZby a za sestavu

3.1.6.2.5.3 Z5lohov6 riEty se z6pornfm stavem

Filtr sestaw
. ridetniobdobf

Obsah sestavy
o evidendnidislo klienta, osobnf dislo, piijmeni a jm6no klienta
. stav [&u

3.1.6.2.6 Expofi uzSvErkovfch dat
Vytvdieni export0 defi novan'ich v [3. 1.7.3]

3.1..7 Propojeni na jin6 informatni syst6my

3.1.7.1 Zm6nov6 iizeni personSlnich dat
Rozhrani pro automatizovan6 pln6ni seznamu klient0 vsyst6mu KREDIT z jin6ho informadn[ho syst6mu.
Umoifiuje nadteni seznamu klient0 ze strukturovanych soubor0 nebo pilm6 nadteni zdatabini jin,ich syst6mrl
nebo pi[m6 napln6ni databSzov6 tabulky v syst6mu KREDIT. Provddi se d6vkov6 (cel,i nebc rozdflovi seznam
klient0) v definovan6m dase (typicky nEkolikrdt za den aZ jednou m6sidn6).

Konfiourace rozhranl zm6nov6ho iizeni

Bezpodmlnedn6 zm6nit kartu ano - ne ano - v pihad6, ie vyddvanou kaftu jii m5 nEkdo piiddlenou, je
mu odebr5na a je piid6lena nov6mu klientovi
ne - karta je ponech6na p8vodnimu klientovi

Identifikace str6vnika osobni tislo nebo rodn6 iislo
Implicitni typ rldtu z5lohoW nebo volnf
Importovat do sloupcE ano - ne ano - (daje zmdnov6ho ilzeni se plni pilmo do odpovidajiclch

sloupc0
ne - ridaje jsou naplndny do jednoho sloupce k dalSim tipravdm

Mazat objedndvky pii odebriinl karty ano - ne ano - smaZou se objedn5vky (v r5mci objednacich pravidel)

Naiitat z tabulky ZRDZarazeni ano - ne ano - podle hodnoty stiediska se doplni dal5i ldaje z tabulky
(dislo skupiny klientfl, typ [dtu, minim6lni zBstatek, maximSlni
dennf platba, hladina dorovndni r]dtu)
Pokud je v tabulce ZRDZarazeni uvedeno tislo skupiny klientrl se
zdpornfm znaminkem, jsou nov[ klienti zaiazeni do t6to skupiny
bez znamdnka a stdvajici ponechdni ve srnich skupin5ch. Pokud je
i[slo skupiny kladn6, jsou v5ichni klienti pieiazeni do t6to skupiny.

Pozastavit kartu pii poZadavku na
vrdceni

ano - ne ano - karta s dislem 0 neni vr6cena ale jen pozastavena

Vytvoiit organizatni strukturu ano - ne pokud je ve v6td zm6nov6ho iizeni neexistujici stiedisko, vytvoii
se jako nov6 stiedisko v organizaci dislo 1

Zdrojov| databdze ndzev databSze, ze Ker6 jsou data zm6nov6ho iizeni nad[t6na.
Pokud se tabulka plni jinak (napi. n6strgi MS SQL seryeru,
hodnota se newpliuje

Duplicita SAN 0 0 - pokud jiZ md pienS5en'i login piidElen,f jinf existuj[cf klient,
nenI nov6mu klientovi piid6len
1 - login je prlvodnimu klientovi odebr6n a nov6mu piiddlen

Neexistujici klienty pozastav All - pozastavi se karty vsech klient8 v databdzi klient0, ktefl
nejsou v datech zm6nov6ho iizeni
l;2;3 - pii pozastaveni karet se berou do rlvahy vyjmenovanei
d[sla stiedisek. Misto disel stiedisek lze tak6 pouZit k6dy stiedisek.
Souvisi s parametrem Pozastavlt kaftu pt'i poiadavku na vrdceni-
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pokud je nastaven na ano, jsou karty v d0sledku tohoto parametru
pozastaveny, jinak jsou vr5ceny (plati i pro ndsleduj[cl parametr)'

Toto stiedisko nepozastavuj inverzni parametr k piedchoz[mu, vyplf,uji se stejn6 hodnoty

UOaie pfenaSene rozn

1 osobni dislo klienta (8) ano
povinnf v pi[pad6, ie je v konfiguraci nastaveno iako
identifikace klienta osobnl dislo

2 rodn6 iislo klienta (15) ne
povinn'i v piipad6, Ze je v konfiguraci nastaveno jako

identifikace klienta rodn6 dislo

3 piijmenf (50) ano

pokud neni vypln6no u existujiciho klienta, je v6ta provedena a

je ponechdna piedchozi hodnota.
Toto pravidlo plati pro v5echny ndsledujici poloiky s r4iimkou
poloZek t.7 aL4

4 jm6no (50) ne

5 titul (10) ne

6 organizace (10) ne
povinn'i 0daj v piipad6, Ze jsou v syst6mu povoleny duplicity
k6dfi stiedisek

7 stredisko (10) ano

pokud neni vyplndno nebo je vyplndno neexistujlcl stiedisko,
nen[ vdta provedena. Toto neplati v souvislosti s parametrem

Vyfuoii t orga n izain i s trukturu
zaiazen( klienta do tohoto stiediska platl od data 0spdin6ho
pienosu

I [dt5rna (10) ne

9 tislo karty (15) ne

vn6j5i dislo karty, existence ildaje piedpoklSd6 z5rovef, existenci
vnitin[ho dlsla karty
o pokud jde o existujiciho klienta s kartou, bude p0vodnl karta

odebr5na a novS vyd5na
r pokud hodnota = 0 bude u existujfciho klienta jeho kata

odebrdna. Nebude odebrSna v pilpad6, le je oznaden5 jako

ztracenS
r pokud md tuto kartu vydanou jin'i klient, zachov6 se zmEnovd

iizeni v souladu s parametrem Bezpodmlnedn6 zmdnit kartu
o pokud neni vyplndno a jde o existujicfho klienta s kartou, bude

mu vydand karta ponechdna

10 vnitini dislo karty (15) ne viz piedchozi poloiku

11 stav importovand karty (1) ne

1 - wdanS (aktivni), klient m0ie kartu pouiivat
2 - pozastaven5, karta je klientovi Wd6na, ale nem0ie ji
pouiivat
3 - blokovanS, kartu nelze pouZivat ani odebrat

L2 platnost evidentnlho listu od (8) ne
pokud nenl vyplndno, plati evidendni list od data [spd5n6ho
pienosu, pii vypln6ni od tohoto data

13 platnost evidendniho listu do (8) ne

pokud nenl vyplndno, plati evidendni list neomezen6, pii vypln6ni
do tohoto data. Pokud je jiZ nastaven datum platnosti,

nevypln6nS hodnota ve zmdnov6m ilzeni ponech6 jiZ nastavenf
datum. Pozd6ji lze vySSim datem posunout platnost evidendnfho
listu. Pokud se pouZije hodnota > 1.1.2050, je p0vodni hodnota

smaz6na

L4 skupina klienta (2) ano

pokud nenl vyplndno nebo je vypln6na neexistuji,ci skupina, neni

v6ta provedena
nevyplndnou skupinu lze nahradit mEstkem z tabulky
ZRDzaruzeni (parametr Nai/tat z tabulky ZRDZarazen)

15 typ fttu (1) ne

0 - ziilohovi
1 - volnf
pokud neni vyplndno, iidi se nastaveni typu rldtu u nov6
zakl6dan6ho klienta skupinou klienta

16 minim5lni z0statek [dtu (5) ne

L7 maxim6lnl denni platba (5) ne

18 dlslo inkasnfho rldtu (30) ne

19 hladina dorovn6ni 0dtu inkasem (5) ne

20 minimdlni d6stka inkasa (5) ne
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2L implicitni v,idejna (10) ne

22 pievod z minul6ho obdobi(8,2) ne

23 vklad (uib6r) na tdet (8,2) ne

24 hladina dorovndni tidtu (8,2) ne

25
login pro weborni piistup
k centr5lnimu 6&u (40) ne

hodnoty
- textorni ietEzec loginu
- NULL -> bude zachov6na p0vodnl hodnota loginu
- prdzdn,i ietEzec -> p0vodni hodnota loginu bude smaz6na

26 datum zmdny stiediska ne

pouZlvS se u existuj[c[ch klient0,
pokud je vypln6no, plati:
o pokud je datum vy55i neZ dnes, neni pouZit
. datum nesm[ blt men5i nei je datum posledni uzSvdrky (nelze

m6nit zaiazeni do uzavien6ho obdobi)
o pokud je datum menSf nei aktudlnl provede se zm6na

k n6mu
o pokud je datum v6t5i nei aktu6lni, provede se zm6na

okamZit6. Spr6vn6 datum je poznamen6no do tabulky
s histori[ zaiazeni a pii nejblii3i uzSv6rce je provedeno

spr5vn6 pievedeni souvztain'ich rldajE

27 datum zm6ny skupiny klienta ne

pouZlvd se u existujfckh klient8,
pokud je vypln6no, plati:
o pokud je datum vy55i nei dnes, nenf pouiit
. datum nesml bft menSi nei je datum poslednl uz6vdrky (nelze

mdnit zaiazeni do uzavien6ho obdobi)
o pokud je datum menSi neZ aktuSlni, provede se zm6na

k ndmu i piepodtem cen
o pokud je datum v6t5i nei aktudlnf, provede se zmdna

okamZit6 (jsou i piepodteny ceny). SprSvn6 datum je
poznamenSno do tabulky s historii zaiazeni a pii nejbliZ5i
uzSvdrce je provedeno spr6vn6 pievedeni souvztainfch ridaj0
(i potiebn,i piepodet cen).

28 variabilni symbol (10) ne

3,1.7.2 Kontrola piispEvk0 podle doch5zky

Ke kontrole doch6zi porovndnim prodanich jfdel klientovi v syst6mu KREDIT v8di n5rok0m na piisp6vky
zam6stnavatele, kter6 jsou dan6 dochdzkou (odpracovan6 sm6ny).

Kontrola se prov6di vdi vypln6n6 tabulce v syst6mu - tabulku lze naplnit z textov6ho souboru nebo piimo nSst@i
MS SQL serveru

Konfigurace kontroly podle dochdzky

. nastaveni kontroly v0di dennim (odpovidaji platn6 legislativE) nebo m6sidnim nSrokfim

Kontrola vfidi dennim ndrokfim

o pien65en6 0daje -> osobn[ dfslo klienta, datum, poiet n5rokO na piispEvek v dan6m dnu, podet dafiovE
neuznateln'ich piisp6vk0

Kontrola v0di m6sfdnim n6rok0m (nastaveni piedpokl6dd zdrovei nastavenf mEsidnich limit8 dotovan'ich porci)

o pien55en6 0daje -> osobni d[slo klienta, m6s[c, podet ndrok& na piisp6vek v m6sici, podet daiov6
neuznatelnych piisp6vk0

Pokud se n6kteni klient v souboru z dochlzky nevyskytuje, jsou pilspEvky d6ny nastavenlm dennich nebo
mEsidnich limit0.

3.1.7.3 Exporty do ekonomickfch nebo mzdovfch syst6mfi

Moinost uiivatelsk6ho nastaveniexportrl se zSkladnim piehledem o prodejfch klient0m.

Standardn6 lze pouZit tyto formSty soubor0:

. textorni (UNICODE, Windows 1250, Latin 2); dbt; xls; xml;

3.L.7.3.L Expoft uz5vErkovfch [daj0
Expofi ct[ historii zaiazen( klienta do stiedisek nebo skupin (pokud tedy byl napi. klient zaiazen v pr&b6hu
[detniho obdobi do vice stiedisek, bude v expoftu uveden ve vice v6t6ch)
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Pien55en6 hodnoty:

. z5hlavi souboru exportu (lze pouZlt jen pro textov6 formSty expoftfi)

. vdta v souboru exportu

1 Podet zSznam0

2 Datum datum poslednlho dne ridetniho obdobf, za Ker6 je export prov6d6n

3 Organizace

4 Konstanta NUM

5 Konstanta STR

6 Hotovost celkem

7 Ostatni celkem

B Pienos celkem

9 Pievod celkem

10 SrdZka celkem

11 Stravenky celkem

L2 Podet jldel celkem

13 Podet dotovan,ich jidel celkem

t4 Podet nedotovanfch jidel celkem

15 Cena jidel celkem

15 Cena dotovan'ich jidel celkem

L7 Cena nedotovanlich jidel celkem

jednoznadn,i identifik6tor klienta, musi b,it vypln6no v evidentnim listu
klienta1 Osobnldislo

2 Rodn6 d[slo
pomocnf identifik6tor klienta, pokud m6 b'lt pouiito jako jednoznadn,i
identifik6tor, musi b,it vyplnEno v evidendnlm listu klienta

3 Jm6no pomocnf identifikatni tdaj

4 Piijmeni pomocnf identifi kadni [daj

5 Titul

6 Cfslo karty pomocnf identifikadni tdaj (vn6j5i dislo karty)

7 EvidendnI dislo jednoznadnl syst6moW identifi kStor klienta

8 efsto ridtu pomocnf identifikadnl [daj (Cislo bankovniho tlftu)

9 Organizace pifslu5nost klienta do organizadniho zaiazenl (ndzev organizace)

10 Udtdrna piisluinost klienta do organizadnlho zaiazeni (n5zev [dt6rny)

11 Stiedisko pilslu5nost klienta do organizatniho zaiazeni (ndzev stiediska)

12 K6d stiediska piisluSnost klienta do organizadniho zaiazeni (k6d stiediska)

13 Skupina strdvnika dislo skupiny podle zaiazen[ klienta

L4 Datum datum posledniho dne rjdetn[ho obdobi, za kter6 je export provdd6n

15 Pievod finandni ddstka na centrdlnim 0dtu klienta pievedend do dalSiho obdobi

16 Pienos
flnaninl d6stka na centrdlnlm ridtu klienta pienesenS z minul6ho
obdobi

L7 Hotovost
finanini iiistka vyjadiujici soudet vkladfi (rnib6r8) na centrdlnim ridtu
klienta

18 Sr5Zka
finandnf d6stka, kterS se m5 srazit klientovi ze mzdy. Je soudtem
poloiek Stravenky a Ostatni

19 Stravenky suma prodejnich cen za jldla v r6mci [detniho obdobi

20 Ostatni
suma prodejnich cen za sortiment a ostatni sluZby v rSmci idetniho
obdobi

2l Podet jidel souhrnn,y' podet vSech jidel, kter6 klient v pr8b6hu 0detniho obdobl
zakoupil

22 Cena jldel suma prodejnich cen za jidla v rSmci fdetniho obdobi

23 Podet dotovanfch j[del souhrnn,i podet viech jldel zakoupenfch klientem v kategorii dotace
oznaden6 jako dotovSno

24 Cena dotovanrich jldel souhrnnS dSstka za jidla zakoupenS klientem v kategorii dotace
oznaden6 jako dotov6no
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25 podet nedotovan,ich jidel souhrnnf podet v5ech j[del zakoupenich klientem v kategorii dotace
oznaden6 jako nedotovSno

26 Cena nedotovan'ich jfdel souhrnnS dSstka za jldla zakoupenS klientem v kategorii dotace
oznaden6 jako nedotov6no

27 Konstanta NUM diselnS konstanta

28 Konstanta STR textov6 konstanta

z6patf (lze pouilt jen pro textov6 formSty exportfi)
o poloiky exportovateln,ich dat jsou stejn6 jako v zdhlavi

3.L.7.3.2 Expoft sriiek do mzdov6ho syst6mu

Platijen pro klienty s typem ridtu voln,i. V expoftu je pro jednoho klienta vyWoiena jedna souhrnn6 v6ta.

Pien55en6 hodnoty:

o z5hlavi souboru exportu (lze pouift jen pro textov6 form5ty exportfi)

o v6ta v souboru exportu

o z{pati (lze pouilt jen pro textov6 formdty exportfi)
o poloZky exportovateln,ich dat jsou stejn6 jako v zdhlavl

3.f.7.3.3 Expoft rekapitulace n6klad0

Export obsahuje souhrnn6 (daje o prodejich jidel. Export neobsahuje z6hlavi ani patu.

datum posledniho dne rldetniho obdobl, za kter6 je export provSddn

datum prvniho dne ridetniho obdobi, za kter6 je export provSddn

suma sr6Zek obsaZenfch v exportu

Osobni dislo
jednoznadnf identifikStor klienta, musi b'it vypln6no v evidendnim listu
klienta

2 Rodn6 dlslo
pomocnf identifikStor klienta, pokud m6 brit pouiito jako jednoznadnf
identifikStor, musi brlt vypln6no v evidendnim listu klienta

3 Jm6no pomocnf identifikadni ridaj

4 Piijmeni pomocnli identifi kadni rldaj

5 Titul

6 Evidendni dislo jednoznadn,i syst6mor4i identifi kdtor kl ienta

7 Cisto tatu pomocnf identifikadni [daj (dislo bankovniho riitu)
8 Datum datum posledniho dne ritetniho obdobf za kter6 je export provdd6n

9 Datum od datum prvniho dne tldetniho obdobi, za kter6 je export provSddn

10 SrSZka
finantni dSstka, kterS se md srazit klientovi ze mzdy. Je soudtem
poloZek Stravenky a Ostatn[

11 Podet dotovan'ich jfdel souhrnn,i podet viech jidel zakoupenfch klientem v kategorii dotace
oznaden6 jako dotovdno

t2 Konstanta NUM i[seln6 konstanta

13 Konstanta STR textovS konstanta
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6 Cislo stiediska

7 K6d stiediska

8 NSzev stiediska

9 Cislo druhu jidla

10 Ndzev druhu jidla

11 Cena stravenky

72 Podet jfdel

13 Cena jidel nSsobek podtu jidel a ceny stravenky

Cen[kov6 sloZky 1 aZ 10 n5sobek podtu jidel a piislu5n6 cenfkovd sloZky

3.L.7.3.4 Export prodej& sortimentu a jidel

1 Cislo skladu

2 Cislo druhu jidla

3 Cislo alternativy jidla

4 Cislo skupiny zboZi

5 N5zev skupiny zboii

6 Cislo poloiky zboii

7 Externi k6d poloZky zboii

B N6zev poloZky zboii

9 M6rn6 jednotka

10 Cena za m€rnou jednotku

11 Mnoistvi

L2 Cena

3.1.7.3.5 Expoft poEt0 prodanfch jidel

Datum

2 Cislo provozovny

3 N6zev provozovny

4 Cislo inidejny

5 Ndzev vfdejny

6 eido druhu jfdla

7 NSzev druhu jidla

8 eislo alternativy

9 Podet j(del

3.2 Technick6 limity syst6mu KREDIT

Zr,iizeni a uiivatel6
Podet repl ikovanlich server8 neomezeno doporudeno max 5

Podet provozovatel8 50

Podet provozoven 50
Podet uidejen 300

Podet zai[zeni (provozovan'fch aplikaci) 25s

Podet snimadrl identifikadnich karet 255 limit plati pro objedndvkovd, vfdejni a
registradnI terminilly (nezapodit6vaji se sn(made
IK piipojen6 k PC USB portem)
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Klienti a organizaini
Podet klient0 neomezeno v praxi ovdieno 80.000

limitov6no typem licence

Podet organizadnich jednotek
- organizace
- [dtSrny v organizaci
- stiediska v ridtdrnd

255
255
32 000

Podet skupin klient0 2s5

Podet kategorii dotace 255

Podet klient0 s piistupem na www aplikaci noomezeno limitovdno typem licence

Jidla a soltiment
Podet druh0 jfdel 20

Podet alternativ jednoho druhu jidla 999
Maxim5lni d6lka ndzvu alternativy jldla v
jidelnidku

300 znak0

Podty objednatelnfch (prodatelnfch)
alternativ

- jednoduchf objednaci snimad
- b,idenni objednacf snimad
- registratnl snimai
- kasa
- Wdejni a registradni misto

999
9 / druh jidla
9 / druh jidla
neomezeno
neomezeno

max 4 druhy jfdel
max 4 druhy jidel
limitov5no poitem alternativ / druh jidla
limitovSno poatem alternativ / druh jidla

Podet objedn5vek na klienta 32 OO0 / mEsic

Maximdlni doba pro objedn5vku jidla piedem 365 dni minim6lni doba je I minuta

Potet pos(Aovanfch sluZeb 255

Podet cenlkornich sloZek 255

Podet skupin softimentu 255

Podet poloZek softimentu neomezeno

Maxim5ln[ d6lka nSzvu poloZky sortimentu 5O znakfi

Podet prodatelnfch poloZek softimentu
- kasa
- Wdejni a registradni misto

neomezeno
12 / sortimentni skupina

limitovdno podtem poloZek sortimentu
max 3 softimentn( skupiny

Propustnost zaiizeni v syst6mu
Jednoduch'i objednaci snimad cca 1 200 klient&/hod
Tlidenni objednaci sn[mad cca 250 klient&/hod
V,idejni snimad cca 3OO klient0/hod
RegistradnI snimad cca 3OO klient0/hod
Kombinovan,i snimad cca 25O klientt/hod
Snimad Wdejov6ho automatu cca 2OO klientfi/hod je limitov6no rychlost[ rnidejov6ho automatu

PrezentadnI misto cca 250 klientfi/hod
WebKredit neomezeno je limitovdno vfkonem www a datov6ho serveru

V'idejni a registradni misto cca 2OO kliento/hod
Automatickd pokladna cca 200 klientfi/hod

li6ty ktient0 a 0hrady
Podet pieddeflnovan,ich typfi tdt0 255

Maximdln[ hodnota voln6ho ridtu

MaximSlni hodnota z5lohov6ho ridtu neomSzeno

Maximdlnf jednor5zovS rihrada 10 000,-
MaximSlni vklad na tidet 999 999,- upozorn6ni pii vkladu > 10 000,-
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3.3 FunkEni vlastnosti aplikaci a modulfi syst6mu

3.3.1 KancelSi
KancelSi je sada HW a SW vybavenf, kterd slouif k administraci syst6mu, sprdvE registrovanfch klientfl, sprdvE
jidelnidkfi a cenikrl a poskytoviinf nejrfiznEjiich piehled0 o prodejich a rihraddch v syst6mu.

Aplikace KancelSi je rozdElena do nEkolika modulfi:

3.3.1.1 Spr5va klient0

V modulu se vfiiiii a edituji evidendn[ listy reistrovan,ich klient0 a provSdi se dalSi operace spojen6
s registrovanymi klienty.

Modulje rozd6len do dtyi d5sti:

3.3.1.1.1 Klienti

Funkdni vlastnosti

o zobrazenf seznamu existujicich klient0
o evidendni list klienta
o op€r?c€ s centrdln[m fidtem klienta
. operace s identifikadn[ kartou 13.1.2.4.L]o kontrola operaciv r5mci centr6lniho ddtu klienta
. dalSi doplikov6 funkdnosti

o operace s webov,im tldtem klienta
o objedn5vdnijidel

3.3.1.1.2 Pokladna

Operace a piehledy nad pokladn[ z5suvkou v souvislosti s operacemi souvisejicimi s pifjmem a videjem hotovosti
do syst6mu

. zobrazeni aKu6lniho zfistatku na pokladn6
r moinost vkladu (rnib6ru) hotovosti v pokladni zSsuvce
o moinost odvodu triby souhrnn6 nebo podle videtky platidel
. piehledy o pohybech v pokladnfm Supliku
r moinost otevieni pokladnf z6suvky (skutedn6ho HW)

3.3.1.1.3 Sklad karet

Operace a piehledy nad skladem identifikadnich karet.

. zobrazeniaktudlniho zrlstatku podtu identifikadnich karet na sklad6
o moinost piijmu nebo odpisu identifikadnfch karet na skladE
o piehledy o pohybech ve skladu karet

3.3.1.1.4 ModuleBanking

Modul zaji#uje operace spojen6 s bezhotovostnim pln6nfm centrSlnlch 0dt0 klient0 formou bankovnfch pievod0
nebo inkasnich plateb.

Funkdnf vlastnosti modulu

o import elektronichich rnipisfi z bankovniho 0dtu provozovatele (m02e b,it vice rldt0 ve vice bankSch)
o generovSnl a export poiadavk0 na inkasni platby
. automatick6 pdrovdnf plateb z eleKronichich bankovnich uipis0 s 0dty klient& v systdmu KREDIT podle

variabilnich symbol0
o vklady na ridty klient0 v syst6mu dSstkami ze sp5rovanfch plateb
o moinost dohleddni nesp6rovanfch plateb a rudnf pdrovSnf
o moinost zruSenf jii proveden6 platby na ridet klienta v syst6mu KREDIT
o moZnosf kontroly importovan,ich plateb v0di nastaven6 d6stce (upozorndnf na neobvykle vysokd

pievody)
. blokace z0statk0 na 0dtech klient0, ktenim sa nuluje ridet bankovnim pievodom
. vistupni sestavy s piehledy realizovan'ich pievodrl na 0dty klient0

3.3.1.2 Administrativajidelny
Modulem se spravuji jidelnidky a ceniky jfdel, umoifiuje nShradni prodej jidel a pos]qrtuje aktu5lni i uzdv6rkov6

Wstupy o prodejich a rihradSch.

Souddsti modulu:
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3.3.1.2.1 JidelniEky

Tvorba a editace jidelnich listkfi.

3.3. 1.2. 1. 1. 1 Jidelni listky zam6stnaneck6ho stravovdnf

. zobrazeni jidelnidku na zvoleny den a pro zvolenou provozovnu

. vytvoieni nov6ho jfdelnfho llstku
o tisk jfdeln[ch lfstk0
. Sablony jidelnich listkfi
. sortiment jidelnfch listk0 (seznam n5zvfi jidel pouZivan,ich v jidelnich listcfch)

3.3.1.2.2 Ceniky

Tvorba a editace cen jidel a dalSich cenikornich sloiek.

. zobrazenl ceniku jidel pro zvolenou provozovnu/ den a kategorii dotace

. zobrazeni fddk0 s druhy jidel a disly alternativ podle d[selniku Druhy jidel

. zobrazeni sloupcfi s cenikornimi sloZkami
r moZnost zadirni hodnot konstantami nebo kalkuladnimi vzorci platn'imi od zadan6ho data
o moinost zaddni dennfch maxim pro zvolen6 cenikov6 sloZky
. kopirovSnivyplnEn,ich cenikornich sloZek
. smaz6ni hodnoty cenikov6 sloiky
e tiskovr! v,istupy

3.3.1.2.3 Ptehledy objedn6vek

Zobrazeni piehledu objednan,ich jfdel

o pro zvolenou provozovnu (rnidejnu)
. na zvolen'i datum (i rozsah dat od-do)
o pro zvolen'i druh jidla (alternativu jidla)

V rdmci piehledu po&0 jidel sezobrazi

. urdenf jidla

. podty jidet
o piedem objednan'ich
o objednanych v rSmci ndhradnfho objedn5nf nebo prodeje
o podty objednan,ich jidel odebran,ich klienty
o podty neodebran,ich jidel
o podty jidel prodan,ich v hotovosti
o celkorni podet jidel
o mezisoudlry podle druhfi jidel

V r6mci piehledu podt0 podle vydejen, skupin nebo stiedisek se zobrazi

. urdenijidla
o n5zev druhu jidla a dislo alternativy
o ndzev alternativy fien pii zobrazenf na konkr6tni den (ne rozsah dat)
o podty jidel podle videjny nebo skupiny nebo stiediska

Tiskov6 vipisy neodebran'ich jidel

o tiskov6 v,ipisy lze definovat na den, rnidejnu a druh jidla (pifpadnE konkr6tnf alternativu)
. typy tiskornich rnipisfi

o seznam neodebranych objedn6vek podle disla karty
o seznam neodebran'ich jidel podle osobniho dfsla

o seznam neodebranfch jidel podle jm6na klienta
r export tiskovich vipisfi v textov6m formdtu

3.3.L.2.4 N5hradni objednSvini

Funkdnost umoifiuje vytvoiit a editovat objedndvku jidel klientovi ndhradnfm zp&sobem. Parametrem lze nastavit,
zda tento zpOsob objedn6vdni bude respektovat nebo obchSzet objednaci pravidla.

Ndhradni objedn5vSni jidel se provSdf do zvolen6 provozovny (uivaiovny), podle ni jsou pak nabizeny pro v'ib6r
videjny, druhy jidel a alternativy. Pokud se provSdi objedn5v5nf do jin6 rnivaiovny, neZ piisluSi t6to kancelSii,
syst6m automaticky rozeSle upozorfiujici hldSeni na kancel6ie piislu5ejici vyvaiovnE, do ker6 se objedndni
provedlo.

Funkdnosti n5hradniho objedndv6ni:

o novS objedndvka
o editace existujfci objedn6vky
. r,nidej objednaneho jidla
. hromadni zm6na
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. HromadnS objedndvka

. Hromadny Wdej

3.3.1.2.5 UzivErky

3.3.1.2.5.1,1 Oprava cen jidel

o moZnost opravy cen objednan,ich jidel od data posledni uz6v6rky (dt0 (v5echny objednSvky vSech

kliertt$)

3.3.1.2.5.1.2 Uziiv6rka ri&B

. seznam proveden,ich uz5v6rek (dislo (detniho obdobi, ohranidenf [detniho obdobi od-do, souhrnn'i
z0statek na ridtech klient0 a doba trv6ni uz6v6rky)

. provedenf uzSv6rky ridt0
o ke zvolen6mu datu (zpravidla posledni den v m6sici)
o k poslednfmu dnu v m6s[ci, pokud je v syst6mu pouiito m6sidni omezeni podtu dotovan'ich

porci
. zrugeni uzdv6rky fidtfi (zruSit lze jen posledni uzdvErku)

3.3.1.2.5.1.3 V,istupy

V,istupni sestavy

. individudlnipiehledy
o sr5iky z mezd a derpdnf zdloh
o srdZky z mezd a derp6nf zdloh podle organizaci
o kalenddini souhrn podtu porc[
o sestava hal6iov6ho vyrovndnf
o podklady k fakturaci

. rekapitulace
o rekapitulace ndklad0
o rekapitulace ndklad0 podle finandnich zdroj0
o rekapitulace n5kladfi podle stiedisek

o statistick6 piehledy
c souhrn podtu porc[ podle organizaci
o souhrn dennich podtfi objednan'ich j[del

o zSkaznick6 sestavy (piistupn6 podle prefixfi zSkaznlk0)

Hromadn,i tisk

. hromadn'i tisk Wstup0 podle piedem definovan,ich krit6riI

Exporty do soubor0

. vistup uzSv6rkovich dat do souboru podle piedem definovan,ich export0

3.3.1.2.6 Doplikov6 piehledy a Einnosti

V'istupn i sestavy ( prfi bEZn6)

. souhrn pohyb0 na kasdch

. souhrn pohyb0 na pokladn6ch
o souhrn podle druh0 pohyb0 (dlenEni podle pokladen nebo podle data)
o souhrn hotovostnich obrat0 podle sazeb DPH

o pokladni deniky z pokladen
. souhrn pohybfi na sklad6 karet
o piehled vloZen,ich z6loh podle organizacf
o piehled disponibilnich z0statt0 podle organizece
. piehled klientfi se zSporn'im stavem zdlohov6ho ridtu
r piehled blokaci na 0dtech klientfi

Nastaveni nEktenich provoznlch hodnot

. zprivy pro klienty

. nastavenivydSvan,ich alternativ na rnidejnich snlmadich

. nastaveni kuz8 cizich m6n

3.3.1.3 Administrativasyst6mu
Umoifiuje vyUdieni a editaci diselnikornich ridajfi a poslqrtuje n6kter6 servisni dinnosti a piehledy.

3.3.1.3.1 Nastaveni Eiselnik0

Nastavenia editace diselnfkfi syst6mu KREDIT
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. konfiguradnidiselniky
o Servery
o provozovatel6
o provozovny(uivaiovny)
o rnidejny (mlsta, kde se realizuji objedn6vky, piipadnE prodeje jidel, zboii a sluieb)
o zaihen( (aplikace nebo modul v syst6mu, charakterizovan,i funkci zaY[zeni a jednoznadn'im

identifikdtorem), pouZfvii se pro definici, kde byla n6kterS operace realizovSna
o platidla (definice platidel pouiivan'ich v systdmu, vyuiivit se piiodvodu triby)
o Seznam sad
o seznam dtede( objednaci sch6ma, objednac[ pravidla, typy [dt0, syst6mov6 kafi, expirace dat,

expofi, dasy rnideje, diseln6 iady, posgrtovan6 sluZby, skupiny zboii, cizi m6ny. rlseky,
stoly/iidle

o oper5toii(definice oper6tor0 pro zasil5ni zpr6v pii definovan'ich ud6lostech v syst6mu)
. diselniky zaiazen[ klientfi

o organizace 13.7.2.2.L1, ridt5rny 13.1.2.2.11, stiediska 13.L.2.2.11, skupiny klientfi 13.L.2.2.2.t.L1,
mEsidni limity [3.1.1.1.2, pln6ni m6sidnfch limit0 kalenddiem], v6kov6 skupiny

. dfselnfky pilstup8
o piistup ve dnech v ddnu, piistup k sad6, piistup k rnidejn6
o provozovatele ke skupindm klientfi

. diselniky jidel
o druhy jidel, skupiny jidel, seskupeni jidel, kategorie jidelnidku, kategorie dotace, omezeni

j idelnfdku, ndzvy cenovich sloie( fi na ndn I zd roje, pi ktogramy

3.3.1.3.2 Nastaveni ozn5meni ud5losti
. seznam udSlostf, pii Kenich lze odesilat upozorfiujici zprlvy
. seznam aktivnich operdtor0
. seznam zalizeni, na kter6 lze odesilat zpritvy

3.3.1.3.3 Nastaveni hromadn6ho tisku
Hromadn'im tiskem se rozumi definice sady sestav a jejich parametr0 pro zrychlenitisku sestav pii uzdvErce 0dt0.

. zobrazenf seznamu existujicich hromadn,ich tisk8

. vytvoieni nov6ho hromadn6ho tisku
o moinost kop[rov5nl existujiciho hromadn6ho tisku pro vice vybranfch uZivatel0

3.3.1.3.4 0ariUa
Funkdnosti spojen6 s [dribou syst6mu KREDIT

o protokol aktivity uiivatelfi
o protokol o zm6nov6m iizeni
. piehled blokaci (blokovdni disponibilnfho z&statku 0dtu nebo jeho d6sti na [hradu za poskytnuti sluiby...)
o pievod do skupin podle vEku (automaticlci pievod klient0 kv0li velikosti porci)
. piehled nadten6 dochdzky (kontrola klientfi a jejich ndrokfi na dotace na&en,ich z dochSzkov6ho

syst6mu)
o nadteni licenci

3.3.1.4 CenoWorba

Slouii k Worb6 a editace cen jidel, zboZi a sluZeb.

3.3.1.4.1 Ceniky

3.3.1.4.1.1 Tvorba cen jidel
Tvorba cen jidel - cenik jidel je shodn,i s cenikem v modulu kancel6ie Administrativa jidelny, viz bod [3.3.1.2.2]

3.3.1.4.1.2 Tvorba cen zboii
Tobrazeni seznamu zboi( pro zvolenou cenovou kategorii a dinnosti spojen6 s Worbou, editac[ a kontrolou cen.

Seznam zboii obsahuje tyto ridaje

o sklad, na kter6m se zboi[ nachdzi
o skupina zboi(, do kter6 je zboi( zalazeno
. id poloiky zboZi
o n5zev poloiky zboi(
r n6kupni cena
o externi k6d poloZky zboZi
. hodnoty marie
. hodnoty prodejni ceny

o platidla (definice platidel pouiivan'ich v systdmu, vyuiivit se piiodvodu triby)
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Doplfikovd funkdnost nad seznamem zboii

o vyhled6ni pololkl'l zboli
. tisk seznamu zboZi vdetnE cen (n6kupni, aKu6lni, posledni)
o refresh zobrazen6ho seznamu podle aktu5lniho stavu databSze
c nadteni poloZek zboii z externiho skladu

3.3.1.4.1.2.1 Detail poloikyzboZi

. hlavidkov6 tidaje o poloice zboii

. nastaveni marZe

. nastaveni prodejni ceny

. historie prodejnich cen

3.3.1.4.L.2.2 Kopirovdni cen zboZl

. kontrola existence rozdiln'ich cen na r0zn'ich skladech

. kopirov6ni ceny zvolen6 poloiky zboli

. kop[rov6nicen poloiekzboii na sklad6

3.3.L.4.2 Nastaveni

. nastavenf skupin zboZi

. nastaveni mari( (minim6lni a maximSlni)

3.3.1.4.3 Sestavy

o rentabilita prodeje softimentu
o rentability prodeje jldel
o piehled nejprodSvan6jiich jidel

3.3.1.5 ModulSlevy

Aplikace Kanceliii 8 - modul Slevy jako souddst informadniho syst6mu KREDIT je urdena pro vytv5ieni, editaci a

pouiiti nEktenirch typfi slev pii prodeji jidel a zboii na zaiizen(ch typu Kasa.

Modul podporuje $rto typy slev:

r poloikovd kuponovd (pouiUe se na poloiku jidla nebo zboii po piedloZeni slevov6ho kuponu)
r poloikc.rS dasov6 (pouZije se na poloZku jidla nebo zboi( v definovan6m dasov6m intervalu)

Funkini vlastnosti

. zobrazeni piehledu existujicich slev

. vytvoieni nov6 slevy
o editace existujici slevy

3.3.2 Prezentadni misto
Prezentadni mfsto@ je sada HW a SW vybaveni, kter6 slouii k samoobsluin6mu objednSv5ni jidel a dalSim

doplikoWm sluZb6m. Sada mfiie b,it umlstn6nS v speci6lnim kiosku dod6van,im firmou ANETE nebo v jin'ich

kioscich di na miru vytvoien'ich skiinich.

HW wbaveni

. standardni PC s piislu5ensWim

. LCD monitor (1f a v6tSi) standardnf nebo s dotekovim ovldddnim
e snimad identifikadnich karet
o bankovni tiskdrna pro tisk stravenek
o speciSlni klSvesnice (pro aplikaci ovl5danou kl6vesnici)

MoZnosti konflqurace aplikace

. nastaveni piipojeni k datab5zov6mu serveru a databSzi

. nastaveni rirovnE logov6ni provSdEn'ich operaci

. typ spouit6n6 aplikace Prezentadni misto

. nastaveni piisluSnosti aplikace k provozovn6 a k Wdejn6
o zprdv\ pro klienty (0vodni a doplfikov6)
. typy piipojen'ich periferi[
. nastaveniimplicitnividejny
. nastavenf barev pozadi, tladittek a plsma, nastaveni pouiidch fontfi
o definice zobrazeni osobnich ridaj0 po piihl5Seniklienta
. parametry souvisej[ci s tiskem stravenek

Strana 40 (celkem 55)



. nastavenf chr5nide obrazovky

. dasov6 intervaly

Funkdni vlastnosti

o moZnost volby jazyka, ve kter6m bude klient komunikovat s aplikacl
. zobrazeni doplfikornich informaci

o ridaje o provozovateli
o zprixy pro klienty

a

a

3.3.3 Kasa

Kasa je sada HW a SW vybavenl, kterd slouii pro prodej (v'idej) jd,el, zboi( a sluieb.

HW wbaveni

. standardni PC s piislu5enstvlm
o LCD monitor (lf a v6t5i) standardni nebo s dotekouim ovlSdSnim
o snimad identifikadnich karet
o pokladnl zdsuvka pro uloieni hotovosti
. bankovn[ tiskdrna pro tisk stvrzenek
c zdkazniclcf displej pro zobrazeni informaci klient0m
o elektronick5 v6ha (s piim'im piipojenim na PC)
o snimad d5rov6ho k6du

MoZnosti konfiourace aplikace

. nastaveni piipojeni k databdzov6mu serveru a datab6zi

. nastaveni rirovnE logov6ni prov5d6n'ich operaci

. typ spouit6n6 kasy

. nastaveni pifsluSnosti aplikace k provozovn6 a k v'idejn6

. nastaveni pilslu5nosti aplikace ke skladu
o jazyk aplikace
. typ externiho skladu zboii
. pouiiti doplfikornich modul8

o piim6 propojeni s elektronickou vdhou
o pouZitislevov6hosyst6mu
o pouiit[ offline modulu
o ufdej piedem objednan,ich jidel

. definice ridaj0 zobrazovan,ich v paragonu

. konfigurace piipojen,ich periferii
o pravidla spojen6 s vklady na ridty klient0
o pravidla piistupu klient0
. pravidla spojen5 s jfdelnidkem
. pravidla zaokrouhlov5ni (poloiky v paragonu, platidla, DpH)
. dasov6 intervaly pro zobrazeni rr3zn,ich hlSSeni
. nastaveni uZivatelsk6ho rozhrani

moZnost piihl5Seni klienta pomoci identifikadni kafi
objedndvdni jidel

o uib6r data pro objedn5nijidel
o ufb6r uidejny pro objedn6ni
o zobrazenf platn6ho jidelnidku na zvolen'i den a rnfdejnu
o vlastni objednSni jidla
o objednSn( jdla z burzy

ed itace j iZ poiizen,ich objedndvek
o zobrazenl seznamu objedn6vek
o zruseniobjedndvky v rdmci platn,ich objednacich pravidel
o zm6nu alternativy u jii poilzen6 objedn5vky
o zm6nu videjny u jiZ poiizen6 objedndvky
o nabidnuti jidla do burzy stravenek
o tisk stravenky

doplfikov6 funkdnosti
o zobrazeni osobnich [daj0 piihl6Sen6ho klienta vdetn6 disponibiln[ho z0statku ridtu
o zobrazeni historie 0dtu klienta
o zobrazeni individu5lnich zprdv pro klienta
o hliddnid6lky piihldSeni klienta (maxim5lnia pii nedinnosti)
o n6hradni piihlSSenf klienta
o zobrazeni souhrnn6ho piehledu objedn5vek (po piiloieni syst6mov6 identifikadni karty)
o zobrazeni podrobn,ich ridaj0 o provozovateli
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3.3.3.1 Zikladnifunktnivlastnosti
Prodejni dSst

. prodej j(del podle jidelnidku v syst6mu KREDIT

. videj piedern objednan,ich jldel

. prodej softimentu, vlastnirniroby a sluZeb

. vklady (Wb6ry) zdloh na rldty klient0

. rihrada paragonu (piim5 nebo s mezisoudtem)
o z centrdlniho rldtu klienta
o v hotovosti (v ndrodni nebo cizf mEnE)
o stravenkami
o [hrada CASH v reZimu voln'ich ridtfi
o moinost zadat textovou pozn6mku k paragonu
o ovlSd5ni pen6Zniho Suplfku pii rihrad5ch v hotovosti
o tisk paragonu (dafiov6ho nebo nedafiov6ho dokladu)

Doolfikov6 funkce

o prohliieni historie 0dtu strdvnik0
o tisk hesla pro webovou aplikaci syst6mu KREDIT
. n6hradni piihlSSeni klienta
o piijem a prohliieni zprlv ze syst6mu KREDIT
o prohliieni syst6movich hlSSeniaplikace kasa
. uzamdeni kasy pii nepiftomnosti obsluhy
o piehled poslednich realizovan'ich paragon0 (50)
r piehled prodan,ich jfdel
. kalkuladka pro doplfikov6 Wpodflo tisk objedndvky jidla do kuchyn6
. tisk stravenky piedem objednan6ho jidla

Manaiersk5 dSst

. spr6v'a skladu zboZi a sluieb

. spr6va pokladny (pokladnf denik, souhrny, odvod triby, uzdv6rky)

. piehledy prodej0 a paragonO

. sprSva propojeni na externi skladov6 hospod5istvi
r r0zn6 tiskov6 Wstupyo dennia mEsidni uzSvErkY

o souhrnn6 PiehledY Prodej0
o duplik6ty Paragon0o stvzenky Pro odvod tribY

. nastavenl (mapovdni tladltek pro kasu s dotekoWm ovldd6nim)

3.3.3.2 Pultov5 ovl6dan5 kl5vesnici

OvlSd6ni aplikace v prodejni dSsti je prov6dEno standardni kl5vesnic[ piipojenou k PC. Ve5ker6 funkce jsou

dostupnd pomocf kl6vesovich zkratek.

Funkdn[ vlastnosti (navic v0di z6kladnfm)

o vyhleddni poloiek jidel nebo zboii pomoci k6dfi PLU

o vyhled6ni poloZky zboi( (Arovym k6dem

3.3.3.3 Pultov6 s dotekovfm ovl5d6nim

Ovl6d5ni aplikace v prodejni d6sti je prov5dEno pomoc[ st6l'ich, piipadnE uiivatelsky mapovan,ich tlad[ttek.

MoZnosti mapovdni tlailtek:

n iidel nebo softimentu

Tladltka jfdel nebo softimentu

3.3.3.4 Restauraini
Typ kasy umoifiujicivice otevien'ich pararagon0 po delSi dobu najednou'

MoZnosti konfigurace

. nastaveni risek0, stolfi a iidl[ pro moinou adresaci paragonu

Funkdni vlastnosti (navic v0di zdkladnfm)

o online piehled otevien'ich paragonfi
o moinost otevieni nov6ho paragonu nebo markov6ni do jii otevien6ho paragonu
o uchovdni otevien'ich paragontl i pii vypnuti nebo Wpadku kasy
o moinost editace paragon0

podet proddvateln,ich poloiek

= 18 000
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. zm6na piihlSSen6ho uiivatele (pokladni) bez nutnosti restaftu aplikace

3.3.3.5 Doplikovdmoduly

3.3.3.5.1 Offlinemodul
Moinosti konfiourace

. dasorni interval pro refresh offline dato moinost nadiltdni zfistatk0 ridt0 klientrS do offline dat

Funkdni vlastnosti

prodej jfdel a zboif pii v'fpadku podiitadov6 slt6 (rozpad spojeni mezi kasou a datornim serveronir)
plynul'i piechod mezi prodejem online a offline (a naopak)
data pouifvan5 v offline reiimu

o seznam prodateln6ho zboii vdetn6 cen
o seznam jidel (platn6 jidelnidky) vdetnE pln,ich cen
o seznam klientrl vdetnE identifikadnich karet
o seznam uiivatelfi (pokladnich) pro tuto kasu
o dopilkovd data. provedeni denn[ uzdv6rky, pokud je kasa spouitEna v reZimu offline i ndsledujlci den

Funkdni omezeni oii prodeii v reZimu offline
prodej jidel

o prodej z piedem na&en,ich jidelnidkfi (piipadn6 zmdny v jidelnir-c[ch se po piechodu kasy do
offline reiimu neprojevi)

o prodej za pln6 ceny (ceny odpovidajici cen6 za prodej v hotovosti)
o nehlidajise podty uvaien,ich porci
o klient8m se nehlidaji denniani m6s[dn[ limity porci
o neni dostupn5 funkdnost Wdeje piedem objednan,fch jfdel

prodej zboii
o nehlidd se mnoZstvi prodan6ho zboZi vfidi stavu na skladE

fdty klient0
o u volnich ridt0 nejsou hliddny minim5lni zfistatky
o nejsou hlidSny omezeni na prodej jidel a sortimentu
o jsou povoleny vklady na [det, nejsou povoleny vibEry z ridtu

ostatnI
o v offline reZimu neni dostupnd i6dnl funkdnost z manaZersk6 d5sti
o nejsou dostupn6 n6kter6 dalSi funkce

3.3.4 il,izeni snimat&

3.3.4.1 KonfiguracesnimaEfi

Aplikace umoiiuje nastaveni speci5lniho HW (snimade identifikadnich karet) podle virobce a ndslednou
konfiguraci SW typu snimade.

3.3.4.2 i.izenisnimaifi
Softwarov6 ifzeni snfmad0 a komunikace s databdzi syst6mu KREDIT je realizovdna sluibou

3.3.4.3 Zikladni vlastnosti jednotlivfch typ0 snima6&

MoZnosti konfigurace snimad& sooledn6 oro vSechnv tvpv

o ndzev snimade
. typ snimade
o piisluSnost k sadE (seskupeni snimadfi)
. piislu5nost k rnidejnE
. dasov6 intervaly pro d6lku zobrazeni hliiSenf na displeji snfmade
. dasoW interval (ochrannS lhfita) pro opakovan6 piiloieni karty a ochrannd lh0ta pro piiloZeni karty

dalSiho klienta
. dasoW interval pro nSvrat do uichoziho stavu pii nedinnosti

Funkdni vlastnosti sooledn6 oro vSechnv tyov snlmad&

. zobrazeni informaci na displeji o klientovi (piijmenf, im6no a stav 0dtu) po piiloieni identifikaini kafi
v piipadd risp65n6ho piihlSSeni

. zobrazenf chybov6ho stavu na displeji v piipad6 nerispESn6ho piihldSeni

. zobrazenf informace na displeji o syst6movych chybovich stavech

3.3.4.3.1 Objedn5vacisnima6

Moinosti konfigurace snfmade
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. druh a alternativa jidla, kterou snimad objedn6v6

. den, na kteni m6 b,it jldlo objednan6

. rrydejna, do kter6 m5 b,it jidlo objednan6
o chov5nf v piipad6, Ze klient jii na dan'i den a videjnu m5 objedn6vku

Funkdni vlastnosti

. zobrazeni informaci na displeji o druhu a alternativE jidla, kterou snimad objedndvS

. zobrazeni informaci na displeji o dnu, na kteni provede objednSvku

. vytvoienf objedn5vky jidla v databSzi syst6mu

. zobrazeni informace na displeji o objedn6nijidla nebo informace, prod nebyla objedn5vka realizov6na

3.3.4.3.2 Tfdenni objednivaci snimat

Moinosti konfigurace snimade

o druhy jidel, lGer6 snimad objednSvS
. {rdejna, do kter6 m5 b'it jidlo objednan6
. dasorni interval pro odhl5Senl klienta pii nedinnosti

FunkdnI vlastnosti

. zobrazen[ informace na displeji o aktudlnlm datu a dase
o moZnost volby dne, na keri m5 b'it objedndvka vytvoiena (max 4 ddny dopiedu)
. moZnost volby druhu jidla vytv5ien6 objedndvky (max 4 druhy)
. moZnost volby alternativy jidla vytvSien6 objedn6vky (max 9 alternativ)
o moZnost nastaveni vydejny, do kter6 m5 b,it objedn6vka poiizena
. moZnost prohliZenidilve poifzen'ich (nevydan'ich) objedn6vek
o moZnost zru5eni diive poiizen6 objedn5vky v r6mci platn'ich objednac[ch pravidel nebo jeji nabidnuti do

buzy stravenek
o moinost zm6ny v,idejny u existujici objedn6vky (v r5mci objednacich pravidel)
. vywoieni objedn5vky (objednSvek) jidla v datab6zi syst6mu podle volby klienta po potvrzujicim piiloZeni

identifikadni kafi
. automatick6 odhl6Sen[ klienta, pokud nedoSlo k potvzujicfmu piiloien[ identifikadnf kafi v zSvislosti na

nastaven6m dasov6m intervalu
. automatick6 odhlSSeni klienta v piipad6 piiloieni identiflkadnf karty jin6ho klienta

3.3.4.3.3 VfdejnisnimaE
Moinosti konfiqurace snimade

. druh jidla a alternativy, kter6 snimad vyd5v6

. typ e*erniho videjov6ho displeje
o jednomlstn,i displej

" "':*i:iiilH ffi'slliliJlHff,H,imit, (ve,ikosti porce)

Funkdni vlastnosti

. moZnost povoleni nebo zastaveni videje jidel syst6movou kaftou

. zobrazeni informace o rnideji piedem objednan6ho jidla

. zobrazeni informace o zfistatku nevydan,ich porci na extern[m v'idejov6m displeji (pokud je vybaven
piisl uSnou zobrazovacf jednotkou)

. zobrazeni informac[ o piipadn,ich dalSich nevydan,ich objednSvk6ch klienta (druh jidla, alternativa, nSzev

snimade)
. automaticki n5vrat do vichoziho stavu po uplynuti definovan6ho dasov6ho intervalu
o moinost zobrazen( informace na displejio piedchozlch rnidejich jidel po piiloien[ syst6mov6 karty

3.3.4.3.4 RegistraEni snimaE

Moinosti konfiourace snfmade

. typ snimade
o registradni s pevnd nastavenfm druhem a alternativou prod6van6ho jidla

o registradn[ s pevnd nastaven,im druhem jidla a

o druh jidla a alternativy, Ker6 snimad proddv5
. v piipadE pouZiti snimade s kl6vesnici

o nastavenf druhu jidla a alternativy s moinostivolby po&u prodan'ich jidel

o moinost volby alternativy prod5van6ho jidla (podet = t1
. typ externiho Wdejov6ho displeje
o definice pro zobrazeni podtu prodan'ich jidel

o podty jsou za videjnu, ve kter6 snimad prod6v5

o podty jsou za snimad
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Funkdni vlastnosti

. moZnost povoleni nebo zastaveni prodeje jidel syst6movou kartou. zobrazeni informace o prodeji jidla

. zobrazeni informace o podtu prodan'ich jidel na displeji snfmade po piiloZeni syst6mov6 kartyo zobrazenl informace o podtu prodan'ich porci na externim rnidejov6m displeji (pokud je vybaven
piisl u Snou zobrazov ac( jed notkou)

3.3.4.3.5 Kombinovanf snimaE

MoZnosti konfiourace snimade

. tYP snlmade
o kombinace videjni + typ registradniho snimade

o druh jidla a alternativy, kter6 sn(mad prod5vd
. druh jidla a alternativy, kter6 snimad vyd6vd
. typ externfho uidejov6ho displeje
. definice pro zobrazeni podtu prodan'fch jidel

FunkdnI vlastnosti

o moinost povoleni nebo zastavenf prodeje jldel syst6movou kartou
. zobrazeni informace o uideji piedem objednan6ho jfdla

o na displeji snimade
o na piipojen6m externim videjov6m displeji vdetn6 zvukov6ho znameni. moZnost volby prodeje jidla podle typu registradnfho snimade. zobrazeni informace o z0statku nevydan'ich porci na externim rnidejov6m displeji (pokud je vybaven

pifsl uSnou zobrazovaci jednotkou)
. zobrazeni informace o podtu prodan'fch jidel na displeji snimade po piiloZenisyst6mov6 kafi. zobrazeni informace o po&u prodan,ich porcf na externim rnfdejov6m displeji (pokud je vybaven

piisluinou zobrazovaci jednotkou) po piiloZeni syst6mov6 kafi
3.3.4.3.6 InformaEnisnimaE

MoZnosti konfigurace sn[made

r moZnost potladeni zobrazeninEkter.ich doplhkoufch informaci
o objedn6vky jidel do jin,fch rnfdejen
o objednSvky jin,ich druhfi jidel, nei se pr5v6 vyd6v6

FunkdnI vlastnosti

. zobrazeni informace na displeji o aktudlnim datu a dase

. zobrazeniinformace o dneSnfch objedniivk6ch jidel piihl65en6ho klienta
o informace o vydan,ich objednSvkdch (druh a alternativa) v piisluSejiciWdejnE s dasem rnideje
o informace o nevydan,ich objedn5vkdch (druh a alternativa) v piisluSejfci videjnd s urdenim

mista videie
o informace o nevydanych objedndvkdch (druh a alternativa) v ostatnich videjndch s urdenfm

mista ufdeje

3.3.4.3.7 SnimaE k vfdejov6mu automatu
MoZnosti konfi gurace snfmade

. definice vyddvan,ich alternativ jidel

. dasov6 interualy souvisejfci s v,idejor,nim automatem
o doba dekSni na restaft automatu
o doba na volbu poloZky od piiloZeni identifikadni karty
o maxim6lnf doba dekdni na rnidej poloiky
o doba dekdni automatu na zprdvu

. definice minimdlni napln6nosti

Funkdni vlastnosti

. povoleni uideje na rnidejov6m automatu po (sp65n6m piihl65eni
o ostatn[ funkdni vlastnosti jsou vlastnostmi konkr6tniho typu automatu

3.3.5 Denni menu
Aplikace prezentujici aktuSlnf jldelnidek v syst6mu KREDIT s vyuiitim velkoplo5n'ich televizi nebo monitor0.
Moinosti konfigurace aplikace

. nastaveni piipojeni k databdzov6mu serveru a databdzi. nastaveni 0rovn6 logoviinf provdd6n,ich operaci

. nastaveni pifsluinosti aplikace k provozovn6 a k WdejnE
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. jazyk aplikace

. nastaveni barev pozadi, tladitek a p[sma, nastaveni pouZidch font&

. moZnost zobrazen( loga provozovatele

. nastaveni zobrazovanilch sloupc0 a jejich pozic (poiadi)
o definice zobrazovanfch druh8 jidel
. dasorni interual pro refresh jidelnidku

o moZnost rolov6nijidelnidku a rychlost rolov5nf

Funkdni vlastnosti

. zobrazeni jidelnidku

o druh a alternativa jidla

o Pozn5mka k jidlu

o cena jidla (pro zvolenou kategorii dotace)
o piktogramY k jidl&m

. zobrazeni podt& jidel
o zfistatek nevydan'ich jidel (z piedem objednan'ich)
o z0statek neProdan'ich jidel

o z0statek celkem
. zobrazeni doplikornich informaci

o zPrdva Pro klienty

3.3.6 vfdejni a registraini misto

V'idejni misto je sada HW a SW vybaveni, kterS slouii k videji piedem objednanych jidel, prodeji jidel a prodeji

sortimentu. Sada je umistn6na v kompaktn[m nerezov6m boxu.

HW wbaveni
o standardni PC s piisluSensWim
o 2x LCD monitor 10" s dotekov'im ovlSd6nim
r snfmad ideniifikadn[ch karet

Moinosti konfigurace aolikace

. nastaveni piipojeni k databdzov6mu serveru a databdzi

. nastaveni (rovn6 logov5ni provddEn'ich operacf

. nastaveni piislu5nosti aplikace k provozovn6 a uidejn6

. nastaveni pifsluSnosti ke skladu
e jazyk aplikace
. nastaveni barev pozad(, tladittek a pisma, nastaveni pouZidch font8
. piipojen6 periferie
o konfigurace v,ideje a prodeje
. nastaveni v[cedruhov6ho videje, definice vyddvan'ich druh0 jidel

. definice zobrazeni osobnich 0dajfi po piihl5Seni klienta

. dasov6 interualy

FunkdnI vlastnosti

r moinost povoleni nebo zastaveni rnideje (prodeje) jidel

o definice druh0 jidel pro reiim rnideje jidel

o moZnost nastavit informadni reiim pro Wdej jidel

o definice druhfi jidel a alternativ pro prodej jidel
o zobrazeni podtfi jidel zb,ivajicich k videji a prodeji
. zobrazeni podt8 softimentu k prodeji
. zobrazeni osobn[ch 0daj0 na displeji o klientovi po piiloZenf identifikadni kafi v piipadE risp6Sn6ho

piihlSSeni
. zobr'azeni chybov6ho stavu na displeji v piipad6 ne[sp65ndho piihl6Seni

o moZnost zobrazeni servisni obrazovky

Funkdnivlastnosti v reiimu Wdei jidel

o moinost Wdeje 999 r0zn'ich alternativ v 255 druzich jidel
. zobrazeni osobnicn ridaj0 na displeji o klientovi po piiloZeni identifikadnf kafi v piipadE risp65n6ho

piihlSSeni
. zobrazeni chybov6ho stavu na displeji v piipadE ne[sp65n6ho piihl65eni

. zobtazenf informace o Wdeji piedem objednan6ho jfdla na displejich videjnfho mlsta

o zobraz( se druh jidla, dislo a n6zev alternativy a podet

. zobrazeni informace o zfistatku nevydan'ich porci na externim rnidejov6m displeji (pokud je vybaven

piisl u 5nou zobrazov aci jed notkou )
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o

a

a

zobraz_en( informacf o pii5oadn'ich dal5ich nevydan'ich objedndvkdch klienta (druh jidla, alternativa, ndzev
snimade)
automatickf ndvrat do rnfchozfho stavu po uplynutf definovan6ho dasov6ho intervalu
hliddni ochrann'ich lhr3t pro opakovan6 piiloieni afi nebo piiloieni karty dal$iho klienta
moinost rudnfho povoleni obsluhy pro dalSi piiloZeni identifikadni karty

Funkdni vlastnosti v informadnfm reZimu

ReZim umoZfiuje zobrazeni informace o piedem objednan6m jidle piihl65en6ho klienta pro otrsluhu u rnideje.
. funkdni vlastnosti jsou identick6 s reZimem Wdej jidel
. vyd6van6 jfdlo neni v databSzi syst6mu oznadeno jako vydan6, to se stane ai n6sledn6 na zaiizeni kasa. informadni reZim nelze kombinovat s prodejem jidla a sortimentu

Funkdni vlastnosti v reiimu orodeje iidel

a

a

a

a

moinost prodeje 255 druhf jidel, v kaid6m druhu 999 alternativ
zobrazeni tladitek s ndzvem druhu jidla
zobrazenl tladiltek pro prodej jidel s d[slem alternativy a n6zvem alternativy
zobrazeni druhu jidla, n5zvu alternativy, podtu a ceny jidla, kter6 si klient navolil stiskem tladiltek

o moinost volby vice jfdel k prodeji
o prfib6in6 zobrazov6ni mezisoudtu za zvolen6 poloiky k prodeji
o pr0b6ind aktualizace disponibilniho zfistaku klienta v rimci zobrazenf jeho osobnich ridajrl

v z6vislosti na zvolen'ich poloikdch k prodeji
o moinost stornovdn[ zvolen6ho jidla k prodeji
o provedeni prodeje opakovan'im piiloZenim identifikaini kafi (potvrzeni prodeje)

hlidiiniomezeni pro prodej jidel

Funkdni vlastnosti v reZimu prodeie softimentu

r moinost prodeje 36 poloiek sortimentu
. zobrazenitladiltek se skupinami softimentu (3 skupiny)
. zobrazeni tladiltek pro prodej softimentu s ndzvem sortimentu a jeho cenou. zobrazeni skupiny sortimentu, ndzvu, po&u a ceny sortimentu, kter6 si klient navolil stiskem fladitek. hliddni omezen[ prodeje sotimentu

3,3.7 WebKredit
WebKredit je webovd aplikace, kter6 slouii pro individudlni piistup klienta k sv6mu centr5lnimu ri&u v syst6mu
KREDIT.

MoZnosti konfigurace aolikace

. nastavenidatabSzov6ho piipojenf

. nastaveni rlrovn6 logovdni prov6d6n,ich operaci

. naSaveni formy autentiflkace (ov6ieni) klienta v0di aplikacio volba zdloiek, kter6 se budou v aplikaci zobrazovat pied piihlii5enim a po piihl6Seni klienta. povoleni poloZek pro individudlni nastaveni ridtu klientar moZnost nastaveni piesm6rovdnf webov6 strSnky pii odhlS5eni klienta. nastaveni povolen6 d6lky piihl5Senf klienta

Funkdni vlastnosti

Pied piihlS5enim klienta
o moZnost piihlSSeni klienta (podle formy autentifikace)
e moZnost piepnuti jazyka aplikace
. zobrazeni aktudlniho data a dasu
. zobrazeni jidelniho llstku
. zobrazeni zprdv klient0m odesilan,ich z kancelSie
. moZnost zobrazeni ndpovEdy pro aplikaci
. moZnost zobrazeni piehledu jfdel nabidnutrich v burze stravenek

Po piihl6Seni klienta
. zobrazeni (dajfi o klientovi
. zobrazenf jidelniho listku s omezenimi platn,imi pro piihldien6ho klienta

o nastaveni data nebo rozsahu dat, na kdy md b,it jidelni lfstek zobrazen
o zobrazenf seznamu vfdejen, do ktenich mr]Ze klient objedndvat
o zobrazeni jfdelniho listku

. moZnost objedndni jidel
o volba podtu jidel v jideln[dku (moinost piidSvat i ubirat u jednouivich potoiek)
o objedndnivybran,ichjidel

o zobrazenf seznamu objednan,ich jidel

Strana 47 (celkem 55)



o filtr zobrazentlho seznamu objednan'ich jidel

o zobrazenf seznam obsahuje
. datum, druh jidla, dislo alternativy j[dla, cena jidla
. n6zev alternativy
, vydejna
. cena objedn5vky
r pole pro zruSeni objedndvky v rdmci objednacich pravidel

o ovlddaci prvek pro poWrzeni provedenych zm6n

o moinost tisku piehledu objedn5vek
o zobrazeni historie ridtu klienta

o nastavenf filtru pro zobrazenl historie ridtu

o 0daje zobrazene v historii idtu
. datum pohybu
. n6zev druhu jidla, dislo alternativy
. ndzev alternatiw

. v piipadE prodeje sortimentu zobrazenil telt Platba kaftou
. z5loha ([hiada za'jfiloje vedena formou z(tlohy, protoie pii uzSvErce mOie dojit ke

zmEn6 ceny - napiiklad v dfisledku porovn5ni stravov5ni s doch6zkou)
. ridet (rihrada, u kter6 jii nemfiZe dojft k piepodtu)
. kam (Wdejna, do kter6 byla objednSvka jidla provedena)
. vydSno (datum a das rnideje jldla)
. kde (zaiizeni syst6mu KREDIT, kde byla objedndvka nebo prodej proveden)
. das (datum a das, kdy byla objedndvka nebo prodej proveden)
. moinost seskupov5ni zSznam& historie 0dtu podle zvolen'ich sloupc8
. moZnost tiid6n( zSznam0 podle zvolen6ho sloupce

o ovl6daci prvek pro aktualizaci historie ridtu

o moinost tisku historie [dtu
o moZnost exportu historie ridtu do formStu xls

nabidka burzy jidel
o seznam jidel v burze
o moZnost objedn5ni jidla z burzY

o moinost aktualizovat zobrazeni seznam burzy jidel

moZnost n6hled0 pies piipojen6 webov6 kamery

zprixy klientrSm

individu5lni nastaveni ridtu klienta
o zm6na piistupov6ho hesla

o mo2nost zablokov6ni piistupu k 0dtu z internetu
o nastaveni alternativnlho jazyka

o nastaveni kmenov6 v'idejnY
o nastaveni hodnot eBankingu

4 Funktni vlastnosti syst6mu Sklady a Normov6ni
Sklady a normov5ni (d6le jen SaN) je souddst informadniho syst6mu KREDIT pro hromadn6 stravov6nl, a to

pro obiast vedeni agendy sttjofr a ndvazn6 pro normov6nl spotieby surovin pii vaienl a rnidej tEchto surovin ze

skladu.

4.1 ZSkladni funkEni vlastnosti syst6mu
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Pievodky
Inventura
UzSvErky
Ciselniky
AKualizace dlselnik8

Receptury

Cisetnify

V,istupy

Hlavni moduly systdmu jsou ddle v textu seskupeny do logiclcfch celkfi a popsdny konkr6tn6ji, nicm6n6 skutedn,i
podrobn'i popis a pouifvdni informadnfho syst6mu je moZno nal6zt v manudlu k aplikaci.

4.L.2 SpoleEn6 moduly pro ob6 i6sti
4.1.2.1 Piistupov5 priva
Modul, kde se nastavuje uiivatelskd konfigurace syst6mu, a kteni kompletn6 ieii oprdvn6ni piistupu k dat0m.
Zadivaj( se zde skupiny uiivatelO, t6mto skupindm se nastavuji "skupinovd pr5va", tj. nastaveni piistupu
k jednotlivim modul0m a 0rovefi piistupov,ich pr6v vt6chto modulech. Pot6 se zaddvajf jednotlivi uZivatei6,
zaiazuj( se do skupin uzivatel0 a nastavuje se pro nE mnozina piistupn'ich sklad0.

4.L,2.1.1 Hlavni E6sti modulu:
. Konfiguraini_parametty - obsahuje piehled parametr0 a jejich nastaveni, zadi:it dodavatel pii

inicializaci syst6mu dle typu zdkaznika a jeho poiadavk0 (napi. zp&sob vyhleddv5ni, default nastaveni,
zp0sob ocefiovSnf - FIFO nebo prfim6rn6 ceny, jazykovd verze atd.); pro uiivatele pouze pro dteni. Skupiny - moinost editace skupin uiivatel0; piistupn6 pro urden6ho uZivatele (sprdvce syst6mu),
aktualizace v piipad6 nutnosti zavedeni nov6 skupiny uZivatel0. Pozn. - skupina je definovdna mnoZinou
piistupfi k modulrSm aplikace a rirovni pi[stupovich prdv k datrlm v tEchto modulech (bez pilstupu, pouze
dteni, editace)

o Kategorie piistupu k dat0m - moZnost zavedeni vice kategorii, kaidd kategorie md piistup pouze
k,,vlastnim" skupindm a kartSm zboZi, kategorie pilstupu se vztahuje ke skladu; piistupn6 pro zitl<azniky
se zakoupenfm modulem Kategorie piistupu, pro urden6ho uZivatele (sprdvce syst6mu). PiistupovS pr5va - umoZfiuje definovat piistupov6 pravomoci pro skupiny (viz vi,5e); piistupn6 pro
urden6ho uiivatele (sprdvce syst6mu)

. Uiivatel6 - moinost zaditni uiivatel& aplikace, jejich zaiazeni do skupin uZivatel0, povolenl piistupu
k provoznim jednotkdm (fiprava centralizace) a ke konkr6tnlm skladrlm; piistupn6 pro urden6ho uZivatele
(sprSvce syst6mu), aktualizace pr0b6in6 dle potieby (migrace zam6stnanc0)

4.1.2.2 Karty zboii
Modul, ve Ker6m probihii kompletni sprdva karet zboif (surovin). Umoifiuje:

. zaveden[ kafi zboii, nastaveni atributfi (k6d, n5zev, zaiazeni do skupiny, MJ, sazba DPH)o editaci a ruSenl karet zboii; u jii pouiitich karet lze nastavit neaktivnost (kafi zfistdvaji v datech kv8li
zp6tn6 integritd, nejsou v5ak nabizeny do nornich zSznam0)

o komfoftni vyhleddv5ni a selekci zdznaml, vdetn6 vyhled6v5ni pomoci snimade d6rovich k6drl. automatick6 nebo rudni piiiazenijednoznadn6ho k6du zboZi (alfanumerika, aZ 12 znak0). piiiadit jednomu druhu zboil aZ n6kolik rfizn,fch baleni (podle podtu kus0 v balenf, podle
objemu ...)

. kaid6mu baleni nastavit d6litelnost baleni fie ndsledn6 hlfd5no pii piijmu a uideji), vyuilvS se pro
zaokrouhleni pii automatick6m vyskladn6ni v normov6ni

. piiiadit jednomu balenizboi[ ai nEkolik r8zn,ich ddrornich k6d0o vedenl skladovich zSsob s DPH nebo bez DPH (z5vis[ na nastaveni skladu)o vedeni skladu v pr0m6rn,fch cen5ch nebo ve FIFO cen5ch fiednotnE pro vlechny poloiky a sklady),
nastavuje se v konfiguraci syst6mu

. nastaveni, zda zboii m6 b'it proddvdno na Kase (KREDIT 7), pilpadn6 na vice KasSch; moinost
automatizace (zSkaznickd Iprava, centralizace)

. iizeni cenov6 politiky z centra - nastaveni prodejnf ceny poloZek zboi( pro konkr6tnf sklad (pii propojeni
SaN a KREDIT 7)

. koplrovdn[ prodejnich cen jednoho skladu na dalSi sklady. moinost nastaveni r0znd hladiny DPH pii piijmu a pii prodeji; pro prodej moino nastavit variabilni
hladinu DPH dle zpfisobu prodeje (9o/o, t9o/o)

. sledovSni historie zdsah0 do prodejnich cen
r rychl'i piehled stavu z5sob dan6 poloZky ve vSech skladech. zobrazenf kompletniho pohybu vybran6 poloiky zboi( na dan6m sklad6. nastaveni fdajrl pro nutridnf hodnoty, kter6 jsou sledovdny. nastaveni fdaj0 pro sledov6nispotiebniho koSe (ddno vyhlSSkou pro ziikladniSkoly)o zadat jednu nebo vice nShradnich surovin (pro potieby normovdni)

gram{ie,

Strana 49 (celkem 55)



. stanovit minimdlni zdsobu poloiky na sklad6; minimSlni z6sobu n5sledn6 automaticky hlfdat nebo

v sestavSch sledovat
stanovit maximSlni n6kupni cenu polo2ky, a to i s ohledem na datum platnosti ceny; ndslednE je tato

noOroU ntlOan. pii poiizov5ni piijemky, piipadn6 piekrodeni nSkupn[ ceny je zobrazeno v sestav6

prov6st hromadnou zm6nu sazbY DPH

iozliSeni piistupu pouze k urdidm kartSm zboi( dle kategorie pi(stupu k dat0m

4.t.3 Eiist Sklady

4.1.3.1 6iselnify
Jako u kaZd6ho informadniho syst6mu jsou i zde zSkladem aplikace spr6vnE nastaven6 a vypln6n6 dkelniky-.

Aplikace SaN jich obsahuje nEkoli( n6kter6 jsou vypln6ny Worcem programu a pro uZivatele nepi(stupn6,. dalSi

js'ou vyptn6ny pii pod6teEnim nastaveni u zikaznika a obvykle se do nich zasahuje jen rnfrimednE, ostatni jsou

spravov5ny uiivatelem pr0b6in6'

4.1.3.1.1 Stiediska
. stiedisko je organizadni jednotka, pod kterou m0Ze b,it zaiazeno nula aZ N sklad0

. stiedisko lze vyuZlvat pii sledov5n[ vVdej& na jednotlivd stiediska

. dGetnlf vyplnEn pii pod6tednim nastaveni u zAkaznil<a, aktualizace dle potieby, pro uiivatele piistupn'i

. vistupy umoZfiuji finandni sledovSni stiedisek

4.L.3.L.2 Seruery
. diseln[k serverfi je pln6 vyuZlv{n pouze u rozsdhlejlich instalac[, kde je pouZlv6no vfce server0 a jsou

nastaveny replikace; obvykle je u zak5zek pouiit jedin'i server
. diselnik vypln[n pii pod6tednim nastaveni u zitlazn(ka, aktualizace zcela vijimedn6 prov6df vihradn6

dodavatel, pro uZivatele nepiistupn'i

4.1.3.1.3 Sklady
r sklad je organizadnijednotka, ve kter6 se odehrSvaji ve5ker6 pohyby se zboZim

. v e[seiniku se nastavuje organizadni piisluSnost skladu ke stiedisku a serueru

. diselnik vyplnEn pii podStednim nastaveni u zilkaznika, aKualizace pouze pii vzniku nov6ho skladu, pro

uZivatele piistupn'i
r rnistupy umoifiuji finandnf sledov5ni sklad0
. sftlad'ie moino propojit s KREDITen 7 a Wui{vat jej pro Kasu (ve skladu probih6- pifjem, Kasa si pii

spuSt[ni nadte stavy zboii, pote proddv6 zboi( na jednotliv6 paragony, po ukondeni denniho prodeje je

zboZiode&eno ze skladu jednor5zovou Wdejkou)
o pro kaZd,i sklad je moZnonastavit samostatn6 diseln6 iady pro jednotliv6-druhy dokladfi; dislo dokladu je

na 12 znakfi (al-fanumerika), skl5d5 se z voliteln6ho prefixu (aZ 8 znakfi) a automaticky doplfiovan6ho

poiadov6ho disla, jednoduchou funkci lze nastavit pro dalSi rok

4.1.3.1.4 Zakinky
. hledisko pro rozli5eni ndklad0
. diselnik vypln[n pii pod5tednim nastaveni u zitkazn(ka, aktualizace dle potieby, pro uiivatele piistupn'i

. vistupy umoiiuji finandn[ sledovdni sklad0 dle jednotliuich zakinek

4.1.3.1.5 Adres5i
e obsahuje [daje o obchodnich paftnerech zitkaznika (n5zev, tCO, OIe, adresa, spojenf, kontaktni osoby

...)
. diselnik vyplfiuje zfilaznik, aKualizace pr0b6inE dle potieby, pro uZivatele piistupn'i

. z diselniku je derp6no pii vypliovdn[ hlavidek doklad0

. vistupy umoifiuji sledovSn[ objemu dodSvek dle dodavatele

. pii pieiuleni spolupr6ce s dodivatelem jej lze nastavit jako neaKivni (obdobn6 jako u karet zboZi)

4.1.3.1.6 Skupinyzboii
. mno:ina zboii stejn6ho charakteru zaiazen| do stejn6 skupiny, umoifiuje piehledn6jSi ridribu karet

zboi( a pou)iv5n[ karet zboii v aplikaci
. diselnik vypliuje z6kaznik pii nasazeni syst6mu, aKualizace pouze pii potieb6 zaloiit nebo rozliSit novou

skupinu zboi(, pro uiivatele piistupn'i
. do skupin jsou ndsledn6 zaiazoviny jednotliv6 poloiky zboii
. iislo skupiny je vyuiivdno pii automatick6m dislovSni poloZek zboZ(

o lze prov5zat se skupinami na Kase, napi. z d0vodu:

o marketingov6ho sledovdni prodeje urdit'icn skupin zboii
o vyuZiti v CenoWorbE pii nastaveni skupinov6 marie

4.1.3.1.7 Sazby DPH

. sazby dan6 pouifvan6 v dan6 zemi dle zSkona

a

a
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. mo2nost nastaven[(ne)zobrazovat urditou hladinu DpH. diselnik vyplnEn dodavatelem (0, 9, L9o/o), pro uZivatele piistupn'i, aktualizace vijimeinE pii zm[n6
z6kona o DPH; je vhodnd konzultace s dodavatelem

4.1.3.1.8 MErn6jednotky
. piehled m6rn,ich jednotek obvykle pouiivan,ich v oblasti stravovdnl. diselnik vypln6n dodavatelem, pro uiivatele nepiistupn'i, piipadnou aktualizaci zajiffuje dodavatel

4.1.3.1.9 Nutriini hodnoty
. seznam nutridnich hodnot (ddle jen NH), kter6 m5 uiivatel zdjem ve sv6m stravovacfm provozu sledovato obsah dlselniku navrien pii dod5vce syst6mu dodavatelem, pro uiivatele pilstupn'i
. definuji se zde sledovan6 NH a jejich m6rn6 jednotky; moZnost urdeni zSkladnich trtH, (ty, kter6 budou

sledov6ny u v5ech surovin, napi. energetickd hodnota)
o mnoistvf NH se posl6ze definuje pro jednoUiv6 kafi zboi(

4.1.3.1.10 Spotiebni ko5
. piehled kategoriispotiebniho koSe dte vyhtS5ky 48/93 Sb. diselnik vypln6n dodavatelem, pro uiivatele nepiistupn,f, piipadnou aktualizaci zaji5fuje dodavatel

4.1.3.1.11 Skupiny SKP

. piefJgd vybranych kategorii (skupin) Standardnf klasifikace produkce (CSU, ptatn6 od 1.1.2003)
pouZivan'ich v oblasti stravov6ni

. diselnik vyplndn dodavatelem, aktualizace dle potieby, pro uZivatele piistupn,i

4.1.3,2 Doklady obecnE - Piijemky, Vfdejky, pievodky
o moduly doklad0 (Piijemky, V'idejky, Pievodky) umoifiujf zaznamenat veSker6 pohyby zboZive skladuo pro kaZd,i typ dokladu existuje n6kolik druhfi pohybfi
. doklady lze v rdmci pravidel poiizovat, opravovat a mazat
. doklady existuji bud' v pracovn[m reiimu - rozpracovan6, kdy je moZno je editovat a zat[m neovliviujl

stav z5sob skladu nebo po jejich odsouhlaseni je moino je poWrdit, zmEnit tim stav zSsob skladu a jsou
potvrzen6, bez dalSi moinosti editace; piipadnou opravu potvrzen6ho dokladu je moino d6lat pouze
protipohybem (vystaven[m nov6ho dokladu s opadn,im pohybem)

. doklady maji dvE 65sti
o hlavidkovou - identifikace dokladu
o poloZkovou - identifika ce zboi(, jeho mnoisWf a ceny. automatick6 zaznamenSni poiizujici osoby a dasu vzniku dokladu, piidEleni pracovniho disla (4 mista), po

poUrzeni definitivniho dfsla dokladu (12 mist), dasu potvrzeni a powrzujici osobuo moZnost zpdtn6ho poiizovdni doklad8, tj. rudnf zaddn( data pohybu
o moinost zad6n( pozndmky do dokladu (a to i zp6tn6 do potvrzen6ho dokladu). doplnEni hlavidkornich 0daj0 z d[selnik0 (adresdi, stiediska, zakitzltl)
r jednoduch6 poiizovdni poloZek do dokladu - vyhled5v5ni podle k6du, n6zvu (nebo jejich d5sti), pies

diselnik skupin zboif, piipadnE EAN (moinost vyuiit snfmad ddrov6ho k6du)o piehleinf WbEr poZadovan6 poloZky z vfce nabizen,fch - ve vibEru se zobrazuji podrobnosti o poloice
vdetnd skladov6 ceny a limitn[ ceny pro piljem (max. n6kupnicena). piim'i n6hled do karty poiizovan6ho zboZi, piimy ndhled do piehledu pohyb0 tohoto zboZi. rychl6 zjiStEni aktudlniho stavu zSsob na skladE i mnoisWi zboZi zablokovan6ho k videji. listovSn[ doklady v reiimu jen hlavidky (rychlejSi) nebo hlavidky vdetn6 poloZek

r viechny doklady lze tisknout, dle nastaveni parametru automaticky po powrzeni nebo na dotaz, vidy je
moin'i piedchozl n6hled na obrazovce

. je moin6 komfortnI tiid6n[, vyhledSvSni a uib6r (filtrace) poiizen'ich doklad0 dle r0zn'ich kriterii. pii oprav6 (zruieni) doklad8 piijemek a videjek lze vyulit funkci ,,storno" - automaticky je vywoien novi
doklad, kteri m6 stejn'f druh pohybu a obsahuje stejn6 poloiky, ale s obrdcenfm znam6nkem u
mnoisW[; do storno dokladu piijemek jsou vSak brdny pouze poloZky, kter6 jsou v dostatedn6m mnoiswf
na sklad6, piipadn6 je stornov6no jen dostupn6 mnoistvi

4.L.3.2.1 Piijemky
o slouif k zaznamendv5ni pifimovich pohyb0 zboii do skladu. druhy pohyb0

o podStednf stav
o piijem od dodavatel& (na faktury, za hotov6)
o vrdceni zboZ{ ze spotieby na sklad
o piijem z vlastnirnfroby
o piijem ze stiediska
o automaticky se generujicf pohyby- piebytek inventury, vrdceni zboi(z Kasy, Dobfrka - piijem

(SAP - skripta)
. mo:nost zad1n( reladniho dokladu (na

idaj potiebn,i k p6rov6niv ridetnicWi
zSkladE kter6ho byla piijemka poiizena - dodaci list, fakura...) -
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a

a

moZnost piijmu r0zn'ich balenidan6ho druhu zboZi

atternativniiad6ni dodavatelsk6 ceny poloiky - dle toho, jakS je uvedena v dodacim list6 (cena/baleni

bez DpH, cena/baleni s DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem s DPH), ostatnl ceny se automaticky

dopoditaji
paia metiict<6 nastaveni maxim5l n ich hod not zadSvan'ich (daj0

ize za,iat o/o slevy na poloZky pii piijmu, automaticlci Wpodet slevy ze zadan6 ceny

moZnost .apnori sledovSn[ tenoWin (daj0 o poloice zboii (posledni n5kupni cena, prfimErnd cena zboii

na sklad6)
moinost iapnout piedvypln6ni poslednl n6kupni ceny pii piijmu zboil

rychl5 kontrola celkov6 ceny dokladu vdetnE rozpisu DPH

moinost zad5vdn[ expirace zboZi

4.L.3.2.2 vfdeiky
o slouZi k zaznamenSv5ni v'idejovich pohybfi zboZi ze skladu

. druhy pohybrl
o Wdej do sPotiebY
o Wdej do stiediska
o Wdej do vlastn[ uirobY
o vratka dodavateli
o Wdej doPlilkorni Prodej
o automaticky se generujici pohyby - manko z inventury, rnidejka zboi( z Kasy, Dobirka - Wdej

a

a

(SAP - skripta)
moZnost Wdeje rfizn,ic-n baleni dan6ho druhu zboif, automaticky nabizi k vyskladn6ni nejstarSl zboii (s

moZnost[ rudni ripravy)
vysktadn[n[v primOin,icn nebo FIFO cen6ch (dle nastaven6ho parametru.pro konkr6tniho zdkaznika)

vyskladn[ni ve vratce dodavateli v cen6ch, za jakd bylo zboi( na sklad piijato; dle toho zda je z6l<aznk

plStce di neplStce DPH se tiskne doklad s rozpisem nebo bez rozpisu DPH

moZnost vr6tit zboZi z vybran'ich skupin libovoln6mu dodavateli

moinost zaddni reladniho dokladu (na z6klad6 Ker6ho byla v'idejka poiizena); Pozn. - u nEkenich

druhfi videjfi se tento ridaj dopliuje automaticky (prodan6 zboii z Kasy, v'idejka z jidelnidku, dobropis

dodavateii ...)
prodejnicena na v'idejce - moznost sledovat wdeje skladu v prodejnich cenSch

pii vysttaOn6ni se kontroluje stav z6sob, nenf moZn6 vyskladnit n6co, co neni na sklad6

a

a

a

a

a

a

4.L.3.2.3 Pievodky
slouii k zaznamendvSni pievodu zboii mezi sklady
druhy pohyb&

o videj do jin6ho skladu
o piijem z jin6ho skladu

moZnost Wieje r-tlzn'ich baleni dan6ho druhu zboZi, automaticky nabizi k vyskladnEni nejstar5f zboii (s

moZnosti rudni 6pravy), s kontrolou stavu zboii na sklad6
vyskladnEn[ v pr0m6in'ich nebo FIFO cenSch (dle nastaven6ho parametru pro konkr6tniho z6kaznfka)

zobrazeni prodejnich cen zboif a jejich sumarizace rozdElenS dle hladin DPH {z6kaznickd ilprava)
pohodtn,i piijem z jin6ho skladu WbErem z existujicich WdejoWch pievodek z jin'ich skladfi (a

nabidnutich k pievzetf) a automaticlcim pievzetim poloiek do pifjmov6ho dokladu

dle nastaven6ho parametru je moZn'i pi[jem ,,protistranou" automaticky po potvrzeni nebo na dotaz

pii inventurSch a uz6v6rk6ch kontrola ,,zboi( na cestE , tj. vydan6ho ze skladu, ale jeit6 nepievzat6ho

protistranou

4.L.3.2.4 Inventuta

rychl6 a jednoduch6 srovndni fyzickich a 0detnich zSsob

obsahuje kompletni piehled vSech proveden'ich inventur s informaci, kdo a kdy inventuru provedl, datum

pohybu piipadn'ich rozdilornich dokladfi (manko, piebytek)
kontrola proti soudasn6 pr6cijin6 obsluhy s dan'im skladem pii sirUov6m provozu

kontrola ,,zboii na cest6", s moinosti dle piistupornich prdv inventuru spustit nebo nespustit

zabezpedeni proti vzniku potvrzeni novych dokladrS pii rozpracovan6 inventuie
soudSsti je ,,piedtisk pro inventuru", tj. seznam vSech poloZek, kter6 jsou vedeny skladem a do ktenich

obsluha ve skladu zapisuje tyzicky stav zboii; piedtisk lze tisknout alternativn6 se stavem nebo bez stavu

zdsob, kompletni z6soby nebo jen vybranou skupinu zboi(, je moZn6 vynechat poloiky s nulornim stavem

z6sob
po pieps{ni fyziclcich stav0 zboif do podltade aplikace pii ukondeni inventury automaticky vygeneruje

(jsou-li piislu5n6 rozdily ve stavech) dva druhy doklad0:
o pi(jmorni doklad - piebytek z inventury
o WdejoW doklad - manko z inventury

inventurni doi<lady nelze editovat rudn6; piijem je piips6n v prfimErn,ich cen5ch, Wdej dle parametru

(FIFO, pr0mEr)

a

a

a

a

a

a

a

a
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. v sestavdch inventurnich doklad& (piebytek, manko) jsou zobrazeny i prodejnf ceny (pokud u zboii na
dan6m sklad6 existujf)

o pii zp6tn6m provdd6ni inventury (napi. 2. ledna) moinost zadat, ke ker6mu dni se inventura provddi
(napi' k 3L.t2.); s timto datem pohybu budou vygenerovSny rniSe uveden6 doklady s rozdfly z inventury

4.1.3.2.5 Uz5v6rky
r rychl6 a jednoduch6 uzavieni 0detniho obdobi, ndsledn6 nelze vytvoiit nov6 doklady, jejichi pohyb spadd

do uzavien6ho ridetniho obdobi
o obsahuie kompletnf piehled vSech proveden,ich uzdv6rek (ridetnich obdobi) s informaci, kdc a kdy

uz5v6rku provedl
. spou5t6ni uzdvilrky zpEtn6 k libovoln6mu datu v dosud neuzavien6m obdobi (maximdln6 v5ak aktudlnl

datum)
. kontrola ,,zbol[ na cest6", s moinost[ dle piistupovich prdv uzSv6rku spustit nebo nespustit. kontrola na existenci nepotvrzen'ich doklad0, pohybem spadajfcich do uzaviran6ho ridetn[ho obdobio moZnost ruieni poslednl uzdvErky, s uchov6n[m informace, kdo a kdy danou uzdv6rku zruSilo llo ridetni obdobi uzavien6 uzdv6rkou navazuji rnfstupni uzdvdrkov6 sestavy

4.1.3.2.6 Vfstupy
o prohliieni a tisk standardnich a zdkazniclcich vistupnich sestavo moZnost upiesn6n[ vytvSien,ich rnfstupnich sestav pomoc[ parametr0
. moZnost identifikace provozovatele (organizace) na viech sestav5ch (prav6m hornim rohu); rnihodn6

zejm6na u vellcfch organizac[, kter6 maji provozovny v rfizn,ich tokalitScn (m6stech), jako-jsou napi.
cateringov6 organizace, vojensk6 [Wary, stStni sprSva. vidy nejdiiive moin'i ndhled na obrazovce

. skupiny sestav:o dokladvJllllxliili[, 
v,idejky, pievodky, rnventurni rozdty

' obvykl6 parametry pro sestavu: rnib6r skladu, datum od, datum do, druh pohybu. obsah: jednotliv6 doklady detailnd
o piehled'rf,?l!"8t"* 

doktadfl, Denik videje z Kasy, Doktady a jejich detaity, V,idejky na
stiediska, Pievodky - piehled dle stiedisek (zSkaznickd sestava), pohyby skladu,
Rekapitulace skladu, P6rovSni - piehled doklad0
obvykl6 parametry pro sestavu: rnibEr skladu, datum od, datum do, druh ponybu, k5d
zboi(

' ""v" :ilTi,1frfl;;:il ;T:J:il:ff:.: ;;::::, kn h a skr p, - p.uze
pro uzivatele se zakoupen'im modulem Kategorie piistupu k dat0m), stavy zbozi i

s Kasou, stavy zboif s expiraci, stavy zboif s podlimitnim stavem, poiadavky na ndkup
zboZl (neni pro DiS), Rozdily prodan6ho a odepsan6ho zboii, Inventurni seznam zSsob
(se stavem, bez stavu z5sob), Piehled pohybu zboii, piehled pohybu zboii - detailni,
Piehled piijmrl dle sKP, Piehled piijm0 s piekroden[m n5kupni ceny, Rozpis pievod0,
Obratovd sestava hotoufch jidel (pro Distribuci jfdel), Obratov5 soupiska zdsob od-do
(lze vyuiit i pro zji5t6ni Obratu a stavu zboii kurdit6mu datu), Sortimentni piehled
piijm0 od dodavatel0
obvykl6 parametry pro sestavu: vib6r skladu, datum od, datum do, druh pohybu,
dodavatel, skupina zboii, kod zboi(

,.-. obsah: piehledy stavu a pohybu ziisob
o uzSvErkllrlr' 

,rrrurka - piijmy a rnideje na zakdzky, Uzdv6rka - pi6my a v,ideje sktadu,
Uz5v6rka - piijmy a uideje za (v5echny) sktady (omezeno podtem max. B sklad8),
Stavovd a obratovd soupiska zdsob dle 0d. obdobi. obvykl6 parametry pro sestavu: vib6r skladu, rnib6r ridetniho obdobi

' obsah: celkov6 piijmy a rnideje skladu, moin6 sledovdni celkov6 nebo dle zaklzek

4.L.4 E5st NormovSni

4.L.4.! iiselniky

4.L.4.t.1 Druhy jidel
o nastavenf druhfi jidel, kter6 se v provozovn6 vaii (obEdy, vedeie ...), moinost nastaveni spoledn6ho jidla

k dan6mu druhu (pol6vka k ob6du). diselnlk vypln6n pii poddtednim nastaveni u z6l<aznika, pro uZivatele piistupn,f
. diselnik koresponduje s obdobn'fm diselnlkem v KREDITu - zam6stnaneck6 siravovSn[
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4,L.4.1.2 SkuPinY recePtur
. mnozina receptur stejn6ho charakteru zaiazenA do stejn6 skupiny, umoZfiuje piehledn6j5i ridrZbu

receptur a jejich pouiiv5ni v aplikaci
. k6d ikupiny je vyuilvSn pii automatick6m dislov6ni receptur

. d6etnit rvdrfuie'ramzni'k pii nasazeni syst6mu, aKua.lizace pouze pii potieb6 zaloiit nebo rozli5it novou

knihu receptur nebo skupinu receptur, pro uiivatele piistupn'i

. do skupin receptur jsou n6slednE zaiazovilny jednotliv6 receptury

4.1.4.1.3 StravnilimitY
. m6iitko vydatnosti jidla; ve variantSch receptury se stanovuje mnoisWi surovin pro jednotliv6 stravni

limity
. stanovuje se pro n6 finandni d6stka, Kerou m6 provozovatel k dispozici na uvaienf jedn6 porce jidla,

vetmi OrlteZtti 6daj pro sledov6ni n6klad0 pii vaieni (sestava ,,provaienfl); pii vazb6 na KREDIT 7 se tato

d6stka nastavuje v KREDITu v Ceniku
. moZnost seskupovat stravni limity do skupin (vhodn6 pro sledov6nispotiebniho ko-5e)

. diselnik vyplfiuje zful<aznk pii nasazeni syst6mu, aktualizace pii potieb6 zaloZit noW stravnf limit,

piipadnE zm6nit hodnotu finandniho limitu, pro uiivatele pilstupn'i

. r"rt ry umoZiuji sledov5niefektivnostijednotlivich stravnich limit0 za zvolen6 dasov6 obdobf

4.L.4.L.4 Stravni limitY Pro KC

. urden pro z6kazniky, Keii dopiedu zpracovdvaji jidelniriek pro kalkulovani cenik (KC)

. pii noimovdnf na n6stedu;ici dny slouZi pro automatick6 vyplfiovSni podt0 porci pro vSechny druhy a

alternativy jidla a stravni limity, na kter6 se bude normovat
. diselnik plnia upravuje dle svich potieb z6kazniK pro uiivatele piistupn'i

4.t.4.2 RecePtury

Modul, ve kter6m probihS kompletnispr6va receptur. UmoZiuje:

. zavedent editaci, ru5eni receptur
o za(azeni do knih a skupin receptur, komfortn( vyhled6v6nia selekci zSznam0

. autcmatick6 dislovSni nebo rudni piiiazenijednoznadn6ho k6du receptury (alfanumerika, aZ 10 znak0)

o v jedn6 receptuie vytvofit nEkolik r0zn'ich variant
. vytv5iet kopie variant i kopie celych receptur
. plifazeni stiavnich limitfr k variantdm (pro jednu variantu mfiie b'it piiiazeno vi,ce stravnfuh limitfi)

. hromadn6 dopln6nia smazSnistravniho limitu v receptur6ch

. sestavenl receptury zjednotlivich polo2ek zboil (surovin) nebo z piipraven'ich podreceptur, zadSvlni

v hrub6m idist6m mnoisWi
. okamiid yipodet orientadni ceny jedn6 porce jidla fisou-li suroviny v receptuie na skladE), i s moinosti

rudnE zid5vat chyb6jici ceny (nejiou-li suroviny skladem) nebo jin6 ceny (piedpokl5dan6 zdraZeni nebo

naopak akdni ceny)
. v pi[pad6 potieby zapsat virobni postup receptury
o tisk receptury s piedchozim nShledem na obrazovku monitoru

4.1.4.3 Jidelni-ky

V tomto modulu probih5 kompletni vyw5ieni jidelnidkfi, individu6lnich diet a n6sledn6 normov6n(, modul obsahuje

n6sledujici hlavni ddsti :

4.1.4.3.1 Tvorba jidelniEku

o zavedeni, editace a pifpadn6 rusenf jidelnidk0

r rlcht6 a pohodln6 vyhl;d6ni dilve zfracovan'ich jidelnidk0 dle- r0zn'ich krit6rif vdetn6 pozndmky

. zaditni z5ktadni,ch 0daj0 pro jideinidek vdetn6 skladu, stiediska a zakitzky - moinost ndsledn6ho

sledov6n[ provaieni po zak6zk6ch, skladech a stiediscich
o moinost zadSni poznSmky do jidelnidku, pozn6mka je posl6ze tist6na na sestav6 jldelnidku, ve v6t5in6

rnirobnich listfi a ve rnidejle; pii hromadn6m tisku jidelnidk0 je tisk pozndmky voliteln'i a navic je moino

volitelnE tisknout,,zilpatf' (kolonky pro podpisy schvalovacich org6nfi)
o zad5vSn[ sktadby jidel a'diet (alternativ) na jednotliv6 dny, moZnost vyuZiti Sablony jidelniiku; pii

nasazeni syst6mu fnf Of 7 zam[stnaneck6 stravovdnije moZno tyto (daje z[sk6vat automaticky

t zad1ni podtu objednan'ich jidel; pii nasazeni syst6mu KREDIT 7 zamEstnaneck6 stravov6ni je moZno tyto

ridaje zisk6vat automatickY
. piifireni receptur k jidlfim (dle kter.ich se vai[), pro jedno jidlo mBZe b'it vice receptur; ke dilve vaien'im

jidl0m lze doplnit receptury automaticky
. moinost upravit normovany podet jidel oproti objednan6mu podtu jidel (objedndno 100, nanormovat pro

t2O; vyui(vA se i pii vaieni dvou a vice piiloh)
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4,L.4.3.2 Normovini, 6pravy vygenerovanfch surovin a vyskladnEni
- nanormov6ni potiebn,ich surovin - v zdvislosti na pouZidch recepturdch a poiadovan6m podtu porci
- piehled nanormovanfch surovin celkem a dle jednotlirnich jidel

okamZit'i orientadni piehled n5kladnosti jidla (porovnSni finandn[ho timitu
pouiita prfim6rn5 cena surovin na sklad6)

na jidlo s cenou surovin na jidlo -
- okamiid piehled dostupnosti surovin (porovndni potiebn6ho mnoistvi s mnoZstvim suroviny na skladE -

vizudlni signa lizace nedostatedn6ho m noZstvf)
- piim,i niihled do stavu zboZi na sklad6
- moinost zruienf (a n6slednd obnovy), 0pravy nebo piepoditdni mnoZstvi, nahrazeni nebo dopln6ni suroviny

pro jfdla; pouZiti pomocn'ich funkci (zadSni absolutniho mnoistvi nebo mnoistvi na 100 porci)
- automatick5 ndhrada surovin s nulornim stavem zdsob
- automatick6 vyskladnEni surovin, pro zaokrouhlenf je vyuiivdno nastavenl d6litelnosti v kartdch zboZi- hromadn6 zruSeni vyskladn6ni vSech surovin
- kompletni sledovdnf historie zdsah& do vygenerovan'ich surovin- neustdl'i piehled p0vodn6 nanormovan6ho, upraven6ho a skutednE vydan6ho mnoistyf zboii- zadixSnf poloZek surovin do v'idejky, vizudlni signalizace moZn6ho chybn6ho rnideje (vydan6 mnoiswi se liSi

od nanormovan6ho a piipadn6 upraven6ho) o vice nei *.10o/o
- okamiid piehled skutedn6 ceny vydan,ich surovin a z toho plynouci skutednS cena jidla
- moinost sjednoceni orientadnich cen pies vice vivaioven a z toho plynoucf ceny jidla pro strdvniky (u

bezl i mitn[ho syst6m u, zikaznickl ri prava)
- moZnost oprav a [prav surovin ai do potvrzenlv,idejov6ho dokladu- sestavy (v'irobni listy) nanormovan'ich surovin celkov6 - zhu3t6n6 nebo s rozpisem surovin dle receptur (pro

skladnfky), sestavy podrobn6 rozepsan6 po jednotliuich jidlech nebo po receptur5ch (pro kuchaie) nebo jen
soupis jidel, receptur a cen, za aktudln[ jidelnidek nebo za vybran6 jidelnidky a obdobi; parametriik6
nastaveni zpfisobu iazeni poloiek v sestav5ch

- speciSlni sestava ,,2l&ovac( list" pro zikazniky z vojenslcich ritvar0- na zdklad6 plSnovan'ich jidelnidk0 a odhadu podtu vaien'ich jidel lze vystavit plSn piedpoklSdan6 spotieby
surovin

- oSetien[ proti soub6in6 pr6ci na jfdelnidku z vfce pracoviSt

4.1.4.3.3 Vfstupy
o prohliZenl a tisk standardnich a z5kazniclcich rnfstupnich sestav z normov6nio moZnost upiesn6ni vywSien,ich vistupnich sestav pomoci parametrfi, vidy nejdifve moin'i ndhled na

obrazovce
r skupiny sestav:

o recePturYoruhy: 
Receptury - seznam, Receptury - detaily (za skupinu nebo za celou knihu

receptur)

: :Bg[ : 39,ifi":",#J:;?x:u |il} ^&ii!"iili;ilii' i.il:'i.|#,,y a jej ich m nozstvi,
stravni limit, orientadniceny a existuje-li tak i virobni postup)

o finandnf tii3;ll"^rurunf 
stedovSni timit0 - dte stravnich timit0 nebo dte zakSzek; zvtSStn[m

druhem je sledov5ni dle stravnich limit0 s rozliSenim vdetn6 a bez DpH. obvykl6 parametry pro sestavu: datum od, datum do, stiedisko, zakizka
' obsah: piehled srovn5nf finandnich limit0 a skutedn'ich ndklad0 po dnech a napodiltand

za zadan6, obdobi, dle zakSzek a stravn[ch limit0

o'potr"nn:[:*-, ::ili":,',:#, ffi ;;:":.",orii zivin u r,zn,ich skupin
str5vnikfi (dle stravniho limitu), d5no vyhlSSkou pro zdkladni Skoty
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