


1. Smluvni strany

Zhotovitel
Obchodni firma ANETE spol. s r.o.
Sidlo Okruzni 29a, 638 00 Brno
1€: 46970126
DIC: CZ46970126
Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. C 7172
. Ing. Tomasem Hajkem,
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

é.a.:

(dale jen “zhotovitel”)

jednatelem spolecnosti
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pobocka Brno

Objednatel
Obchodni firma Nemocnice €esky Krumlov, a.s.
Sidlo Nemocniéni 429, Horni Brana, 381 01 Cesky Krumlov
1€: 26095149
DIC: CZ26095149
Zapis v OR: Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich, sp.zn. B 1460
.. MUDr. JINDRICH FLORIAN a
Zastoupena: Vaclav Grubmiiller

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

&.ii: L

(dale jen “objednatel”)

(dale spolecné oznacovany jako “smluvni strany”)
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2. Predmét smiouvy

Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje provést na svij naklad a nebezpedi pro objednatele dilo
specifikované v bodu 2.2 tohoto odstavce a objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit zhotoviteli dohodnutou
cenu die odstavce 5 (Cena dila a platebni podminky) této smlouvy.

Dilem podle této smlouvy je dodavka a instalace stravovaciho systému do provozii v rozsahu specifikovaném v
Priloze €. 1 (Specifikace dila) a Priloze €. 7 (Technicky popis systému KREDIT) a dale pak v pfilohach 2 a 4 této
smiouvy.

3. Termin provedeni

Dilo je provedeno, je-li dokonCeno a pfedano. Termin provedeni dila je stanoven na 20.12.2018

Smluvni strany se dohodly, Ze dilo bude provadéno postupné, v dil¢ich etapach. Terminy dil&ich etap provadéni
dila jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 (Harmonogram a soucinnost) této smlouvy a mohou byt upfesfiovany v ramci
postupu provedeni dila a to formou Cislovanych dodatkd.

Pokud neni dohodnuto provadéni dila v dil¢ich etapach, je dnem predani a pfevzeti dila den uvedeny v
Pfedavacim protokolu.

Sjednané terminy dilCich etap provadéni dila a den pfedani a pfevzeti dila uvedené v Pfedavacim protokolu,
jsou dnem uskutecnéni zdaniteiného pInéni ve smyslu zakona ¢.235/2004 Sb., dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni.

Dodrzeni terminu provedeni dila dle této smlouvy je podminéno fadnou a v€asnou soucinnosti objednatele v
rozsahu specifikovaném v odstavci 6. (Dalsi zavazky smluvnich stran) této smlouvy.

Termin provedeni dila se pfiméfené prodluZuje o dobu, na kterou bylo provadéni dila pferuseno, pokud dojde k
preruseni praci z nékterého z nasledujicich divodi:
» vzajemna dohoda smiuvnich stran,

Smiouva o dilo 2
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Zhotovitel se zavazuje uhradit ze svych prostfedk(i veskeré Skody, které svoji Cinnosti prokazatelné zplsobi
v ramci provedeni dila a sdélené objednatelem nejpozdéji v den konecného predani a prevzeti dila.

7. Sankce

Dojde-li k prodleni zhotovitele s provedenim dila, méize objednatel uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny dila (bez DPH) za kaZdy i zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu zaplati zhotovitel na Gcet
objednatele do 10 dndi ode dne jejiho vylctovani. Smiuvni pokutu nemfZe objednatel uplatnit, pokud je
zhotovitel v prodleni z diivodii spocivajicich na strané objednatele.

Dojde-li k prodleni objednatele s nedodrfenim terminu splatnosti fadné fakturované Castky za akceptované
pinéni, miiZze zhotovitel uplatnit drok z prodieni ve vySi 0,05 % z celkové ceny dila za kazdy i zapolaty den
prodleni. Urok z prodleni zaplati objednatel na ucet zhotovitele do 10 dnfl ode dne jeho vyuctovani.

8. Vyssi moc

Smiluvni strany se osvobozuji od povinnosti k nahradé skod za nesplnéni svych smiuvnich zavazkd, pokud se tak
stalo v dlsledku vy33i moci. Za vy3si moc se pokladaji nepfedvidatelné a nepiekonatelné prekazky mimoradné
povahy, vzniklé nezavisle na vili smiluvni strany po uzavieni této smlouvy, které docasné zabranily smluvni
strané v fadném a v&asném pinéni povinnosti dle této smlouvy. Pfipady vy$si moci jsou napf. pfirodni katastrofy
jako zemétieseni, pozary, povodné, jakoZ i valka, nepokoje, generalni stavka. V pfipadé, Ze stav vy33i moci
nastane, je strana timto stavem postizend povinna to neprodiené prokazatelné oznamit druhé strané a pokud
mozno sdélit pravdépodobné trvani prekazky.

Jakmile prekazka vy3&i moci odpadne, je smluvni strana postizena vy3si moci povinna ve smlouvé stanovena
pinéni spinit a ob& smluvni strany se zavazuji, Ze v tom pfipadé smiouvu upravi formou pisemného a
islovaného dodatku tak, aby plivodné& stanovené terminy byly posunuty co nejméné. Tim neni dotleno
ustanoveni bodu 3.6 této smlouvy.

Jestlize prekazka vy38i moci zabrani spinéni smlouvy k pevnému datu (fixnimu terminu) stanovenému
smluvnimi stranami nebo b&hem smluvné stanovené doby nebo jestlize v jinych pfipadech od chvile, kdy
nastala vy$&i moc, uplynuly tfi mésice, ma smluvni strana, ktera neni vyss$i moci postizena, pravo odstoupit od
smlouvy, jestlize to bezodkladné pisemné prohlsi a mé nérok na vraceni toho, co sama jiz pinila; nema vsak
pravo na nahradu Skody.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni této smlouvy, neodpovidaji smiuvni strany za usly zisk nebo ztratu pfileZitosti
nebo 7adné jiné nepiimé nebo nasledné ztraty vzniklé v dilisledku nedbalosti, porudeni této smlouvy nebo
vzniklé jinym zplisobem.

9. Zarucni a pozarucni servis

Zaruéni doba na predmét dila je 12 mésicll. Zarucni doba bézi od predani dila objednateli.
Zéruka se poskytuje za nasledujicich podminek:

9.2.1 Zaruka se vztahuje na:
a)  shodu funkéniho chovani a viastnosti s dodanou dokumentaci;
b)  shodu funkéniho chovani a vlastnosti v souladu s Protokolem o akceptaci.

9.2.2 Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce vzniklé:

a) zaésahem jiné osoby, neZ pracovnikem vySkolenym na provadéni pfislusnych Cinnosti na dile
(systému);

b)  nesprdvnou obsluhou a uZivanim dila nebo jeho &asti v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci;

c)  zménami konfigurace dila (systému), které nebyly konzultovany se zhotovitelem a/nebo nebyly
zdokumentovany;

d)  vné&jsi udalosti. To neplati, zplsobil-li vadu zhotovitel.

V piipadé opravnéné reklamace zahdji zhotovitel Feseni reklamace bez zbyteCného odkladu a navrhne dalSi
postup feeni reklamace, jinak zhotovitel oznami a dolozi objednateli neopravnénost reklamace.

Reklamace se povaZuje za vyresenou, jestlize:

9.4.1 zhotovitel odstranil reklamované vady;

9.4.2 objednatel uznal neopravnénost reklamace;

9.4.3 reklamace se tykala funkcionality, ktera je standardné v produktu feSena jinym zptisobem.

Smlouva o dilo 5
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Pozaduje-li odbératel Upravu obvyklych platebnich podminek, budou
tyto projednany s obchodnim zastupcem dodavatele a takto
sjednané podminky uvedeny v objedndvce anebo ve smlouvé,
Uprava standardnich platebnich podminek miZe mit vliv na vysi
sjednané ceny pfedmétu pinéni.

U pfedmétu pinéni vétsiho rozsahu si dodavatel vyhrazuje pravo
stanovit zalohu splatnou pred uskute¢nénim dodavky predmétu
pinéni az do piné vySe ceny pfedmétu pinéni.

Danovy doklad musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pravnich
predpisl. Odbératel je opravné&n neprodlend, nejpozdéji do 3
pracovnich dni, wvrdtit darfiovy doklad, pokud tento nespliiuje
nalezitosti stanovené vyse citovanym zakonem. Spole¢né s vracenym
dariovym dokladem je odbératel povinen pisemné uvést divod
tohoto vraceni. Vréti-li odbératel dariovy doklad po uplynuti této
IhGty nebo bez odlivodnéni, je dodavatel opravnén zkratit Ihitu
splatnosti nové vystaveného dariového dokladu aZ na 7 dni ode dne
vystaveni.

Povinnost odbératele uhradit penéZity zavazek se povaZuje za
spinénou v okamzZiku, kdy bude ¢astka uvedena na dariovém dokladu
v pIné vysi pfipsana na Ucet dodavatele.

Pokud se dodavatel dozvi o pomérech odbératele jakoukoliv
skutednost, ktera zaklada vznik dévodné pochybnosti o tom, Ze
odbératel splni fadné a vcas své zavazky, je dodavatel opravnén ke
zméné platebnich podminek a zejména k tomu, aby poZadoval za
svou celkovou pohledavku zaruku a jiné jistoty, popfipadé je
opravnén od smlouvy odstoupit.

Platby doslé od odbératele se zapoltou nejprve na Uroky, potom na
jistinu.

5.10 Nezaplati-li odbératel dafiovy doklad, vystaveny dodavatelem fadné
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a vlas, je dodavatel opravnén poZadovat po objednateli v souladu
s ustanovenimi § 300 obchodniho zakoniku zaplaceni smiuvni pokutu
ve vysi 0,1 % z dluiné Castky za kaZdy i zapocaty den prodleni se
spinénim této povinnosti. Pravo smiuvni strany na nahradu $kody
neni sjednanim smluvni pokuty dotleno, pritemZ dodavatel je
opravnén domadhat se nahrady Skody presahujici smiuvni pokutu.
Dodavatel je rovnéZz opravnén poZadovat po odbérateli Uhradu
veskerych nakladd a poplatkl souvisejicich s vymahanim své
pohledavky, zejména nakladl souvisejicich s poskytovani pravnich
sluzeb.

Zaruka

Dodavatel odpovida za kvalitu provedenych sluzeb a dodaného
predmétu plinéni.

Zarucni doba na HW a technické vyrobky ¢&ini 12 mésicd od data
dodani odbérateli, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

Zarudni doba na SW ¢&ini 6 mésicl od data poskytnuti licence.

Na uZivatelsky nastavitelnd data, obsahy diselnikd a databazi se
zaruka nevztahuje.

Na bezplatné dodavky se zaruka neposkytuje.

Zaruéni doba na opravy a vyménéné technické soucasti ¢ini 3
mésice.

Nelze zaménovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi spravném
uZivani a oSetfovani miZe vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
danému Glelu a rozdilnost v intenzité jeho vyuZivani vydrZet a
zaru¢ni dobu, ve které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady,
které maji svdj plvod ve vyrobé&, v pouZitém materidlu & zplisobu
zpracovani.

Za rozpor skupni &i jinou smlouvou nelze povaZovat reklamace
takovych parametr(i, které nejsou pro dany vyrobek uvedeny
vnavodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci vyrobce i
v zavaznych technickych normach.

Smiuvni zaruka plati pro obchodni zavazkové vztahy a pravni vztahy
podfizené rezimu obchicdniho zadkoniku. Ze smluvni zaruky a v
obchodné pravnich vztazich i ze zakonné odpovédnosti za vady
vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a
material), na neZ se zaruka vztahuje, a které se béhem zaru¢ni doby
na zboZi/dile vyskytnou pii dodrZeni niZe uvedenych zaru¢nich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze
pravo na vyménu zboZi/dila za zboZi/dilo stejnych parametr{
(nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozZzné nebo ekonomické, pak
parametru lepSich). V ramci smluvni zaruky bude vada zboZi/dila
odstranéna opravou, nebude-li to moZné & ekonomické, pak
vyménou zboZi/dila za zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich
parametrd; oprava vadného dilu zboZi/dila miZe byt provedena
nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce i
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lep3fmi
parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného
zboZi/dila.

6.10Smluvni zdruka se vztahuje na vady, které maji svij plvod ve

vyrobé, v pouZitém materialu ¢i zpsobu zpracovani, v montadZi nebo
instalaci zboZi/dila provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen
plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud
odbératel neni v prodleni s Uhradou ceny pfedmétu pinéni.

6.11 Zdkonna ani smiuvni zéruka se nevztahuje na opotiebeni zboZi/dila

zplsobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro
které byla sjedndna niZ8i cena, déle se nevztahuje na zavady
zplsobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které jsou v
rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se
zbozZim/dilem uvedenymi v téchto V3eobecnych podminkach (viz
nize) nebo vSeobecnymi zasadami, na zdvady vzniklé nedodrZenim
pokynu pro UdrZbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady
vznikié nesprdvnou pfepravou a nespravnym  skladovanim,
neodbornym nebo  nepfiméfenym  zachdzenim;  vystavenim
nepriznivym vnéjsim vlivim, provozem za jinych neZ vyrobcem C¢i
dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych
podminek; fyzickym poSkozenim, na zavady vzniklé neodvratnou
udalosti (oheri, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim
bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym
opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nesprévného nebo vadného
programového vybaveni, pouZitim jiného neZ vyrobcem zboZi/dila
vyslovné doporuCeného spotfebniho materidlu (napf. jiné neZ
originalni pasky do tiskaren) ¢i pfisludenstvi. Zaruka se nevztahuje na
zévady vzniklé uZivatelem zanesenymi politatovymi viry, instalaci
softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci softwaru
nebo pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zaruéniho plnéni neni rovnéz
béznd Udrzba, Cisténi a podobné (kony predepsané vyrobcem v
navodu k obsluze. Zakonna ani smiluvni zaruka se téZ nevztahuje na
opotfebeni soudasti zboZi, u nichZ vyrobce limitoval Zivotnost takové
soucasti, jestlize tato byla pfekroena, a na pfirozené opotfebeni
soulasti pri vyrobcem doporueném uzivani zboZi. U LCD displejii
mizZe v priibéhu uZivani dojit k vypadku zobrazovacich bodu (pixel(),
ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je
obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

6.12 Do zarudni doby se nepodita doba od uplatnéni oprdvnéné reklamace

az do doby, kdy odbératel po skonceni opravy byl povinen zboZ/dilo
prevzit.

6.13Smluvni zaruka zanika nedodrZenim podminek provozu nebo

neprovadénim pravidelné béZzné uZivatelské Udrzby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZi/dile nebo
porusenim zaru¢ni nalepky, neopravnénym zasahem do zboZi/dila
osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodavatelem
zmocnéna. NedodrZenim zaru¢nich podminek zanikaji viechna prava
odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

6.14V pripadé zaru¢ni vady politate dodaného dodavatelem, kterd ma za

nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni
do stavu, ve kterém byl odbérateli pfedan, tj. s instalovanym SW,
ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vyrobcem.

6.15 Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plivodniho vyrobcem

nebo dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zplsobené
zdsahem jiné osoby, resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni.
Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména systémovych nastaveni
vyrobcem & dodavatelem instalovanych softwarovych produktl (tzv.
OEM software), instalace jiného nebo dodate¢ného softwarového
produktu, pripadné instalace ovladacl provedené odbératelem nebo
tfeti stranou.

6.16 V pripadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav pfedmétu pinéni,

provedenych jako pozaruéni nebo jako placené v zaruni dob& (.
nespadajicich do rozsahu zaruky), ¢ini smluvni zaruka na poskytnuty
materidl 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice, nebude-li
dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky poskytuje
dodavatel na zakladé smluvniho ujedndni a za Uplatu.

6.17 Vedkeré vady na dodaném zboZi/dilu nebo provedené sluzb& musi

objednatel bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit zhotoviteli.

6.18 Pri uplatnéni reklamace je vzdy nutno pfedlozit:

o Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura
nebo jiny Gcetni doklad a soufasné dodaci doklad se sériovym
Gislem dodaného zbozi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo
servisni protokol.

o Reklamované zbozi/dilo, které je kompletni véetn& dokumentace,
s neporusenymi zaru¢nimi nalepkami.

e Oznameni o vadach musi obsahovat popis vady nebo presné
urteni, jak se vada projevuje a oznaleni zafizeni, na kterém se
vada vyskytla.

e Vpiipadé reklamce SW je tfeba specifikovat rozdilné chovani
systému oproti dokumentaci.

6.19 Podminky nakladani se zboZim ¢i dilem

e Zbozi/dilo je urfeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici
technické normé, v prostredi bez vykyvu teplot a vihkosti. Je tfeba






8.9 Odbératel nesmi poskytnout produkt treti strané bezplatné ani za
Uplatu. Poskytnutim SW produktu tfeti osob& k nelegdlnimu
pouZivani kon¢i pravo zakaznika uZivat tento produkt. Tim neni
dotcena jeho povinnost nahradit takto vzniklou skodu.

8.10Vyména dat v elektronické podob&, nebo propojeni s dalSimi
informac¢nimi  systémy je moZné pouze na zakladé pisemného
souhlasu dodavatele.

8.11 Dodavatel je opravnén branit organiza¢nimi, technickymi i
softwarovymi prostiedky uZivani programu bez provedené registrace
a odbératel je povinen tato omezeni strpét.

9. Odpovédnost

9.1 Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu zplsobenou mu zavinénym
porusenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto
zavazkového vztahu. Dodavatel zejména neodpovida odbérateli za
$kodu, kterd mu vznikne v désledku:

e Udrzby predmétu pInéni jinou osobou neZ dodavatelem, & ji
povérenym subjektem;

¢ nespravného nebo neadekvatniho pouZivani predmétu plnéni;

» uZiti pfedmetu pinéni v jiném nez doporuceném prostfedi.

9.2 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vySe predvidatelné
Skody, ktera pfipadné mlZe vzniknout porudenim povinnosti
dodavatele, pfedstavuje castku maximainé do vySe ceny predmétu
pInéni, ohiedné néhoz doslo ke skodné udalosti, neni-li siednana jina
vySe. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat
odbératele, pripadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych
dat jde na vrub odbératele.

9.3 Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbératel opravnén u
dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a
pokud o vzniku Skodné udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a
poskyt! mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti
se vztahujici.

9.4 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pripadd
stanovenych piislusnym zakonem, za poruseni zavazku zpidsobené
vySsi moci:

e Za plsobeni vyS$§i moci se povaZzuji nepfedvidatelné objektivni
udalosti, které méni obvyklé a v dobé uzavieni smiouvy existujic
podminky a které maji bezprostfedni dopad na moZnost pinéni
zavazkd dodavatele (napfiklad pfirodni katastrofa). Je-li diivodem
zpoZdéni nebo nemozZnosti spinit pfevzaty zavazek plisobenim vy3s
moci, nevznika odbérateli pravo na nahradu Skody.

« Dodavatel je povinen informovat odbératele o plisobeni vy35i modi,
a to doporuc¢enym dopisem do 5 pracovnich dnd ode dne jejiho
vzniku. V pripadé, Ze tak neucini, ztraci prdvo odvolavat se na
plsobeni vy3si moci.

« Termin zahajeni nebo provedeni sluzby se v pfipadé plisobeni vySsi
moci prodluZuje o dobu jejiho trvani. Dodavatel ma vSak povinnost
podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpoZdéni zkratil.

10. Povinnosti smluvnich stran

10.1 Dodavatel je povinen provést sluzby odborné a zahajit prace na nich
v dohodnutych terminech.

10.2 Z kaZdého zasahu vypracuje technik dodavatele povéfeny zasahem
servisni protokol, ktery bude zejména obsahovat:

shledanou zavadu

provedené operace

vyménéné soucastky nebo zarizeni

v jakém stavu je predavano zafizeni

pocet odpracovanych hodin u odbératele

poclet odpracovanych hodin v sidle dodavatele

pocet ujetych kilometr(l z dfivodu zasahu

10.3 Protokol o provedeni servisnich praci bude predloZen a podepsan
odpovédnym pracovnikem odbératele. Akceptace provedenych praci
je moZna i prostfednictvim HelpDesku.

10.4Dodavatel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni
pozastavit své sluzby a zprostit se své odpovédnosti:

e pii nedostatku soutinnosti odbératele, je-li ohroZzeno radné pinéni
zavazk() dodavatele;

o je-li odbératel vi¢ dodavateli v prodleni s plnénim svého
penéZitého zavazku déle nez 30 dndl.

Po celou dobu pozastaveni smiuvnich pinéni dle tohoto bodu ma

dodavatel pravo na plnou Uhradu dohodnuté Uplaty.

10.5 Dodavatel je povinen specifikovat zavady pisemné, vCetné popisu
okolnosti jak k zdvadé doslo, dale presnym znénim chybového
hlaseni a pfipadnou chybu v sestavé doloZit chybovou sestavou.

10.6Pokud by po dohodé mezi dodavatelem a odbératelem o Casu
prijezdu (anebo pfipojeni pomoci dalkové spravy) servisniho technika
tomuto nebyl umozZnén piistup k systému do 60 minut po
dohodnutém terminu, povaZuje se tento vyjezd za marny a odbératel

se zavazuje dodavateli uhradit prokazateiné vynaloZené naklady na
dopravu a ztratu Casu.

10.7V piipadé, Ze vznikne pfekdzka na strané odbératele, kterd znemozni
servisnimu technikovi dodavatele provést objednany servisni (kon,
prodluZuje se termin plnéni ze strany dodavatele o dobu, kdy kviii
této prrekazce nebylo mozno (kon provést.

10.8V piipadé zmény odpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho

Cisla je odbératel povinen neprodlené sdélit tyto skute¢nosti
dodavateli.

10.9 Dodavatel je povinen si pfi poskytovani sluZeb pocinat tak, aby
nedoslo k poskozeni & ztraté dat uloZenych v systému a aby tato
data nebyla jakkoli zneuZita. Dodavatel vSak neni odpovédny za stav,
kdy ztratu, poskozeni ¢ nedostupnost dat zavini odbératel & okolnost
vyluujici odpovédnost.

11. Technicka a systémova podpora

11.1 Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu
pfedmétu plnéni. Tato podpora ma dvé Grovné:
¢ Bez dlouhodobé smlouvy.

o Na zakladé dlouhodobé smiouvy.

11.2 Po uplynuti zdrucni doby je veskera technicka a systémovd podpora
placenou sluzbou. UCastnici tohoto zavazkového vztahu mohou
uzaviit samostatnou smlouvu na poskytovani pozarucniho servisu
nebo technické a systémové podpory.

11.3 Technicka a systémova podpora je zajistovana prostrednictvim Hot-
Line, elektronickych sluzeb (WWW), telefonickych a osobnich
konzultaci, popf. zdsahem dodavatelem povéfenych osob v misté
instalace. Dodavatel je podle svého uvazeni opravnén zvolit postup,
dostaCujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel pfitom
predpokladd, Ze odbératelem uréena osoba je schopna provadét
alespori zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

11.4 Poskytované sluzby:

e HelpDesk - Sluzba HelpDesk je okamZita poradenska dCinnost,
poskytovand 24 hodin formou sbéru poZadavkd na technickou
podporu v informaénim  systému  zhotovitele  pfipadné
prostrednictvim telefonniho spojeni, a to na zakladé telefonického
poZadavku objednatele.

o Ddlkovd sprava systému - sluzba poskytovana prostiednictvim
internetového nebo modemového spojeni. Odbératel je povinen
umozZnit dodavateli vzdadlenou spravu a pfistup k potfebnym
prostredkdm.

¢ Servis v misté pInéni - sluzba poskytovana dodavatelem na zakladé

pisemného poZadavku odbératele. Dodavatel je povinen zahajit
servisni prace v pfipadé méné zavaznych poruch do 10 pracovnich
dni av pripadé poruchy nebo zavady branici provozu systému
podle volby odbératele do 2 pracovnich dni, 24 hodin nebo 8 hodin
od nahldSeni problému dodavateli. Podminkou poskytnuti servisniho
zasahu v dohodnuté Ihiité je to, Ze objednatel zajisti po celou tuto
dobu pristup k systému a déle zajisti osobu, kterd servisnimu
technikovi dostateCné presné zadvadu specifikuje. Pokud se
zhotoviteli podafi zajistit eliminaci takové zavady jinym zplsobem
(napi. prostrednictvim dalkového pfipojeni), je povinnosti vyjezdu
do mista pinéni zprostén.
profylaktickd prohlidka - tato sluZba spoliva v preventivni
diagnostice a UGdrZzb& systému. Profylaktické prohlidky jsou
poskytovany pouze na zafizeni a SW dodanych zhotovitelem.
Termin profylaktické prohlidky se sjedna telefonicky predem.
aktualizace programové vybaveni - sluzba je urena odbératellm
s dlouhodobou smlouvou a spociva v poskytovani novych verzi SW.
Novd verze SW je poskytnuta minimalné 1x vroce bé&Znym
upgradem (obvykle az 3x vroce) a legislativnim upgradem tj.
upgradem, ktery je vynuceny zménou legislativy. Tuto sluZbu
dodavatel neposkytuje, pokud byl SW vyfazen z vyvojového
programu dodavatele. V takovém pFipadé povinnost dodavatele
poskytovat tuto sluzbu zanika dorucenim pisemného oznameni
dodavatele odbérateli.

« Zapljcky - dodavatel poskytne odbérateli na dobu opravy PC nebo
jiny HW dil. Vztahuje se pouze na zafizeni dodané a opravované
dodavatelem. Dodavatel negarantuje okamzZitou dostupnost vsech
nahradnich zafizeni. Tato sluzba je nenarokova a je hrazena dle
platného ceniku sluzeb.

12. Obecna ustanoveni

12.1 Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v
pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s Ghradou finanénich &astek dle
téchto VSeobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni. Dodavatel
je dale opravnén realizovat vyhradu viastnictvi dle téchto
Vieobecnych podminek.

12.2 Nastane-li situace pfedpokladana v predchozim ¢lanku, jsou Gcastnici
tohoto zavazkového vztahu povinni vrétit si vée, co si na jeho
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3.1.1.1.7 Svatky — zohlednéni vzhledem objednavani jide!
Systém automaticky zohledni pfipadny svatek v objednacich pravidlech a objednacim schematu.

Konfigurace a nastaveni svatk(

e nastaveni parametru pro pouziti svatkd
« volba provozovny, pro kterou budou svatky platit
¢ definice svatk(d v kalendafnim roce (napinéni ze $ablony svatkd)
o statni svatky, dny pracovniho volna, dny pracovniho klidu
e nastaveni ostatnich svatk{i nebo jinych dn@ s viivem na objednavani (napf. sanitarni dny)

Funkénost zohlednéni svatkd

e  zobrazeni svatk( v grafickém kalendafi s barevnym vyznacenim dnd ovliviiujicich objednavani
o tiskové sestavy s pfehledem zmén v objednavani
o objednaci pravidla na aktualni tyden (vybrany v kalendari)
o objednaci schema na aktualni tyden
e dynamické zajisténi zmén pfi vlastnim objednavani jidel
Omezeni pouziti svatkli v systému — objednaci pravidia i objednaci schema jsou v systému vytvofena jako tydenni
schemata (na dny v tydnu). Rada svatkd delSi neZ jeden tyden tedy nema v systému smysl a nelze tak fesit
odstavky provozoven delSi neZ jeden tyden.

3.1.1.1.8 Pravidla zaokrouhlovani

V systému jsou pouZivany parametry pro nastaveni zaokrouhlovani financnich ¢éastek vzhledem k platné
legislativé. U kazdého typu zaokrouhleni Ize nastavit pocet desetinnych mist a logiku zaokrouhlovani.

Typy zaokrouhleni (v zavorce je uvedena doporucend hodnota)
zaokrouhleni poloZky v paragonu (1 desetinné misto, logicky)
zaokrouhleni na platna platidla (0, logicky)

zaokrouhleni vysledni ceny paragonu (0, logicky)
zaokrouhleni DPH (2, logicky)

Omezeni zaokrouhlovacich pravidel

o zaokrouhlovaci pravidla neplati pro cenikové sloZzky v ceniku jidel (v ceniku jsou pouZity funkce pro
zaokrouhleni podle potieby jednotlivych vzorctl
e zaokrouhleni vysledni ceny paragonu neplati pro registrované klienty ((hrada z centralniho Gctu klienta)

2.1.1.1.9 Alternativni jazyk jidelnicku

Funkénost umoziiuje zadat v systému jidelni listek v alternativnim jazyce a nasledné prezentovat tento jidelni
listek klientm s pfislusSnym atributem v nékterych aplikacich systému KREDIT.

Konfigurace a nastaveni allternativniho jidelniho listku

e nastaveni parametru pro alternativniho jidelnicku
e vypInéni jidelnich listk& (pfipadné Sablon) v alternativnim jazyce
« oznaceni klientd pro zobrazeni alternativniho jidelniho listku

Funkénost alternativniho jidelniho listku

zobrazeni alternativniho jidelnicku v kancelafi
automatické zobrazeni alternativniho jidelnicku pfislusnym klientm
o v aplikacich Prezentacni misto a WebKredit
e moznost individuainiho oznaceni klienta pro zobrazeni alternativniho jidelni¢ku
o v aplikaci WebKredit

3.1.1.1.10 Limity porci na vydejny
V systému Ize kromé nastaveni limitu poCtu porci na provozovnu i limity na jednotlivé vydejny.

Funkénost limité na vydejny

e moZnost definovat pro jidlo v jidelnim listku limity na jednotlivé vydejny (vydejny pfislusejici vyvafovné
daného jidelniho listku)
barevné rozliSeni jidel v jidelnicku podle pouZzitych limitd
zajisténi omezeni objednavani (prodeji) jidel v souladu s nastavenymi limity ve viech aplikacich systému
KREDIT

« moznost vyuZit limity na vydejnu jako omezujici prostfedek pouZiti vydejny na kalendafni den (limit O
zabrani objednavani na tuto vydejnu)

3.1.1.1.11 Vice aktivnich karet

Funk&nost umoziiuje vyuZivat u jednoho klienta vice aktivnich identifikacnich karet (standardné je povolena jen
jedna).
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o prevodem z jiného informacniho systému
3.1.2.3.4 Cerpani centralniho Gctu klienta

Zakladni zplsoby Cerpani:

hotovostni vybér na zafizenich systému KREDIT (kancelaF — sprava klient{l, kasa)
bezhotovostni pfevod na bankovni tcet klienta

Uhrady na zafizenich systému KREDIT za poskytnuté zbozi nebo sluzby

Uhrady za poskytnuté sluzby z jinych informacnich systém

3.1.2.3.5 Kontrola centralniho uctu klienta
Disponibilni z{istatek

Disponibilni z{istatek prezentuje aktudini zlstatek G&tu klienta pouZitelny pro objedndni jidla nebo Uhradu
paragonu. Disponibilni z{statek zohledfiuje aktudlni stav G¢tu klienta, blokaci penéz na G¢tu, Minimalni
zlstatek a Maximalni denni platbu.
« zobrazeni disponibilniho zdstatku Gctu
o na displejich samoobsluznych snimact po pfihlaseni klienta (pokud neni pfislusnym parametrem
tato informace potlacena)
o ve viech aplikacich systému KREDIT, kde ize pfihlasit klienta
Historie Gctu
e historie Uctu
o prehled pohybl na centralnim UcCtu klienta setfidéni podla data a Casu provedeni
o kdispozici v aplikacich KancelaF, Kasa, PrezentaCni misto, WebKredit
+ historie pohybl
e prehled odbérd jidel

3.1.2.4 Identifikaéni média

PFistup klienta k centrainimu G¢tu je primarné umoznén pomoci jemu pridéleného identifikaéniho média a snimacd
pfipojenych do systému.

V soucasné verzi Ize vyuZivat rlizné typy identifikacnich médii, viz bod [2.5].

3.1.2.4.1 Identifikacni karta klienta
Atributy karty pfidélené klientovi
e  kod karty (vnéjsi Cislo)
o Cislo zpravidla vytisténé na identifikaCni karté, max 15 znakd
o pouzivd se v tiskovych sestavach s pfehledy objednanych (nevydanych) jidel — havarijni vypisy
o pouZivd se pro ndhradni pfihlaeni klienta do systému (aplikace Kasa, Prezentacni misto)
o  Cislo karty (vnitfni Cislo)
o  vnitini (sériové) Cislo karty prectené prisluSnym typem snimace, max 15 znakd
e stav karty (status) v systému KREDIT

o aktivni karta je platna, klient ma pfistup do systému
o pozastavena karta ma docasné pozastavenou platnost (Ize ji znovu aktivovat)
o blokovana karta je trvale zablokovana proti pouZiti

e kauce za kartu
o kartu Ize klientovi vydat zdarma nebo proti kauci
o pfivraceni karty do systému Ize klientovi kauci vratit
» v celé hodnoté
* v hodnoté sniZzené o tzv. prondjem karty
= systém umoZfiuje stanovit vySi pronajmu za casovou jednotku a pfi vraceni karty
spocitat odpovidajici vysi pronajmu
Systém standardné umozZiluje klientovi pouZivat jen jednu identifikaéni kartu ve stavu aktivni. Parametrem lze
povolit vice aktivnich karet jednoho kiienta.

Pridéleni karty klientovi

e automaticky zménovym fizenim dat

e runé (kanceldf — sprava klient(l)
o s vyuZitim snimace identifikacnich karet
o ze zasobniku karet

3.1.3 Prodej jidel

Prodej jidel je realizovan na zakladé konkrétnich jidel v jidelnim listku, cen danych cenikem jidel a v souladu
s omezenimi pro prodej.
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3.1.6.1.1 Souhrn pohybd na kasach
Pfehled obratl a dal3ich pohybl na kasach v systému KREDIT.

Filtr sestavy
e datum od-do
e  provozovna
e oOrganizace
e pokladna (kasa)
o obstuha (pokladni)
o Clenéni sestavy

o detail sestavy podle poloZek
=  sumarni Castky obratli
= ¢astky podle skupin zbozi a jidel
= ¢astky podle polozek zbozi a jidel
o podle typu Uhrady
= obraty v hotovosti
obraty kartou
souhrn obratl sumarné
souhrn obratd v sekupeni hotové a kartou
obraty kartou — volné ucty
obraty kartou — zalohové (cty
o ostatni pohyby
= zobrazeni nebo nezobrazeni ostatnich pohybi
o vklady a vybéry z 4t Klientd
e zaokrouhleni hotovostnich paragoni na platna platidla

Obsah sestavy

podrobny popis zvoleného filtru

skupiny zboZi (teplé jidla podle druh( jidel a skupiny zbozi)

polozky zbozi

mnozZstvi prodaného zboZi

celkovy obrat za zobrazenou poloZku

sazba DPH za zobrazenou polozku

souhrn obratll podle sazeb DPH

Vklady a vybéry kartou na(z) Gctu klienta

Zaokrouhleni hotovostnich paragonii na platna platidla podle velikosti zaokrouhleni a sumar zaokrouhleni

3.1.6.1.2 Souhrny pohybd na pokladnach
Sumy obratd za jednotlivé druhy pohybl na pokladnach.

3.1.6.1.2.1 Souhrn podle druhi pohybi (¢lenéni podle pokladen nebo podle data)

Filtr sestavy
e datum od-do
e zarfizeni (pokladna)
o Clenéni sestavy
o podla data nebo podle zafizeni

Obsah sestavy
e datum a &as pohybu nebo zafizeni (podle nastaveni Clenéni sestavy)
o dastky podle druhl pohybii
o kauce za kartu a vraceni kauce za kartu
vklady na ucet kiienta a vybéry z (ctu
prodej a storno prodeje
odvod trzby z pokladny
suma vkladd (vybérd) do(z) pokladny
suma za fadek
sumy za sloupce

3.1.6.1.2.2 Souhrn hotovostnich obrat(i podle sazeb DPH
Sumy obratl pfi Ghradé v hotovosti (jsou zapoctena zaokrouhleni paragond na platna platidla).
Filtr sestavy

¢ datum od-do
e zarizeni (pokladna)

Obsah sestavy
e zafizeni
o celkovy obrat za zafizeni

0 00O0O0O
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e druhjidla
o potty jidel v jednotlivych alternativach
e sumare za druhy jidel a za sestavu

3.1.6.2.3.2 Souhrn dennich poétl objednanych jidel

Filtr sestavy
e  (Cetni obdobi
e vyvarovna {provozovna)

Obsah sestavy

« Udaje o nastaveni filtru

e vyvafovna (provozovna)

o druhjidla

e datum

o potty porci v jednotlivych alternativach

e suméfe za druhy jidel a za sestavu
3.1.6.2.3.3 KalendaFni souhrn poctd porci
Filtr sestavy

e  (Cetni obdobi
e vyvafovna (provozovna)
e oOrganizace

Obsah sestavy

(idaje o nastaveni filtru
stredisko

pfijmeni a jméno klienta
druh jidla

alternativa jidla

polty jidel po dnech v mésici
sumaf poctl z osobu

3.1.6.2.4 Podklady k fakturaci

Filtr sesta
¢ (cetni obdobi
e oOrganizace
« volba druhu ceny jidla (prodejni ceny nebo piné ceny jidel)
e Clenéni sestavy

o sumarne hodnoty
o podrobné hodnoty (data a polozky jidel a zboZi)
o vletné klientd

Obsah sestavy

Gdaje o nastaveni filtru

poskytovana sluzba

osobni ¢islo kiienta, pfijmeni a jméno klienta

datum plnéni

druh jidla a &slo alternativy nebo nazev polozky zboZi
pocet

Castka podle sazby DPH

3.1.6.2.5 Ostatni uzavérkové sestavy
3.1.6.2.5.1 Sestava halérového vyrovnani

Filtr sestavy
e  Ucetni obdobi
e vyvafovna (provozovna)
e oOrganizace

Obsah sestavy

tidaje o nastaveni filtru

organizace

stredisko

datum

pifjmeni a jméno, osobni Cislo, evidencni Cislo klienta
Castka vyrovnani
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druh a alternativa jidla, kterou snima¢ objedndva

den, na ktery ma byt jidlo objednané

vydeina, do které ma byt jidlo objednané

chovani v pfipad&, Ze klient jiZ na dany den a vydejnu ma objednavku

Funkéni vlastnosti

zobrazeni informaci na displeji o druhu a alternativé jidla, kterou snimac objednava

zobrazeni informaci na displeji o dnu, na ktery provede objednavku

vytvofeni objednévky jidla v databazi systému

zobrazeni informace na displeji o objednani jidla nebo informace, pro¢ nebyla objednavka realizovana

3.3.4.3.2 Tydenni objednavaci snimac
MozZnosti konfigurace snimace

o druhy jidel, které snimac objednava
e vydejna, do které ma byt jidlo objednané
« Casovy interval pro odhlaseni klienta pfi nedinnosti

Funkéni viastnosti

zobrazeni informace na displeji o aktualnim datu a ase

moznost volby dne, na ktery ma byt objednavka vytvofena (max 4 tydny dopiedu)

moznost volby druhu jidla vytvafené objednavky (max 4 druhy)

moZnost volby alternativy jidla vytvafené objednavky (max 9 alternativ)

moznost nastaveni vydejny, do které ma byt objednédvka pofizena

moznost prohliZeni dfive pofizenych (nevydanych) objednévek

moznost zrudeni dfive pofizené objednavky v ramci platnych objednacich pravidel nebo jeji nabidnuti do

burzy stravenek

moznost zmény vydejny u existujici objednavky (v ramci objednacich pravidel)

e vytvofeni objednavky (objedndvek) jidla v databazi systému podle volby klienta po potvrzujicim priloZeni
identifikaCni karty

e automatické odhlageni klienta, pokud nedoslo k potvrzujicimu pfiloZeni identifikacni karty v zavislosti na
nastaveném casovém intervalu

e automatické odhlaseni klienta v pfipadé pFiloZeni identifikacni karty jiného klienta

3.3.4.3.3 Vydejni snimac

MoZnosti konfigurace snimace

« druhjidla a alternativy, které snimac vydava
e typ externiho vydejového displeje
o jednomistny displej
o Ctyfmistny displej
» varianta vicedruhového vydeje
= varianta vydeje podle stravnich limité (velikosti porce)

Funkéni viastnosti

« moznost povoleni nebo zastaveni vydeje jidel systémovou kartou

e zobrazeni informace o vydeji pfedem objednaného jidla
zobrazeni informace o zistatku nevydanych porci na externim vydejovém displeji (pokud je vybaven
prislusnou zobrazovaci jednotkou)

e zobrazeni informaci o p¥ipadnych daldich nevydanych objednavkach klienta (druh jidla, alternativa, nazev
snimace)
automaticky navrat do vychoziho stavu po uplynuti definovaného €asového intervalu
moznost zobrazeni informace na displeji o pfedchozich vydejich jidel po pfiloZzeni systémové karty

3.3.4.3.4 Registracni snimac

MozZnosti konfigurace snimace
e typ snimace
o registraéni s pevné nastavenym druhem a alternativou prodavaného jidla
o registraéni s pevné nastavenym druhem jidla a
druh jidia a alternativy, které snimac prodava
v pfipadé pouZiti snimace s klavesnici
o nastaveni druhu jidla a alternativy s moZnosti volby poctu prodanych jidel
o moZnost volby alternativy prodavaného jidla (pocet = 1)
typ externiho vydejového displeje
definice pro zobrazeni poCtu prodanych jidel
o potty jsou za vydejnu, ve které snimac prodava
o potty jsou za snimac
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e jazyk aplikace
o nastaveni barev pozadi, tlacitek a pisma, nastaveni pouzitych font{
e moZnost zobrazeni loga provozovatele
« nastaveni zobrazovanych sloupcii a jejich pozic (pofadi)
o definice zobrazovanych druhd jidel
« Casovy interval pro refresh jidelni¢ku
e moznost rolovani jidelni¢ku a rychlost rolovani
Funkéni viastnosti

zobrazeni jidelnicku
o druh a alternativa jidla
o poznamka k jidlu
o cena jidla (pro zvolenou kategorii dotace)
o piktogramy k jidl&im
zobrazeni poctl jidel
o zhstatek nevydanych jidel (z pfedem objednanych)
o zlstatek neprodanych jidel
o zlstatek celkem
zobrazeni dopliikovych informaci
o zprava pro klienty

3.3.6 Vydejni a registracni misto

Vydejni misto je sada HW a SW vybaveni, kterd slouZi k vydeji pfedem objednanych jidel, prodeji jidel a prodeji
sortimentu. Sada je umistnéna v kompaktnim nerezovém boxu.

HW vybaveni

standardni PC s pfislusenstvim
2x LCD monitor 10" s dotekovym ovladanim
snima¢ identifikaCnich karet

MoZnosti konfigurace aplikace

nastaveni pfipojeni k databazovému serveru a databazi
nastaveni Urovné logovani provadénych operaci

nastaveni piislusnosti aplikace k provozovné a vydejné

nastaveni pfislusnosti ke skladu

jazyk aplikace

nastaveni barev pozadi, tladitek a pisma, nastaveni pouzitych fontd
pfipojené periferie

konfigurace vydeje a prodeje

nastaveni vicedruhového vydeje, definice vydavanych druhd jidel
definice zobrazeni osobnich (dajt po pfihlaseni kiienta

casové intervaly

Funk¢ni viastnosti

moznost povoleni nebo zastaveni vydeje (prodeje) jidel
o definice druhd jidel pro reZim vydeje jidel
o mozZnost nastavit informacni rezim pro vydej jidel
o definice druh( jidel a alternativ pro prodej jidel
zobrazeni pottl jidet zbyvajicich k vydeji a prodeji
zobrazeni poctl sortimentu k prodeji
zobrazeni osobnich Gdajd na displeji o klientovi po pfiloZeni identifikacni karty v pfipadé sp&Sného
prihlaseni
zobrazeni chybového stavu na displeji v pfipadé netspésného pfihlaseni
moznost zobrazeni servisni obrazovky

Funkéni viastnosti v reZimu vydej jidel

moZnost vydeje 999 riiznych alternativ v 255 druzich jidel
zobrazeni osobnich (dajd na displeji o klientovi po pfiloZeni identifikatni karty v pfipadé Usp&Sného
pfihlaseni
zobrazeni chybového stavu na displeji v pfipadé nedspéSného pfihlaseni
zobrazeni informace o vydeji pfedem objednaného jidla na displejich vydejniho mista
o zobrazi se druh jidla, &slo a nazev alternativy a pocet
zobrazeni informace o zfistatku nevydanych porci na externim vydejovém displeji (pokud je vybaven
pfislusnou zobrazovaci jednotkou)
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e stanovit minimalni zasobu polozky na skiadg; minimalni zasobu nasledné automaticky hlidat nebo
v sestavach sledovat

e stanovit maximalni nakupni cenu poloZky, a to i s ohledem na datum platnosti ceny; nasledné je tato
hodnota hlidéna pfi pofizovani pFijemky, pripadné prekroceni nakupni ceny je zobrazeno v sestavé

e  provést hromadnou zménu sazby DPH

o rozlideni pfistupu pouze k uritym kartdm zboZi dle kategorie pistupu k dattim

4.1.3 cast Sklady

4.1.3.1 Ciselniky

Jako u kazdého informacniho systému jsou i zde zakladem aplikace spravné nastavené a vypinéné ¢iselniky.
Aplikace SaN jich obsahuje nékolik, nékteré jsou vypinény tvlircem programu a pro uZivatele nepFistupné, dalsi
jsou vyplnény pfi po&atecnim nastaveni u zékaznika a obvykle se do nich zasahuje jen vyjime¢né, ostatni jsou
spravovany uzivatelem priibézné.

4.1.3.1.1 Strediska

stiedisko je organizaéni jednotka, pod kterou miize byt zafazeno nula az N skladd

stedisko Ize vyuZivat pfi sledovani vydejdi na jednotliva stfediska

giselnik vyplnén pfi potatecnim nastaveni u zakaznika, aktualizace dle potfeby, pro uZivatele pfistupny
vystupy umozAuiji finan¢ni sledovani stredisek

4.1.3.1.2 Servery
« Ciselnik server@ je piné vyuZivan pouze u rozsahlejsich instalaci, kde je pouZivano vice server{ a jsou
nastaveny replikace; obvykle je u zakézek pouZit jediny server
« diselnik vyplnén pfi pocatecnim nastaveni u zakaznika, aktualizace zcela vyjimecné provadi vyhradné
dodavatel, pro uZivatele nepfistupny

4.1.3.1.3 Sklady

« sklad je organizaéni jednotka, ve které se odehrévaji veskeré pohyby se zboZim

e v diseiniku se nastavuje organizaéni pfislusnost skladu ke stiedisku a serveru

o diselnik vyplnén pfi pocatecnim nastaveni u zakaznika, aktualizace pouze pfi vzniku nového skladu, pro
uZivatele pfistupny

e vystupy umoZiuiji finanéni sledovani sklad(l

e sklad je mozno propojit s KREDITem 7 a vyuzivat jej pro Kasu (ve skladu probihd pfijem, Kasa si pfi
spudténi natte stavy zboZi, poté prodava zboZi na jednotlivé paragony, po ukonceni denniho prodeje je
zboZi odetteno ze skladu jednorazovou vydejkou)

« pro kazdy sklad je mozno nastavit samostatné Ciselné fady pro jednotlivé druhy dokladil; Cislo dokladu je
na 12 znakd (alfanumerika), skldda se z volitelného prefixu (az 8 znakd) a automaticky doplfiovaného
poradového €isla, jednoduchou funkci Ize nastavit pro dalsi rok

4.1.3.1.4 Zakazky

e hledisko pro rozlideni nakladd
« dselnik vypinén pii pocatednim nastaveni u zakaznika, aktualizace dle potfeby, pro uzivatele pFistupny
e vystupy umoziiuji finanéni sledovani sklad dle jednotlivych zakazek
4.1.3.1.5 Adresar
e obsahuje Udaje o obchodnich partnerech zékaznika (nazev, 1€, DIC, adresa, spojeni, kontaktni osoby

&iselnik vypliiuje zékaznik, aktualizace priibé&Zné dle potfeby, pro uZivatele pristupny

z &selniku je Eerpano pfi vypliiovani hlavicek dokladd

vystupy umoZiiuji sledovani objemu dodavek dle dodavatele

pfi prerudeni spoluprace s dodavatelem jej Ize nastavit jako neaktivni (obdobné jako u karet zbozi)

4.1.3.1.6 Skupiny zboZi

e mnozna zbo¥i stejného charakteru zafazena do stejné skupiny, umoziiuje prehlednéjsi (drzbu karet
zbo¥i a pouzivani karet zboZzi v aplikaci
o &selnik vyplfiuje zakaznik pfi nasazeni systému, aktualizace pouze pfi potfebé zaloZit nebo rozlisit novou
skupinu zboZi, pro uZivatele pristupny
do skupin jsou nasledné& zafazovany jednotlivé polozky zboZi
&islo skupiny je vyuzivano pfi automatickém Cislovani poloZek zboZi
e Ize provazat se skupinami na Kase, napf. z divodu:
o marketingového sledovani prodeje urcitych skupin zboZzi
o vyuZiti v Cenotvorbé pfi nastaveni skupinové marze

4.1.3.1.7 Sazby DPH
e sazby dané pouZivané v dané zemi dle zakona
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moznost pFijmu rliznych baleni daného druhu zbozi

alternativni zadani dodavatelské ceny polozky — dle toho, jaka je uvedena v dodacim listé (cena/baleni
bez DPH, cena/baleni s DPH, cena celkem bez DPH, cena celkem s DPH), ostatni ceny se automaticky
dopocitaji

parametrické nastaveni maximalnich hodnot zadévanych (daj

Ize zadat % slevy na poloZky pfi pfijmu, automaticky vypocet slevy ze zadané ceny

moZnost zapnout sledovani cenovych (dajdl o poloZce zboZi (posledni nakupni cena, priimérna cena zboZi
na skladé)

moZnost zapnout predvypinéni posledni nakupni ceny pfi pfijmu zboZi

rychla kontrola celkové ceny dokladu vCetné rozpisu DPH

moznost zadavani expirace zbozi

4.1.3.2.2 Vydejky

slou?i k zaznamenavani vydejovych pohybl zboZi ze skladu
druhy pohyb(

o vydej do spotieby
vydej do strediska
vydej do viastni vyroby
vratka dodavateli
vydej doplfikovy prodej
automaticky se generujici pohyby — manko z inventury, vydejka zboZi z Kasy, Dobirka — vydej
(SAP - skripta)
moznost vydeje rliznych baleni daného druhu zboZi, automaticky nabizi k vyskladnéni nejstarsi zboZi (s
moznosti rucni Upravy)
vyskladnéni v primérnych nebo FIFO cenéach (dle nastaveného parametru pro konkrétniho zakaznika)
vyskladnéni ve vratce dodavateli v cenach, za jaké bylo zboZi na sklad pfijato; dle toho zda je zakaznik
platce &i neplatce DPH se tiskne doklad s rozpisem nebo bez rozpisu DPH
moznost vratit zboZi z vybranych skupin libovolnému dodavateli
mosnost zadani relaéniho dokladu (na zakladé kterého byla vydejka pofizena); Pozn. — u nékterych
druh@i vydejdi se tento (daj doplfiuje automaticky (prodané zbozi z Kasy, vydejka z jidelnicku, dobropis
dodavateii ...)
prodejni cena na vydejce — moZnost sledovat vydeje skladu v prodejnich cendch
pfi vyskladnéni se kontroluje stav zasob, neni mozné vyskladnit néco, co neni na skladé

O O 0 0 O

4.1.3.2.3 Prevodky

slouzi k zaznamenavani pfevodu zboZi mezi sklady
druhy pohybli

o vydej do jiného skladu

o prijem z jiného skladu
moznost vydeje riiznych baleni daného druhu zboZzi, automaticky nabizi k vyskladnéni nejstarsi zboZi (s
mozZnosti ruéni Gpravy), s kontrolou stavu zboZi na skladé
vyskladnéni v primémych nebo FIFO cenach (dle nastaveného parametru pro konkrétniho zakaznika)
zobrazeni prodejnich cen zboZi a jejich sumarizace rozdélena dle hladin DPH (zakaznicka dprava)
pohodiny pifjem zjiného skladu vyb&rem z existujicich vydejovych pfevodek z jinych skladd (a
nabidnutych k pievzet) a automatickym pfevzetim poloZek do pfijmového dokladu
dle nastaveného parametru je moZny pfijem ,protistranou® automaticky po potvrzeni nebo na dotaz
pfi inventurach a uzavérkach kontrola ,zbozi na cest€", tj. vydaného ze skiadu, ale jesté neprevzatého
protistranou

4.1.3.2.4 Inventury

rychlé a jednoduché srovnani fyzickych a Gcetnich zasob
obsahuje kompletni prehled viech provedenych inventur s informaci, kdo a kdy inventuru provedl, datum
pohybu pfipadnych rozdilovych dokladd (manko, pfebytek)
kontrola proti sou€asné praci jiné obsluhy s danym skladem pfi sitovém provozu
kontrola ,zbo?i na cest&", s moznosti dle pfistupovych prav inventuru spustit nebo nespustit
zabezpedeni proti vzniku potvrzeni novych dokladd pfi rozpracované inventure
soudasti je ,predtisk pro inventuru®, tj. seznam vsech poloZek, které jsou vedeny skladem a do kterych
obsluha ve skladu zapisuje fyzicky stav zboZi; predtisk Ize tisknout alternativné se stavem nebo bez stavu
zasob, kompletni zasoby nebo jen vybranou skupinu zboZi, je mozné vynechat poloZky s nulovym stavem
zasob
po prepsani fyzickych stavl zboZi do pocitace aplikace pfi ukonCeni inventury automaticky vygeneruje
(jsou-li pfislusné rozdily ve stavech) dva druhy dokladd:

o piijmovy doklad — pfebytek z inventury

o vydejovy doklad — manko z inventury
inventurni doklady nelze editovat ruéng; pFijem je pfipsan v primérmych cenach, vydej dle parametru
(FIFO, pr@mér)
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4.1.4.1.2 Skupiny receptur

mno¥ina receptur stejného charakteru zafazena do stejné skupiny, umoZfiuje pFehlednéjsi udrzbu
receptur a jejich pouzivani v aplikaci

kdd skupiny je vyuzivan pii automatickém cislovani receptur

giselnik vyplfiuje zakaznik pFi nasazeni systému, aktualizace pouze pfi potfebé zaloZit nebo rozliSit novou
knihu receptur nebo skupinu receptur, pro uZivatele pfistupny

do skupin receptur jsou nasledné zafazovany jednotlivé receptury

4.1.4.1.3 Stravni limity

méfitko vydatnosti jidla; ve variantach receptury se stanovuje mno¥stvi surovin pro jednotlivé stravni
limity

stanovuje se pro né finanéni ¢astka, kterou ma provozovatel k dispozici na uvareni jedné porce jidla,
velmi déleity (idaj pro sledovani nakladd pfi vafeni (sestava ,provafeni™); pfi vazbé na KREDIT 7 se tato
Cstka nastavuje v KREDITu v Ceniku

moZnost seskupovat stravni limity do skupin (vhodné pro sledovani Spotfebniho kose)

giselnik vypliiuje zakaznik pfi nasazeni systému, aktualizace pfi potfeb& zaloZit novy stravni limit,
pripadné zménit hodnotu finan¢niho limitu, pro uZivatele pristupny

sestavy umoZiiuji sledovani efektivnosti jednotlivych stravnich limit& za zvolené ¢asové obdobi

4.1.4.1.4 Stravni limity pro KC

ur&en pro zakazniky, ktefi dopFedu zpracovavaiji jidelniCek pro kalkulovany cenik (KC)

pfi normovani na nasledujici dny slouzi pro automaticke vypliiovani poctdl porci pro vdechny druhy a
alternativy jidla a stravni limity, na které se bude normovat

&iselnik pini a upravuje dle svych potfeb zékaznik, pro uZivatele pfistupny

4.1.4.2 Receptury
Modul, ve kterém probiha kompletni sprava receptur. Umoznuje:

zavedeni, editaci, ruseni receptur

zafazeni do knih a skupin receptur, komfortni vyhledavani a selekci zaznamdl

automatické &islovani nebo ruéni pitazeni jednoznaéného kédu receptury (alfanumerika, az 10 znak()

v jedné receptufe vytvorit nékolik rliznych variant

vytvaret kopie variant i kopie celych receptur

prifazeni stravnich limitd k variantdm (pro jednu variantu mdize byt pfifazeno vice stravnich limit@)
hromadné dopinéni a smazani stravniho limitu v recepturach

sestaveni receptury z jednotlivych poloZek zboZi (surovin) nebo z pfipravenych podreceptur, zadavani
v hrubém i &istém mnoZstvi

okamzity vypocet orientatni ceny jedné porce jidla (jsou-li suroviny v receptufe na sklad&), i s moznosti
ruéné zadavat chybéjici ceny (nejsou-li suroviny skladem) nebo jiné ceny (pfedpokladané zdraZeni nebo
naopak akcni ceny)

v pripadé potfeby zapsat vyrobni postup receptury

tisk receptury s pfedchozim ndhledem na obrazovku monitoru

4.1.4.3 Jidelniky

V tomto modulu probiha kompletni vytvéfeni jidelnickd, individudlnich diet a nasledné normovani, modul obsahuje
nasleduijici hlavni ¢asti:

4.1.4.3.1 Tvorba jidelnicku

zavedeni, editace a pfipadné rudeni jidelnickd

rychlé a pohodiné vyhledani dfive zpracovanych jidelni¢kd dle réiznych kritérii véetné poznamky

zadani zékladnich Udajél pro jidelnitek veetné skladu, stfediska a zakazky — moznost nasledného
sledovani provareni po zakézkach, skladech a stfediscich

moZnost zadani poznamky do jidelni¢ku, poznamka je posléze tisténa na sestavé jidelnicku, ve vétsiné
vyrobnich list a ve vydejce; pfi hromadném tisku jidelnickd je tisk poznamky volitelny a navic je mozno
volitelng tisknout ,zapati* (kolonky pro podpisy schvalovacich organil)

zadavéni skladby jidel a diet (alternativ) na jednotlivé dny, moZnost vyuZiti Sablony jidelnicku; pfi
nasazeni systému KREDIT 7 zaméstnanecké stravovani je mozno tyto Udaje ziskavat automaticky

zadani poctu objednanych jidel; pfi nasazeni systému KREDIT 7 zaméstnanecké stravovani je mozno tyto
Udaje ziskavat automaticky

pfifazeni receptur k jidlim (dle kterych se vafi), pro jedno jidlo méize byt vice receptur; ke dfive vafenym
jidlm ize doplnit receptury automaticky

moZnost upravit normovany pocet jidel oproti objednanému poctu jidel (objednano 100, nanormovat pro
120; vyuziva se i pfi vafeni dvou a vice pfiloh)
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