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1. Smluvní Strana-I

aTLnS ennSuIl'ıng Spal. S r- n. { dale dndavalell`
1'nf'ınľ-'Slavnl EEE-"13. TI'Ű'šl H5 'ĹJSlrava - Mnı'avSka ŰSlrav'a

IÉ; flıaSTS'v'eú, DIČ: eaanaeaena
Banknvnl' Spnjenl: Kameröni banka Úslrava. in.:
e-ınaı'l:
Speleennsıje eapsana v Ĺ'Jbebndním re-jSiıľı'ku vedenem Krajským Snudem v Ĺ'JSırava nddíl (L vleaka 32%?3aaan'ıupena Ing. Pavlnu Řebaknvnu,jednatelknu Spnleeııesti

a
Il'ak'vnvz;I knınbínat Ústí., S.|ı. [dale ndberateljl.

5a banan Úfln nad Lflhflnn PSČ zrna nS
aaStnupený-r Ing. Pelre-m Leneem1 ředlıelem Statnilu'ı pddniku ve veeeelı Smluvníeb

IC: DannSSSa
nıez eannnnìSSa
Banknvni Spnjení: Kamerení banka Meat., aa., ena.:

L Předmět Snılııınvy
1.1. Dndavatel Se aavaeuje nn dubu fıeinnnSli [ete Sınlnuvy aajiSl'nS-at prn ndberatele Serin[ Sluabv [via 2.2.11.
2.2. Černanl Služeb.“

Prvmm' inSıalaee:
*I* ĚnSlalaee1
*I' Sl1`nv`a ı'nSıalaee
*I* aakladnl zašknlenr' nn inStaIaeı'.
'1* aaaknlení libevelııelın pneu] praenvnı'ků dn uživatelský-en funkeí v rnaSahu -`l lındlnDalší Služby-'r
*I* telelbn na Linku aakaznleke [nadpuargfl'1
*Í* přednnSnıl e-mail na leelıaieknu pndpeı'u,
*I* Servisní nraee dle avzì'hndnünveb Saaeb [ňülla Sleva).
*2- melndieke' Skeleni dle evj'lıednenj'eb Saaeb [SDH-a Sleva).
*I* ddpı'ava dle avýbndnenj'eh Saaeb,
*I* infermaee n ıınvnıkaeb ł'nnnnu bulletinu-
*I- Pravidelné meSíčnl aklualı'aaee vSeelı mndulı'ì zdarma.
*I* Služba 1lvnk'imi apel“„
'I' pdakvlevanı' e-mailev'e a telelbnieke IzındpnrfvI zdarma
*I* verae nelebnnk za avj'bddnene eenv“
ł'b lüüan Sleva na rnašířenl prnduktu

příSlup na právní ServiS na ı.vvvvť Sırankaeb aTLAEš ennSulling-
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i
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"ıı-

Prave na čerpání Služeb venika' dnem zaplaeenı'.

3. Cennve a platební pndrninlajlr
. Službvianu v ramei letn Serv'ı'Sni Smlnuv3,I pasky-[evang- dle aklualnllın eeníku Služeb. via. vrvn-'nv.allaSe-nnSuItingeeı
. Cena _ie Srannve na jake Smluvní. V uvedene eene nenl aalırmna aktualni Saaba dane a přidané Iıeıdııntzv-
. ICena za 1 rek nnSkytevani Služeb _ie lakturnvana aalnhnvnu l`akıurnu Se. SplatneıSıı' H dnů. Rnční eena_ie Slannvenana EELJJIIJD,“ HE. Ferm' přednlaeene nbdebl bude knnüı't 3 I .l 213139.
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5-3.
v Ostravě. dne: 13.!ístnpadu 1005"

45 dııíı před uplynutím předpíaeenehn nbdnhí bude ndberateli zaslána zálnlınvá faktura na další rneııi nbdnbí
pnskytnvání sluzeb se spiatnnsti ii dnů-

4. Spnlupráce ze strany dadavatele
Dadavatcl pe zaplacení ceny za příslušná nbdnbí v tnnıte zajisií vyknn servisních praci v deltndnutych termínech
a edpnvídající kvalite.
Dndavatel fakturuje ceny servisních prací se zvyhedn-Eními npreti standardnímu ce-ní ku.
Dndavatel zajistí přednasíní vyřízení na lince zákaznická pn-dpnry.
Mesiñne dbdávka nuvych verzí zdarma. .ii ks [Tv D-

5. Spnlupráee ze strany udbëratele
Űdberatel keınunikuje s dndavatelenı vyhradne prastľednietvim ndpnvedııych nseh.
|Chce-li edberatel vyuzit sluzeb s 1-r_',í'jiınkt.`íu teleíbnieke' pndpnıry1 uvedenycb v uddíle 2.2. e peskytıuıti techte síu-
zeb paráda na e'mail
üdberaíel knnkretne speeil'ıkuje veskere pnzadavky na servisní zásahy.
|ílldberatel iníannuje dedavatele predem a plánevaııyeh zásadních znıenáclt v pndmínkáeh prevnznváni systemu
C'EJDl-ĹIIS 'I' ıIteehı-ıieke a snfiwareve prastředky pneitaceıve site. nastavení parametrů Systemu apnd.}-
üdbi'iratei pnskytne dedavateli snueiıuınst a nutne prnstľedky [pristup k hardware. přístupevá prava] pntiebne prd
prevedení servisnibeı zásahu.
Űdbčratei umeznl dedavatelí prevest servisni prace v pnřadevanem rnısahu a praenvni debe mezi Eıííí] a lE:íi{i
v praenvní dny a v táta dnbe zajistí přítnmndst eıdpnvëduyelı eıscıb.

á. Paplatlty
'v' prípade rıednilrzeni dnhnclnute'hn terrnínu servísníha zásahu ze strany dedavateie bude za kazdem uplynuleu
hedínu rpnitdení peskytnuta sleva ve vyi-ii líjí'ia z ceny 1.".ásahıu1 nejsyse však :iíi "di z ceny zásahu. v' prípade zpeız-
dení nad á hndiny bude zásah pnskytnut v náhradním termínu se slevnu Sü'ifíi-
hledejde-li k L'ıhrade ceny za pnskytdváni služeb dle n-ddílu 3.. bednu ceny uetnváıiy jake u ndbeı'ateie bez uzavře-
ne Servisní smlnuvy-

. v pripade zrušení Sminuvy ze strany dadavatele [viz eddíl 13-3.) buduu prevedeue práce ùetevány v plne vysí
die plarnehn ceníku servisních prací.

7. Plaínùsl smlítuvy
Smlnnva je uzavřena na dnbu neurčitnu.
Smleuva nabyvá platnnst dnem podpisu nbema smluvními stranami a íteinnnst dnem úhrady ceny
za pnskytnváni sluzeb v rámci teta servisni smlnuvy.
Smlcítıvu lze Lıl-ıültčlii
1.3. l. na základe vzájemná dnhndy nbau stran.
13.2. jednestraiutdu vypnvedí s tí'íttıčsíení vypnvední lhůtnu. která zaeíná bezet ed l.dne násieclujíeíhe- mesice

pa dnrueeni vyp-nvedi-
13.3. zrušením smíauvy ze strany dndavatele vpíipadá. fee edbëratel pnruiiuje pevinnestı', vypiyvajiei

z ustancıvcní teta smletıvy. a tn zejmena nedndráení splatnnsti faktur.

El. Přeehadná a závěrečná ujednání
Tute smieuvu lze menit nebn dnpíı'invat pauze pisemnetí duhudnu ebeu smluvních stran.
1".íeskeı'á právní vztahy neupı'aventi tnutn smleuvnu. jakez i záruka na pravedene práce. se .řídí ustannveni-
mi Űbehndnihe záknníku ve zneni platném ke dni pndpisu tete smleuvy-
Smlcıuva je sepsána ve dvdn vyhcıtevenich1 z nieiıř. kazde má platnnst nriginálu. Hazdá strana ebdrìi jedna pare-

deriavatel
razítka a pa-dpís zástupce
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