C. smlouvy odberatele : OIRS/S1/292/2007

Servisni smlouva €. 1719/2007 programového vybaveni CODEXIS®

L. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r. o. (dile dodavatel),
Vystavni 292/13, 700 16 Ostrava — Moravska Ostrava

IC: 46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni: Komeréni banka Ostrava, &0, _
e-mail:
Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3293
zastoupend Ing. Pavlou Rehdkovou, jednatelkou spaleénosti

a
Palivovy kombinat Usti, s.p. (dale odbératel),
se sidlem Usti nad Labem, PSC 400 76

zastoupeny:  Ing. Petrem Lencem, feditelem statniho podniku ve vécech smluvnich

IC: 00007536
DIC: CZ00007536

Bankovni spojeni: Komeréni banka Most, a.s., &.0.: -

2. Predmét smlouvy
2.1. Dodavatel se zavazuje po dobu G¢innosti této smlouvy zajisfovat pro odbératele servisni sluzby (viz 2.2.).

2.2, Cerpani sluZeb:

Prvotni instalace:

£ instalace,

% silovd instalace,

% zikladni zaskoleni po instalaci,

% zatkoleni libovolného pottu pracovniki do uzivatelskych Tunkel v rozsahu 4 hodin

Dali sluzby:

% telefon na Linku zdkaznické podpory,

*  plednostni e-mail na technickou pod poru,

4 servisni prace dle zvyhodninych sazeb (50% sleva),
% melodicke skoleni dle zvvhodnénych sazeb (50% sleva),
% doprava dle zvvhodnénych sazeb,

% informace o novinkich Formou bulletinu.

% Pravidelné mési¢ni aktualizace viech modulil zdarma.
4 sluzba ,volani zpér,

% poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma
% verze notebook za zvyhodnéné Ceny

% 10% sleva na rozsifeni produkiu

% phistup na pravni servis na www strinkdch ATLAS consulling,

Privo na Cerpani sluzeb vznika dnem zaplaceni.

3. Cenové a platebni podminky
3.1. Sluiby jsou v ramei této servisni smlouvy poskvtovany dle aktuidlntho ceniku sluzeh. viz, www.atlasconsulting cz.
e A | « ¢ =]

3.2, Lena je stanovena jako smluvni. ¥ uvedené cené neni zahrnuta aktualni sazba dané z pridané hodnaoty.
3.3. Cena za 1 rok poskytovani slueb je fakturovana zilohovou fakturou se splainosti 8 dni. Roéni cena je slanovena
na 26.000,— K& Prvni predplacené obdobi bude konéit 31 1.2009,
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3.4.

45 dnii pfed uplvnutim predplaceného obdobi bude odbérateli zaslana zalohova faktura na daldi roéni obdobi
poskytovanl sluzeb se splatnosti 8 dni,

4. Spoluprice ze strany dodavatele

4.1. Dodavatel po zaplaceni ceny za piisludné obdobi v tomto zajistl vwkon servisnich praci v dohodnutych terminech
a odpovidajici kvalitd
4.2, Dodavatel fakturuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.
4.3, Dodavatel zajisti pfednosini vyfizeni na lince zdkaznické podpory
d.4. Mésiéng doddvka novyceh verzi zdarma, 3 ks DVD.
5. Spoluprice ze strany odbératele
5.1. Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradng prosifednicivim odpovédnych osob
5.2. Chee-li odb&ratel vyuZit sluFeb s vvjimkou telefonické podpory, uvedenych v oddile 2.2, o poskytnuti téchto slu-
#eb po#ada na e-mail
5.3. Odbératel konkrétn® specifikuje veikeré poZadavky na servisni zasahy
5.4. Odbératel informuje dodavatele pfedem o plinovanych zasadnich zménach v podminkach provozovani systému
CODEXIS " (technické a softwarové prostiedky pocitadové sité, nastaveni parametrl systému apod. ).
5.5. Odbératel poskytne dodavateli souéinnost a nutné prosifedky (plristup k hardware, pfistupovi prava) potfebné pro
provedeni servisnilo zdsahu
5.6. Odbératel umo#ni dodavateli provést servisni price v poFadovaném rozsahu a pracovni dobé mezi 8:00 a 18:00
v pracovni dny a v této dobé zajisti pritomnost odpovédnych osob,
6. Poplatky
6.1. V pripadé nedodrzeni dohodnutéhe terminu servisniho zasahu ze strany dodavatele bude za kaZdou uplynulou
hodinu zpozdéni poskyinuta sleva ve vosi 10% z ceny zdasahu, nejvyie viak 50 % z ceny zasahu. V pitipadg zpoZ-
déni nad 4 hodiny bude zasah poskytnut v nihradnim terminu se slevou 50%
6.2. Nedojde-li k uhradé ceny za poskytovini sluzeb dle oddilu 3., budou ceny Gétovany jako u odbératele bez uzavie-
né servisni smlouvy.
6.3, W piipadé zrudeni smlouvy ze strany dodavatele (viz oddil 7.5.3.) budou provedeng prace nétoviny v plné vvai
dle platmého ceniku servisnich praci
7. Platnost smlouvy
7.1, Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou
7.2. Smlouva nabyvd platnost dnem  podpisu obéma  smiuvnimi stranami a G¢innost dnem Ohrady ceny
za poskytovani sluZeb v rdmci této servisni smlouvy
7.3, Smlouvu lze ukondit:
1.3 1. na zikladé vziajemné dohody obou stran,
7.3.2. jednostrannou vypovedi s tFimési¢ni vypovédni lhitou, kierd zating béZet od |.dne nisledujiciho mésice
po doruéeni vypovedi.
7.3.3. erusenim  smlouvy ze strany dodavatele v pfipadé, ze odb&ratel porusuje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, a to zejména nedodrenl splatnosti faktur.,
8. Prechodna a zavéretna ujednini
§.1. Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliovat pouze pisermmon dohodou obou smluvnich stran,
B.2. Welkeré pravni vztahy neupravend touto smlouvou, jakoZ i zdruka na provedené prace, se Fidl ustanoveni-
mi Obchodniho zakoniku ve znéni platném ke dni podpisu této smlouvy.
8.3. Smlouva je sepsana ve dvou vvhotovenich, z nich? kazdé ma platnost origindlu. Ka7da strana obdr#i jedno paré,
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