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Smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti software a informacnich technologii
(zajisténi sluzby virtualnich serveru)

Smluvni strany:

1. Ceska republika - Ministerstvo vnitra,

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

ICO: 00007064, DIC: CZ00007064
zastoupen . Bohdanem _Urbanem

.daie jﬂ objednatel )

2. IDC-softwarehouse, s.r.o.,
Délnicka 1324/9, 170 00 Praha 7
ICO: 26204576, DIC: CZ26204576
Obchodni rejstfik: Méstsky soud v Praze, oddil C, vioZzka 79504
Den zapisu: 11. 10. 2000
zastoupena: ’i”%*@*ﬁ = .-,:_~'
(dale jen ,administrator®)

AL
)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku na dobu ur€itou do 31. 12. 2019 tuto
smlouvu o poskytovani sluzeb v oblasti software a informacnich technologii.
C.j.: MV-139057-2/SIK5-2018

l.
Predmét smlouvy
Predmétem smlouvy je zajisténi sluzby virtualnich servert pro potfeby objednatele
na hardwarové infrastruktufe administratora v datovém centru.

Il
Zavazky administratora
Administrator se zavazuje:

a) Zajistit provoz virtualnich serveru dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

b) Poskytovat nepfetrzity HELPDESK 24/7 a HOTLINE na telefonu v pracovni dny
v dobé od 8:30 do 17:00 (jakékoliv dotazy a konzultace tykajici se pronajmu
virtualnich serveru). Webové rozhrani, kontaktni telefony
a e-mailové adresy pro potfeby HELPDESK a HOT Line, jsou uvedeny v pfiloze
€. 2 této smlouvy.
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c) Na zakladé predem odsouhlasené objednavky objednatele provadét pripadné
zmény konfigurace virtualnich servert (napf. navySeni diskové kapacity, paméti,
procesorového vykonu, instalace dalSich SW licenci, apod.).

1.
Zavazky objednatele

a) Objednatel se zavazuje, ze bude za sluzby uvedené v pfedmétu smlouvy body a)
a b) administratorovi platit kvartainé nize stanovené smiuvni ceny dle nize
stanovenych platebnich podminek.

b) Objednatel je opravnén vyuZivat sluzeb HOTLINE pouze v pracovnich dnech
v dobé od 8:30 do 17:00 hodin. Pokud by uspé&sné kontaktoval HOTLINE pfed
8:30 hodinou v pracovni den, je to povazovano, jako kdyby se tak stalo az v 8:30
téhoZ pracovniho dne. Pokud by uspéSné kontaktoval HOTLINE po 17:00 hodiné
v pracovni den nebo v dobé pracovniho volna ¢i svatku, je to povaZovano, jako
kdyby se tak stalo az v 8:30 nejbliz§iho nasledujiciho pracovniho dne.

c) Objednatel bere na védomi, Ze administrator neodpovida za pferuseni
poskytovani sluzeb dle ¢&l. Il. této smlouvy v pfipadé vy$Si moci, v pfipadé
poruchy na zafizeni dodavatelu energii a sluzeb (el. energie, telekomunikaéni
spojeni atd.) Ci ostatnich siti a Internetu a v pfipadé neopravnéného zasahu
tfetich osob do provozu virtualnich serveru.

IV.
Misto plnéni
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Zpusob pinéni

Administrator je opravnén kratkodobé& pferusit provoz virtualniho serveru, zejmeéna z
duvodu havarie a nutné udrzby a oprav téch €asti systému, které pfimo ovlivAuji
poskytovani sluzeb dle &l. Il této smlouvy, tato doba nesmi byt deldi nez 60 minut v
jednom dni a administrator se bude snazit, bude-li to mozné, takovéto planované
vypadky smérovat na vikendy ¢i no¢ni hodiny. Administrator informuje zakaznika o
provadéni uvedenych cinnosti ¢i jinych Cinnosti vedoucich k pferuSeni provozu
virtualniho serveru s dostateénym predstihem s vyjimkou havarii.

VL.
Ceny
a) Ceny za sluzby provadéné dle ¢lanku ll., odst. a) a b) ¢ini 6.500,- K& bez DPH,
tj. 7.865 KE s21% DPH za meésic a zahrnuji maximalné

5 clovékohodin v daném meésici. Cena za c¢lovékohodinu nad tuto hranici ¢ini
800,- KE bez DPH, tj. 968,- K¢ s 21% DPH v pracovnich dnech 8:30 — 17:00
hodin, Maximalni celkova cena za cely pfedmét pinéni ¢ini 86.000 K& bez DPH,
tji. 104 060 K¢ s 21% DPH

b) Cena za sluzby dle €lanku Il., odst. c) bude stanovena na zakladé objednavky.
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c) Cena bude uCtovana vsouladu s pfislusnymi ustanovenimi zékona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

VIL.
Platebni podminky

a) Mésicni poplatek za plnéni této smlouvy bude hrazen kvartalné za 3 mésice
zpétné na zakladé faktury, kde dnem uskute¢néného zdanitelného pinéni je
posledni den daného kvartalu. Hodiny u¢tované nad pausal dle &l. VI. odstavec
b) musi byt odsouhlaseny objednatelem. Fakturaci za posledni kvartalni obdobi
je mozné vystavit v Prosinci a dodat ji Objednateli do 10. 12. 2019. Splatnost
faktury je 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni faktury Objednateli na kontakini
adresu Objednatele.

b) Adresa pro doruceni faktury - Mmisterstvo vmtra Odboru provozu mformacmch

i a komunikaci, % R R i R

VIII.
Sankce

Na strané Administratora:

Je-li provoz virtualniho serveru preruSen na déle nez 1 den v dusledku zavady
zavinéné administratorem, sniZzuje se odména administratora o pomérnou C&ast
pfipadajici na pocet dni v mésici, po které nebyl server v provozu. Trva-li pferuseni
déle nez 48 hodin, ma objednatel pravo od smlouvy odstoupit.

Objednatel ma rovnéz pravo od smlouvy odstoupit, pokud nebude plnéni probihat
v pozadovaneé kvalité dle Pfilohy ¢€.1 této smlouvy

Na strané objednatele:

Za prodleni s placenim faktury ve Ihtuté splatnosti se zavazuje Objednatel zaplatit
Administratorovi pouze zakonny urok z prodleni. Smiuvni pokuta neni sjednana.

IX.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2018.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od této uzaviené smlouvy kdykoliv béhem
doby jejiho trvani v pfipadé, ze nebude mit ze svého schvaleného rozpoftu zajistény
dostatedné finanéni prostfedky pro uhradu pinéni vefejné zakazky. Uginky
odstoupeni nastavaji okamzikem doru€eni pisemného ukonu Objednatele, jehoz
obsahem bude projev viile od smlouvy odstoupit.

ﬁ WL N PS ) J PODPORUJEME
f : ﬁ . f X VASI BUDOUCNOST
- 4 . Al {ANO www esforcz




INTEGROVANY EVROPSHA UNIE BEE AR NISTERSTVO VNITRA
OPERALNI esetuadts CESKE REPUBLIKY
PROGRAM SANCE PRO wAS ROZVU Sosessess

Uchovani mlc¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji, Ze uchovaji v tajnosti veSkeré informace, které o sobé
navzajem nebo o tfetich osobach ziskaly v souvislosti a v prub&hu plnéni této
smlouvy a které nejsou vefejné pristupné. V této souvislosti se zavazuji zajistit
utajovani téchto informaci téz zaméstnanci smluvnich stran i dalSimi osobami, které
povéfi diléimi ukoly v souvislosti s realizaci této smlouvy.

XI.
Zavérecna ustanoveni

a) Tato smlouva je platna dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a ucinna
od 1. 1. 2019.

b) Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vytiscich majicich platnost originalu,
z nichZ kazda smluvni strana obdrzi dva podepsané vytisky.

¢) Smlouvu lze zrusit &i jeji obsah zménit pouze pisemnymi dodatky na zakladé
oboustranné souhlasné vule smluvnich stran.

d) Podpisem této smlouvy vyjadiuji smluvni strany svou vuli ctit a pinit veSkera jeji
ustanoveni.

e) Prava a povinnosti smluvnich stran neupravena vtéto smlouvé se Tidi
pfislu§nymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpist, zejména Obchodniho
zakoniku.

f) Objednatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze byl administratorem obeznamen
se vSemi licenénimi podminkami, jsou-li aplikovany, uzivani virtualniho serveru
(zejména SPLA - service provider license agreement® licence Microsoftu,
pfipadné jina licenéni ujednani k dal§im softwarovym produktim instalovanym na
virtualnim serveru), Ze zajisti jejich strikini dodrzovani vS8emi opravnénymi
osobami pfistupujicimi k virtualnimu serveru a Ze v pfipadé poruseni téchto
licenénich podminek (napf. nedodrzeni poctu uzivatelskych licenci pro dany
software) pfebira na sebe veSkeré zavazky a sankce, které budou na
Administratorovi  uplatnény z davodu poruSeni licenénich  podminek
Objednatelem.

g) Administrator je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci
zakazky, véetné Gcetnich dokladl v souladu s ¢lankem 90 Narizeni Rady (ES) €.
1083/20068 minimalné do konce roku 2025, a pokud je v Ceskych pravnich
predpisech stanovena lhuta del§i nez v evropskych pfedpisech, musi byt pro
Uschovu pouZzita del$i lhuta. Kazdy originalni ucetni doklad musi obsahovat
informaci, Ze se jedna o projekt technické pomoci OP LZZ reg. &.
CZ.1.04/6.1.00/09.00021 a projekt technické pomoci IOP a registraéni Cislo,
které mu bude pfidéleno a které sdéli Objednatel Administratorovi.

h) Administrator je povinen do konce roku 2025 za ucelem ovéfovani plnéni
povinnosti vyplyvajicich z podminek programu IOP a OP LZZ poskytovat
poZzadované informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocnéncum
povéfenych organt (OSF MV CR, Ministerstva financi, Evropské komise,
Evropského U(c€etniho dvora, Nejvy8siho kontrolniho Ufadu, pfislusného
finanéniho ufadu a dalSich opravnénych organu statni spravy) a je povinen
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vytvorit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly, vztahujici se k
realizaci zakazky a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

i) Administrator je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektu, z n&hoZ je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s
pinénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci
(zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi a zakon €. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni
pozdéjSich predpist). Témito kontrolnimi organy jsou Ministerstvo prace a
socialnich véci Ceské republiky, Ministerstvo financi Ceské republiky, Nejvy$si
kontrolni urad, Evropska komise a Evropsky ucetni dvur, pfipadné dalSi organy
opravnéne k vykonu kontroly.

j) Administrator je osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.
Administrator je povinen poskytnout poZadované informace a dokumentaci
zaméstnancim nebo zmocnéncim CRR CR., MMR, Ministerstva financi,
Evropské komise, Evropského u&etniho dvora, NKU, pfislusného FU a dal$ich
opravnénych organt statni spravy a vytvofit uvedenym organim podminky k
provedeni kontroly pfedmétu dila a poskytnout jim soucinnost.

k) Administrator je povinen provadét informacéni a propagacni opatfeni na zakladé
Narizeni Komise (ES) €. 1828/2006, kde je mimo jiné stanovena odpovédnost
prijemcu, pokud jde o informacni a propagacni opatieni pro vefejnost.
Administrator je povinen v8echny pisemné zpravy, pisemné vystupy a
prezentace opatrit vizualni identitou projektu. Administrator prohlasuje, Ze ke dni
nabyti U€innosti této smlouvy je s témito pravidly seznamen. V pfipadé, Zze v
prubéhu pinéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je objednate
povinen o této skutecnosti administratora bezodkladné informovat.

Administrator je povinen zajistit, aby povinnosti ve vztahu k Projektu do konce
roku 2025 plnili také partnefi a dodavatelé podilejici se na projektu.

D
D
a

V Praze dne
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Priloha €. 1

Provoz virtualnich serveru

Zahrnuije tyto Cinnosti:

Pasivni a aktivni monitoring béhu
1 x denné zalohovani dat + moZnost okamzité migrace na zalozni hardware v
pfipadé poruchy primarniho hardware
Sprava Operacnich systému, databazi, DB, aplikacniho serveru
Dohledové centrum a HOT LINE dle Pfilohy €. 2
Umisténi v datacentru s technickou podporou 24x7 a zalohovanou
Internetovou konektivitou 100 Mbps

e Garantovana dostupnost 99%

e Zajisténi hostingu prostfednictvim internetového protokolu verze 6 (dle
dodateénych informaci k zadavaci dokumentaci)

e Podpora zabezpeceni domén prostfednictvim technologie DNSSEC (v pfipadé
potreby)

www.eslcr.cz
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Priloha €. 2
Kontakty na HOT LINE administratora

HELP DESK 24/7

\A

Webovy pristup:

Cislo smlouvy: slouzi zaroven pro pfistup do webové HOTLINE,
bude sdéleno kontakini osobé po podpisu smlouvy

HOT LINE
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Clenové realizagniho tymu administratora uvedeni v této Pfiloze &.2 tvofi realizaéni
tym, ktery bude odpovédny za pInéni vefejné zakazky dle této smlouvy. Trvalé
zmeény v pozici vedouciho realizaéniho tymu — projektového manazZera — jsou mozné
pouze po predchozim schvaleni Objednatelem dodatkem ke smlouvé. Jako noveho
vedouciho realizaéniho tymu muze Administrator navrhnout Objednateli pouze osobu
splfiujici pozadavky Objednatele na vedouciho realizaéniho tymu. Vyménu clena
realizacniho tymu je Administrator povinen Objednateli oznamit nejpozdéji do 5 dnd
od této zmény. Clena realizaéniho tymu je Administrator povinen nahradit pouze
takovou osobou, ktera spliuje pozadavky Objednatele.




