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Smlouva o poskytovini sluieb
v oblasti software a informadnich technologii

(zaji5t6ni sluZby virtu6lnich serverri)

Smluvni strany

Gesk6 republika - Ministerstvo vnitra,
Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

tdo: oooozo0+, Dre: c200007064

zastoupena: Mgr. Bohdanem Urbanem,

kontaktni adresa: 

(d6le jen "objednatel")

a

IDC-softwarehouse, s.r.o.,

DElnick6 132419,170 00 Praha 7

c o : 2620457 6, Dte : C22620457 6

Obchodni rejstiik: M6stskf soud v Praze, oddil C, vloZka 79504

Den z6pisu: 1 'l . 10. 2000

zastoupena: 
(d6le jen ,,adm in istr5tor")

uzavirali niZe uveden6ho dne, m6sice a roku na dobu urditou do 31 . 12. 2019 tuto

smlouvu o poskytovdni sluZeb v oblasti software a informa6nich technologii.

e . 1.: wv-tssosT-2tstKs-2018

t.

Piedmdt smlouvy
Piedm6tem smlouvy je zaji5t6ni sluZby virtu6lnich serverri pro potfeby objednatele

na hardwarov6 infrastruktuie administratora v datov6m centru.

[.
ZAv azky administr6tora

AdministrAtor se zavazuje

a) Zajistit provoz virtu6lnich serveri dle piilohy d. 1 teto smlouvy.

b) Poskytovat nepietrZit! HELPDESK 2417 a HOTLINE na telefonu v pracovni dny

v dob6 od 8:30 do 17:00 (jakekoliv dotazy a konzultace h/kajici se pronijmu

virtudlnich serveri). Webov6 rozhrani, kontaktni telefony

a e-mailov6 adresy pro potieby HELPDESK a HOT Line, jsou uvedeny v piiloze

d. 2 teto smlouvy.
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c) Na zaklade piedem odsouhlasen6 objedn6vky objednatele provadet pfipadn6

zmdny konfigurace virtu6lnich server0 (napi. naviseni diskov6 kapacity, pam6ti,

procesorov6ho vfkonu, instalace dalSich SW licenci, apod.).

ilt.

ZAvazky objednatele

a) Objednatel se zavazuje, Ze bude za sluZby uveden6 v pfedm6tu smlouvy body a)

a b) administratorovi platit kvart6ln6 n[Ze stanoven6 smluvni ceny dle niZe

stanovenlch platebnich podminek-

b) Objednatel je oprdvn6n vyuZivat sluZeb HOTLINE pouze v pracovnlch dnech

v dob6 od 8:30 do 17:00 hodin. Pokud by risp65n6 kontaktoval HOTLINE pied

8:30 hodinou v pracovnl den, je to povaZov6no, jako kdyby se tak stalo aZ v 8:30

t6hoZ pracovniho dne. Pokud by risp65n6 kontaktoval HOTLINE po'17:00 hodin6

v pracovni den nebo v dob6 pracovniho volna 6i sv5tku, je to povaZov6no, jako

kdyby se tak stalo aZ v 8:30 nejbliZ5iho n6sledujiciho pracovniho dne.

c) Objednatel bere na v6dom[, Ze administrAtor neodpovidA za pieruSeni

poskytoveni slu2eb dle dl. ll. teto smlouvy v piipad6 vy55i moci, v piipad6

poruchy na zafizeni dodavatel0 energil a sluZeb (el. energie, telekomunikadni

spojeni atd.) di ostatnich siti a lnternetu a v piipadd neopr6vn6n6ho z6sahu

tietlch osob do provozu virtu6lnich serveri.

tv.
Misto pln6ni

Mistem plndni je datov6 centrum administr6tora umist6n6 v kolokadnim centru

V.

Zp0sob pln6ni

Administr6tor je opr6vn6n kr6tkodobE pferu5it provoz virtuelniho serveru, zejmbna z

dfrvodu havSrie a nutn6 rldrZby a oprav tdch cdsti syst6mu, kter6 piimo ovlivhuji
poskytov6ni sluZeb dle al. ll teto smlouvy, tato doba nesmi b!'t del5i neZ 60 minut v
jednom dni a administr6tor se bude snaZit, bude-li to moZn6, takov6to pl6novan6

vlpadky smErovat na vlkendy 6i nodni hodiny. Administr5tor informuje z|kaznika o
prov6d6n[ uvedenfch dinnostf ii jinfch dinnosti vedoucich k pieruieni provozu

virtu6lniho serveru s dostatednym piedstihem s vljimkou hav6rii.

vt.
Ceny

a) Ceny za sluZby provadene dle 6l6nku ll., odst. a) a b) dini 6.500,- Kd bez DPH,

tj. 7.865 Ka s 21o/o DPH za m6sic a zahrnuji maxim6lnd

5 dlovdkohodin v danem m6sici. Cena za dlov6kohodinu nad tuto hranici dini

800,- Kd bez DPH, tj. 968,- Kd s21o/o DPH vpracovnich dnech 8:30 -'17:00
hodin, Maxim6lni celkovd cena za cel! piedm6t pln6ni 6ini 86.000 Kd bez DPH,

tj. 104 060 K6 s 21% DPH

b) Cena za sluZby dle cl6nku ll., odst. c) bude stanovena na z6klad6 objedn6vky.
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c) Cena bude rjdtov6na v souladu s piisluSnlmi ustanovenimi zAkona

e .23512004 Sb., o dani z piidan6 hodnoty v platn6m zn6ni.

vll.
Platebni podminky

a) M6si6ni poplatek za plndni t6to smlouvy bude hrazen kva(61n6 za 3 m6slce

zpdtnE na zlklad| faktury, kde dnem uskutedn6n6ho zdaniteln6ho plnEni je

posledni den dan6ho kvart6lu. Hodiny ridtovan6 nad pau56l dle dl. Vl. odstavec

b) musi b1i't odsouhlaseny objednatelem. Fakturaci za posledni kvart6lni obdobi
je moZn6 vystavit v Prosinci a dodat ji Objednateli do 1 0. 12. 201 9. Splatnost

faktury je 30 kalend6inich dnrl ode dne dorudenI faktury Objednateli na kontaktni

adresu Objednatele.

b) Adresa pro dorudeni faktury - Ministerstvo vnitra, Odboru provozu informadnich

technologii a komunikaci, 

vlll.
Sankce

Na stran6 Administrdtora:

Je-li provoz virtu6lniho serveru pieruien na d6le neZ 1 den v disledku z6vady

zavin6n6 administr6torem, sni2uje se odm6na administr5tora o pom6rnou ddst

piipadajici na poeet dni v m6sici, po kter6 nebyl server v provozu. Trv6-li pieruseni

d6le ne2 48 hodin, md objednatel pr6vo od smlouvy odstoupit.

Objednatel m6 rovn6Z pr6vo od smlouvy odstoupit, pokud nebude pln6ni probihat

v poZadovan6 kvalit6 dle Piilohy d.1 t6to smlouvy

Na strane objednatele

Za prodleni s placenim faktury ve lhfrt6 splatnosti se zavazuje Objednatel zaplatit

Administr6torovi pouze zikonnli rirok z prodleni. Smluvni pokuta neni sjednan6.

tx.

Doba trvini smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urditou od 1. 1.2019 do 31. 12.2019

Objednatel je opr6vn6n pisemn6 odstoupit od t6to uzavien6 smlouvy kdykoliv b6hem

doby jejiho trvSni v piipad6, Ze nebude mit ze sv6ho schv6len6ho rozpodtu zaji5t6ny

dostate6n6 finan6ni prostiedky pro rihradu plndni veiejn6 zakAzky. Udinky

odstoupeni nast6vaji okamZikem dorudeni pisemn6ho 0konu Objednatele, jehoZ

obsahem bude projev vrile od smlouvy odstoupit.
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Smluvni strany se zavazuji,2e uchovaji v ta.jnosti ve5ker6 informace, kter6 o sob6

navz6jem nebo o tfetlch osob6ch ziskaly v souvislosti a v prfib6hu pln6ni t6to

smlouvy a kter6 nejsou veiejn6 piistupn6. V t6to souvislosti se zavazuji zajistit

utajov6ni t6chto informacl t6Z zam6stnanci smluvnich stran idalSimi osobami, kter6

povdii diliimi [koly v souvislosti s realizaci t6to smlouvy.

xt.
ZAvEreEnA ustanoveni

a) Tato smlouva je platnS dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnimi stranami a [6inna
od 1. 1. 2019.

b) Tato smlouva je vyhotovena ve dtyiech vtjtiscich majicich platnost originalu,

z nichikaadA smluvnIstrana obdrzi dva podepsane v]itisky.

c) Smlouvu lze zruSit di jeji obsah zm6nit pouze pisemnlmi dodatky na zaklad6

oboustrann6 souhlasn6 vile smluvnlch stran.

d) Podpisem t6to smlouvy vyjadiuji smluvni strany svou vrlli ctit a plnit veiker6 jeji

ustanoven i.

e) Pr6va a povinnosti smluvnlch slran neupraven5 v t6to smlouv6 se iidi
piisluSnfmi ustanovenimi platnfch pr6vnich pfedpisi, zejmena Obchodniho

z6koniku.

f) Objednatel podpisem t6to smlouvy stvrzuje, 2e byl administratorem obezn6men

se v5emi licendnfmi podminkami, jsou-li aplikov6ny, uZiv6ni virtu6lniho serveru

(zejm6na SPLA -,,service provider license agreement" licence [/licrosoftu,

piipadn6 jin6 licen6ni ujedndni k dal5im softwarovlm produktim instalovanym na

virtu6lnim serveru), Ze zajisti jejich striktni dodrZov6ni viemi oprivn6nfmi
osobami pfistupujicimi k virtu5lnimu serveru a Ze v piipadd poruseni techto

licenan[ch podminek (napi. nedodrieni podtu uZivatelskych licencI pro danli

software) piebir6 na sebe ve5ker6 zAvazky a sankce, kter6 budou na

Administr6torovi uplatn6ny z dfrvodu poruSeni licendnlch podminek

Objednatelem.

g) Administr6tor je povinen uchovSvat ve5kerou dokumentaci souvisejici s realizaci

zakAzky, vdetn6 0detnich doklad& v souladu s dl6nkem 90 Naiizeni Rady (ES) 6.

1083/2006 minim6ln6 do konce roku 2025, a pokud je v desklich privnich
piedpisech stanovena lhita delSi neZ v evropskfch piedpisech, musi bft pro

rischovu pou2ita delSi lhita. KaZdf origin6lni Idetni doklad musi obsahovat

informaci, 2e se jednA o projekt technick6 pomoci OP LZZ reg. 6.

CZ.1 .0416.1 .00109.00021 a projekt technick6 pomoci IOP a registraeni dislo,

kter6 mu bude piid6leno a kter6 sdeli Objednatel Administr6torovi.

h) Administr6tor je povinen do konce roku 2025 za iEelem ov6iov6n[ pln6ni

povinnosti vyplivajicich z podminek programi IOP a OP LZZ poskytovat

poZadovan6 informace a dokumentaci zam6stnanctjm nebo zmocn6ncflm

pov6ienlich orgen0 (OSF MV eR, [/inisterstva financi, Evropsk6 komise,

Evropsk6ho ti6etniho dvora, Nejvy5Siho kontrolniho Ifadu, piislu5n6ho

finandniho 0iadu a dalSich opr6vn6nlch orginfr st5tni spr6vy) a je povinen
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vytvofit vise uvedenim osob6m podminky k provedeni kontroly, vztahujici se k

realizaci zakAzky a poskytnout jim pii prov6d6ni kontroly souainnost.

i) Administr6tor je povinen umoZnit osobdm oprdvn6nlim k vrj,konu kontroly

projektu, z ndhoZ je zakAzka hrazena, prov6st kontrolu dokladti souvisejicich s

pln6nim zakAzky, a to po dobu danou pr6vnimi piedpisy en f ie;icn archivaci

(zakon a. 563/1 991 Sb., o (detnictvi a z'kon d. 23512004 Sb., o DPH, ve zn6ni

pozd6j5ich piedpisrl). T6mito konlrolnimi org6ny jsou Ministerstvo pr6ce a

soci6lnich v6ci desk6 republiky, Ministerstvo financi desk6 republiky, Nejvy55i

kontrolni iiad, Evropsk6 komise a Evropsk! ridetni dvir, piipadn6 dalSi org6ny

oprivn6n6 k vlikonu kontroly.
j) Administrator je osobou povinnou spolup0sobit pii vlkonu finan6ni kontroly

provdd6n6 v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluZeb z veiejnlch vfdaji.
Administrdtor je povinen poskytnout poZadovan6 informace a dokumentaci

zam6stnancim nebo zmocn6ncrim CRR Cn, l Un, Ministerstva financi,

Evropsk6 komise. Evropskeho udetniho dvora, NKU. piislu5n6ho FU a dal5ich

oprivn6nfch org5nfr st6tni spr6vy a vytvoiit uvedenlm orgdn0m podminky k
provedeni kontroly piedm6tu dila a poskytnout jim soudinnost.

k) Administr6tor je povinen prov6d6t informadni a propagadni opatieni na zAkladE

Naiizeni Komise (ES) e. 182812006, kde je mimo jin6 stanovena odpovEdnost

piijemci, pokud jde o informadni a propagaani opatienI pro vefejnost.

Administrator je povinen v5echny pisemn6 zpr6vy, plsemn6 vfstupy a

prezentace opatiit vizu6lni identitou projekt&. Administr6tor prohla5uje, 2e ke dni

nabyti ridinnosti l6to smlouvy je s t6mito pravidly sezn6men. V piipad6, 2e v
pr&bdhu pln6ni t6to smlouvy dojde ke zm6n6 t6chto pravidel, je objednatel

povinen o t6to skutednosti administr6tora bezodkladnE informovat.

l) Administr6tor je povinen zajistit, aby povinnosti ve vztahu k Projektu do konce

roku 2025 plnili tak6 partneii a dodavatel6 podilejici se na projektu.

V Praze dne V Praze dne 1.1). ))tP
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Piiloha 6. 1

Provoz virtuilnich server0

r Pasivni a aktivni monitoring b6hu
r 1 x denn6 z6lohov6ni dat + moZnost okamZit6 migrace na z1loZni hardware v

piipad6 poruchy prim6rn iho hardware
r Spr6va Operadnich syst6mu, dalab6zi, DB, aplikadniho serveru
r Dohledov6 centrum a HOT LINE dle Piilohy 6. 2

r Umist6nI v datacentru s technickou podporou 24x7 a z6lohovanou

lnternetovou konektivitou 1 00 Mbps
r Garantovani dostupnost 99%
r Zaji5t6ni hostingu prostfednictvim internetov6ho protokolu verze 6 (dle

dodatednfch informac[ k zadAuaci dokumentaci)
o Podpora zabezpe6eni dom6n prostiednictvim technologie DNSSEC (v piipadd

potieby)
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Zahrnuie tvto 6innosti:
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Piiloha 6. 2

Kontakty na HOT LINE administr6tora

e islo smlouvy: slou2i zaroven pro pfistup do webov6 HOTLINE,

bude sd6leno kontaktni osob6 po podpisu smlouvy

HOT LINE

Telefonni piistup:  (Pond6li-Pdtek 8:30 - 17:00, krom6 sv6tki)

Realizadni tVm administ16tora:

Kontaktn i osobv obiednatele s ravem iistu unaHOTL INED o o

Clenov6 realizadniho trj'mu administr6tora uvedeni v t6to Piiloze 6.2 tuoii realizadnI

tym, kteni bude odpovddn! za pln6ni veiqni zaklzky dle t6to smlouvy. Trval6

zm6ny v pozici vedouciho realizadniho timu - projektov6ho manazera - jsou moin6
pouze po piedchozim schvAleni Objednatelem dodatkem ke smlouv6. Jako nov6ho

vedouclho realizadniho tfmu mriZe Adminlstrdtor navrhnout Objednateli pouze osobu

splhujici poZadavky Objednatele na vedouciho realizadniho tfmu. Vfm6nu dlena

realizainiho tfmu je Administrator povinen Objednateli ozn5mit nejpozd6ji do 5 dn0

od t6to zm6ny. dlena realizadniho tfmu je Administr6tor povinen nahradit pouze

takovou osobou, kter6 spliuje poZadavky Objednatele.
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HELP DESK 2417

Weborni piistup: http://www. idc. czlservis


