Dodatek ¢. 1
Smlouvy o implementaci a provozu modulu
pro generovani sité spojii linek vefejné dopravy

uzaviend v souladu s ustanovenim § 2586 a ndsl, zdkona & 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdejsich
predpisi, s pFihlédnutim k ustanoveni § 46 a ndsl. zdkona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o prdavech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékteryich zdkonii (autorsky zdkon).

L. Smluvni strany

1. Objednatel: Koordinitor Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje, piispévkova
organizace
se sidlem: Jeremenkova 40b, 779 11 Olomouc
IC: 72556064

DIC: CZ72556064
da

! !|!!OK je !! ‘e opravnén jednat

(dale jen ,,objednatel)

2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
se sidlem: Spitalska 150, Hradec Kralové, 500 03
Zapsany v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, odd. C, vI. 9307
: 51084
DIC: CZ47451084

(ddle jen ,,dodavatel*)

Preambule
Pfedmétem tohoto dodatku Smlouvy o implementaci a provozu modulu pro generovani sité spoji linek vefejné dopravy
(déle jen ,,Smlouva®) je Gprava obsahu a podminek poskytovani sluzeb podpory provozu modulu pro generovani sité
spojii linek vetejné dopravy IDSOK na zakladé zmén ve zpiisobu Jeho provozovani a uZiti, a to konkrétm& prechod od
provozu hostovan¢ho na serverech dodavatele k provozu na provoznich prostfedcich objednatele a zmé&na obsahu
periodickych sluZeb dodavatele.

II. Zmény pfedmétu smlouvy

Nove kompletni znéni €lanku IT plvodni smlouvy (Pfedmét smlouvy) je nésledujici:

2.1. Predmétem smlouvy je podpora provozu modulu pro generovéni sit& spojt linek vefejné dopravy v Olomouckém
kraji pro objednatele

2.2. Podpora provozu zahmuje
= technickou a servisni podporu definovanou v ptiloze &. 2 této smlouvy,
= aktualizaci vektorovych dat silni¢n{ sité jedenkrat ro&n&

2.3. Objednatel miZe poZadovat zmény a roziifeni predmétu smlouvy oproti sjednanym podminkam v kterékoli fazi
Jeho plnéni. VSechny poZadavky na zmény budou predany dodavateli formou pisemné Z4dosti 0 zm&nu. Dodavatel
oveéti vliv pozadovanych zmén na cenu, terminy a dal3i piivodng sjednané podminky a pisemné informuje o téchto
disledcich objednatele. V pffpad& nutnosti zmény ceny dila v disledku zménénych poZadavkil objednatele musi
byt uzavien dodatek této smlouvy.

IIl. Zména mista plnéni
Nov¢ kompletni zn&ni ¢léanku III pivodni smlouvy (Misto pln&ni) je nésledujici:
3.1. Mistem pInéni této smlouvy je sidlo objednatele.

IV. Zména doby trvani smlouvy
Nové kompletni zn&ni &ldnku IV pivodni smlouvy (Doba trvani smlouvy) je nasledujici:
4.1. Smlouva se uzavird na dobu neur¢itou, smlouva nabyva platnosti datem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
4.2. Dodavatel zahéji pIné&ni této smlouvy dne 1. 1. 2019.
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Zména P¥ilohy ¢&. 1 Smlouvy — Vycet aplikaci a ceny
Nova kompletni Pfiloha &. 1 plivodni smlouvy je nasledujici:

Cena za podporu provozu piredmétného FeSeni

_— CenavK&bez | CastkaDPH | Cenav K&
DPH piisazb&21 % | v&etné DPH
Podpora provozu modulu pro generovani tras linek vefejné ) )
dopravy IDSOK na kalendéfn{ rok i —— 23l

Platebni kalendaF
Cena za provozovani hostovaného fedeni bude fakturovana kvartdln€ na zdkladg nasledujiciho platebniho kalendéfe:

Cistka v Ké Castka v K&
Dartam fakenise bezDPH | v&etné DPH
Do 5. dne nésledujiciho po skonéeni | za podporu provozu pfedmétného
ptisludného &tvrtlet softwarového vybaveni v pfisluiném 6.000.- 7.260,-
Stvrtleti
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Zména Pfilohy €. 2 Smlouvy — Rozsah a podminky technické podpory
Nova kompletnf Piloha ¢. 2 piivodni smlouvy je nasledujici:

Rozsah podpory

Technicka podpora bude vykondvana pritbéZn& v tomto rozsahu:

L

Dodavatel zabezpeti sluzbu Helpdesk jako priméarni kontakt pi Feseni technickych problémii a pozadavki
spojenych s uZivanim pfedmétmého feseni.

Dodavatel zabezpeti sluzbu hot-line a bude ji udrZovat dostupnou v pracovnich dnech a ¢asech, tj. mezi 8:00
a 17:00 hod. SluZba bude poskytovana prostfednictvim telefonu, faxu nebo e-mailu.

Dodavatel bude poskytovat objednateli vzdalenou podporu a konzultace pri uZivani aplikace,

4. Dodavatel bude provadét technologické zdsahy nezbytné pro zabezpeteni bezporuchového a bezpe&ného

provozovani pfedmétného feSeni ajeho udrzbu s platnou legislativou s vyjimkou dal¥ich individudlnich lprav
a vyvoje feSeni, ktery bude provadén na zéklad& samostatnych smluvnich ujednani.

Priva a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potebnou k provadéni technické podpory
podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje preddvat Dodavateli potfebné nebo diivodné Dodavatelem
vyZidané informace a podklady pro provadéni t&chto sluZeb.

Objednatel zajisti nahlaSen{ zdvad dodavateli prostfednictvim dohodnutych komunikagnich kanalli, pfedevsim pak
prostfednictvim Helpdesku dodavatele. V hladeni zdvady museji byt uvedeny vdechny informace potfebné pro
adekvatn{ reakci ze strany dodavatele, tj. pfedeviim popis zdvady a kontakt na osobu objednatele, kterd poda blizsf
informace, budou-li potfeba, a kontakt na osobu, kterd zdvadu ohlasila.

Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje do 30 dnd od uvolnéni nové verze, upgrade &i update softwarového vybaveni, na které se
vztahuje tato technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zptisobem informovat objednatele a nabidnout
moZnost a podminky implementace.

Dodavatel se zavazuje provadét prib&Znou kontrolu fefeni se zamé&fenim na identifikaci a odstrafiovani
provoznich problémd.

Dodavatel se zavazuje po doruéeni oznameni o zavadé zah4jit prace na odstranéni zdvady a zdvadu odstranit ve
Ihiitach podle nasledujici tabulky. Do lhiit se zapogitdvaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hod.

Lhiita pro zahdjeni praci na fefeni problému (reakni
Ihtita)

bez zbytetného odkladu, nejpozdgji viak do 9
pracovnich hodin po obdrZen{
oznameni nebo ve [hiité dohodnuté ob&éma stranami

Provizorni vyfedeni problému — zabezpe&eni ndhradniho

bez zbytetného odkladu, nejpozdgji viak do 27
pracovnich hodin po obdrzeni

feSeni oznédmeni nebo ve Ihiité dohodnuté ob&ma stranami
Kompletni vyfeSeni problému — uplné obnoveni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 48
funkénosti a moZnosti uZivani systému do piivodniho pracovnich hodin po obdrzenf{

stavu oznameni nebo ve 1hiité dohodnuté ob&ma stranami

Neni-li dohodnuto jinak, je dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpiisobem o zahdjeni praci
na odstranéni zavady, a to nejdéle do lhiity pro zahéjenf praci na feseni pozadavku,

Dodavatel je povinen po odsouhlaseni ob&ma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky objednatele
ke zplisobu provadéni sluZeb.
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Ostatni ujednani pivodni smlouvy zlistdvaji nezménény a v platnosti.

Za dodavatele: Za objednatele:

V Hradci Kralové dne ......5......0..
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