Obchodně technické podmínky připojení k celosvětové síti internet
pro smlouvu č. 50067291
Minimální doba platnosti tohoto dodatku je do 31.05.2017
1. Specifikace služeb
internetové, nesdílené připojení rychlostí 100000 / 100000 kbps. (SLA 99.9%)
Použitá přenosová technologie :
CPON
FUP • Objem přenesených dat na spoji za účtované období ( měsíc ) :
bez limitu MB
Fyzické umístění : Húskova 2, Brno, 618 32
2. Nastavení protokolu TCP/IP sítě internet a el. pošty
Přidělená IP adresa :
Maska podsítě :
Výchozí brána :
	Upřednostňovaný server DNS :
	213.194.204.126

	Náhradní server DNS :
	85.132.148.70

	MAC adresa připojeného zařízení :
	00:00:00:00:00:

	Reverzní DNS :
	

	SMTP Server ( nastavení pro Outlook, Thunderbird atd. ) :
	smtp.vivo.cz

	3. Ceny a úhrada poskytovaných služeb

	Pravidelné měsíční poplatky bez DPH :
	3000.00 Kč

	Pravidelné měsíční poplatky s DPH :
	3630.00 Kč

	Aktivace služeb sítě (bez DPH) :
	2500.00 Kč

	Aktivace služeb sítě (s DPH) :
	3025.00 Kč


4. Technická podpora a kontaktní údaje Dohledové centrum tel.: xxxxxxxxxxxx
( nonstop ) e- mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Hlášení výpadků sítě a poruch na zařízení, Technické dotazy
Zákaznické centrum tel.: xxxxxxxxxxxx
( 9:00 - 16:00 ) e-mail: xxxxxxxxxxxxxxx
Informace o smlouvách, fakturaci, platbách, změna údajů Vašeho účtu
Poskytovatel je povinen odstranit výpadek v nejkratším možném termínu maximálně však do z hodin od nahlášení započne s odstraněním závady, pokud se obě strany nedohodnou jinak, nebo jinak nestanoví smlouva. Toto ustanovení se nevztahuje na zařízení uživatele umístěné za rozhraním spoje a dále se nevztahuje na případy nefunkčnosti služeb poskytovaných na síti Internet, které jsou zaviněny chybnou konfigurací zařízení uživatele umístěných za rozhraním spoje.
Ve Šlapanicích, dne 01.06.2016
Michal Morda
Za uživatele:
MUDr> Markem Radimským, ředitelem
Za poskytovatele:
Obchodně technické podmínky připojení k celosvětové síti internet
pro smlouvu č. 50067291
Minimální doba platnosti tohoto dodatku je do 31.05.2017
1. Specifikace služeb
internetové, nesdílené připojení rychlostí 100000 / 100000 kbps. (SLA 99.9%)
	Použitá přenosová technologie :
	GPON

	FUP - Objem přenesených dat na spoji za účtované období ( měsíc ) : Fyzické umístění : Polní 470, Slavkov u Brna, 684 01
	bez limitu MB

	2. Nastavení protokolu TCP/IP sítě internet
	a el. pošty

	Přidělená IP adresa : Maska podsítě :
	

	Výchozí brána :

	Upřednostňovaný server DNS : Náhradní server DNS :
MAC adresa připojeného zařízení :
	213.194.204.126
83.132.148.70
00:00:00:00:00:00

	Reverzní DNS :

	SMTP Server ( nastavení pro Outlook, Thunderbírd atd. ) :
	smtp.vlvo.cz

	3. Ceny a úhrada poskytovaných služeb

	Pravidelné měsíční poplatky bez DPH : 

Pravidelné měsíční poplatky s DPH :
	3000.0 Kč
3630.0 Kč

	Aktivace služeb sítě (bez DPH) :
	2300.00 Kč

	Aktivace služeb sítě (s DPH) :
	3023.00 Kč


4. Technická podpora a kontaktní údaje
Pohledové centrum tel.: xxxxxxxxxxxxx
( nonstop ) e- mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Hlášení výpadků sítě a poruch na zařízení, Technické dotazy
Zákaznické centrum tel.: xxxxxxxxxxxxx
( 9:00 - 16:00 ) e- mail: xxxxxxxxxxxxx 

Informace o smlouvách, fakturaci, platbách, změna údajů Vašeho účtu
Poskytovatel je povinen odstranit výpadek v nejkratším možném termínu maximálně však do 2 hodin od nahlášení započne s odstraněním závady, pokud se obě strany nedohodnou jinak, nebo jinak nestanoví smlouva. Toto ustanovení se nevztahuje na zařízení uživatele umístěné za rozhraním spoje a dále se nevztahuje na případy nefunkčnosti služeb poskytovaných na síti Internet, které jsou zaviněny chybnou konfigurací zařízení uživatele umístěných za rozhraním spoje.
Ve Slapanicích, dne 01.06.2016
Za poskytovatele:                                                                                                Za uživatele:
Michal Morda
MUDr. Markem Radimským, ředitelem
