Licenéni ¢. |

SMLOUVA
o poskytovani servisu SW vybaveni spole¢nosti ||| | | EENGNE

¢. smlouvy nabyvatele: D2018/216

uzaviena podle zak. ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském v platném znéni
a podle zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku v platném znéni

mezi smluvnimi stranami

Firma

Ulice

Sidlo

Zapsana
Zastoupenad
Bankovni spojeni
ICO / DIC

dale jen Poskytovatel

a
Firma : Plzeriska tepldrenska, a.s.
Ulice, dislo : Doubravecka 2760/1
Sidlo : 301 00 Plzen
Zapsana : v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B,
viozka 392
Zastoupenad

Bankovni spojeni
ICO / DIC 49790480/CZ49790480

dale jen Nabyvatel.




Clanek 1
PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je poskytovani servisu softwarového vybaveni instalovaného u UzZivatele
a souvisejiciho s fizenim pfistupu zaméstnancli do zaméstnani a s pofizovanim, evidenci a
vyhodnocovanim udajl o dochdzce zaméstnancu.

Clanek 2
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli servis jednotlivych softwarovych moduld
z programového vybaveni ALFA SOFTWARE souvisejiciho s fizenim pfistupu zaméstnancl do
zaméstnani a s pofizovanim, evidenci a vyhodnocovanim daji o dochazce zaméstnancl dle
nasledujicich bod(:

1. Poskytovat Nabyvateli telefonické konzultace, které se tykaji instalace, provozovani a ovladani
programového vybaveni ALFA SOFTWARE, konkrétné modultl Sprdvce uZivateld, Alfa — Rizeni
pristupu, Beta — Evidence dochdzky, Beta — modul Moje dochdzka, modul Pritomnost a modul
Stravovdni véetné informaci o zménach a doplicich v nich provedenych.

2. Zajistovat telefonické poradenstvi v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. na telefonnim dCisle
I - ip2dné na faxovém Cislel G

3. Zajistovat podporu Nabyvatele prostfednictvim elektronické posty na e-mailovych adresach
uvedenych na [ GG

4. V pripadé potieby a po dohodé s Nabyvatelem poskytovat servisni podporu formou vzdaleného
elektronického pristupu na pocita¢ koncového Nabyvatele, pficemz plati, Ze v pravidelném
Ctvrtletnim poplatku dle ¢lanku 5 této smlouvy je zahrnuto poskytnuti vzdalené podpory
v rozsahu max. 120 minut za kazdé kalendarni ¢tvrtleti. Pfresdhne-li doba vzdalené podpory vice
nez 120 minut za sledované ctvrtleti, bude ¢as presahujici tento limit fakturovan Nabyvateli dle
platného Ceniku sluzeb, ktery je nedilnou prilohou této smlouvy.

5. Presné a prokazatelnym zplsobem evidovat dobu stravenou poskytovanim vzdalené podpory
Nabyvateli.

6. Pocinaje kalendarnim rokem bezprostfedné nasledujicim po roce podepsani této smlouvy
poskytovat Nabyvateli na zakladé jeho pisemné Zadosti zdarma 1x ro¢né vidy v pribéhu prvniho
Ctvrtleti nového kalendarniho roku upgrade SW vybaveni zahrnujici zmény a doplriky vzniklé za
uplynuly kalendarni rok.

7. Zachovat mlcenlivost o vSech skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti s poskytovanim
programatorského servisu koncovému Nabyvateli, nesdélovat a nezpfistupnovat takové
skutecnosti treti osobé.



Clanek 3
POVINNOSTI NABYVATELE
Nabyvatel se zavazuje:

1. Zajistit pravidelné zalohovéni databaze PRISTUPY.FDB. Udaje v databdzi jsou jedineéné a
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jejich poskozeni nebo ztratu v pripadé havdrie
systému.

2. Hradit Poskytovateli odménu za servis programového vybaveni ve vysi a za podminek podle
¢lanku 5 této smlouvy.

3. Urcit kontaktni osobu oprdvnénou komunikovat s Poskytovatelem pfi hlaseni zdvady na
programovém vybaveni a pfi domlouvani termin( pravidelnych servisnich navstév. Touto osobou

je pani I

Clanek 4
ODSTOUPENI OD SMLOUVY, UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

1. Pfi opakovaném poruseni shora uvedenych zavazk(i ze strany Nabyvatele je Poskytovatel
opravnén od plnéni této smlouvy jednostranné pisemné okamzité odstoupit. Nabyvatel nema
narok na eventudlni ndhradu skody, kterd mu timto odstoupenim vznikne.

2. Nabyvatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé opakovanych hrubych funkénich
zavad programového vybaveni, které musely byt feSeny jako reklamace, a v pfipadé opakovaného
poruseni shora uvedenych zdvazkl Poskytovatele.

3. Platnost smlouvy Ize ukoncit vypovédi, ktera musi byt pisemna, jinak je neplatna. Vypovédni lh(ita
se sjedndva v délce 3 mésicl a zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé strané.

Clanek 5
ODMENA

1. Odména za programatorsky servis zahrnuje ¢asové a mnozstevné neomezené telefonické a e-
mailové poradenstvi, ddle zahrnuje poskytovani vzdalené podpory formou internetového
pfipojeni k pocitai Nabyvatele v délce max. 120 minut za kalendarni Ctvrtleti.

Odména za programatorsky servis Cini -KE bez DPH za 1 kalendafni mésic.
Faktura bude Nabyvateli vystavena ctvrtletné vidy na kalendarni ctvrtleti predem. Termin
splatnosti vystavenych faktur je 30 dni ode dne vystaveni faktury.

4. Naklady za pfipadnou servisni navstévu vyzadanou Nabyvatelem budou fakturovany samostatné
podle platného ceniku sluzeb Poskytovatele, ktery je nedilnou prilohou této smlouvy.

5. Nabyvatel se zavazuje hradit Poskytovateli dohodnutou odménu za programatorsky servis dle
vystavenych faktur v terminu splatnosti. Platebni povinnost Nabyvatele je splnéna pfipsanim
fakturované ¢astky na ucet Poskytovatele. V pripadé prodleni Nabyvatele s Uhradou faktury vznika
Poskytovateli pravo uctovat urok z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.



Nabyvatel ma pravo na plnéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v pfipadé€, Ze ma uhrazeny veskeré
zavazky vici Poskytovateli.

Odména za servis a sluzby mize byt v nasledujicich letech Poskytovatelem zménéna. Poskytovatel
je v tomto pripadé povinen Nabyvatele o tomto bez prodleni pisemné upozornit a ozndmit mu
nové ceny. Nabyvatel je po oznameni novych cen opravnén od smlouvy do 30-ti dnl pisemné
odstoupit. Neucini-li tak, ma se za to, Ze vysi nové stanovené odmény akceptuje.

Clanek 6
OSOBNi UDAJE A POVINNOST MLCENLIVOSTI

. Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy, mlze prichadzet do styku s
osobnimi Gdaji (dale OU), které uZivatel zpracovava, jakozto spravce. S u¢innosti k 25.5.2018 je
nutné zpracovavat osobni Udaje v souladu s pravy Evropské unie, zejména s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ze dne 27.4.2016, ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob a v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale
jen GDPR)

Poskytovatel timto bere na védomi a prohlasuje, Ze je mu zndmo, Ze v rdmci IS jsou zpracovavany
nasledujici osobni udaje: jméno, pfijmeni, bydlisté, dat. nar., e-mailova adresa atd.

Poskytovatel si je plné védom toho, Ze pfipadny Unik, vymaz, ztrata Ci zni¢eni vyse specifikovanych
osobnich udaji mlze zpUsobit znacny zasah do prav a svobod dotéenych fyzickych osob véetné
hmotné i nehmotné Gjmy, jakoz i zna¢né skody vzniklé objednateli, zejména v souvislosti s naroky
poskozenych fyzickych osob nebo sankcemi ulozenymi mu v souvislosti s porusenim zabezpeceni
osobnich Gdajd ze strany dozorového ufadu (UOOU CR).

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude priibézné dbat na to, aby uchovavani a zpracovani osobnich
udaji prostfednictvim jednotlivych modull IS, dle této smlouvy, bylo bezpecné, a to i
s pfihlédnutim k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelu zpracovani dle vyse
citované smlouvy i k rizikdm pro préva a svobody fyzickych osob.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvédél v
souvislosti s poskytovanim plnéni dle této smlouvy, zejména mlcenlivost ohledné osobnich udajq,
k nimZ md na zakladé této smlouvy pfistup a ohledné veskerych pristupovych udajli pouzivanych
k zabezpeceni pristupu k osobnim udajim.

Tato povinnost mlcenlivosti neni ¢asové omezena, ani neni vazana na trvani této smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfijmout pfislusnd organizacni opatteni a prokazatelné seznamit vSechny
zaméstnance, kteti by mohli mit v souvislosti s plnénim dle této smlouvy pfistup k osobnim tdajim
uzivatele, s povinnosti mléenlivosti i se skuteénosti, Ze tato povinnost mléenlivosti je neomezena.
Poskytovatel je povinen na Zadost uZivatele doloZit, Ze pfislusné osoby byly s povinnosti
mlicenlivosti seznameny.



1.

Clanek 7
OPATRENI NA OCHRANU OU
Poskytovatel je povinen pfi servisnim zasahu dle této smlouvy:
a) poskytovaném v prostorach uZivatele:

i. provést pouze prostfednictvim osob (servisnich technik(l) schvalenych pfedem uzivatelem,
pficemz technik je povinen se na vyzvu uzivatele identifikovat;

ii. dodriovat veskera pravidla tykajici se zabezpeéeni OU, dat, se kterymi se poskytovatel
prokazatelné seznami, a to v rozsahu nutném pro ucinné poskytnuti sluzeb pfi servisnim
zasahu.

b) poskytovaném pfi vzdaleném pfistupu k IS/IT:

i. provadét zasahy pouze na zakladé pokynQ uZivatele, jinak vidy poté, co predem ozndmi
zasah uzivateli,

ii. monitorovat a dokumentovat jakykoliv vzdaleny pristup k IS/IT, identifikaci technika
provadeéjici zasah, logovani pristupu, ¢asy zasahu a jiné udaje osvédcujici a identifikujici
osoby a pfistupy k IS/IT,

iii. zabezpecit vzddleny pfistup vhodnymi technickymi prostfedky (napf. VPN) tak, aby
nemohlo dojit ke zpfistupnéni dat ¢i osobnich Gdaja treti osobé.

V pripadé zmény technik( u poskytovatele, ¢i pfi podezieni na vyzrazeni pfihlasovacich udaja ke
vzdalenému pfistupu a k pfedmétnému IS, je poskytovatel povinen neprodlené zménit, nebo u
uZivatele vyzadat zménu u dotéenych pfihlasovacich udaja.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho souhlasu uZivatele provadét zadné kopirovani
osobnich udajd na vlastni datova ulozisté, ani jejich zpristupniovani, vymaz ¢i zniceni. V pripadé,
Ze se UZivatel pfi servisu dostane do pozice zpracovatele ve smyslu ¢l.28 nafizeni GDPR uzaviou
smluvni strany smlouvu o zpracovdani osobnich udaju.

Poskytoval mUze pro servisni ¢innost pofidit a vyuZit kopii databdze, ktera mlze obsahovat i
osobni udaje pouze v pripadé, kdy potiebuje ovérit funkénost nastaveni, nebo upgrade systému
a je vhodné, aby tato servisni ¢innost probihala na prostfedcich u Poskytovatele. Tuto databazi
bude Poskytovatel vyuzivat pouze po omezenou dobu a pro vymezeny Ucel a pred stazenim kopie
dat je poskytovatel povinen si nechat schvalit tento krok zodpovédnou osobou uZivatele. Pfistup
ke kopii databaze budou mit pouze osoby definované za stranu Poskytovatele. Uvedena ¢innost
tohoto odstavce nestavi Poskytovatele do pozice zpracovatele osobnich udajd ve smyslu ¢1.28
natizeni GDPR, jde pouze o efektivni ovéreni funkénosti upgrade IS pred implementaci novych a
revidovanych funkci IS. Poskytovatel pfi pofizeni a uchovani kopie databaze zajisti jeji ochranu
proti zneuzZiti. Po ukonceni testovani je poskytovatel povinen takto pofizenou kopii databaze
vymazat a to i ze vSech zaloh a informovat o tom uZivatele.

Poskytovatel je povinen seznamit vSechny servisni techniky, prostfednictvim kterych poskytuje
sluzby dle této smlouvy i externi pracovniky s povinnostmi z této smlouvy, pfipadné s dalSimi
pravidly poskytovatele tykajicimi se ochrany OU s nimiZ se u uZivatele seznamil.

Poskytovatel umozni uzivateli kontrolu dodrZzovani povinnosti dle této smlouvy.

Poskytovatel je ddle povinen v pfipadé jakéhokoliv podezieni nebo udalosti znamenajici
poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, pripadné ohroZeni zabezpedeni oznamit uZivateli



neprodlené kazdou takovou situaci. V pripadé takovéto situace je taktéz povinen ucinit veskera
moznd opatteni ke sniZenf rizika ohrozeni zabezpegeni OU.

Clanek 8
ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu. Poskytovatel a
Nabyvatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

2. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou od 1.1.2019 s platnosti ode dne podpisu obéma ucastniky
a ucinnosti ode dne zverejnéni v Registru smluv.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze uzivatel je prdvnickou osobou, v niZ ma vétSinovou
majetkovou Ucast Uzemni samospravny celek, a proto se na tuto smlouvu (ddle také jen
»smlouva“), v souladu s § 2 odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jen ,ZRS“), vztahuje povinnost uverejnéni prostfednictvim
registru smluv (ddle také jen , Registr smluv®).

4. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze Udaje o smluvni stranég, se kterou uZivatel uzavira tuto smlouvu
a cena tvofi obchodni tajemstvi a z tohoto divodu budou tyto Udaje (metadata) vylouceny z
uverejnéni v Registru smluv ve smyslu ust. § 5 odst. 6 ZRS.

5. Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu uvefejni v Registru smluv pouze
uZivatel, a to ve verzi pro uverejnéni, tj. po znecitelnéni Gdajl (metadat), které tvofi obchodni
tajemstvi, a to nejpozdéji do 30 dnli po podpisu této smlouvy.

6. Dnem predchazejicim dni nabyti Uc¢innosti této smlouvy konéi platnost a Ucinnost predchozi
servisni smlouvy, pokud byla mezi smluvnimi stranami v minulosti uzavrena.

7. Neplatnost jednoho z ustanoveni této smlouvy neznamena neplatnost celé smlouvy.

8. Vztahy smluvnich stran, vyslovné touto smlouvou neupravené, se fidi obcanskym zakonikem a
autorskym zdkonem.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na dikaz
shody ve vSech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

Prilohy: 1x Cenik sluzeb






