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SMLOUVA O POSKYTOVANI ODBORNYCH SLUZEB
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen ,,obéansky zakonik*)

SMLUVNI STRANY:
OBJEDNATEL
CESKA TELEVIZE
S Kavéi hory, Na Hiebenech 1T 1132/4, Praha 4, 140 70
J( 00027383
DI( CZ00027383
Zastoupel _, finanéni feditel
Bankovn Ceska spofitelna a.s.
( 15t ¢. uctu: 1540252/0800
Obchodni ziizena zakonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi,
nezapisuje se do obchodniho rejstriku
Kont: a:
lelef
POSKYTOVATEL

Obcho dni firma:

7(;.
1

I

HEWLETT-PACKARD s.r.o.

Za Brumlovkou 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4

170 48 851
DI CZ17048851
Z eni: Ing. Jan Kamenicek, jednatel spole¢nosti
Banko ni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.. pobotka Praha |
( ; 722 513/0300
Obx ¢jstik - zapis: zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, spis. znacka C 1974
Datu 30. dubna 1991
Kontz
T

E-mail:

Tato smlouva se uzavira na zakladé verejné zakazky s ndzvem ,,Servisni podpora HP serverii“, a to v souladu
se zadavaci dokumentaci objednatele ze dne 6. 11. 2018 a s nabidkou poskytovatele ze dne 15. 11. 2018.

Tato Smlouva o poskytovani odbornych sluzeb (dale jen ,,Smlouva®), uzaviena mezi vy$e uvedenymi smluvnimi
stranami, upravuje jejich vzajemna prava a povinnosti v ramci smluvniho vztahu a stanovi podminky a rozsah
poskytovani odbornych sluzeb, které byly smluvnimi stranami sjednény.

1.  PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za sjednanych podminek
technickou podporu v oblasti hardware a software v souladu s touto Smlouvou, a dale zavazek Objednatele
poskytnout k tomu potfebnou sou¢innost a zaplatit za fadné poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

Poskytovatel i Objednatel timto prohlajuji, Ze maji potfebna opravnéni k vykonu viech prav a povinnosti

podle této Smlouvy.
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2. Rozsah poskytovanych Sluzeb

a)  Technicka podpora, popf. dalsi sluzby zajiStované Poskytovatelem dle této Smlouvy budou poskytovany
pouze na Produkty, jejichz HW a SW konfigurace je uvedena v Pfiloze €. 2 - Seznam zafizeni, jednotkové ceny.
Z dlivodu jednoznaénosti mohou byt konfigurace uvadény v anglickém jazyce.

b)  Objednatel se zavazuje provozovat Produkty v souladu stechnickymi podminkami vyrobce Ci
Poskytovatele, dle pFislusnych uzivatelskych pFirucek a platnych technickych norem.

c) V rémci této Smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takové vyrobky, na kterych
Objednatel provedl zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku dodanou vyrobcem.

d)  Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli provést
nezbytné nebo doporucené zmény.

e) Objednatel zcela zodpovida za slucitelnost jinych vyrobkd, které nejsou v této Smlouvé, popf. vjejich
pfilohach zahrnuty, s Produkty které jsou zde vyjmenovany.

f) V ramci této Smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby, jejichz potfeba vznika
nasledkem pouZziti vyrobkd v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v piislusné dokumentaci, z praci
vykonanych neautorizovanymi osobami, poruchami vyménnych médii pro uloZeni dat nebo néasledkem wvyssi
moci; tyto sluzby vSak mohou byt poskytnuty na zakladé samostatné objednavky €i dohody stran, a to na
néklady Objednatele.

3. MISTO PLN ENI

a) Mistem plnéni je sidlo objednatele, tj. areal CT v Praze na Kavéich horéch.

b) HW oprava bude provedena a pfedana v misté plnéni v kvalité odpovidajici podminkém této Smlouvy,
jejich priloh a na zakladé protokolu odsouhlaseného Objednatelem. Media se SW dopliky, pfipadné i pFislusna
dokumentace, budou doru¢ena objednateli do mista plnéni. Objednatel se zavazuje umoZnit pracovniklim
Poskytovatele provedeni pozadovanych sluzeb v misté pInéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

4. Kvalita,Zaruky anahrada 3kody

a) Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na HW i SW vyrobky ve shodé
s dokumentaci dodavanou vyrobcem. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby v kvalité, odpovidajici Gcelu
Smlouvy, obecné zavaznym predpisiim a platnym technickym normam.

b) Poskytovatel odpovidd za zavady na HW produktu, zplisobené neodbornou obsluhou nebo ddrzbou
pracovniky Poskytovatele, a to az do vySe nakupni ceny produktu, na kterém vznikla Skoda.

c) Pokud Poskytovatel neodbornym zasahem zptisobi poruchu na stavajicim SW systému nebo sub-systému,
je povinen tyto SW &asti uvést do plivodniho provozniho stavu.

d) Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, ktera mu vznikla zavinénym poruSenim povinnosti
Poskytovatele z predmétného zdvazkového vztahu. Nahrada Skody, kterou bude povinen Poskytovatel takto
poskytnout, se omezuje na nahradu $kody mimo u$lého zisku, zvysenych nakladll v disledku $kodni udalosti a
ztraty dat, a to do maximalni celkové vyse odpovidajici ekvivalentu 300.000,-USD v K& dle kurzu CNB
vyhléSeného v den vzniku Skody.

e) Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo zpozdéné plnéni
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, dojde-li k nim v dlsledku pisobeni vy3si moci, a to i v pfipadé,
7e nastalo v dobé, kdy je Poskytovatel v prodleni. Plisobenim vys$i moci se rozumi mimofadna nepfedvidatelna
a nepfekonatelnd prekdZka ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského z&koniku (vy3si moc), jejiz vyskyt a vliv
podstatné plsobi na pInéni Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouZitim
veskerych jim pravné dostupnych a rozumné poZadovatelnych prostiedkil i¢inné zabranit.

f) Poskytovatel neni odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu poCitaového systému Objednatele.
Za obnovu dat je odpovédny vzdy Objednatel.

9) Zaruéni doba na opravy je poskytovana v rozsahu tfi mésicli od okamziku ukoncenf opravy. Tato zaruéni
doba plati i po ukoncéeni G€innosti této Smlouvy.

h) Jedinym narokem Objednatele ze zaruky a z vad plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy je narok na
fadné bezplatné poskytnuti téch sluzeb, které nebyly poskytnuty Fadné.

i) Poskytovatel prohladuje, Ze SW poskytovany objednateli dle této Smlouvy je prost jakychkoli
autorskopravnich narokd tfetich osob, popF. Ze byly tyto naroky Fadné vyporadany.

5.  PravaapovinnostiSmluvnich stran

a) Objednatel zajisti Poskytovateli pfistup k Produktdim, jakoZ i k daldim souvisejicim zafizenim a
pamétovym médiim, a to v rozsahu nutném pro poskytovani technické podpory, popf. dalSich sluzeb.

b) Objednatel ma povinnost neprodlené pisemné oznédmit Poskytovateli jakékoliv zamySlené stéhovani
hardwarového zafizeni s vyjimkou pfemisténi bézné pfenosného zafizeni v rdmci téhoZ objektu. Na zakladé
takového oznameni je Poskytovatel povinen objednateli sdélit nutnd opatfeni a podminky, za kterych lze
pfestéhovani dotteného zafizeni uskutecnit.

c) Objednatel je povinen provadét veskery uZivatelsky servis Produktl dle poskytnutych pfiruéek a platné
dokumentace vyrobce, popf. podle instrukci Poskytovatele. Objednatel nesmi provadét na Produktech zadné
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Upravy anebo opravy, které nejsou v souladu s uZivatelskou nebo jinou technickou dokumentaci vyrobce
kazdého pfislusného Produktu.

d) Softwarovy Produkt musi byt pouzivan v systému splfiujicim minimalni pozadavky vyrobce vymezené v
pfislusném popisu programového Produktu, nebo v jiné obdobné technické dokumentaci.

e) Objednatel je odpovédny za aktualizaci zaloZnich kopii veSkerého provozovaného systémového software
tak, aby byly okamzité pfistupné a pouzitelné v pripadé potfeby v ramci poskytovani technické podpory. Je
vyhradni povinnosti objednatele zajistit, aby v ramci poskytovani sluzeb nedoSlo ke ztraté dat. Poskytovatel
pouze upozorfiuje objednatele na nezbytnost zalohovani véech svych datovych souborl v gasovych intervalech,
které minimalizuji ztratu dat.

f) Pokud pfi servisnim zadsahu vramci poskytovani sluzeb dojde k vyméné nebo nadhradé vadného
komponentu, nahrazeny komponent pfejde do vlastnictvi Objednatele jeho pfedanim Objednateli, respektive
instalaci komponentu v sidle Objednatele.

9) Poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni neomezenou licenci na uzivani veSkeré dodané
dokumentace, na veskery vyvoj nebo vysledky Cinnosti, které vzejdou z jeho sluzeb poskytnutych Objednateli, a
to na dobu jejich autorsko-pravni ochrany.

6. Cena

a) Cena za poskytovani technické podpory a dalSi sluzby specifikované v této Smlouvé je stanovena
dohodou stran v platné Priloze é. 2 - Seznam zafizeni, jednotkové ceny.

b) Cena technické podpory pro oblast HW a SW je stanovena vZdy na obdobi jednoho mésice.

c) Cena technické podpory pro oblast HW v sobé zahrnuje cestovni naklady a pracovni &as pracovnikd
Poskytovatele, cenu nahradnich diléi a materialu nespotfebniho charakteru.

d) Cena technické podpory pro oblast SW zahrnuje vesSkeré naklady na sluzby specifikované v Priloze é. 1
e) VS8echny uvedené ceny jsou stanoveny bez dané z pridané hodnoty a jsou odvozeny z platného ceniku
sluzeb Poskytovatele. K cené bude pfipoCitana DPH v zdkonem stanovené vysi. Objednatel neposkytuje zalohy.

7. PlatebniaFaktura énipodminky

a)  Cena za technickou podporu a poskytnuté sluzby bude Objednateli fakturovana na zékladé rozpisu plateb
uvedeného v platné Pfiloze ¢. 3- Platebni kalendaf. Adresa pro zasilani dafovych dokladl je uvedena nize.

b)  Objednatel se zavazuje zaplatit cenu v rozsahu stanoveném touto Smlouvou ajejimi PFilohami. Uhrada za
poskytnuta plnéni bude provedena vzdy na zakladé faktury spliujici nalezitosti dafového dokladu (Cislo
smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje dle zdkona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni, a dle § 435 ob&anského zakoniku. Nebude-li dafiovy doklad (faktura) obsahovat shora uvedené nélezitosti
a nebude-li odpovidat sjednané vysi, je Objednatel opravnén fakturu neprodlené vratit Poskytovateli k opravé s
tim, Ze Ih(ta splatnosti pocne béZet znovu od doruceni opravené faktury Objednateli. Na vracené faktufe vyznaci
Objednatel ddivod vraceni. Faktury zaplati Objednatel bankovnim pfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny na
fakture.

c) Prislusné dariové doklady budou Poskytovatelem zasilany na niZze uvedenou adresu Objednatele, popf. na
jinou adresu poskytnutou pisemné k tomuto G¢elu Objednatelem.

d)  Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje posledni den prislusného mésice. Danovy doklad
bude vystaven nejpozdéji do 15 dnli od tohoto dne.

e) Splatnost dafiovych dokladil dle této Smlouvy je stanovena v délce 30 (tficet) dnli od data jejich dorugeni
Objednateli. Faktura- dafiovy doklad se povaZzuje za uhrazeny dnem prfipsani fakturované Castky na Ucet
Poskytovatele.

f) Sjednava se, Ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v pribéhu Géinnosti této smlouvy vyuZije moZnosti
zasilat faktury (dariové doklady) elektronickou poStou, je povinen je zasilat v PDF forméatu ze své e-mailové
adresy na e-mailovou adresu Objednatele dle mista pInéni na adresy:

- faktury@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Kavéi hory, Na H¥ebenech Il 1132/4, Praha 4
PSC: 140 70;

Za den doruceni faktury (dafiového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na jeho e-mailovou adresu,
coZje zaroveli povaZzovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace. Stejny zplisob elektronického dorucent
se pouzije i v pFipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny
(daje a také v pfipadé zasilani opravnych dafovych dokladd.

g) V pripadech, kdy miZe Objednateli vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o DPH, je
Objednatel bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny plnéni pfimo pfisluSnému
spravci dané ve smyslu zakona o DPH (tj. na GCet sprvce dané). Timto postupem zanikne Objednateli jeho
smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové Ghradé bude Objednatel informovat
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dndi od jejiho provedeni.

8. Sankce

a) Pokud bude Objednatel v prodleni s Ghradou ceny poskytovanych sluzeb, je Poskytovatel opravnén
poZadovat a Objednatel povinen v takovém pFipadé zaplatit Urok z prodleni ve vy3i 0,03 % (tfi setiny procenta)
z dluZné Castky za kazdy i zapo€aty den prodleni.
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b) Pokud bude Poskytovatel v prodleni sterminem reakénich zasah( a terminem odstranéni vady dle
specifikace pfedmétu plnéni (viz Pfiloha €. 1této smlouvy), je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel
povinen v takovém pripadé zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KE (slovy: tisic korun Ceskych) za kazdou i
zapocCatou hodinu tohoto prodleni.

c) Poskytovatel je opravnén v ramci navrhu smlouvy odkazat na své obchodni podminky za predpokladu, Ze
budou respektovat pozadavky zadavaci dokumentace, resp. Ze pozadavky ze zadavaci dokumentace budou mit
pfed obchodnimi podminkami Poskytovatele pfednost.

d) Nedotcena zstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody nad ramec smluvni pokuty a odstoupeni od
Smlouvy podle pFisluSnych ustanoveni ob¢anského zakoniku.

9. Platnosta u ¢innost Smlouvy

a) Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou na 1 rok tj. na obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019. Doba
zaCatku poskytovani sluzeb pro jednotliva zafizenije specifikovanav Pfiloze €. 1

b) Smlouva miZe byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran bez udani dlivodu s vypovédni Ihdtou
v délce 1 kalendafniho mésice. Vypovédni lhdta pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni
vypovédi druhé smluvni strang.

c) Prilohy obsahujici obecné informace o smluvnich strandch, identifikacni Gdaje a adresy pro zasilani
dafovych dokladil jsou obé smluvni strany povinny aktualizovat bez dal$iho. PFi zméné takového (daje bude
dotéena smluvni strana neprodleng informovat druhou smluvni stranu, a to pisemnou formou ve lhdté 3 dnd.

10. Davérné informace

a) Kazda ze stran se zavazuje chranit pred vyzrazenim dlvérné informace druhé smluvnf strany a vénuje jim
tutéZ pééi, sjakou chrani vlastni divérné informace podobného charakteru.

b) Za dlvérné dle predchozich bodi se nepovazuji informace, které se staly vefejné znamymi, déle ty které
méla smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy €i byla vyvinuta nebo zadkonné ziskana od
tfeti strany bez omezeni jejiho Sifeni.

11. Obecna ustanoveni

a) Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu smlouvy pro Objednatele neumoZni vykon nelegalni
préce vymezené v ust. § 5 pism. €) zakona o zaméstnanosti.

b)  Zmeény Smlouvy jsou platné pouze na zakladé Cislovanych, pisemnych a oboustranné odsouhlasenych
dodatkd, podepsanych opravnénymi zéastupci obou smluvnich stran.

c) Obchodni vztahy smluvnich stran, neupravené touto smlouvou, se Fidi platnym pravnim fadem CR,
zejména ustanovenimi obCanského zékoniku.

d) V prfipadé, Ze je vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této smlouvy dilo, které podléha ochrané podle
zadkona €. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni (dale jen ,,autorsky zakon“); ziskava poskytnutim
tohoto dila Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym Castem nevyhradni nepfenosné
opravnéni k vykonu pravajej uzit, a to na Gzemi Ceské republiky bez gasového omezeni. Objednatel je opravnén
uzivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s G€elem vyplyvajicim z této Smlouvy. To plati i ohledné veSkerych
technickych TFedeni, koncepci, know-how, postupll ¢i metod zpracovani dat, analytickych néstrojd, software,
pracovni dokumentace, diagram(i, schémat a konceptl, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi pInéni pfedmétu
této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila podle autorského zakona, ale jsou chranény jinymi pravnimi
predpisy na ochranu du$evniho ¢i prlmyslového vlastnictvi. Odména za poskytnuti opravnéni dle tohoto
ustanoveni je soucasti ceny dle této smlouvy.

e) Pripadné spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji nejprve pokusit vyfeSit smirné. Smluvni strany
se ve smyslu ustanoveni § 89a zékona & 99/1963 Sh., ob&ansky soudnf Fad, ve znéni pozdéjsich predpist
dohodly, Ze v pFipadé feSeni sporl soudni cestou bude mistné pfislusnych soudem Obvodni soud pro Prahu 4,
popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb Smluvni strany konstatuji, Ze pro feseni spordl
sjednavaji vyluénou jurisdikci éeskych soudd.

f) Poskytovatel se zavazuje jako postupitel neprevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji Casti
tfeti osobeg.

g) V pripadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy ¢i k jeho Casti podle zdkona €. 89/2012,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obCansky zadkonik) jako ke zdanlivému pravnimu jednani
nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této smlouvy Ci jeho Cast je nebo se stane neplatnym, neGcinnym a/nebo
nevymahatelnym, oddéli se v prislusSném rozsahu od ostatnich ujednani této smlouvy a nebude mit Zadny vliv na
platnost, acinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
zdanlivé, nebo neplatné, nelcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni i jeho Cast ustanovenim novym, které bude
platné, ucinné a vymahatelné ajehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny
nahrazovanému ustanovenf tak, aby tcel a smysl této smlouvy z(stal zachovan.

h)  Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 obCanského zdkoniku se nepouZije. UrCeni mnoZstevniho, ¢asového,
Uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné urceno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni
opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

C. servisni smlouvy: CZ-CESKA-ML70 Strana 5
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DMSS: 1092697/2234

() Ceska televize

i) Dle § 1765 obéanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeti zmény okolnosti. Pied
uzavienim Smlouvy Smluvni strany zvazily hospodaiskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné
védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

i) Smlouva je vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) stejnopisy obdrzi Objednatel a 2 (dva)
stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

k) Smluvni strany berou na védomi, ¢ Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv (dale jen ,,zakon o registru smluv®).

D Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uéinnosti zvefejnénim
v registru smluv.

12. ZAV ERECNA USTANOVENI

a) Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude probihat
veskera komunikace ve vech vécech tykajici se této Smlouvy.

b)  Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou jeji PFilohy, jejichZ ustanoveni se pouziji v rozsahu, jenz neodporuje
ustanovenim shora uvedenym v samotném textu Smlouvy.

) Zavaznost dokument(: 1) Smlouva, v&etné Ptiloh 1 - 3, 2) Zadavaci dokumentace (vyzva), 3) Pfiloha ¢. 4
Smlouvy - Smluvni podminky pro zakaznika.

PRILOHY:

Pfiloha €. 1 — Specifikace piedmétu smiouvy

Pfiloha ¢. 2 — Seznam zatizeni, jednotkové ceny

Ptiloha &. 3 — Platebni kalendat

Pfiloha ¢. 4 — Smiuvni podminky pro zdkaznika spolec¢nosti Hewlett-Packard

10 -12- 2018

Datum: Datum:
Objednatel: Poskytovatel:
CESKA TELEVIZE HEWLETT-PACKARD s.r.0.

)soba opravnéna k podpisu:

Razitko a podpis:

Ipisu:

Jan Kamenicek, jednate

C. servisni smlouvy: CZ-CESKA-ML70 Strana 6
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PFiloha €. 1 Smlouvy - Popis servisnich sluzeb

Zakladni péce (Foundation Care Services)

Skupina sluZzeb HP Foundation Care tvori komplexni reaktivni hardwarové a softwarové sluzby, jejichz cilem je
prispét ke zvyseni dostupnosti IT infrastruktury objednatele. Technické prostfedky HP spolec¢né s tymem IT
specialistd pomohou vyfesit problémy s hardwarovymi isoftwarovymi produkty spoleénosti HP ivybranych
tfetich stran. K dispozici jsou tfi irovné reaktivni podpory (viz déle).

U pfislusnych hardwarovych produktd zahrnuje tato sluZzba vzdalenou diagnostiku apodporu jopravu
hardwaru u zakaznika, pokud je to k Fedeni daného problému nutné. U pfisludnych hardwarovych produktd
spole€nosti HP bude tato sluzba zahrnovat i z&kladni softwarovou podporu a Collaborative Call Management
(telefonni podpora definovaného softwaru tretich stran; plati pro servery architektury x86).

U softwarovych produkt(l pokrytych touto sluzbou poskytuje poskytovatel vzdalenou technickou podporu
a pristup k aktualizacim softwaru a opravnym zéplatam. Soucasti jsou iaktualizace k vybranym softwarovym
produktlm tFetich stran podporovanym spoleénosti HP, pokud jsou od plvodniho vyrobce softwaru
k dispozici.

Poskytovatel poskytuje t¥i rlizné Grovné sluzeb:

HP Foundation Care NBD Service H7J32AC

Hardwarova podpora:

Casové pokryti: v b&Zné pracovni dobg, v béZnych pracovnich dnech. SluZba je zajistovana 9 hodin denné od 8
do 17 hod. mistniho €asu.

Doba odezvy pfi FfeSeni problému v misté instalace u zakaznika: Nasledujici pracovni den od okamziku pfijeti a
schvaleni pozadavku.

Softwarova podpora:

Casové pokryti: v béZné pracovni dobg, v béznych pracovnich dnech. Sluzba je zajistovana 9 hodin denné od 8
do 17 hod.

Doba odezvy pfi FeSeni problému vzdalené: po zaregistrovani problému se softwarem zareaguje na
pozadavek technicky specialista ze stfediska Poskytovatele béhem dvou hodin.

HP Foundation Care 24x7 Service H7J34AC

Hardwarova podpora:

Casové pokryti: 24 x 7. Sluzba je zajistovana 24 hodin denng, 7 dni v tydnu véetné svatka.

Doba odezvy pri FeSeni problému v misté instalace u zdkaznika: Zastupce Poskytovatele dorazi k zakaznikovi
ve zvoleném ¢asovém pokryti do ¢tyf hodin od prijeti a schvaleni telefonického pozadavku Poskytovatelem a
zah4ji prace na opravé hardwaru.

Softwarova podpora:

Casové pokryti: 24 x 7. SluZba je zajistovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu véetné svatkd.

Doba odezvy pri feSeni problému vzdalené: po zaregistrovani problému se softwarem zareaguje technicky
specialista ze stfediska Poskytovatele na poZadavek béhem dvou hodin.

HP Foundation Care CTR Service H7J36AC

Hardwarova podpora:

Casové pokryti: 24 x 7. SluZba je zajistovana 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu v&etné svatki.

Doba odezvy pri FeSeni problému v misté instalace u zédkaznika: Zprovoznéni pfislusného hardwaru do 6 hodin
od prijeti prvotniho pozadavku na poskytnuti sluzby.

Softwarova podpora:

Casové pokryti: 24 x 7. SluZba je zajistovana 24 hodin denné, 7 dni v tydnu véetné svatkd.

Doba odezvy pri feSeni problému vzdalené: po zaregistrovani problému se softwarem zareaguje technicky
specialista ze stfediska Poskytovatele na poZzadavek béhem dvou hodin.

Podpora softwaru a hardwaru tfetich stran



PFiloha €. 1 Smlouvy - Popis servisnich sluzeb

Poskytovatel je certifikovanym partnerem spole¢nosti VMware, Microsoft, Red Hat a SUSE. Experti
Poskytovatele jsou certifikovani na podporu softwaru téchto tfetich stran a dokazi v plném rozsahu zajistit
potiFebnou podporu zakaznikd. Velkou vyhodou je rychlejsi identifikace pFiciny incidentd (SW tietich stran vs.
HPHW).

Proaktivni sluzby (Proactive Services)

Sluzby proaktivni pécée jsou ureny zakaznik(im, pro které pouze reaktivni podpora IT infrastruktury jiz neni
postacujici. Cilem téchto sluzeb neni jen reagovat na pfipadné incidenty, ale také snaha jim aktivné
pfedchazet, eliminovat dopady pfipadnych incidentll, optimalizovat vyuziti IT infrastruktury a tim ve svém
duisledku zlepsit navratnost investovanych prostiredkd.

HP Proactive 24 Service HA111AC

Sluzba HP Proactive 24 kombinuje rozsifenou reaktivni podporu a proaktivni ¢innosti. Reaktivni ¢ast sluzby je
definovana u HW odezvou do 4 hodin v misté instalace, 24 hodin, 7 dni v tydnu, u SW reakci do 2 hodin, 24x7.
V pfipadé kritickych incident( reaguje Poskytovatel do 15 minut od nahlaseni.
Proaktivni ¢ast se sklada z téchto prvkd a ginnosti:

e  Pridéleny Account Support Manager

e Account Support Pian, 2x ro¢né hodnoceni sluzeb (operational review)

e Podpora planovéani skoleni

e Dvakrat ro¢né patchova analyza Server, Network & OS

= Doporuceni patchl pro Storage, SAN

e Jedenkrat rocné provéreni systému (System Heatlhcheck)

e Jednekrat rocné kontrola prostredi

= Specializované odborné sluzby a konzultace k IT (ekvivalent 6 dnd)

= Remote monitoring (ISEE enhanced)

PécCe o datovéa centra (Datacenter Care Services)

Datacenter Care H2T12AC

Sluzba HP Datacenter Care je nejkomplexnéjsi a nejvice flexibilni sluzba. Pfidéleny tym podpory Uzce
spolupracuje se zadkaznikem pfi poskytovani na miru usité podpory celého IT prostfedi. Sluzba obsahuje tyto
zékladni ¢asti - pridéleny tym podpory véele smanazerem podpory; individualné nastavenou reaktivni
podporu pro jednotliva zafizeni a vylepsenou sprava volani zakaznikd (okamzita reakce v pripadé kritickych
incident(); na miru usité proaktivni ¢innosti. Dale mize byt obsah sluzby podle potieb rozsifen napfiklad o
konzultaéni ¢innosti, $koleni, podporu zafizeni dodavatel( tfetich stran & poskytovani infrastruktury formou
Infrastructure as a Service*. Sluzba Datacenter Care se nezaméfuje jen na technické aspekty podpory, ale
také na ostatni oblasti dilezité pro optimalni chod IT, jako jsou napf. IT procesy, oblast vzdélavani i
komplexni vyhodnocovani rovné IT a plany na jeho pribézné zlepsovani. Detailni znalost prostiedi zakaznika
dedikovanym tymem vyrazné zrychluje, zlepSuje a zpresiiuje rady a doporuceni a také vyznamé sniZzuje
pripadna rizika pri provozu a (drzbé IT infrastruktury.



Pfiloha €. 2 - Seznam zarizeni, jednotkove ceny

HW PN
391835-B21
483874-B21

JC100A
JC100A
505768-B21
505768-B21
614167-B21
612217-B21
612217-B21
605078-B21
605078-B21
494329-B21
507653-B21
507638-B21
507638-B21
507641-B21
507641-B21
JF377A
JF377A
JF377AAE
JF379AAE
AW597A
507653-B21
507653-B21
507638-B21
507638-B21
507639-B21
507639-B21
507640-B21
507640-B21
507641-B21
507641-B21
507019-B21
614167-B21
650047-B21
650047-B21
605078-B21
605078-B21
612217-B21
612217-B21

HW SN
GB8908J73W
GB8018TLVW

CN31BFNO7P
CN31BFNO14
CZ3226MWM9
CZ3226MWMA
CZ31492N3E
CZ31492N3N
CZ31492N3R
CZ31492N3J
CZ31492N3L
GB8951CL22
GB8951CYLH
GB8951CYLL
GB8951CYLN
GB8951CYLT
GB8951CYLX

GDKFCZO000AA1
GDMUCZ0001A9
256124C128
GB8948AT2E
GB8948AT2J
GB8948AT2W
GB8948AT2N
GB8948AT2Y
GB8948AT34
GB8948AT3C
GB8948AT38
GB8948AT3J
GB8948AT3P
CZ3223L69H
CZ340509AJ
CZ340509AK
CZ340509AM
USE2161XYH
USE2161XYJ
USE2161XYE
USE2161XYF

HW
HP DL380G5 CTO Chassis
HP DL370 G6 SFF CTO Server
RTS Fee
HP 5800-24G Switch
HP 5800-24G Switch
HPDL320 G6CTO Server
HPDL320 G6CTO Server
HP s6500 W/0 Fans 4U Chassis
HP SL390s G7 1U Left Tray Node Svr
HP SL390s G7 1U Left Tray Node Svr
HP SL390s G7 1U Right Tray Node
HP SL390s G7 1U Right Tray Node
HP OEM DL380G6 CTO Server
HP ProLiant hlOOO G6 2U Chassis
HP DL170h G6 Nodel CTO Svr
HP DL170h G6 Nodel CTO Svr
HP DL170h G6 Node4 CTO Svr
HP DL170h G6 Node4 CTO Svr
HP IMC Std S/W Platform w/100-node Lie
HP IMC Std S/W Platform w/100-node Lie
HP IMC Std S/W PItfrm w/100-node E-LTU
HP IMC Std/Ent add 100-node E-LTU
HP P2000 G3 IOGbE iSCSI MSA DC SFF Array
HP ProLiant hlOOO G6 2U Chassis
HP ProLiant hlOOO G6 2U Chassis
HP DL170h G6 Nodel CTO Svr
HP DL170h G6 Nodel CTO Svr
HP DL170h G6 Node2 CTO Svr
HP DL170h G6 Node2 CTO Svr
HP DL170h G6 Node3 CTO Svr
HP DL170h G6 Node3 CTO Svr
HP DL170h G6 Node4 CTO Svr
HP DL170h G6 Node4 CTO Svr
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS End
HP S6500 W/0O Fans 4U Chassis
HP SL230s Gen8 Lft Half Tray Node Svr
HP SL230s Gen8 Lft Half Tray Node Svr
HP SL390s G7 1U Right Tray Node
HP SL390s G7 1U Right Tray Node
HP SL390S G7 1U Left Tray Node Svr
HP SL390s G7 1U Left Tray Node Svr

Podpora od PoZ. podpora do

1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019
1.1.2019

31.12.2019
31.12.2019

31.1.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019
31.12.2019



HPE Servisni smlouva - Piehled et Packard

Enterprise

Identifikaéni ¢islo smlouvy L8C314 C

Cenova nabidka

Adresa zakaznika Adresa HPE

Ceska televize HEWLETT-PACKARD s.r.0.
Kavéi Hory Za Brumlovkou 1559

147 00 Praha 4 14021 Praha 4

Kontaktni osoba zakaznika

Navriené ceny maji platnost do 31.12.2018

Tato nabidka se fidi konkrétni, vyS3e uvedenou, smlouvou. V pfipadé neexistence takové smlouvy budou aplikovany Vseobecné
obchodni podminky HPE. ProdlouZeni servisni smlouvy se soudasné fidi dokumentem Exhibit 24, neni-li stanoveno jinak

@ Vieobecné obchodni podminky: www.hpe.com/docs/customerterms
e Katalogové listy(Anglictina): www.hpe.com/info/mktlibrary
Moinosti pFistupu k podpofe pro zakazniky se smluvni podporou:
® Sprava smluvni podpory online na adrese - https://s360.hpe.com / https://esam.hpe.com

@ Centrum podpory HPE - www.hpe.com/support/hpesc

Pro urychleni vyfizeni VaSeho pozadavku meéjte prosim pfipravené VaSe identifikacni &islo servisni podpory a vyrobni
(sériové) cislo. Dékujeme.

- V pfipad¢ HW ¢i SW zavady volejte prosim:_

Identifikaéni &islo systému Identifikacni Doba platnosti Popis Cena za obdobi/CZK
¢islo zafizeni-SAID od: do:

CZ-C314-PL32 108564803547 01.01.2019 31.12.2019 CZECH TELEVISION

Mezisoucet pro CTDIR0002

Celkova cena pro CESKA TELEVIZE

Ceny za sluzby budou fakturovany mési¢né.
Datum vystaveni 05.12.2018 Toto neni faktura. Castky jsou uvedeny bez DPH. Strana | / 1}

Zapsino u Obchodnihe rejtfiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C., viotka 1974
Datum zépisu: 30.4.1991
Identifikaéni dislo: 17048351



http://www.hpe.com/docs/customerterms
http://www.hpe.com/info/mktlibrary
https://s360.hpe.com
https://esam.hpe.com
http://www.hpe.com/support/hpesc

s

Soupis podporovanych produkta Hewitt Packard
nterprise
Identifikaéni €islo smlouvy L8C314 C Identifika¢ni islo smlouvy: 1085 6480 3547
Cenova nabidka Identifika¢ni islo systému CZ-C314-PL32
Vage objednavka ¢. CZECH TELEVISION
Objednavka HPE ¢. 55677360
Adresa mista instalace Adresa pro zasilini SW dokumentace
Ceska televize Ceska televize
Kavéi Hory Kav¢i Hory
147 00 Praha 4 147 00 Praha 4
Kontaktni osoba pro HW Kontaktni osoba pro SW
TBD for CESKA TELEVIZE TBD for CESKA TELEVIZE
Tel Tel
Fax Fax
NavrZené ceny maji platnost do 31.12.2018
Doba platnosti od: 01.01.2019 do: 31.12.2019
Produkt & Popis Vyrobri &islo Doba platnosti MnoZstvi Cena/CZK
od: do:
H7J32AC HPE Foundation Care NBD SVC
*** Hardware ***
HPE Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
Next Cov Day Onsite Response
Std Office Hrs Std Office Days
391835-B21 HP DL380G5 CTO Chassis GB8908J73W 1
483874-B21 HP DL370 G6 SFF CTO Server GB8018TLVW 1
Konec servisni podpory od: 31.12.2020
505768-B21 HP DL320 G6 CTO Server CZ3226MWM9 1
505768-B21 HP DL320 G6 CTO Server CZ3226MWMA 1
614167-B21 HP 56500 W/O Fans 4U Chassis CZ31492N3E 1
612217-B21 HP SL390s G7 1U Left Tray Node Svr CZ31492N3N 1
Konec servisni podpory od: 31.12.2021
612217-B21 HP SL390s G7 1U Left Tray Node Svr CZ31492N3R 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2021
605078-B21 HP SL390s G7 1U Right Tray Node CZ31492N3J 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2021
605078-B21 HP SL390s G7 1U Right Tray Node CZ31492N3L 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2021
494329-B21 HP OEM DL380G6 CTO Server GB8951CL22 1
507653-B21 HP ProLiant h1000 G6 2U Chassis GB8951CYLH I
507638-B21 HP DL170h G6 Nodel CTO Svr GB8951CYLL 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2020
507638-B21 HP DL170h G6 Nodel CTO Svr GB89SICYLN 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2020
507641-B21 HP DL170h G6 Node4 CTO Svr GB8951CYLT I 0,00

Konec servisni podpory od: 31.12.2020

e

Ceny za sluzby budou fakturovany mési¢né.

Datum vystaveni 05.12.2018 Toto neni fakwra. Céstky jsou uvedeny bez DPH. Strana 2 / 11
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Hewlett Packard
Enterprise
Identifika¢ni €islo smlouvy L8C314 C Identifika¢ni &islo smlouvy: 1085 6480 3547
Cenova nabidka Identifikaéni &islo systému CZ-C314-PL32
Vase objednavka ¢. CZECH TELEVISION
Objednavka HPE &. 55677360
Produkt & Popis Vyrobni ¢&islo Doba platnosti MnoZstvi Cena/CZK
od: do:
507641-B21 HP DL170h G6 Node4 CTO Svr GB895ICYLX 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2020
AWS9TA HP P2000 G3 10GbE iSCSI MSA DC SFF Array 2S6124C128 1
Konec servisni podpory od: 31.12.2021
507653-B21 HP ProLiant h1000 G6 2U Chassis GB8948AT2E 1
507653-B21 HP ProLiant h1000 G6 2U Chassis GB8948AT2] 1
507638-B21 HP DL170h G6 Nodel CTO Svr GBB948AT2W 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2020
507638-B21 HP DL170h G6 Nodel CTO Svr GB8948AT2N 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2020
507639-B21 HP DL170h G6 Node2 CTO Svr GBB8948AT2Y 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2020
507639-B21 HP DL170h G6 Node2 CTO Svr GB8948AT34 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2020
507640-B21 HP DL170h G6 Node3 CTO Svr GB8948AT3C 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2020
507640-B21 HP DL170h G6 Node3 CTO Svr GB8948AT38 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2020
507641-B21 HP DL170h G6 Node4 CTO Svr GBB8948AT3J 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2020
507641-B21 HP DL170h G6 Node4 CTO Svr GBB948AT3P 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2020
507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3223L69H 1
614167-B21 HP 56500 W/O Fans 4U Chassis CZ340509A) 06.05.2019 1
650047-B21 HP SL230s Gen8 Lft Half Tray Node Svr CZ340509AK 1 0,00
650047-B21 HP SL230s Gen8 Lft Half Tray Node Svr CZ340509AM 1 0,00
605078-B21 HP SL390s G7 1U Right Tray Node USE2161XYH 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2021
605078-B21 HP SL390s G7 1U Right Tray Node USE2161XY]) 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2021
612217-B21 HP SL390s G7 1U Left Tray Node Svr USE2161XYE 1 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2021
612217-B21 HP SL390s G7 1U Left Tray Node Svr USE2161XYF [ 0,00
Konec servisni podpory od: 31.12.2021
HP Collaborative Remote Support
Basic Software Phone Support
Collaborative Call Managemnt
24 Hours, Day 1-7 Phone Supp
Standard Response Time
391835-B21 HP DL380GS5 CTO Chassis GB8908J73W 1
483874-B21 HP DL370 G6 SFF CTO Server GBBOISTLVW 1
Konec servisni podpory od: 31.12.2020
505768-B21 HP DL320 G6 CTO Server CZ3226MWM9 1
505768-B21 HP DL320 G6 CTO Server CZ3226MWMA 1
614167-B21 HP 6500 W/O Fans 4U Chassis CZ31492N3E 1
494329-B21 HP OEM DL380G6 CTO Server GB8951CL22 1
507653-B21 HP ProLiant h1000 G6 2U Chassis GB8951CYLH 1
507653-B21 HP ProLiant h1000 G6 2U Chassis GB8948AT2E 1

Ceny za sluzby budou fakturovany mésiéné.
| Datum vystaveni 05.12.2018 Toto neni faktura. Castky jsou uvedeny bez DPH. Strana 3/ 11
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Hewlett Packard
Enterprise
Identifikac¢ni ¢islo smlouvy L8C314 C Identifikaéni &islo smlouvy: 1085 6480 3547
Cenova nabidka Identifikaéni Cislo systému CZ-C314-PL32
Vase objednavka ¢&. CZECH TELEVISION
Objednavka HPE ¢. 55677360
Produkt ¢&. Popis Vyrobni lislo Doba platnosti MnoiZstvi Cena/CZK
od: do:
507653-B21 HP ProLiant h1000 G6 2U Chassis GB8948AT2) 1
507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3223L69H 1
614167-B21 HP s6500 W/O Fans 4U Chassis CZ340509A) 1
*** Software ***
HPE Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
Std Office Hrs Std Office Days
Standard Response
JC100A HP 5800-24G Switch CN31BFNO7P 1
JC100A HP 5800-24G Switch CN31BFNO014 1
JF377AAE HP IMC Std S/W Pltfrm w/100-node E-LTU GDKFCZ000AAL 1
JF379AAE HP IMC Std/Ent add 100-node E-LTU GDMUCZ0001A9 1
AWS597A HP P2000 G3 10GbE iSCSI MSA DC SFF Array 2S56124C128 1
Konec servisni podpory od: 31.12.2021
JF377A HP IMC Std S/W Platform w/100-node Lic 1
JF377A HP IMC Std S/W Platform w/100-node Lic 1
HPE Software Updates SVC
License to Use & SW Updates
HPE Recommended SW Upd Method
HPE Recommended Doc Upd Method
JC100A HP 5800-24G Switch CN31BFNO7P 1 0,00
JC100A HP 5800-24G Switch CN31BFNO14 1
JE377AAE HP IMC Std S/W Pltfrm w/100-node E-LTU GDKFCZ000AAL 1
JF379AAE HP IMC Std/Ent add 100-node E-LTU GDMUCZ0001A9 1
AWS97A HP P2000 G3 10GbE iSCSI MSA DC SFF Array 286124C128 1
Konec servisni podpory od: 31.12.2021
JF377A HP IMC Std S/W Platform w/100-node Lic 1
JF377A HP IMC Std S/W Platform w/100-node Lic 1
*** Hardware ***
UJ558AC HPE Ind Std Svrs Return to HW Supp 31.01.2019
"There is a Return to Support fee applicable for this contract and the
amount is included in your first month invoice"
*** Hardware v ziruce ***
JC100A HP 5800-24G Switch CN31BFNO7P 05.02.2014 21.03.2113 1
JC100A HP 5800-24G Switch CN31BFNO14 05.02.2014 21.03.2113 1
614167-B21 HP s6500 W/O Fans 4U Chassis CZ340509A) 05.02.2014 05.05.2019 1
605078-B21 HP SL390s G7 1U Right Tray Node USE2161XYH 05.05.2019 1
605078-B21 HP SL390s G7 1U Right Tray Node USE2161XY)J 05.05.2019 1

Ceny za sluzby budou fakturovany meési¢né.
Datum vystaveni 05.12.2018 Tolo nenf fakwra Cistky jsou uvedeny bez DPH. Strana 4 / 1}




Identifikaéni ¢&islo smlouvy L8C314 C

Cenova nabidka
VaSe objednavka C.

Produkt ¢. Popis

HP SL390s G7 1U Left Tray Node Svr

612217-B21
HP SL390s G7 1U Left Tray Node Svr

612217-B21

Ceny za sluzby budou fakturovany mésicné.
Datum vystaveni 05.12.2018

Hewlett Packard

Enterprise
Identifikacni Cislo smlouvy: 1085 6480 3547
Identifikani Cislo systtmu CZ-C314-PL32
CZECH TELEVISION
Objednavka HPE €. 55677360
Vyrobni &islo Doba platnosti Mnozstvi Cena/CZK
od: do:
USE2161XYE 05.05.2019 1
USE2161XYF 05.05.2019 1
Strana 5 / li
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Identifikani Cislo smlouvy:

Platnost od:

Identifika¢ni ¢islo systému

CZ-C314-PL32
Mezisoucet:

CTDIRO0002

Celkem:

CESKA TELEVIZE

L8C314

01.01.2019 do: 31.12.2019

01.01.2019

31.01.2019

47.634,04

47.634,04

47.634,04

Datum vystaveni 05.12.2018

Ceny za sluzby budou fakturovany meési¢né. Cena v K¢ bez DPH

01.02.2019

28.02.2019

28.498,00

28.498,00

28.498,00

C

01.03.2019

31.03.2019

28.498,00

28.498,00

28.498,00

01.04.2019

30.04.2019

28.498,00

28.498,00

28.498,00

01.05.2019

31.05.2019

31.778,83

31.778,83

31.778,83

Platebni kalendar k

01.06.2019

30.06.2019

32.435,00

32.435,00

32.435,00

05.12.2018

01.07.2019

31.07.2019

32.435,00

32.435,00

32.435,00

01.08.2019

31.08.2019

32.435,00

32.435,00

32.435,00

01.09.2019

30.09.2019

32.435,00

32.435,00

32.435,00

01.10.2019

31.10.2019

32.435,00

32.435,00

32.435,00

01.11.2019

30.11.2019

32.435,00

32.435,00

32.435,00

01.12.2019

31.12.2019

32.435,00

32.435,00

32.435,00

Strana 6 / li
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SMLUVNI PODMINKY PRO ZAKAZNIKA SPOLECNOSTI HPE (Podpora)

1 Smluvni strany. Tyto podminky predstavuji smlouvu (“smlouva"), kterd upravuje nakup
sluzeb od subjektu spole€nosti Hewlett-Packard uvedeného niZze v oddile s podpisy
("HPE") nize uvedenym subjektem zakaznika ("zakaznik").

2. Objednavky. "Objednavka" znamena pfijatou objednavku vCetné pfipadnych
podpurnych materialt, které strany prfipoji v pfiloze nebo na né uvedou odkaz
("podplrny material’). Podpdmé materidly mohou zahrmovat (napf.) seznam
podporovanych vyrobku, specifikace hardwaru nebo softwaru, popisy standardnich
nebo sjednan?'/ch sluzeb, datove tabulky a jejich pfilohy a specifikace praci (SP), vydané
zaruky a smlouvy o poskytovani sluzeb, a mohou byt zakaznikovi zpfistupnény v tisténe
verzi nebo na prislusné internetové strance spolecnosti HPE.

3. Rozsah a podani Objednavky. Tyto podminky mohou byt zakaznikem vyuZity pro_ucely
samostatné Objednavky nebo jako ramec pro_podani_vicecetnych Objednavek. Kromé
toho mohou byt tyto podminky globalné pouzity "pridruzenymi spoleCnostmi® stran,
tzn. veSkerymi subjekty, které jsou ovladany dotCenou stranou, které ji ovladaji nebo
které ve spojeni s jinymi ovlada. Strany mohou potvrdit svij souhlas™s témito
podminkami pfipojenim svého podpisu na misté vyznaceném na konci tohoto
dokumentu nebo nebo vystavenim objednavky na plnéni podle HPE nabidky odvolavajici
se na tyto Podminky. Pridruzené strany se budou zapojovat do této smlouvy podle
téchto _podminek podavanim svym Objednavek, které budou_specifikovat dodiani sluzby
ve stejném staté, ve kterém pridruzena spole€nost HPE prejima Objednavku, a budou
odkazovat na tyto podminky a specifikovat jakékoliv dodatecné podminky nebo dodatky
za UCelem zajiSténi souladu s mistnimi zékony nebo obchodnimi zvyklostmi.

4, Ujednani Objednavky. Zéakaznik mize podavat Objednavky spole¢nosti HPE
prostrednictvim naSich webovych stranek nebo portalu urCeného pro zakazniky, nebo je
zasilat poStou, faxem nebo e-mailem. Je-li to vhodné, Objednévléy budou uvadét datum
dodani. Pokud zakaznik prodlouzi datum dodani sluzby na zakladé stavajici Objednavky
0 vice nez devadesat (90) dni, tato Objednavka bude povazovana za novou Objednavku.

5. Ceny a poplatky. Platné ceny budou stanoveny v pisemné nabidce spolec¢nosti HPE a v
pfipadé neexistence teto pisemné nabidky budou platit ceny uvedené na internetovych
strankach, zakaznickém potalu nebo v ceniku_ zvefejnéném spolecnosti HPE v dobé podani
Objednavky spolecnosti HPE. Ceny nezahrnuji dane, odvody a poplatky (vCetné instalace,
pfepravy a manipulace), ledaze by bylo vyslovné uvedeno jinak. Je-li ze zdkona
vyZadovana srazkovad dan, prosime vas, abyste kontaktovali zastupce spoleCnosti HPE pro
Objednavky a projednali s nim pfislusny postup.

6. Faktury a placeni. Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi veSkeré fakturované Castky do
tficeti (30) dni ode dne vystaveni faktury spolecnosti HPE. Spole€nost HPE mlize pozastavit
nebo zrusit Elnéni vyfizovanych Objedndvek nebo sluzeb v pfipadé, Ze je zékaznik v
prodleni s Uhradou plateb.

7. Sluzby podpory. Sluib)() podpory spole¢nosti HPE budou_popsany v platném podp(irném
materialu, Ktery bude obsahovat popis nabidky spolecnosti HPE, poZadavky tykajici se
szsobjll(osti, servisni omezeni a povinnosti zakaznika, jakoZ i podporované systémy
zakaznika.

8. Zpusobilost. Sluzby, podpora a povinnost poskytovat zaruku spolegnosti HPE se nebudou
vztahovat na naroky vyplyvajici z:

1 Nespravneho uZiti, pFiPrav pracovisté nebo podminek pracovisté Ci prostfedi
nebo jiného nedodrZeni platného podplrného materialu;
2. Uprav_nebo nespravne Udrzby systému nebo neprovedeni kalibrace spolecnosti HPE
nebo kalibrace schvélené spolecnosti HPE;
3. zavad nebo funkcnich omezenimi jakéhokoliv softwaru nedodaného spolecnosti
HPE nebo vyrobku majiciho vliv na systémy, u kterych je poskytovana podpora nebo
sluzby spoleCnosti HPE;
4. malware (napf. virus, Cerv atd.) neuvedenym spoleCnosti HPE; nebo
5. poskozeni v dusledku nespravného zachazeni, nedbalosti, nehody, poskozeni
ohném nebo vodou, poruchy elektrického proudu, pfepravy provadéne
zékaznikem nebo jiné pfi¢iny mimo kontrolu spole¢nosti HPE.

9. Soucinnost. Schopnost spolecnosti HPE dodavat sluzby bude zaviset na primérené a
vCasné soucinnosti zakaznika a na spravnosti a Uplnosti veskerych uadaji obdrzenych od
zdkaznika, které jsou potfebné pro dodani sluzeb.

10.  Pozadavky na zmény. Kazda strana souhlasi s tim, Ze jmenuje svého zastupce pro Ucely
projektu, ktery bude slouZit jako hlavni kontaktni osoba pro Ucely fizeni dodavky sluzeb
a projednani veSkerych pripadné vzniklych zélezitosti. PoZzadavky na zménu rozsahu
sluzeb nebo dodavek budou vyzadovat zménu Objednavky podepsanou obéma
stranami.
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11.  Provadéni sluzeb. Pfi poskytovani sluzeb budou_ dodrzovany obecné uznavané obchodni
zvyklosti a standardy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude neprodlené informovat o
jakychkoliv problémech tykajicich se sluzeb a HPE poskytne znovu vSechny sluzby, které
témto standarddm neodpovidaji.

12.  Prava k duSevnimu vlastnictvi. Na zakladé této smlouvy nedochazi k prevodu
vlastnického prava k jakémukoliv duSevnimu vlastnictvi. Zakaznik udéluje spolecnosti
HPE nevyhradni, celosvétové a bezplatné pravo a licenci_k veSkerému dusevnimu
vlastnictvi, které spole€nost HPE a ji povérené osoby vyZzaduji pro Gcely poskytovani
objednanych sluzeb.

13.  PoruSeni prav duSevniho vlastnictvi. Spolecnost HPE urovna a bude zdkaznika chranit
pred jakymikoliv naroky souvisejicimi s podezienim, Ze vyrobky nebo sluzby znacky HPE
dodavane na zakladé této smlouvy porusuji prava duSevniho vlastnictvi treti strany.
Spolecnost HPE se spoléha na to, ze ji zakaznik bude neprodlené informovat o takovémto
naroku a Ze ji poskytne svou soudinnost v souvislosti s obhajobou. Spoletnost HPE miZe
upravit vyrobek nebo sluzbu tak, aby nedochéazelo k poruSovani duSevnich prav a aby
tento vyrobek nebo sluzba byly v zasadné shodné s plvodnim vyrobkem nebo_sluzbou,
popf. mlzZe zajistit ziskani prislu$né licence. V pfipadé, Ze t¥|to alternativy nejsou k
dispozici, zakaznikovi bude v prvnim roce vyplacena jako nahrada Castka zaplacenad za
dotéeny vyrobek, popf. po uplynuti tohoto obdobi jeho zdstatkova cena, nebo (v
pfipade sluZzeb podpory) zlstatek jakékoliv pfedem "uhrazené Gastky nebo (v pFiEadé
odbornych sluzeb) uhrazend Castka. Spole¢nost HPE nenese odpovédnost zanaroky
plynouci z jakéhokoliv neopravnéného pouZivani vyrobk( nebo sluZeb.

14.  DGvérnost. S informacemi vyménénymi na zakladé této smlouvy bude zachadzeno jako s
dvérnymi, budou-li jako takové oznaeny nebo pokud by okolnosti jejich prozrazeni
mohly “pfiméfené naznaCovat, Ze by s nimi takto mélo byt zachazeno. DUvérné
informace mohou byt pouZity pouze pro ucely pInéni povinnosti nebo vykonu prav na
zakladé této smlouvy a sdileny se zameéstnanci, zastupci nebo dodavateli, ktefi s nimi
musi byt ﬁro tento UCel seznameni. DOvérné informace budou chranény s vynaloZenim
pfiméreného stupné péce, aby bylo zabranéno jejich neopravnénému pouZiti nebo
prozrazeni po dobu 3 let ode dne pfevzeti nebo (jedna-li se o deldi dobu) po takovou
dobu, po kterou informace zlstavaji dlvérné. Tyto povinnosti se nevztahuji na
informace, které: i) byly znamé nebo se staly znamymi pfijimajici strané bez zavazku
dlvérnosti; ii) byly nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou; nebo' iii) je-li prozrazeni
vyZadovano zdkonem nebo statnim (Ffadem.

15.  Osobni informace. Kazda strana bude plnit sve pfislusné zavazky, které vznikaji na
zékladé platné legislativy upravujici ochranu_ Udaju. SpoleCnost HPE nema v umyslu pfi
poskytovani sluzeb ziskat pfistup k osobné identifikovatelnym informacim ("OH"
zdkaznika. Pokud spolecnost HPE ziska pfistup k zdkaznikovym OIl uloZenym v systému
nebo zafizeni zékaznika, tento pfistup bude Bravdépodobné nahodny a spradvcem téchto
Oll zlstane i nadale zakaznik. Spolecnost HPE bude v%uiivat jakékoliv OIl, ke kterym ma
pFistup, vyhradné pro Gcely dodavky objednanych sluzeb.

16.  Dodrzovani pravidel mezinarodniho obchodu. Sluzby poskytované na zakladé téchto
Eodml'nek jsou urceny pro interni pouziti zédkaznika a nikoliv pro jejich dalsi
omercializaci. Spolecnost HPE muZe pozastavit svoje pInéni na zakladé této smlouvy v
rozsahu, ve kterem to vyZaduji zakony platici pro nekterou ze stran.

17.  Limitace nahrady Skody. Néarok Zakaznika na nahradu ékodﬁ zplisobenou v souvislosti
s touto Smlouvou, za kterou je spolecnost HPE zodpovédna bude omezen&'/ na povinnost
HPE zaplatit pfimou Skodu ( tedy Skodu, ktera je bezprostfednim a obvykle ofekavanym
ddsedkem $kodni udalosti), a to do vh'lée 1.000.000 USD nebo do vyse ceny zaplacene
Zakaznikem dle objednavky, podle toho, ktera Castka je vy3Si. Zakaznik ani HPE nebudou
povinni hradit usly pfijem Ci zisk, naklady na prostoje, ztratu nebo’poskozeni dat nebo
Jakékoliv nepfimé, mimofadné nebo néasledné Skody nebo naklady. Zadnd ze smluvnich
stran neomezuje svou odpovédnost za neopravnéné pouZiti dusevniho vlastnictvi, smrt
nebo Ujmu na zdravi zpusobenou UmysIné nebo z nedbalosti, nebo Ijakoukoliv
odpovédnost, kterd nemlze byt vyloucena nebo omezena aplikovatelnymi pravnimi

pfedpisy.

18.  Spory. V pfipadé, Ze je zakaznik nespokojen s jakymikoliv sluZbami zakoupenymi na
zakladé téchto podminek a nesouhlasi s feSenim navrhovanym spolecnosti HPE, strany
souhlasi s tim, Ze tuto zalezitost neprodlené predaji viceprezidentovi (nebo osobé
zastavajici obdobou pozici) ve svych pfislusnych organizacich za Gcelem smirného TeSeni,
aniz by to naruSovalo pravo usilovat v pozdéjsSi dobé o pravni prostfedek napravy.

19.  Vy3si moc. Zadna strana nebude nést odpovédnost za prodleni s plnénim nebo za
neplnéni, ke kterému dojde z duvodi mimo jejich pfiméfenou kontrolu, s vyjimkou
platebnich povinnosti.

20.  Ukonceni. Kterakoliv ze stran mdze ukonCit tuto smlouvu na zakladé své pisemné
vypovédi v pripadé, Ze druha strana neplni jakékoliv zadsadni povinnosti a nenapravi toto
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poruseni do_pfiméFené Ihity poté, co byla pisemné upozornéna na toto poruSeni s
uvedenim prisluSnych podrobnosti. Pokud se nékterd strana stane platebné
neschopnou, neschopnou plnit své zavazky pfi jejich splatnosti, poda zadost o konkurz
nebo je na ni vyhlaSen konkurz nebo nucend sprava nebo rozdéleni majetku, druha
strana mdze ukon€it tuto smlouvu a zrudit jakékoliv nespInéné zavazky. Veskeré
podminky ve smlouvé, jejichz platnost na zakladé jeLich Fovahy trva 1 po ukonceni nebo
rSeni této smlouvy, zlstanou v UcCinnosti do jejich splnéni a budou se vztahovat na
prisludné pravni nastupce a povolené nabyvatele obou stran.

21.  Obecna ujednani. Tato smlouva predstavuje UpIné ujednani s ohledem na jeji predmét

a nahrazuje veSkerou pfipadné existujici pfedchozi komunikaci nebo ujednani. Zmény

této smlouvy budou provedeny pouze ve formé pisemného dodatku podepsaného

obéma stranami. Smlouva se bude Fidit zakony statu, ve kterém ma sidlo HPE nebo

pridruzena spolecnost HPE pfejimajici Objednavku, pfiCemZ soudni pravomoc budou mit

prislu$né mistni soudy, spolecnost HPE nebo pfidruzena spolecnost viak miZe zahajit

soudni Fizeni tykajici se l]hradg ve staté, ve kterém se nachazi sidlo pfidruzené

spoleCnosti zdkaznika, kterd Objednavku podala. Zakaznik a spoleCnost HPE se dohodly na
vylouceni platnosti tmluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.Naroky vznikajici nebo uplatnéné ve
Spojenych statech americkych se budou Fidit zakony statu California, s vylou€enim platnosti pravidel tykajicich
se volby a stfetu prava.

PREHLED DOPLNUJICICH UDAJU

Tento pfehled dopliiujicich Gdaji uvadi dodateéné obecné poZadavky a omezeni, které se vztahuji na nabidky
pHoFgéJé)r)f/ spolednosti HPE podrobné uvedené v piehledech Gdajdi o nabidce, s vyjimkou téch, které dodavé
oftware.

1. ZPUSOBILOST K POSKYTOVANI SLUZEB

*Obecna zplsobilost - hardwarova podpora. Aby bylo moZné ziskat zplsobilost k poskytovani podpory,
hardwarové vyrobk?/ musi byt v dobrém provoznim stavu pfimérené stanoveném spolecnosti HPE. Dale je
nutné, aby zpUsobilé vyrobky byly udrzovany ve stavu, ktery je ve shodé s aktualni konfiguraci stanovenou
spolecnosti HPE a Grovnémi revizi.
«Opétovné ziskani podpory. Pokud v dlsledku svého konani ztratite opravnéni k poské/tovénl' podpory, )
spolenost HPE vam muZze (Ctovat dodateCné poplatky za obnoveni podpory nebo poZadovat, abyste provedli
pfislusné aktualizace hardwaru nebo softwaru.
«PouZiti servisnich nastrojii chranénych vlastnickymi pravy. Spole¢nost HPE miize pozadovat,abyste
pouZivali urCity hardwarovy anebo softwarovy systém a programy pro diagnostiku a Gdrzbu sité (“'servisni
nastroje chranéné vlastnickymi pravy"), jakoz i urcité diagnostické nastroje, které mohou tvofit soucast vaSeho
systému. Tyto servisni nastroje jsou a zUstanou vyhradnim vlastnictvim spoleénosti HPE a%sou poskytovany
"tak, jak jsou". Servisni nastroje chranéné vlastnickymi pravy mohou byt uloZeny ve vasich systémech nebo na
vasich pracovistich, Servisni néstroje chranéné vlastnickymi pravy mlZzete pouzivat pouze béhem platného
obdobi poskytovani podpory a pouze tak, jak to spoleCnost HPE umozni, a nelze je prodavat, prevadét,
postupovat, zastavovat ani je jinym zpUsobem davat do zastavy nebo pfenechavat jinym osobam. PFi ukonceni
poskytovani podpory budou servisni nastroje chranéné vlastnickymi pravy vraceny nebo bude spoleCnosti HPE
umoznéno si tyto nastroje vyzvednout. VasSi povinnosti dale bude:
0 umoznit spolecnosti HPE, aby servisni néstroje chranénévlastnickym pravy byly uloZené ve
vasich systémech nebo na vaSich pracovistich, a HPE s jejich provozem:pracovistich, a HPE s jejich provozem;
0 instalovat tyto servisni nastroje, vCetné instalace jakychkolipoZadovanych aktualizaci a opravnych
opravnychprogramd;
0 vyuzivat sluzby elektronického prenosu dat pro Ucelyinformovani spolecnosti HPE o
udalostech identifikovanych softwarem;
0 V pfipadé potfeby zakoupit hardware umoznujici vzdaenéspojeni pro systémy se vzdalenou
diagnostickou sluzbou; a
0 zajiStovat vzdalenou propojitelnost prostfednictvimodsouhlasené komunikacni linky.

2. OMEZENI PODPORY

eLokalni dostupnost podporg. Nékteré nabidky, vlastnosti_a pokryti (a souvisejici vyrobky) nemusi byt
dostupné ve vSech statech nebo oblastech. Kromé toho miiZze nyt poskytovani podpory mimo platné oblasti
pokryté spoleénosti HPE spojeno s Ghradou cestovnich poplatkd, del$imi ¢asy odezvy,omezenou obnovou nebo
zavazky opravy a omezenou dobou pokryti.

*Podpora verze. Nebude-li se spoleCnosti HPE pisemné dohodnuto néco jiného, bude spole€nost HPE s
ohledem na nabidky sluZeb a vyrobki, které nedodavda HPE Software, poskytovat podporu pouze Bro stavajici a
bezprostfedné predchazejici verzi softwaru znaCky HPE, za predpokladu, Ze je software znacky HPE pouzivan s
hardwarem nebo softwarem obsaienim v konfiguracich stanovenych spole¢nosti HPE na urcité Grovni verze.
"Verze" znamend vydani softwaru, ktery obsahuje nové vlastnosti, zlepSeni anebo Gdrzbové aktualizace, nebo
sgﬁbor,krgvizi pro urcity software zabalenych do jednoho celku, které jsou jako takové zpfistupnény nasim
zékaznikom.

*PFfemisténi a dopad na_podporu. Neseme odpovédnost za premisténi jakychkoliv vyrobk(, u kterych je
poskytovana podpora, pricemz toto pfemisténi_podléhd lokalni dostupnosti a zménam (JJopIatku. Mize byt
vyZzadovano, aby spolecnost HPE byla s pfimérenym jifedstihem_informovana o poZzadavku zahajit po premisténi
poskytovani podpory. U vyrobku je pfipadné premisténi podminéno rovnéz spinénim licencnich podminek, které
se na tyto vyrobky" vztahuji. .

*Podpora vice dodavatell. Spole¢nost HPE poskytuje podporu i u vybranych vyrobkl s jinou znackou nez
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HPE. Pfislusné prehledy Gdajl budou uvadét dostupnost a Grovné pokryti a v souladu s nimi bude podpora
poskytovana, a to bez ohledu na to, zda se na vyrobky jiné znaCky neZz HPE vztahuje zaruka. Spolecnost HPE
miize prerusit poskytovani podpory u vyrobkd jiné znaCky nez HPE v pfipadé, Ze ji vyrobce nebo poskytovatel
ligence prestal poskytovat podporu u téchto vyrobku.

eUpravy. Vasi povinnosti je umoznit spolecnosti HPE, a to bezplatné a na jeji Zadost, aby provadéla Gpravy
vyrobkd, zlepSovala fungovéni, podporovatelnost a spolehlivost, nebo plnila pravni poZadavky.

3. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

*PFistup na pracovisté a k vyrobku. Va$i povinnosti je umoZnit spoleénosti HPE pfistup k vyrobkdm, u
kterych je poskytovana podpora, a pripadné odlgovida'ici pracovni prostor a vybaveni v rozumné vzdalenosti od
yrobkil; vyuzivani a pristup k_informacim, zakaznickym zdrojim a vybaveni pfiméfené oznacenym spole¢nosti
PE za potfebné pro Ucely zajidténi servisu vyrobkd; "a dal3i pFistupové pozadavky uvedené v pfislusném
prehledu udaji.V pfipadé, Ze nebude poskytnut takovyto pFistup majici za nasledek neschopnost spoleénosti
HPE Eoskytovatjiodporu, spoleCnost HPE bude opravnéna GCtovat vdm za telefonickou podporu servisni
poplatky zvefejnené spolecnosti HPE. VaSi odpovednosti bude odstranit veSkeré vyrobky,které nejsou zahrnuty
do podpory, zpiisobem sdélenym spole€nosti HPE, aby bylo spolecnosti HPE umoznéno poskytovat podporu.”V
pripade, Ze je poskytovani podpory sloZi slozitéjsi vzhledem K vyrobk(im, které nejsou zahrnuty do podpory,
spolenost HPE vam bude UCtovat za dodateCné prace servisni sazby zvefejnéné spoleCnosti HPE.
eLicence. Moznost zakoupit dostupnou produktovou podporu k Moznost zakoupit dostupnou produktovou
podporu k_vyrobklim znacky HPE méate pouzetehdy, jste-li schoEgi predloZit dilkaz doKladajici, Ze jste
prévo;ia(latné ziskali odpovidajici licenci spolecnosti HPE k vyrobkim, pficemz je zakazano ménit nebo upravovat
vyrobky bez souhlasu spoleCnosti HPE.
*Dokumentace k softwarové podpofe a pravo na kopirovani.Kopirovani aktualizaci dokumentace je mozné
pouze tehdy, pokud jste si zakoupili pravo na jejich kopirovani u souvisejicich vyrobkd. Kopie musi obsahovat
pfisluSnou ochrannou znamku HPE a upozornéni na autorska préva.
«Zapljcené predméty. Spoletnost HPE si ponechava vlastnické pravo k zapljéenym pfedmétim a nebude nést
riziko tykajici_se jejich ztraty nebo poSkozeni v pfipadé, Ze jsou tyto predméty dodany na zékladé rozhodnuti
spolecnosti HPE jako souCast hardwarové podpor?/ nebo zarucnich sluzeb a budou vraceny spole¢nosti HPE v
okamziku ukonéeni obdobi zaplijéeni, aniz by byly zatizeny zastavnim pravem & bfemenem.
*Hardwarova podpora: kompatibilni kabely a konektory.Hardwarove vyrobky, u kterych je poskytovana
Eodpora, budou propojeny za pomoci kabell a konektor(l (vEetné pripadnych vlaknovych optickych kabell a
onektorl), ktere jsou kompatibilni se systémem, a to v souladu s provoznim manualem vyrobce.
«Zalohovani dat. Pro Gcely obnoveni vasich ztracenych zménénych souborl, dat nebo pro?(ramf] je nutné
provozovat samostatny systém zalohovani nebo postup, ktery neni zavisly na vyrobcich, u kterych je
poskytovana podpora.
eDoCasna Teseni.V dobg, ve které bude spoleCnost HPE pracovat na vyvoji trvalého feSeni, budete
implementovat doCasné postupy nebo TeSeni poskytnuta spolecnosti HPE.
*Rizikové prostredi. V pfipadé, Ze pouZivate vyrobky v prostfedikteré je spojeno s potencialnim zdravotnim
Ci bezpe€nostnim rizikem pro zaméstnance nebo subdodavatele spolecnostt HPE, jste povinni o této skuteCnosti
informovat spoleénost HPE. Spoleénost HPE od vas miize vyZadovat, ab(i/ udrZovani téchto vyrobkd probihalo
pod jejim dohledem, a mlZe odloZit poskytovani sluzeb do okamZiku, kdy tato rizik rizika odstranite.
*Opravnény zastupce.Béhem poskytovani podpory spole¢nosti HPE na vaSem pracovisti bude pfitomen vas
zastupce.
«Seznam vyrobk(. Vasi povinnosti je vytvofit, vést a aktualizovat seznam vSech vyrobkii, u kterych je
poskytovana podpora, uvadgjici: umisténi vyrobkl, sériova Cisla, systémové identifikatory uréené spolecnosti
HPE a drovné pokryti.
*Osoby opravnéné 'k telefonatim do Centra FeSeni, Vasi povinnosti je identifikovat pfiméfeny pocet osob
opravnénych k realizovani telefonatl stanoveny spoleCnosti HPE a zakaznikem (“osoby opravnéné k
telefonatim™), které mohou mit pfistup do center poskytovani telefonické podpory pro zakazniky spolecnosti
HPE ("Centra Fedeni") nebo k Online nastrojim pro poskytovani pomoci.
«Kvalifikace osob opravnénych k telefonatim do Centra Feeni. Osoby opravnéné k telefonatdm musi mit
obecné dobré znalosti a technické schopnosti v oblasti systémové administrace, systémové spravy a pripadné
sitové administrace a spravy a diagnostického testovani. “Spolenost HPE mUZe posoudit a s vami prodiskutovat
zkusenosti kterékoliv osoby” opravnéné k telefonatdm za GCelem stanoveni vychozi zplsobilosti. V pFipadé
vzniku problém(i béhem telefonatu do Centra FeSeni, které mohou byt podle odivodnéného nazoru spolecnosti
HPE dusledkem skuteCnosti, Ze tato osoba nema obecné zkuSenosti a vzdélani, je mozné vas pozadat o to, aby
tato osoba byla vyménéna. Vsechny osoby opravnéné k telefonatim musi mit vhodny systémovy identifikator,
ktery vdm byl poskytnut pfi zahjeni poskytovani podpory. Centra FeSeni mohou poskytovat podporu v
anglickém nebo mistnim jazyce, popf. obojim.

4. VSEOBECNA USTANOVENI

*Zruseni. Objednavky t%'/kajici se podpory mizete zrudit nebo mizete z poskytovani podpory vyloucit pfislusné
vyrobky na zakladé svého pisemného oznameni zaslaného s predstinem triceti (30) dni, ledaze by bylo pisemné
sjednano néco jiného. Spolecnost HPE muZe prFeruSit poskytovani podpory u vyrobkl a ur€itych sluzeb
tykajicich se podpory, které jiz nejsou zahrnuty v nabidce podpory spolecnosti HPE, a to na_zakladé sveho
pisemného oznameni zaslaného s predstinem Sedesat (60) dni, neni-li pisemné sjednano néco_jiného. V pripadé
zruSeni predplacené podpory z vasi strany vam spolecnost HPE vrati_pomérnou vysi nevyuzité predplacené
podpory, v zavislosti na jakychkoliv omezenich nebo poplatcich za pred¢asné ukonceni, které moho mohou byt
pisemne stanoveny.

«Stanoveni cen. 'S vyjimkou predplacené podpory nebo v pfipadg, Ze je pisemné sjedndno néco jiného, miize
spolecnost HPE zménit ceny za poskytovani podpory, a to na zadkladé sveho pisemného oznameni zaslaného s
predstihem Sedesat (60) dni.

«Dopliikové sluzby.Za doplikové sluzby poskytované spolecnosti HPE na vaSi zadost, které nejsou zahrnuty
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ve vami zakoupené podpofe, budou GCtovany zvefejnéné servisni sazby platné pro stat, ve kterém jsou sluzby
poskytovany.

*Nahradni dily. Dily poskytované na zékladé hardwarové podpory mohou zahrnovat celé jednotky urcené k

vymeéné, nebo se muZe jednat o nové dily i dily funkéné srovnatelné s dily novymi co do vykonnosti a

spolehlivosti, na které je poskytovana zaruka jako za nové . Vymeénéné dily se stavaji vlastnictvim spolecnosti
HPE, ledaze by spolecnost HPE neschvalila néco jiného, pficemzZ zaplatite veSkeré platné poplatky.
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