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' Popis realizace poskytované socidlni sluiby Terénni programy pro déti a
mladez

Socidlni slufba Terénni programy pro détl a milddei vMC Praha 15 je zaméfena na praci
s neorganizovanymi détmi a mlade#i ve véku 11 — 19 let, které svdj volny €as trévi pasivné v ulicich
MC Praha 15.

Cile sluZby

- wyhledévani déti a mlddeie z cilavé skupiny v lokalité

- poskytovéni podpory a pomoci v obtiZnych Zivotnich situacich
- podpora pozitivni zmény v Zivoté

- doprovazeni v zatéiovém chdobi dospivani

- omezeni rizik spojenych s Zivotnim stylem

- podpora aktivniho a samostatného fedeni individudlnich obtizi
- maotivovani k zapojeni do déni mistni komunity

- motivovani k aktivnimu traveni volného £asu

- zvyieni kompetence k uplatnéni na trhu prace

- omezeni rizika socidlniho vylouéeni

Cilova skupina

Cilova skupina je definovdna tfemi zakladnimi znaky: vékem, lokalitou a obtiZnou Zivotni situaci,

Déti a mladez ve véku 11 — 19 let z MC Praha 15 trdvici sviij volny ¢as pasivné v ulicich, v
indikovanych pfipadech jsme schopni pracovat individudIné i nad vékovy ramec cilové skupiny:

- déti a mldde? travici ¢as pasivné v ulicich

- déti a mlade? chrofené delikvenci ¢i delikvenci druhych osob

- osoby v obtiiné fivotni situaci

- osoby ohrofené socidlnim vyloucenim

- osonby, u kterych je jednim z fivotnich témat droga

- pfislugnici subkultur (punks, skinheads, skates, writers, techno)

- jednotlivci a skupiny, které hledaji prostor a cas pro realizaci aktivit v ramci mistni komunity

PFima prace s cilovou skupinou

Terénni socialni pracovnici dochézeji za uZivateli do jejich pfirozeného prostfedi ulic, ve kterém se jim
snail zprostfedkovat pomoc a pfedat kontakty na instituce ndvazné péce. Pracovnici tak vyhleddvaji
skupiny a jednotlivce, ktefi jsou viivem svého Zivotniho stylu ohroeni sociainé nefadoucimi jevy
(trestnd Einnost, extremismus atd.) a socidlnim vyloudenim. Pfima kontaktni price se orientuje na
vyhledani cilové skupiny, pfedéni informaci o sluzb& terénnich programa a na navazani vztahu divéry
mezi pfislusniky cilové skupiny a pracovniky programu.

Dal%i &ast pfimé price se orientuje na poskytovani odborného poradenstvi mladym lidem, ktefi se
ocitli v obtiiné ivotnl situaci. Pracovnici cilové skupiné rozdavaji informacné-preventivni letaky na
témata, kiera jsou v Zivoté miadych lidi aktudini. Letaky slouii jako podkiad k diskusim, zvySovani
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pravniho povédomi déti a mlddeie a v neposledni fadé k prici na zménach postoju, nazord a
fivotnich norem cilové skupiny.

Déle pracovnici sufivateli uzaviraji smlouvy o poskytovani sluieb a individuging s nimi planuji
naplfiovani jejich cil, potfeb a feseni jejich zakazky.

V neposledni fadé nabizeji terénni pracovnici cilové skupiné déti a mladeZe alternativu k pasivnimu
traveni volného Zasu.

Sluzby jsou poskytovany bezplatng, anonymné, asové nestrukturované v ramci celé oteviraci doby.
Ugivatel sluzeb je limitovén pouze pravidly zaji$tujicimi bezpeZné prostfedi kontaktu.

Metody prace

Pracovnik pomdhd uZfivateli orientovat se v nastalé situaci, samostatné se rozhodovat o pouZiti
navrhnutych fedeni a pldnovat potfebné kroky k dosahovdni cild stanovenych v zakazce. Pracovnik se
vidy snaZi podpofit ufivatele v tom, aby vyuZival své schopnosti a dovednosti, pfirozenou socialni sit
a existujici sit poméhajicich organizaci

Spektrum sluieb terénnich programi vychdzi z definic spektra sluzeb vytvofenych profesnim
sdruzenim Ceskou asociaci streetwork (CAS).

Rozdéleni spektra slufeb dle ¢innosti ve Vyhlaice ¢. 505/2006 5b., § 34

Dochézka — zaznamenany kratky kontakt se sluzbou.

Kontaktni prace - pracovnik cilené navazuje rozhovor, jinou interakci s ufivatelem za utelem
spoleéného navazovani a prohlubovéni vztahu, hledani cile vyuZiti sluzby.

Rozhovor — ve prospéch ufivatele, ktery je zaloZen na aktivnim naslouchdni pracovnika uZivatelovi.
Pracovnik sleduje Zivotni pfibéh ulivatele, motivuje jej v pozitivnich zménach, vytvari prostor pro
definovani daliich zakazek.

Situaéni intervence — socialné pedagogicka prace v situacich s vychovnym obsahem, které vznikaji pri
kontaktu s ufivatelem & skupinou uZivatell. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakei, které nastavaji
mezi uiivateli sluiby, pfinasi podnéty, reflektuje situaci a poufivd daldi techniky, které vytvafi €i
zvyrazni wchovny efekt situace.

Informaéni servis uZivateli sluiby — poskytovani specifickych informaci pracovnikem uZivateli, pfi
vzajemném kontaktu. Informaéni servis je provadén Gstni formou, mhZe byt dopinén také pisemnou
formou — letdky, wytisténi ddaji. Tematicky mohou byt informace zaméfeny na zakladni
instrumentalini témata (napf. ¥kola, rodina, shanéni brigady, vztahy), socidlné pravni a zdravotni
témata (pravni normy, bezpeény sex, rizika uiivani navykovych latek} nebo specificka temata — dle
dohody s uZivatelem,

Poradenstvi - odehrdvd se formou rozhovoru s ufivatelem, nejlépe wvsoukromi. Obsahuje
vyhodnocen! situace, nabidku rady, informaci a fedeni vedouci k odstranéni obtizi. Jde o Fedeni
aktualnich problémi a zvySovani kompetence uZivatele tyto problémy Fedit. Poradenstvi v Terénnim
programu se nejvice zaméfuje na zilefitosti vztaht, rodiny, sexu, navykovych latek, Skoly, volneho
tasu, socidiné pravni a jiné,

Krizova intervence / Pomoc v krizi - feSeni krizové situace vzniklé v Zivoté uZivatele. Jde o
diagnosticko-terapeuticky pfistup pfispivajici ke zvladnuti psychické krize. Miie Jit o pozorovani
chovani ufivatele s dirazem na posouzeni aktudlnihe psychického stavu, rozhovor smérovany k
zakladni orientaci v pfidindch krizového stavu, cilenou intervenci zaméfenou na zviadnuti potiZi.
Intervence ohsahuje také ndvrh opatfeni a jeji rozsah zdvisi na tom, zda pracovnik je kvalifikovan pro
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krizavou intervenci. Pracovnik bez kvalifikace poskytne udivateli v krizi pomoc pouze v rozsahu akutni
intervence s odkazanim na odbornika (eventudiné s doprovodem).

Zprostiedkovani dalsich slufeb - doprovod — jednd se o dojednani navazné siufby v zafizenich
navazné péée, fyzicky doprovod do téchto zafizeni a asistenci pfi jednanich v téchto zafizenich.
Kontakt s institucemi ve prospéch uZivatele — jednd se o intervence realizované pracovnikem (Ustne,
telefonicky, pisemné) u instituci ndvazné péée nebo daliich instituci, které ovliviuji Zivot uzivatele.
Kontakt je realizovén se souhlasem a védomim uZivatele {nejlépe za jeho pFitomnosti).

Kontakt s osobami blizkymi — kontakt, poradenstvi, informaéni servis poskytovane blizkym osobam
uiivatele (rodite, pFatels, kamarddi, ...), realizované pouze se souhlasem uiivatele.
Vzdéldvani/wychova — Casové ohranitend cinnost s ufivatelem, vedouci krozsifeni znalosti,
védomosti, socidinich dovednosti. Také se jednd o doufovani. Vychova a vzdéldvani - napf. zakl.
navyky v hygieng, vzdravém Zivotnim stylu, dale podpora spoledenskych dovednosti a norem,
funkéni gramotnost, sebeobsluha, ...

Spoleéna aktivita - jde o aktivity, kteryjch se zicastfiuji minimalngé 2 uZivatefé s pracovnikem.
Poskytujici ndplfi volného Easu ufivateld a pomahajici socialnimu zaclefiovéni udivateld (napf.
sportovni aktivity, fotbalové turnaje, spolefenské hry, navitéva kulturnich zafizeni apod.)

Skupinova price/Prace se skupinou — fasové ohrani¢end cilend price se skupinou, kterd je zaméfena
na rozvoj psychosocidlnich dovednosti; vychazi z potfeb skupiny, pracuje se zde s motivaci, Zamery,
naslednou reflexi.

Dalsi daleZité formy prace s uivateli jsou:

Prvni kontakt (prvokontakt):

Organizace mé vypracovany manual, podle kterého pracovnici provadéji proces (max. 10. setkani)
prvniho kontaktu se zajemcem o slufbu {potenciondlnim uZivatelem). Pracovnici se vidy predstavi,
vysvétli svou roli, smysl sluzby a spektrum sluieb, které poskytuji. Informuji o bezplatnosti sluZeb,
principech nizkoprahovosti {anonymita, dostupnost atd.}. Déle informuji o oteviracich dnech a ¢asu
sluZby, o pravech zajemci a o povinnostech pracovnikd, systému stiZnosti a sankci.

Dohoda o poskytovani sluieb:
Se zajemci o sluibu je uzavirana dohoda o poskytovdni slufeb a od jejiho uzavieni miuvime o

ufivatelich slufeb. Dohoda obsahuje jména obou stran, prava a povinnosti, a wii uhrady za sluibu ~
sluiba je bezplatnd, délku trvdni dohody a spektrum sluZeb, které bude ulivatel vyuZivat. Forma
dohody mlze byt Ustni nebo pisemnd, zajemce o sluibu ma prave nabizenou dohodu edmitnout.
Organizace m& vypracovany postup, ktery upravuje viechny moZnosti uzavieni nebo odmitnut/
uzavieni dohady.

Individualni pldnovani vyuZivani sluzeb:

Pracovnici s ufivateli individudIné pidnuji vwuzivani slutby, fedeni, realizaci jejich zakazek. O procesu
individuslniho planovani je sufivatelem veden zaznam, ve kterém pracovnici pfesné stanovuji
uiivatelovu zakazku — cil, intervenci — kterou pracovnik proved| (nabidnuti a domiuva na realizaci
diléich krokd), revizi diléich krokd a vysledek, ktery cely proces uzaviel. | vtomto pfipadé ma
organizace zpracovany metodicky postup, jak s uivateli individualng planovat.

Hlavni zésadou sluzby je zajistit, aby uZivatel byl maximalné ufasten rozhodovdni o vyuiiti sluieb, a
podpofit ho v maximalnim vyuiiti svého potencialu.

Ufivatelé maji moZnost se zapojit do rozhodovdni o fungovéni sluiby, na wvybéru a napini
preventivnich a volnotasovych aktivit, Dale maji ufivatelé a zdjemci moZnost napsat, sdélit své pfani,
podnét {i stiZnost pfimo osobné pracovnikovi nebo emailem, postou. Pfesny postup vyfizovani
stifnost! je popsdn v metodice. Ufivatelé a zdjemci jsou o této moZnosti a postupu infermavani
v ramei procesu prvokontaktu. Dédle probihaji pravidelnd 3etfeni spokojenosti se sluibou, diskuse s
vedoucim programu. Pracovnici pravidelng zjisfuji nazory a pfipominky ufivatell, zapojuji je do
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pfipravy akci a jednotlivych rozhodnuti, dévaji pfednost nazoriim uiivatell pfed swymi vlastnimi,
pokud fedeni jsou realizovatelna a v souladu s poslanim a cili projektu

Provozni doba sluzby
Terénni programy v MC Praha 15 jsou poskytovdny jako terénni socidlni prace v ulicich lokality.

Provozni doba sluiby bude 5 dni v tydnu, tj. 40 hodin tydné, z toho:

- 15 hodin bude &init pfimou préci v terénu {3x tydné 5 hodin)

- 5 hodin vyhrazenych pro individudini konzultace (v zazemi)

- 15 hodin &nnosti ve prospéch cilové skupiny (jednani s Gfady, telefonické a internetove
intervence, tvorba a zapisy individualniho pldnovani, konzultace uZivatelskych pfipadd,
vyhledavani informaci ve prospéch ufivatell, pfiprava programi s C5, intervize, supervize)

- 5 hodin nepfimé prace {organizatni porady, vzdélavani, zpracovéni pribé&Znych vystupd z terénu,
tj. podklady pro zadavatele nabidky, prezentace sluZby, koncepce sluiby)

Popis persondlniho zabezpeéeni sluzby

Projekt je realizovan zdkladnim tymem ve sloeni:
- 1 odborny pracovnik s pisiunou kvalifikaci {socidlni pracovnik, regionéini koordinator} - 1,0 tvazku
- 1 odborny pracovnik s pfisluinou kvalifikaci {socidlni pracovnik} — 1,0 Gvazku

Koordinaci projektu je povéfen regiondini koordinator, ktery zajistuje:
- plnéni sluZby v souladu s metacikou

- koordinaci jednotliviich pracovnikl v lokalité

- metodické vedeni pracovnikd v pfimé préci

- kontakt se spolupracujicimi organizacemi a MC Praha 15

- administrativné - technické zdzemi

Na Grovni vedeni je zajiéfovdna finanéni a provozni agenda, persondlni agenda a kontrola kvality
sluiby [supervize, intervize, hodnoticl zpravy a pohovory).

Pracovnici terénnich programi maji moZnost nachdzet fedeni klientskych, metodickych, koncepEnich
a organizatné technickych problém( vyplyvajicich z pfimé price s ufivateli sluieb v rdmci
ndsledujicich setkavani:
- pravidelné organizaéni porady tymu {1x tydné}
- pravidelné intervizni porady tymu (1x za 14 dni)
- pravidelné supervize (pfipadova, tymova i koncepéni) tymu vedené externim supervizorem
[1x mésiiné)
- individudlni hodnotici setkani s vedouci programu, potaimo s regiondinim koordindtorem (1x
za 6 mésicll)
- vyjezdovd setkdni tymu organizace — pfipravna (plénujici), hodnotici (2x za rok)
- pravidelné vnitini vzdéldvani pracovnikl {1x mésicné 2 hodiny)

Pracovnici terénniho programu se podileji i na wytvafeni zdvaznych metodickych materiald.
Organizace ma wyhotoveny individudlni plany vzdélavéni pracovniki. Ddle ma vypracovany
strategicky plan do roku 2018,
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Vystupy pfimeé prace

Za uvedené obdobi planujeme pracovat s cca 150 osobami z cilové skupiny. Uvedend kapacita odraZi
vykyvy v roénich obdobich, zejména niZii podet uZivateld v zimnich mésicich a naopak napinénou
kapacitu b&hem mésich letnich.

Nejéastéjéim tématem pfi praci s uZivateli sluzby Je fedeni obtiiné Zivotni situace v oblastech Skoly,
vztahil, rodinného zazemi, navykowych ldtek, rizikového zplisobu fivota. Z hlediska drubu vykonu
plijde nejtasté]i o poradenstvi, informacni servis, doprovedy, fedeni krizovych situaci, situaéni
intervence, rozhovory, skupinové aktivity a prvokontakty.

Pfinos sluzby

socialni slufba, kterd pfedchdzi ristu problémi v lokalitd {minimalizace rizikovych faktorl chovani
u cilové skupiny déti a mlideie a zaélendni problémovych jedincl do spolecnosti (resocializace),
fefeni obtiinych situaci déti a mladych a nasledny zisk pozitivnich zkuSenosti s neasocidinim
zplsabem fedeni problémd &i konfliktd,

sluzba umoZfiuje vytvofit o dané lokalité komplexni obraz a pfedavat zjisténé informace orgdnlm
mistni samospravy,

terénni pracovnici intenzivné motivuji déti a mlddeZ k pozitivnéj§imu pfistupu k Zivotu a
fivotnimu stylu = hovofi s nimi o kaidodennich problémech, disledcich rizikového chovani, udi je
takovému chovani pfedchézet, travit volny &as zdravéjsim a méné rizikovym zpusobem apod.,

v ulicich se wyskytuji déti, které nemaji kdispozici dostatek finantnich prostfedkd nutnych
k zapojeni do zajmovych krouzkd a svij €as travi nudou na lavigkach — diky terénnim pracovnikiim
dostanou pfilefitost smysluplnéji trdvit volny &as (nabidka sportovniho naini, her apod.),

po dobu poskytovani terénniho programu jsou déti a mladei ,pod dohledem" dospélého clovéka,
tim# se také snituje moinost rizikového chovani dospivajicich déti

terénni pracovnici jako prvni zaznamenaji nové rizikové trendy a jevy, tzn. jsou LprodlouZenou
rukou” kuratort pro mlade?, ktefi nemohou z éasovych divod( monitorovat a pracovat s détmi
v terénu v dostatecné mife, sledovat aktualni trendy v chovéni mladeie,

sluzba snizujici vyskyt rizikovych jevl a v neposledni fadé zvySujici pocit bezpeci obéanl méstské
¢asti, tedy ddleiity segment prevence kriminality v lokalité

navazani spoluprace s relevantnimi institucemi v lokalité (25, socidlni odbor apod.)

diky tomu sluiba pfinaéi, oproti Gstavni pééi, pomérné levné, efektivni a komplexni feseni dané
problematiky — napf. podchyceni vice jev( v terénu (drogy, bezdomovectvi) a jejich Feseni, coi je
mimo jiné ddno intenzivni spolupraci terénnich programui s daldimi navaznymi sluzbami v regionu
(terénni programy zaméfené na drogy, bezdomovectvi apod.).

V Praze dne 13.4.2016

Ing. lvo Kacaba
fedite| organizace
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