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L. Smluvni strany

. Zlinsky kraj

se sidlem: Tf. T. Bati 21, 761 90 Zlin

IC: 70891320

DIC: CZ70891320

bankovni spojeni:

zastoupeny: Ing. Petrem Kedrou

(dale jen ,Objednatel”)

a

truconneXion, a.s.

se sidlem: Boleslavska 199, 293 06 Kosmonosy
IC: 25130331

DIC: CZ25130331

bankovni spojeni: 0100 Komeréni banka, a.s., ¢. uétu: 1IIIEIEGEGE
zastoupeny: Mgr. Radko Pavl

(dale jen ,Poskytovatel)

I Predmét smlouvy

. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje, Zze bude objednateli poskytovat podporu

aplikace AuditPro pro 700 zafizeni a to za podminek uvedenych daie ve smlouvé.
. Termin a misto pinéni

Doba zajisténi podpory je ode dne 1. 1. 2015 do 31. 12. 2018.
Mistem pInéni je sidlo objednatele.

Iv. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednatele plnéni pfedmétu této smlouvy.
Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli dohodnutou cenu podle él. VI. této
smlouvy.

Za smluvni strany jsou opravnény jednat osoby uvedené ve ¢l. XIV. této smlouvy.

V. Povinnosti poskytovatele

. Zabezpecit provadéni ¢innosti pfi plnéni pfedmétu smlouvy v obvyklé kvalité a tak,

aby odpovidaly vSeobecné uznavanému standardu.

Sluzby musi byt plnény vterminech stanovenych v této smlouvé, za nedodrzeni
termind je objednatel opravnén uplatfiovat sankce dle ¢lanku XI. smlouvy.

Informovat objednatele o neobvyklych (nestandardnich) jevech (stavech) zjisténych
pfi vykonu predmétu pinéni.



n

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla uvedena v piiloze Bezpeénostni pravidla
ICT pro praci v IS KUZK.

Zprovoznit helpdesk pro hlaSeni zavad, poZadavk(i objednatele na nasleduijicich
kontaktnich mistech

Telefon:
E-mail:

VL. Cena a platebni podminky

Celkova cena za dodani podpory a jeji poskytovani do konce roku 2018 &ini 158

424,- KE bez DPH, 191 693,04 K¢ v&. DPH. Roéni cena za dodani podpory a jeji

poskytovani &ini 39 606,- K¢ bez DPH, 47 923,26 vé&. DPH. Roéni cenu dle tohoto

odstavce je poskytovatel opravnén vyfakturovat objednateli 1. 12. pfedchoziho roku,

k némuz se vztahuje podpora, prvni faktura bude vystavena dnem podpisu smlouvy.

Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu.

Darovy doklad (faktura) je splatny ve Ihité 30 dnu od data doruéeni a povazuje se za

uhrazeny dnem odepsani pfislusné ¢astky z Uétu objednatele, ktery je uveden

v zahlavi této smlouvy.

Objednatel je opravnén vratit do data splatnosti dafiovy doklad (fakturu), ktery

obsahuje nespravné cenové nebo darové Udaje a udaje v rozporu se smlouvou,

neproplaceny poskytovateli k opravé. O tuto dobu od vraceni dariového dokladu

(faktury) se prodiuzuje splatnost dariového dokladu (faktury). Cena s DPH bude

fakturovana dle zakonné sazby DPH U¢inné ke dni zdanitelného plnéni.

V pripadé pfed€asného ukon&eni smlouvy naleZi poskytovateli pomérna &ast roéni

ceny.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

- nema v umyslu nezaplatit dar z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této
smlouvy (dale jen ,dan“),
mu nejsou znamy skuteénosti, nasvédéujici tomu, 2e se dostane do postaveni,
kdy nemuZe dai zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém
postaveni nenachazi,
nezkrati dari nebo nevylaka dariovou vyhodu,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni G&et pouzivany pro ekonomickou
éinnost,

- souhlasi stim, Ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni bude o
prodavajicim zvefejnéna spravcem dané skutednost, Ze poskytovatel je
nespolehlivym platcem, uhradi Zlinsky kraj dar z pfidané hodnoty z piijatého
zdanitelného plnéni pfislu§nému spravci dang,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni bude zjisténa
nesrovnalost v registraci bankovniho Gétu poskytovatele uréeného pro
ekonomickou Cinnost spravcem dané, uhradi Zlinsky kraj daf z pfidané hodnoty
z prijatého zdanitelného plnéni prislu$nému spravci dané.



Vil. Rozsah podpory

Technicka podpora bude provadéna prabézné v tomto rozsahu:

1.

Poskytovatel zajisti hotline a bude i udrzovat dostupnou v pracovni dny ve
stanoveném Case. Sluzba je poskytovana prostiednictvim telefonu, & e-mailu
v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 do 16:30.

Poskytovatel bude poskytovat vzdalenou podporu a konzultace uzivatellim pfi fe$eni
otazek spojenych s uzivanim programového vybaveni.

Soucasti podpory je poskytovani aktualni databaze softwarovych vzord v softwarové
knihovné.

Objednatel ma pravo na bezplatné updaty ¢i upgrady softwarového vybaveni
nabidnutého poskytovatelem. Objednatel neni povinen nabizeny update ¢&i upgrade
pfijmout. Souéasti dodavaného update ¢&i upgrade musi byt dokumentace v éeském
jazyce.

Poskytovatel bude provadét technologické zasahy nezbytné pro zajisténi
bezporuchového a bezpecného provozu programového vybaveni a udrZeni jeho
souladu s platnou legislativou s vyjimkou dal$iho individualniho vyvoje programového
vybaveni, ktery bude provadén na zakladé samostatnych smluvnich ujednani.

Pfistup k programovému vybaveni za Géelem updatu &i upgradu bude umoznén
prostiednictvim vzdaleného pfistupu podle pravidel uvedenych na piedavacim
protokolu k servisnimu ucétu.

Poskytovatel bude zajiStovat servis aplikace AuditPro, a to zejména odstrariovani
zavad podle nasledujicich kategorii zavad:

A

Vada kategorie | aplikace neni pouzitelna ve svych zakladnich funkcich nebo se

vyskytuje funkéni zavada znemozAuijici innost aplikace. Tento stav
muze ohrozit béZny provoz zadavatele, pfipadné muze zpUsobit vétsi
finan€ni nebo jiné Skody. Poskytovatel je povinen zah4jit prace na
odstranéni vady nejpozdéji béhem 24 hodin po nahlaseni. Vada bude
odstranéna v nejkrats$i mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad
na €innost objednatele. Nejdéle vSak do 48 hodin od nahlaseni
incidentu.

B

Vada kategorie | funk&nost aplikace je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento

stav omezuje béZny provoz objednatele. Poskytovatel je povinen
zahdjit prace na odstranéni vady nejpozdéji béhem 48 hodin po
nahlaseni. Vada bude odstrané&na v nejkratsi mozné lhuté s ohledem
na jeji povahu a dopad na &innost zadavatele. Nejdéle vSak do péti
dnu od nahlaseni incidentu.

Cc

Vada kategorie | Ostatni ¢i drobné vady, které nespadaji do kategorii A a B -

Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni vady nejpozdéji
do 72 hodin od nahlaseni. Pokud nebude mozno zavadu odstranit do
15 dnu, sjedna si s objednatelem koneény termin feseni.




Cena za prace provedené nad ramec podpory bude stanovena na zakladé
objednavky objednatele za cenu v misté a ¢ase obvyklou.

Vill. Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplUsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpist a této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravneho nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim
s plnénim druhé smiuvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Nahrazuje se pouze skute¢né vznikla $koda, nikoliv usly zisk v rozsahu povoleném
platnymi pravnimi pfedpisy. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu
zpusobenou okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost. Uginky vyluéujici odpovédnost
jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

IX. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni stany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pInéni svych zavazkl. Smiuvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt
dulezité pro fadné pinéni této smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout veskerou soucinnost potiebnou
k fadnému plnéni smlouvy. Zejména se objednatei zavazuje predavat poskytovateli
potfebné nebo divodné poskytovatelem vyZzadané informace a podklady pro plnéni
smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych termind (s plnénim smlouvy) a
s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

X. Ochrana dlavérnych informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zptisobem
obvyklym jako pii utajovani vlastnich duvérnych informaci. Smluvni strany maji
navzajem pravo pozadovat doloZzeni dostate¢nosti takovych principl utajeni
duvérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych
davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupc(, jakoz i spolupracujicich tietich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davérné informace maji smluvni strany pouze
v rozsahu a z podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

Po ukonéeni platnosti smlouvy mize kazda ze smluvnich stran zadat od druhé
smluvni strany vraceni vSech poskytnutych materiald potfebnych k pinéni pfedmétu
smlouvy, jestlize tyto materialy obsahuji davérné informace. Druha smluvni strana je
povinna pozadované materidly véetné pfipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu
vydat.



. Za poru$eni povinnosti objednatele o ochrané davérnych informaci se nepovazuje
poskytnuti informaci objednatelem dle zadkona &. 106/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisu.

XI. Smluvni pokuty

. Jestlize poskytovatel neodstrani vadu v terminu uvedeném v €lanku VI. smlouvy,
uhradi objednateli za kazdy den prodleni pokutu v procentni vysi z ceny za pfislu$ny
rok takto:

a) vada kategorie A 1%

b) vada kategorie B 0,5%

c) vada kategorie C 0,1%

Jestlize poskytovatel pfi feSeni reklamace vad poskytnutého pinéni prokaze, Ze
pInéni nevykazuje reklamované vady, objednavatel uhradi poskytovateli naklady na
¢innost poskytovatele souvisejici stimto prokazanim podie cenikovych sazeb
poskytovatele, platnych v dobé& vzniku této udalosti, jakoz i dal$i naklady vzniklé
poskytovateli v souvislosti s reklamacnim Fizenim.

. Vpfipadé nedodrzeni IhGty splatnosti faktury, kterou od poskytovatele prevzal
objednatel, se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli zakonny Urok z prodieni.
Smluvni pokuty vyplyvajici z nedodrzeni terminu poskytovatelem se netykaji pripadu,
kdy k prodleni poskytovatele doslo v disledku prodleni objednavatele.

.V pfipadé porudeni duavérnosti dle €lanku X. smlouvy se poskytovatel zavazuje
zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢.

. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéen narok objednatele na nahradu $kody
zpusobené porusenim povinnosti zajisténé smluvni pokutou.

Xll.  Odstoupeni od smiouvy

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy (kromé& moznosti dle obecné pravni

Upravy) v pfipadé, Ze poskytovatel porusi své povinnosti podstatnym zplUsobem.

Podstatnym zplsobem se rozumi zejména:

- Nedodrzeni zadani — predmétu smlouvy

- Neuvedeni informaci poskytovatelem o okolnostech souvisejicich s pinénim
smlouvy

- Vznik druhotnych nakladi & komplikaci u objednatele pfi plnéni predmétu
smlouvy poskytovatelem

. Tuto smlouvu je objednatel opravnén vypovédét i bez uvedeni divodu, a to vzdy

k poslednimu dni pfislusného kalendarniho roku.

Odstoupenim od smlouvy zanikaji vSéechna prava a povinnosti smluvnich stran ze

smlouvy, vyjma prav a povinnosti vyplyvajicich z naroku na nahradu $kody, naroku

na smiuvni pokuty a jinych naroku, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své

povaze maji trvat i po ukonéeni smlouvy.

XHl. Piechodna a zavérecna ustanoveni

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat miéenlivost o obsahu této
smlouvy, nebude-li to nutné pro soudni uplathovani jejich prav. Za poruseni
povinnosti objednatele o mléenlivosti se nepovazuje poskytnuti informaci
objednatelem dle zakona ¢. 106/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Od této smlouvy muze odstoupit kterdkoliv ze smluvnich stran v pfipadé, Ze druha
strana porusi podstatnym zplUsobem své zavazky vyplyvajici z této smlouvy a vadné



jednani neodstrani ani po obdrzeni vytky s upozorn&nim na moznost odstoupeni,
pokud nedojde v pfiméfené Ihuté k napravé.

3. Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, fidi se pravni vztahy pfi jejim provadéni
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

4. Smlouva je sepsana ve tfech stejnopisech, znichz 2 obdrzi objednatel a 1
poskytovatel.

5. Zmena nebo dopinéni smlouvy mize byt uskuteénéna pouze pisemnym dodatkem
k této smlouvé podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

XIV. Osoby odpovédné za pInéni smluvnich vztah(

Zodpovédni zaméstnanci smiuvnich stran, ktefi jsou opravnéni jednat v ramci uzaviené
smlouvy:

a) ve vécech smluvnich:
za objednatele: Ing. Petr Kedra (petr.kedra@kr-zlinsky.cz)
za poskytovatele: Mgr. Radko Pavll (radek.paviu@txn.cz)

b) ve vécech operativniho a technického fizeni &innosti a potvrzovani pisemnych
protokol(:

za objednatele:
za zhotovitele:

Pokud kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody ohledné feseni problému
pfi plnéni této smlouvy, postoupi se problém k feSeni kontaktnim osobdam ve vécech
smluvnich. Pokud kontaktni osoby ve vécech smiuvnich nedosahnou shody ohledné fegeni
takového problému, postoupi se problém kfeseni na uroveR vys$siho managementu
smiuvnich stran.

Ing. Petr Kedra Mgr. Radko Pavl(
vedouci odboru Kancelar feditele feditel spolecnosti
j i [ fedstavenstva

Ing. Robert Kleiner

¢len predstavenstva <, 10 “Za?’f\l




