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URAD PRO MEZINARODNEPRAVNi OCHRANU DETi

se sidlem v Brné, éilingrovo nameésti 3/4, 602 00

ICO: 00025402

Bankovni spojeni: CNB

Cislo Uetu: XXxXXXXXXX

zastoupena JUDr. Ing. Zdefikem Kapitanem, PhD., feditelem a vedoucim sluzebniho ufadu
(dale jen ,objednatel)

a

REMEDIUM Praha o.p.s.

se sidlem Kfistanova 15, 130 00 Praha 3

ICO: 68 40 31 86

Bankovni spojeni: Komercni banka Praha — Mésto
Cislo UBtU: XXOOOXXXXXXXXXXXXX

zastoupena Zuzanou Radovou, feditelkou

(dale jen ,dodavatel®)

uzaviraji

smlouvu

|. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je provedeni dvou b&h(i kurzu TELEFONICKA KRIZOVA INTERVENCE -
KOMUNIKACE S KLIENTEM v celkovém rozsahu 64 hodin (2 x 32 hodin) pro organizaci Ufad pro
mezinarodné pravni ochranu déti.

Il. Termin pInéni smlouvy

Kurz bude dodavatelem proveden v nasledujicich terminech:
1. béh: 8.-9.ledna 2019 a 6. — 7. Gnora 2019
2. béh: 29. —30. ledna 2019 a 21. — 22. Ginora 2019

lll. Cena a zpulisob platby

Cena za odvedeni praci ve vySe zminéném Kkurzu je souhrnem ¢astek:
e lektorné dvojice lektord za odvedené vyu€ovaci hodiny
e odborné pfipravné a hodnotici prace jednotlivych lektorl a odborného garanta kurzu
e ubytovani, cestovné, stravné dvojice lektoru
e reZijni naklady dodavatele

Objednatel uhradi smluvni cenu dvou dvoudennich setkani ve vysi 2 x 94.900,00 K& + 21% DPH =
2 x114.829,00 K&, tedy 229.658,- K¢ celkem za 2 béhy kurzu.



Uhrada smluvni ceny bude provedena objednatelem na zéakladé faktur se splatnosti minimalné 30
dnd zaslanych dodavatelem:

» bezprostfedné po skon&eni kazdého béhu
» ve dvou uhradach za jednotlivé oba béhy, 1. i 2. faktura v Castce 114.829,00 K& vCetné
DPH.

Do faktur dodavatel uvede: ,Nakup je pozadovan v ramci realizace projektu s nazvem Prava a
participace ditéte v agendach Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu déti, reg. ¢.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003544 a je hrazen z prostfedkd Evropského socialniho fondu.*

Do 14 dnu od pfipsani platby na ucet dodavatele budou uspé&Snym absolventim kurzu
dodavatelem zaslana vystavena osvédceni.

IV. Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen provést sjednany kurz fadné a vc¢as.

Dodavatel ma pravo po dohodé s objednatelem zménit termin odvedeni prace, pokud nastanou

z jeho strany nepfedvidatelné provozni pfekazky - minimalné 2 dny predem.

Dodavatel ma pravo na zaplaceni sjednané ceny.

Dodavatel ma pravo na uhradu nakladd vynalozenych v souvislosti s cestou lektori na misto
pInéni smlouvy, pokud nebude mozZno praci provést pro pfekazky ze strany objednavatele, pokud o
tom objednatel dodavatele nevyrozumi v dostate¢ném pfedstihu — minimalné 2 dny pfedem.

V pfipadé, Ze objednatel nezajisti minimalni pocet uastnikl dle odst. V, ma dodavatel pravo od
smlouvy odstoupit s tim, Ze uplatni pravo na uhradu dosud vynalozenych nakladd vztahujicich se
k pfipravé kurzu.

Dodavatel je povinen uchovavat v tajnosti davérné informace o objednateli, ke kterym bude mit
jako dodavatel pfistup.

Podpisem této smlouvy se dodavatel zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektu (zejména se jedna o Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo financi, Nejvyssi
kontrolni ufad, Evropskou komisi, Evropsky uc€etni dvur), z néhoz je zakazka hrazena, provést
kontrolu dokladl souvisejicich s pinénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi piedpisy Ceské
republiky k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, v platném znéni, a zakon ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni aj.).

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zaplatit dohodnutou cenu v terminu stanoveném ve smlouvé.

Objednatel je povinen na pozadani dodavatele poskytovat dodavateli sou€innost ve vyzadaném
rozsahu.

Objednatel ma pravo po dohodé s dodavatelem zménit termin provedeni kurzu, pokud nastanou
z jeho strany nepfedvidatelné provozni pifekazky - minimalné 2 dny pfedem.

Objednatel se zavazuje, ze realizace kurzu probé&hne v Brné a ze zajisti materialni a technické
podminky pro uspésnou realizaci kurzu, a to zejména:

e klidnou vétratelnou velkou mistnost bez stoll pro celou skupinu (U¢astnici + 2 lektofi), kde
je mozno sedét na Zidlich v kruhu a dal$i menSi mistnost v blizkosti pro praci ve skupinach

e klidnou mistnost pro lektory
o flip-chart s blokem, papiry, fixy

e moznost povésit flipy na zed



e dosazitelné prlibézné obc&erstveni pro ucastniky (dostatek tekutin).
Objednatel se zavazuje, Ze pro kurz zajisti dostateény pocet Ucastnik(l tak, aby maximalni pocet
ucastnikt byl 18 a minimalni pocet 10.

Objednatel se zavazuje, Ze u€astniky kurzu seznami minimalné 30 dni pred kurzem s pfedem
dohodnutymi podminkami uéasti na kurzu danymi touto smlouvou a dalSimi podminkami — viz
pfiloha Zavazné podminky uc¢asti na kurzu.

VI. Zavére¢na ustanoveni

Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se pravni vztahy této smlouvy ustanovenimi ob&anského
zakoniku.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi kazda smluvni
strana.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

Dne: Dne:

razitko a podpis dodavatele razitko a podpis objednatele



ZAVAZNE PODMINKY UCASTI V KURZU

KOMUNIKACE S KLIENTEM — PRVNi POMOC NA TELEFONU
poradaného REMEDIEM Praha o.p.s.
pro Ufad pro mezinarodné pravni ochranu déti

Tyto podminky plati pro vzdélavaci programy organizace REMEDIUM Praha o.p.s.

Vybér ze zavaznych podminek je nastaven v ramci konkrétni realizace kurzu pro organizaci Urad
pro mezinarodné pravni ochranu déti.

Kurz KOMUNIKACE S KLIENTEM — PRVNi POMOC NA TELEFONU ma 32 hodin (1 vyugovaci
hodina = 45 minut).

Vékovy limit pro pfijeti u€astnika/u¢astnice do kurzl je dovrSeni 21 let v dobé zacatku kurzu a
dosazeni uplného stfredoskolského vzdélani.

Uéast v kurzu, na ktery se ugastnik/G¢astnice pfihlasil/a je nepfenosna na jinou osobu bez
pfedchozi dohody s dodavatelem kurzu.

Absolvovani celého prvniho dne kurzu je nezbytnym predpokladem pro dal$i pokracovani v
kurzu. Pokud uc&astnik/U€astnice prvni vyukovy den neabsolvoval/a, nem(ize v kurzu pokraCovat.

Absolvent kurzu obdrzi po Uspésném absolvovani kurzu osvédéeni vydané Remediem.

Vystaveni osvédceni je podminéno minimalné 90% osobni uéasti uCastnik/u¢astnice na kurzu a
100% osobni ucasti na poslednim (zavéreéném) vyukovém bloku kurzu (1 vyukovy blok = 2
vyuéovaci hodiny; 1 vyuéovaci hodina = 45 minut).

Osobni ucast ucastnikl je dolozena podpisy v prezencnich listinach pfedkladanych béhem konani
kurzu.

Pokud ucastnik nenaplni pozadovany pocet hodin nebo se nezu€astni posledniho bloku kurzu,
obdrzi od organizace pouze potvrzeni o realné dochazce.

Ugastnici se zavazuji, Ze budou zachovavat mléenlivost o véech skutednostech davérné povahy,
které se tykaji spolutuc€astniki kurzu a které se od nich béhem konani kurzu dozvi.

Organizace si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu v ¢asovém schématu kurzu a na zménu

terminu kurzu z vaznych a mimofadnych divodd (nemoc lektora, havarie, kalamita apod.).
O téchto skute€nostech uc€astniky / u€astnice neprodlené informuje.

Informace o zpracovani osobnich udaju:

Zakonny davod pro zpracovani osobnich udaji:

VaSe udaje zpracovavame za u€elem plnéni smlouvy — tedy zajisténi a dodani vami objednané
sluzby. Nami pozadované osobni Udaje jsou nezbytné pro spinéni smlouvy mezi vami a nasi
organizaci REMEDIUM Praha — spravcem osobnich udaja.

Va$e osobni udaje vyuZijeme také pro hodnoceni vasi spokojenosti s nasimi sluzbami, na zakladé
pravniho titulu opravnéného zajmu Spravce.

Z nasi strany nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani, v€etné profilovani dle ¢l. 22
nafizeni.

Doba ulozeni / zpracovani osobnich udaju:
VaSe osobni udaje budou zpracovavany po dobu trvani U¢inkd prav a povinnosti ze smlouvy, a
dale po dobu nutnou pro ucely archivovani podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich



predpisu, nejdéle vSak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Rozsah zpracovani osobnich udaji:
Zpracovavame pouze Udaje bezpodmine&né nutné pro plnéni smlouvy v téchto oblastech:

o Vzdélavaci programy (kurzy a odborné akce):
Zajemci o kurz: jméno, prijmeni, vék, vzdélani, sou€asna profese, fakturaéni adresa, e-mail,
telefonni &islo
Ugastnici akreditovanych kurzu: titul, jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, vzdélani, fakturacni
adresa, e-mail, telefonni Cislo
Zajemci o ucast v odbornych akcich: jméno, pfijmeni, sou¢asna profese, fakturacni adresa, e-mail,
telefonni &islo
Ugastnici odbornych akci: titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, sou¢asna profese, fakturaéni
adresa, e-mail, telefonni Cislo

DalSi prijemci osobnich udaju:

VasSe osobni udaje mohou byt zpracovany i tfetimi stranami. Tedy firmami, které nam
zprostfedkovavaji sluzby nezbytné pro napInéni smlouvy mezi nami a vami.

Jedna se o tyto spole€nosti:

JVP Company s.r.o. (Uéetni sluzby) - IC 05982065

Komeréni banka a.s. (finanéni sluzby) IC 26046768

FIO banka a.s. (finanéni sluzby) IC 61858374

ContAudit s.r.o. (auditor) IC 25225456

Prava subjektu udaji — tedy vase prava:

Ze zakona mate pravo na pfistup k vasim osobnim udajim, pravo na opravu nebo vymaz —
popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich
udajd a na jejich prenositelnost.

Pokud se domnivate, ze zpracovanim vaSich osobnich udaju doslo poruseni, €i je poruSovano
pravo, mate mimo jiné moznost podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaja, Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7- HoleSovice.

Nemate povinnost nam své osobni udaje poskytnout.

Poskytnuti téchto udajl je ale nezbytnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez jejich
poskytnuti neni mozné smlouvu uzavfit a z naSi strany ji spinit.

REMEDIUM Praha o.p.s.

Kristanova 15, 130 00 Praha 3

tel.: 272 743 360, e-mail: vzdelavani@remedium.cz
www.remedium.cz
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