Smlouva o poskytovani pozarucni technické podpory
Hot-Line

Cislo 2018/17794
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véznt 909/4, 225 99, Praha 1
1CO: 47114983
DIC:
zastoupen: fizenim divize postovni

rovoz a logistika
zapsan v obchodnim rejstiiku
bankovni spojeni:

dale jako ,,Objednatel*

Siemens Postal, Parcel & Airport Logistics GmbH

se sidlem: Lilienthalstr. 16/18, D-78467 Konstanz, Germany
ICO: HRB 711189

DIC:
zastoupena:

Senior Vice President Customer Service)
(Vice President Commercial

Customer Service)
Amtstsgericht Freibur

zapséna v obchodnim rejstiiku im Breisgau

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel*

dale jednotlivé jako ,.Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozde€jsich piedpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik®) tuto Smlouvu o poskytovani pozaruéni technické podpory Hot-Line (dale
jen ,,Smlouva®).

Preambule
Objednatel provedl dle internich ptedpisti vybérové fizeni k vetejné zakazce ,,Hot - Line podpora pro
listovni tfidici stroje Siemens* (dale jen ,,Vybérové Fizeni‘‘) na uzavreni této Smlouvy. Tato Smlouva je
uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku Vybérového fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740

odst. 3 Obcanského zakoniku pfedem vylucuje ptijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem
nebo odchylkou.

1. Ukel a piedmét Smlouvy

1.1. Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani diléich smluv o
poskytovani sluzeb mezi Dodavatelem a Objednatelem (dale jen ,,Dil¢i smlouva“), a to na zakladé
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1.2.

1.3.

1.4.

2.1:

22.

2.3,

2.4.

2.5.

2.6.

Objednavek Objednatele. Sluzby maji byt Objednatelem pouzity pro zajisténi servisu listovnich
tiidicich linek Siemens.

Predmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pfi uzavirani Dil¢ich smluv
na poskytovani nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

rrrrr

a) Hot-line pozaru¢ni servisni podpora na listovni tfidici linky Siemens ve formé servisnich bali¢k
v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,PInéni*).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouvé v Dil¢i
smlouvé ve sjednaném rozsahu, ¢ase a jakosti odpovidajici aktualnim stavu technologického vyvoje
a poznani.

Objednatel se timto zavazuje zaplatit za PInéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Dil¢i
smlouvou Cenu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

2. Dil¢i smlouvy a postup jejich uzavieni

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli specifikovany rozsah Plnéni na zakladé Objednavky
dorucené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.

Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) 1identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele;

b) cislo a datum vystaveni Objednavky;

c) cislo Smlouvy;

d) nazev Plnéni, jeho rozsah a popis;

e) Cenu;

f) dobu a misto poskytnuti PInéni; a

g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni Dil¢i
smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je povinen
pisemné potvrdit Objednavku ve lhité dvou (2) Pracovnich dnii od jejiho doruc¢eni Objednatelem.
Dorucenim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavteni Dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb,
pfi¢emz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu praviim

a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Smlouvou. Objednavka bude provedena
v anglickém jazyce, piipadné po piedchozi dohod¢ i v némeckém jazyce.

Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikacni idaje Objednatele a Dodavatele;
b) cislo Objednavky, kterd je potvrzovana; a
c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

Potvrzenim Objednavky se rozumi pfipojeni razitka a podpisu opravnéné osoby na zaslanou
Objednavku Objednatele.

V piipadé, Ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel povinnost
na tuto skutecnost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen vystavit novou
Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhiité dvou (2) Pracovnich dnii od jejiho doruceni pisemné
potvrdit. Neni-li Smlouvou stanoveno jinak, bézi dodaci lhita od okamziku doruceni této nové
Objednavky.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje za
odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i v piipadé
takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni podminky

Strana 2 (celkem 11)



2.7.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.
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Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento novy navrh
Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.

3. Odména za poskytovani servisni podpory

Odména za poskytovani servisni podpory vyplyva z Piilohy ¢. 1 této Smlouvy. V této Pfiloze jsou
obsazeny sazby za servisni a personalni vykony Dodavatele, pfi¢emz tyto jsou platné k okamziku
podpisu Smlouvy. Tyto sazby budou Dodavatelem aktualizovany zpravidla jednou ro¢né, pficemz
tato aktualizace je platna okamzikem jejiho pisemného oznameni Objednateli.

Celkova cena plnéni dodaného na zéklad¢ této Smlouvy nesmi prevysit ¢astku 58 930 EUR bez DPH.
4. Platebni podminky

Danové doklady budou vystavovany Dodavatelem vzdy bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14
kalendafnich dnli po objednani sluzby Objednavatelem. Smluvni strany souhlasi s pfipadnym
zasilanim, zpracovavanim a uchovavanim elektronické fakturace.

Splatnost dafového dokladu je 30 dni ode dne jeho vystaveni Dodavatelem.

Cena bude hrazena v EUR bezhotovostné na bankovni tcet Dodavatele uvedeny ve Smlouvé, a to na
zakladé danovych dokladd vystavenych Dodavatelem.

Danové doklady (faktury) vystavené Dodavatelem musi spliiovat veskeré nalezitosti datiového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisti a musi obsahovat nize uvedené idaje:

a) cislo Smlouvy;
b) <¢islo Objednavky;
c) popis fakturované sluzby plnéni, rozsah, celkovou fakturovanou Cenu.

V ptipadé, Ze datiovy doklad nebude vystaven v souladu se Smlouvou, je Objednatel opravnén
zaslat jej ve lhaité splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni s Gthradou
Ceny. Lhuta splatnosti ¢astky k uhradé dle danového dokladu pocéina bézet znovu od vystaveni
doplnéného/opraveného danového dokladu Objednateli.

Cena, stejné jako jakékoliv jiné penézité ¢astky uvadéné ve Smlouvé, je uvadéna bez DPH.

K cené¢ nebude Dodavatelem pfipocitana DPH, poskytnuté plnéni na zakladé této Smlouvy bude
fakturovano na zakladé platné legislativy bez DPH, DPH odvede Objednatel.

Adresa pro zaslani danového dokladu. Original danového dokladu (faktury) wvystaveného
Dodavatelem bude zaslan poStou do ¢trnacti (14) Pracovnich dni ode dne jeho vystaveni na
nasledujici adresu Objednatele uréenou pro zasilani dafiovych dokladii (faktur): Ceska posta, s.p.,
Skenovaci centrum, Postovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1. V pfipadeé, Ze Dodavatel zavede
elektronickou fakturaci, ktera nahrazuje zasilani dafiovych dokladt (faktur) postou, zasle informaci
Objednateli. Objednatel bude akceptovat a uznavat danové doklady (faktury) zasilané Objednateli

v elektronické podobé v piiloze e-mailu ve formatu pdf. Objednatel bude piijimat danové doklady
(faktury) na nasledujici elektronickou adresu* v terminu stanoveném vyse.

5. Doba, misto a podminky poskytovani Plnéni

K tadnému poskytovani Plnéni dle této Smlouvy je nezbytna soucinnost Objednatele, ktera
je definovana v Ptiloze €. 2 této Smlouvy a kterou se Objednatel zavazuje poskytnout.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele béhem plnéni piedmétu této Smlouvy
vzdaleny pfistup na pfislusna zafizeni Objednatele viz pfiloha ¢. 1 a soucinnost nezbytnou k
provedeni Plnéni.
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6.6.

7.1.

Dodavatel je povinen povéfit plnénim zavazkt z této Smlouvy pouze ty své zaméstnance a osoby,
které jsou k tomu odborné zptisobilé.

Servisni zasah bude probihat ze servisniho stfediska Dodavatele prostiednictvi vzdaleného pfistupu
na jednotlivych strojich Objednatele, a to na zdkladé predchoziho pozadavku Objednatele. Dodavatel
pted zahajenim praci (vzdalenym pfistupem) pozada Objednatele o povoleni k pfistupu, po odhlaseni
toto opét oznami Objednateli.

Pti realizaci Plnéni je Dodavatel vazan obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy. Dodavatel je povinen
pfi vykonu své ¢innosti v¢as pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynd,
jejichz néasledkem muze vzniknout Skoda nebo nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Dodavatel bude pii své ¢innosti dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést Objednatele.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni této Smlouvy. Zjisti-li Objednatel, ze Dodavatel plni tuto
Smlouvu v rozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén pozadovat, aby Dodavatel
odstranil vady vzniklé vadnym plnénim a plnil Smlouvu fadnym zptsobem. Jestlize Dodavatel tak
neu¢ini ani v pfiméfené lhité mu k tomu poskytnuté, bude takovy postup povazovan za podstatné
poruseni Smlouvy a Objednatel je z tohoto diivodu opravnén odstoupit od Smlouvy.

6. Sankce a nahrada skody

V piipadé, Ze Dodavatel nedodrzi n€kterou ze lhat, k nimz se zavazal na zakladé Smlouvy ¢i Dil¢i
smlouvy, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% hodnoty pfedmétného plnéni
vyplyvajiciho z Dil¢i smlouvy za kazdy den prodleni, maximalné v§ak do vyse 5% z ceny jednotlivé
Dil¢i smlouvy.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou radné vystavené faktury je Objednatel povinen uhradit
Dodavateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované ¢éastky za kazdy den prodlent,
nejvyse vSak do vyse 5% z dluzné castky.

Smluvni pokuta a smluvni trok z prodleni jsou splatné ve lhut¢ 30 dnli ode dne doruceni jejich
vyuctovani druhé Smluvni strané.

Smluvni strany se vzhledem k dispozitivnosti zakonné obchodné pravni Gpravy rozsahu hrazené
Skody dohodly, Ze rozsah nahrady Skody, ktera by mohla vzniknout jako dusledek poruseni
veskerych povinnosti z pfedmétného obchodniho vztahu, se omezuje takto:

a) maximalné do vyse 20.000,- K¢ v jednotlivém piipadé;
b) zaskody vzniklé v pfislusném kalendainim roce maximalné do vyse 20% ze souhrnu veskerych

plateb  Objednatele, které jim byly na zakladé této Smlouvy realizovany
v prislusném kalendainim roce;

c¢) za Skody vzniklé za celou dobu trvani této Smlouvy maximalné do vyse 10% ze souhrnu
veskerych plateb Objednatele, které jim byly na zékladé této Smlouvy po dobu jeji u€innosti
realizovany.

Usly zisk, skody vzniklé prerusenim provozu, nedosazenim ¢i ztratou produkce ¢i ztratou dat, se
nenahrazuji.

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajici se ochrany Divérnych informaci je poskozena
Smluvni strana opravnéna pozadovat od Smluvni strany, ktera tuto povinnost porusila, zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢.

7. Vyssi moc

Pro ucely této Smlouvy ,,vyS$8i moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu Smluvni strany,
nastalou po podpisu Smlouvy, kterou nebylo mozno ptedvidat, ke které doslo bez jejiho zavinéni,
pokud nebyla zpiisobena jeji chybou ¢i nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi zejména valky,
revoluce a podobné udalosti, ptirodni katastrofy a pozary, epidemie, karanténni omezeni, dopravni
embarga, zmény zékonnych ustanoveni, Gfedni opatfeni nebo natizeni, a stavky.
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7.3.

74.

8.1.

9.1.

Jestlize vznikne stav vyS$si moci na strané Dodavatele, Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu uvédomi
povinen tyto skutecnosti prokazatelné dolozit. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem,
bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych zavazkl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu
svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té casti
plnéni, kde brani vyssi moc.

V piipadé existence vyssi moci Dodavatel neodpovida za prodleni, které se svou délkou shoduje
s trvanim vyssi moci a doby nezbytné nutné k odstranéni jejich nasledkd, a po tuto dobu neni povinen
k uhradé smluvnich pokut, které se vztahuji k plnéni povinnosti, jejichz splnéni bylo existenci vyssi
moci zabranéno.

Pokud by podminky vy$si moci trvaly déle nez 120 dnt je kazda ze Smluvnich stran opravnéna
od této Smlouvy odstoupit.

8. Oddélitelnost

Je-1i nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i net¢inné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni Smlouvy, ktera ziistavaji platna a ucinna. Smluvni strany se v tomto ptipadé zavazuji
dohodou nahradit takové ustanoveni novym, které nejlépe odpovida ptivodné zamyslené-mu ucelu
ptvodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich piedpist
Ceské republiky.

9. Dalsi ustanoveni

Prohlaseni Dodavatele.

Dodavatel prohlasuje a potvrzuje, Ze:

e je opravnén uzaviit Smlouvu a plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;

e na stran¢ Dodavatele neni k uzavieni Smlouvy ani ke splnéni zavazkli Dodavatelem z ni
vyplyvajicich pozadovan Zadny souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni, prohlaSeni ani povoleni
jakékoliv tfeti osoby ¢i organu, poptipadé byly ziskany;

e uzavieni Smlouvy Dodavatelem neni (i) poruSenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z platnych
pravnich predpist v jakémkoliv pravnim fadu, jimZ je Dodavatel vdzan, a/nebo (ii) poruSenim
jakékoliv povinnosti vyplyvajici z jakékoliv smlouvy, jiz je Dodavatel, a/nebo (iii) v rozporu
s jakymkoliv pozadavkem, rozhodnutim nebo pifedbéznym opatienim spravniho organu nebo
soudu nebo rozhod¢im nélezem rozhodcti, jimz je Dodavatel vazan;

e spliuje veskeré pozadavky na jeho zptisobilost (kvalifikaci) stanovené v Zadavacim fizeni;

e Dodavatel neni v upadku nebo v hrozicim tpadku ve smyslu § 3 Insolvenéniho zakona. Proti
Dodavateli nebyl podan (i) insolvenéni navrh, nebo (ii) navrh na natizeni vykonu rozhodnuti,
resp. obdobny navrh v piislusné jurisdikei ¢i podle diive platnych ¢eskych pravnich ptedpist, a
podle nejlepsiho védomi Dodavatele podani takového navrhu ani nehrozi;

e nebyl pfedlozen zadny navrh, ani uc¢inéno zadné rozhodnuti ptislusnych organt Dodavatele ani
zadného soudu o likvidaci Dodavatele nebo o jakékoliv jeho pfeméné ve smyslu Zakona
o pfeménach;

e neprobiha a podle nejlep$iho védomi a znalosti Dodavatele ani nehrozi zadné soudni, spravni,
rozhod¢i ani jiné fizeni ¢i jednani pted jakymkoliv organem jakékoliv jurisdikce, které by mohlo,
jednotlivé nebo v souhrnu s dal$imi okolnostmi, nepfiznivym zplsobem ovlivnit schopnost
Dodavatele splnit jeho zavazky podle této Smlouvy;

e jenositelem veskerych potfebnych opravnéni a souhlasti pro nakladani s osobnimi tidaji v souladu
s pfislusnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky na ochranu osobnich udaji k tém
slozkam Predmétu plnéni, které obsahuji osobni idaje;

e Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Dodavatele, ktery je vuci Dodavateli
vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy; a
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e Dodavateli neni znama zadna skutecnost, okolnost ¢i udalost, ktera by méla za nasledek nebo by
mohla mit za nasledek absolutni ¢i relativni neplatnost Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho prohlaSeni dle této Smlouvy byla pravdivd v okamziku
podpisu této Smlouvy.

Diivérné informace. Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o Davérnych informacich.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Divérné informace nesdéli ani nezpiistupni tietim osobam a nevyuziji
je pro sebe nebo pro tfeti osobu. Smluvni strany zachovaji Divérné informace v tajnosti a sdéli je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavateltim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a
za timto tcelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni
strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a
zachovavaly o nich ml¢enlivost.

Zakaz zptistupnéni Davérnych informaci se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez poruSeni Smlouvy;
e byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény piislusnych omezeni;

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruSeni povinnosti jedné ze Smluvnich
stran;

e prijemce je zna diive, nez je sdéli Smluvni strana;
e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem ¢i
zakladatelem Objednavatele na zakladé zakona nebo;

e Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi nebo
danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni ucinnosti Smlouvy, a to az do doby, kdy se
Duvémeé informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mlcenlivosti Smluvni strany.

Reklama. Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednavatele zvetejnit
informaci o spolupréci s Objednavatelem, at’ jiz formou sdéleni informace, tiskovym prohlasenim,
uzitim v reklamé, prezentaci, prodejnich materidlech nebo jinym zptisobem.

Trestnépravni odpovédnost. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni predpisy a chovat se tak,
aby jejich jednani nemohlo vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu
pricitatelného jedné nebo obéma Smluvnim strandm zejména podle Zakona o trestni odpovédnosti
pravnickych osob. V pfiipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o
tomto bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednavatele.

Zakaz korupcniho jednani. Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini v8echna opatieni k tomu, aby se
nedopustily ony a ani nikdo z jejich zaméstnanct ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani,
zejména jednani, které by mohlo byt vniméano jako prijeti Uplatku, podplaceni nebo nepiimé
uplatkafstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle Trestniho zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikdnim svym nebo
jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, zZe uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’ uz pro sebe
nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v pfimém
majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo
s jejim souhlasem jiné osobg, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.
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10.1.

10.2.

10.3.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

10. Ochrana osobnich udaji

Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba, a
ob¢ Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouvé, popiipadé
osobni tdaje dalsich osob poskytnuté v ramci Smlouvy, vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim
Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro Gcely vyplyvajici z pravnich predpisi po dobu delsi
témito pravnimi predpisy odivodnénou. Dodavatel je povinen informovat obdobné fyzické osoby,
jejichz osobni udaje pro ucely souvisejici s plnénim Smlouvy Objednateli predava.

Vznikne-li v souvislosti s pfedavanim osobnich tidaji povinnost uzaviit mezi Smluvnimi stranami
smlouvu o zpracovani osobnich tdaji a neni-li takova smlouva mezi Smluvnimi stranami dosud
uzaviena, zavazuji se Smluvni strany smlouvu o zpracovani osobnich daji neprodlené uzavtit v
souladu s pozadavky GDPR.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Objednatelem vcetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici na webovych strankiach Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz.

11. Doba trvani smlouvy, ukonc¢eni smlouvy

. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami, uc¢innosti dnem zvetejnéni

v registru smluyv a uzavira se na dobu urcitou, a to do na dobu trvani 3 let od okamziku jeji G¢innosti
nebo do vycerpani maximalni ceny dle této Smlouvy sjednané v odstavci 3.2. této Smlouvy, podle
toho, ktera ze skute¢nosti nastane difve.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripade, zZe:

e kvalita ¢i jakost poskytovanych sluzeb opakovang, tj. nejméné dvakrat (2 x), vykaze nizsi nez
smluvenou kvalitu ¢i jakost, neni-li kvalita ¢i jakost smluvena, pak kvalitu ¢i jakost obvyklou;

e Dodavatel opakované, tj. nejméné dvakrat (2 x), nepotvrdi Objednavku Objednatele
ve sjednaném terminu; a

e Dodavatel porusi kterékoliv z prohlaseni uvedenych v odst. 10.1.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze v piipadé, ze je Objednatel v prodleni
se splnénim své platebni povinnosti vi¢i Dodavateli déle nez dvacet (20) kalendainich dnii a
Dodavatel Objednatele pfedem pisemné upozornil na poruSeni povinnosti a stanovil Objednateli
lhitu k napraveé ne krats$i nez dvacet (20) kalendainich dni.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt doruc¢eno druhé Smluvni strané. V
ptipadé odstoupeni od Smlouvy zanikd Smlouva dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé
Smluvni stran€¢. Smluvni strany se dohodly, Ze v pifipadé odstoupeni od Smlouvy kteroukoliv
Smluvni stranou neni zadna ze Smluvnich stran povinna vracet druhé Smluvni stran¢é Pfedmét plnéni
nebo jeho ¢ast, které byly poskytnuty (dodany) pfed odstoupenim od Smlouvy.

Dohoda. Smluvni strany se mohou dohodnout na ukonceni Smlouvy. Dohoda o ukon¢eni musi byt
uzaviena v pisemné forme.

Vypovéd. Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét z jakéhokoliv diivodu i bez udani
divodu s vypovédni dobou v délce Sest (6) mésict, neni-li ve Smlouveé uvedeno jinak. Vypoveéd musi
byt u¢inéna pisemné a musi byt doru¢ena druhé Smluvni strané. Vypovédni doba zapoéne béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi dané Smluvni stran€.

Trvajici ustanoveni. Smluvni strany sjednavaji, ze i po ukonceni Smlouvy nékterym ze zpisobt
uvedenych ve Smlouvé ¢i v platnych pravnich piedpisech zustava zachovana platnost a uc¢innost
ustanoveni Smlouvy tykajicich se odpovédnosti za vady Piedmétu plnéni, Zaruky za jakost,
ustanoveni tykajici se Divérnych informaci a reklamy, jakoz i ustanoveni o smluvnich pokutach a
ustanoveni o vlastnictvi ¢i opravnéni uzit Pfedmeét plnéni obsazena ve Smlouve, jakoz i povinnost
Objednavatele uhradit existujici faktury.

Za zranéni osob, které prokazatelné zptisobil Dodavatel, ru¢i Dodavatel neomezené.
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11.9.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva, jakoz i jeji dodatky a dalsi dohody, které na ni
navazuji ¢i z ni vychazeji, bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (Zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpisi. Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této
Smlouvy spravei registru smluv Objednavateli. Objednavatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy
spravei registru smluv ve Smlouvé zneitelnit informace, na néz se nevztahuje uvefejfiovaci
povinnost podle Zakona o registru smluv.

12. Zavérec¢na ustanoveni

Smlouva se tidi ¢eskym pravnim fadem, zejména Obcanskym zdkonikem s vylou¢enim koliznich
norem.

Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smlouva
nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem. To plati i v pfipad¢ pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou
odporovat svym obsahem jakymkoliv zptsobem textu této Smlouvy.

Stane-li se nebo bude-li shledano nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) Pracovnich dnti po doruceni vyzvy
jakékoliv ze Smluvnich stran neplatné, nevymahatelné nebo netcinné ustanoveni ustanovenim
platnym, vymahatelnym a u¢innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem,
pripadné uzavtit novou smlouvu.

Dorudovani. Jakékoliv oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt uc¢inéno ¢i dano Smluvni strané
dle Smlouvy bude u¢inéno ¢i dano pisemné. Toto oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude, pokud z této
Smlouvy nevyplyva jinak, povazovano za fadn¢ ucinéné ¢i dané druhé Smluvni strané, bude-li
doruceno osobné¢, doporuc¢enou postou, kurymni sluzbou, faxem nebo elektronickou poStou na adresu
piislu§né Smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo na takovou jinou adresu, kterou tato
prislusna Smluvni strana urc¢i v oznameni zaslaném druhé Smluvni strané.

Jakékoliv oznameni podle této Smlouvy bude povazovano za dorucené:

e dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano

e prostfednictvim kuryra nebo doru¢ovano osobné; nebo

e dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

e dnem doruceni s naslednym potvrzenim neporusené¢ho doruceni, v ptipadech, kdy ozndmeni bylo
dorucovano faxem; nebo

e dnem, kdy bude, v ptipad¢, Ze doruceni vyse uvedenym zptisobem nebude z jakéhokoliv divodu
mozné, oznameni zaslano doporuc¢enou postou na adresu uréenou shora uvedenym zptisobem
anebo na adresu zapsaného sidla ptislusné Smluvni strany (bude-li odli§na), avsak k jeho pievzeti
z jakéhokoliv divodu nedojde, a to ani ve lhuté patnacti (15) Pracovnich dnti od jeho ulozeni na
prislusném poStovnim ufadu.

Adresy a telekomunikacni spojeni, jakoz i kontaktni osoby ve Smlouvé mohou byt ménény
jednostrannym pisemnym oznamenim doru¢enym piislusnou Smluvni stranou druhé Smluvni strané
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou uplynutim deseti (10) Pracovnich dni od doruceni
takového oznameni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirdni Smlouvy vzajemné sdélily vsechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla piesvédcit o
moznosti uzaviit plathou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem druhé Smluvni
strany Smlouvu uzavfit.
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12.9. Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda Smluvni

strana obdrzi po dvou.

12.10.Kontaktni udaje Smluvnich stran pro doruovani jsou nasledujici:

12.11.

12.12.

12.13.

Kontaktni osoba Dodavatele pro odvijeni smlouvy:

Kontaktni osoba Objednatele

Strany jsou opravnény pievést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo jejich ¢asti na tieti
osobu pouze s vyslovnym souhlasem druhé Smluvni strany. Toto se nevztahuje na pfipady pravniho
nastupnictvi, zejména tedy pfi pfevodu prav a povinnosti v disledku zmény pravni formy ¢i zméné
vlastnika Dodavatele. Objednatel a Dodavatel se dohodli, ze ustanoveni § 1899 Obcanského
zakoniku o tom, ze v pfipad¢ neplnéni pfevzaté povinnosti postupnikem mize Dodavatel po
Objednateli pozadovat, aby tuto povinnost splnil misto postupnika, se nepouzije.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Ptiloha €. 1 — Technicka specifikace a cena,
Ptiloha ¢. 2 — Souc¢innost Objednatele.

Plnéni predmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji t¢innosti se povazuje za plnéni
podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnént,
pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzavrena podle jejich svobodné a vazné viile proste
tisne, zejmeéna tisné financni.

V Praze dne: V Konstanz, dne:

F_

povéten fizenim divize postovni provoz a logistika

Ceska posta, s.p.

Senior Vice President Vice President Commercial
Customer Service Customer Service

Siemens Postal, Parcel & Airport Logistics GmbH
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Priloha €. 1 Technicka specifikace a cena

Predmét a rozsah pozadovanych sluzeb

Jedna se o pozarucni technickou podporu (dale Hot-line) pro strojni vybaveni na tfidéni listovnich zasilek,
jehoz vyrobce je firma Siemens PPAL (drive Siemens AG) , Kostnice, Némecko, a které bylo dodéano, ¢i
byl proveden upgrade vramci RS _ v letech 2009 — 2013. Hot-line je pozadovana pro
komplexni soubor strojt, jejich fidici systémti a SW vybaveni véetné SW s celorepublikovou ptsobnosti.

Tabulka stroji a vybaveni (jen hlavni ¢asti):

01 Ano
02 Brno IRV3000, I FSM2000 upgr. Ano
03 | Olomouc | IRV3000, [] FSM 995 upgr. | Ano
04 Plzen IRV3000, l FSM 991 upgr. Ano
05 V‘ ADM-SPM; | Ano

MIS

Casova dostupnost sluzeb

Casové okno (GMT +1) (vyjma statnich svatka)
Telefonni zpétna vazba: do il minut

Rozsah: Hotline podpora prosttednictvim telefonu ¢i vzdaleného piistupu (remote
access)
Cas odezvy pro remote access: max.-hodiny

Balicek ro¢ni podpory

Velikost balicku roc¢ni Platnost balicku na obdobi Cena
podpory [hod] [od —do] |[EUR bez DPH]
ﬁ 1.12.2018 — 30.11.2019

V piipadé vycerpani zakoupeného balicku roc¢ni podpory méa Objednatel moznost dokoupeni jednotlivych
hodin za cenu (sazbu) / hod bez DPH.

Reporting

Dodavatel bude zasilat mési¢ni reporting o Cerpani sluzby (nejpozd€ji do 15. kalendainiho dne
nasledujiciho mésice na email adresu Kontaktni osoby Objednatele). V piipadé vycCerpani vice jak 75%
objemu zakoupeného balicku, Dodavatel o tomto neprodlené informuje objednatele emailem kontaktni
osobu Objednatele.

Komunika¢ni jazyk

Odberatel preferuje komunikaci v ¢eském jazyce, nicméné akceptuje 1 anglicky jazyk, popt. po predchozi
domluvé i némecky jazyk.
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Priloha €. 2 Soucinnost Objednatele

Objednatel poskytne pracovnikovi Dodavatele na jeho vyzadani nezbytnou odbornou soucinnost pfi
servisnim zasahu a pro vyzkouSeni stroje po opraveé. Béhem odstraiovani chyb musi byt dodavateli
jmenovana zodpovédna kontaktni osoba a umoznén dalkovy piistup.

Objednatel poskytne po dobu trvani servisniho zasahu jednoho pracovnika, ktery bude opravnén ke spinani
zdroje napéti na stran¢ objednatele.

Objednatel umozni pracovnikovi Dodavatele pfipojit bezplatné ke zdroji elektrického proudu servisni
zafizeni, nezbytné k provedeni servisniho zasahu.

Objednatel podnikne vse potiebné pro to, aby veskeré servisni prace mohly byt zahajeny vcas, a aby mohly
byt s ohledem na provoz ostatniho zatizeni provadény bez omezeni, nerusené a bez preruSovani.

Objednatel se postara o to, aby byl dodavateli po dobu trvani servisniho zdsahu poskytnut pfistup k dilim
a materialu, které jsou nutné k provedeni servisniho zasahu, v¢etné lokalizace poruchy.

Objednatel poskytne na Zadost dodavatele dostateéné mnozstvi Zivé poSty. Potiebné mnozstvi bude
sjednano mezi objednavatelem a dodavatelem.
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