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SERVISNi SMLOUVA O UDRZBE TELEKOMUNIKACNICH ZARIZENi
&. 014/2007

uzaviena podle Obchodniho zakoniku &. 513/1991 Sb., v platdéN@Zﬁéni;ﬁt T

aske Fepuiie, . .
Hicy

C-D,:M\“\‘ )

Smliuvni strany: | I

Cij..zp
T ————

!L Pfiloha: —
— e

Zhotovitel:

SPOJING s.r.o. :
Za opravnou 276/8, 151 23 Praha 5 - Motol,
zastoupeny: Ing. Vaclavem Vanacem, jednatelem spole¢nosti

IC: 25626957
DIC: CZ25626957,
zapsany v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vloZzka 56000

Objednatel:
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

Na Micankach 2, 101 00 Praha 10

zastoupena: Ing. Karlem Saterou, Ph. D., MBA, generalnim reditelem,
zmocnénym k jednani ve vécech smluvnich a technickych:

Ing. Vladimir Petrt, CSc., feditel odboru informacéniho systému,

IC: 47114304
DIC: CZ47114304
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil A, vlozka 7216

se vzajemné dohodly na tomto znéni servisni smlouvy o Gdrzbé telekomunikaénich
zarizeni.
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1.
Predmét smiouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisu a tdrzby na zafizeni IP Office,
vyrobce AVAYA, USA, které je instalovano v objektu pobo¢ky Objednatele,
Hlavkova 2, 702 00 Ostrava Pfivoz (provozovatel zafizeni), a na koncové prvky
(IP telefonni pfistroje) zafizeni IP Office, umisténé na siti WAN Objednatele, za
dale sjednanych podminek.

2.
Rozsah servisnich sluzeb

Servisni prace na instalovaném zafizeni se provadéji v objektu Objednatele,
pfipadné na jiném misté dle rozhodnuti Zhotovitele a odsouhlasene
Objednatelem v souvislosti s potfebami servisnich praci. L

Pokud by povaha zavady vyZadovala provést zasah, ktery by omezil nebo
narusil provoz telekomunikaéniho zafizeni, je Zhotovitel opravnén provést tento
zasah pouze po pfedchozim souhlasu Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli bezplatné konzultaéni a
poradenské sluzby v béznych zalezitostech tykajicich se provozu zafizeni,
specifikovanych touto smiouvou.

Objednatel zajisti na telefonické vyzadani Zhotovitele dalkovy pfistup na server
aplikace IP Office na dobu nezbytné nutnou k provedeni servisniho zasahu, se
samostatnou arovni a heslem vstupu do systému.

Odstrafiovani poruch bude zahajeno nejpozdéji do 5 hodin pro velké vypadky
systému a do 24 hodin v pfipadé ostatnich zavad od jejiho nahlaseni v bézné
pracovni dobé (t]. v pondéli az patek od 8.00 do 17.00).
Velkym vypadkem se rozumi tyto druhy zavad:

pokud nefunguje pfipojeni PRI ISDN,

pokud nefunguje vice jak 30 % telefonnich pfistroj,

pokud nefunguje struktura menu v systému Voice Mail PRO.

Zhotovitel zajiStuje nasledujici rozsah zakladnich servisnich praci

Cinnost: vykon:
lokalizaci a odstranovani poruch modemem

na telekomunikaéni asti ano
zmény dat dle poZadavku objednatele modemem

na telekomunikaéni ¢asti ano
lokalizaci a odstrafiovani poruch s vyjezdem ano
zmény dat dle poZzadavku objednatele s vyjezdem ano
dopliiovani a aktualizaci technické dokumentace ano

doskolovani supervizora systému a agentu
dle poZadavkll objednatele ano




3.1.

41.
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doskolovani spravce IT systému ano
zakladni diagnostika v mésiénim cyklu véetné zalohovani dat

a konfigurace systému ano
feSeni poruch s vefejnym operatorem ne
bezplatné zap(jceni nahradnich dili v dobé opravy ano
zajisténi pozarucnich oprav ano
sluzba Hot Line v mimopracovni dobé ne
lokalizaci a odstrafiovani zavad v provozu SW aplikaci

(Voice Mail PRO, Phone Manager, CCC a Contactstore). ano

drobné zmény dat a nastaveni SW aplikaci Voice Mail PRO
Phone Manager, CCC a Contactstore do rozsahu 3 hodiny
prace mésiéné ano

3.
Nahlasovani poruch

Objednatel nebo Provozovatel nahlasuje vzniklé poruchy na zafizeni na
dispedink zhotovitele, e-mail adresa spojing@spojing.cz, nebo na telefonni
¢islo 257090120 a soucasné faxem na faxové &islo 257090121.

4.
Cena a fakturace

Cena je stanovena smiluvni, pausalni ¢astkou ve vysi 7 540,- KE (slovy
sedmtisicpétsetctyricet korun c¢eskych) mésic¢né, bez DPH. Konstrukce
ceny vychazi z objemu dodavky a SW aplikaci.

V dohodnuté mési¢ni pausalni &astce jsou zahrnuty naklady na €innosti
specifikované v bodu 2.7. Pripadné naklady na skuteéné spotiebovany material
pfi servisnim zasahu budou pfedem konzultovany s Objednatelem.

Pausalni ¢astka za servis bude hrazena Objednatelem na zakladé faktury
vystavené Zhotovitelem. Faktura je splatna do 21 dnti ode dne jejiho doru€eni
Objednateli. Faktura je povaZzovana za uhrazenou odepsanim pfislusné ¢astky
z Uctu Objednatele. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vSechny ‘
nalezitosti, vyZadované pfisluSnym pravnim pfedpisem, nebo dohodnuté podle
této smlouvy, je Objednatel opravnén Zhotoviteli tuto vratit neproplacenou. V
takovém pfipadé je Zhotovitel povinen fakturu opravit &i vyhotovit znovu a
zaslat ji zpét Objednateli s novou Ihltou splatnosti, ktera zaéne bézet dnem
doruceni nové faktury. Po tuto dobu neni Objednatel v prodleni s placenim

faktury.

Pausalni ¢astka dle bodu 4.1. mize byt po vzajemné dohodé zménéna
pisemnym dodatkem k této smlouvé v dal$im kalendainim mésici, pokud

k vzajemné dohodé dojde do konce kalendainiho mésice, v némz doslo ke
zménam nebo okolnostem, které vyZzaduji Gpravu pausalni ¢astky (napf.
celkové rozsifeni systému).

5.
Jina ustanoveni
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Soucasti smlouvy neni udrzba a souvisejici €innosti na vnitfnich telefonnich
rozvodech v budové Provozovatele.

Do rozsahu servisnich sluzeb neni zahrnuta €innost, kdy Zhotovitel zajistuje ve
spolupraci s Objednatelem vétsSi zmény dat a nastaveni SW aplikaci Voice Mail
PRO, Phone Manager, CCC a Contactstore. Vétsi zménou dat se rozumi
zasah, jehoz realizace presahne €as, uvedeny v poslednim bodu odstavce 2.7.
Na kaZdou takovou vétsi zménu bude zpracovan projekt, jehoz soucasti bude
zvlastni kalkulace ceny.

Zhotovitel zajiStuje na objednavku vyhotoveni designu reporti pro SW aplikaci
CCC.

Za sluzby nad ramec smlouvy se povaZzuji opravy zafizeni poskozenych
umysiné, z nedbalosti, pfirodnimi Zivly, neodbornym zasahem jinych osob. Dale
opravy a zasahy na zafrizeni, které nejsou uvedeny v této smlouvé.

Cinnost jinych firem, které mohou svoji &innosti narusit stavajici stav zafizeni,
bude vzdy konsultovana se Zhotovitelem.

K nakupu telekomunikaénich zafizeni Zhotovitel povinné poskytne poradenskou
sluzbu.

Po skonéeni zaruéni doby budou opravy HW hrazeny Objednatelem, po
pfedchozim odsouhlaseni ceny opravy.

Predplatné na budouci vy$Si verze programového vybaveni neni pfedmétem
této smlouvy.

6.
Sankce za neplnéni smlouvy a zruseni smlouvy

V pfipadé prodleni v terminech dle bodu 2. 5. z dlivodu, stojicich vyhradné na
strané Zhotovitele je Objednatel opravnén vyméfit smluvni pokutu ve vysi
0,05% za kazdy den prodleni z ceny pausalni ¢astky za mésic, maximalné v§ak
do vySe 7 000,- KE. Smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dohodnuté ceny za kazdy
den prodleni do vySe 7 000,- K& odeéte Objednatel z nejblize fakturované
pausalni ¢astky Zhotovitele.

Smlouva mUlze byt zruSena okamzité, porusi-li smluvni strana povinnost
takovym zavaznym zpUsobem, Ze bude zmarien Uc¢el smlouvy nebo porusi-li
Zhotovitel ustanoveni bodu 2.7.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu skody

7.
Platnost smiouvy, zmény a doplitky smlouvy
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. Tato smlouva muzZe byt vypovézena kazdym ze smluvnich partner( pfi dodrzeni

trfimésicéni vypovédni Ihiity pisemnou formou.

Tato smlouva je platna ode dne podpisu opravnénymi zastupci. Pfipadné
servisni zasahy v obdobi do uzavieni této smlouvy miiZe Zhotovitel fakturovat
ve smyslu ustanoveni této smlouvy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou originalnich vytiscich. Kazda strana obdrzZi po
jednom vytisku.

Zmény a dopliiky této smlouvy smi byt provadény jen po vzajemné dohodé
stran, a to vyhradné pisemnou formou. :

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou

Priloha &. 1: Vypis z obchodniho rejstfiku zhotovitele
Priloha €. 2: Vypis z obchodniho rejstfiku objednatele

V Praze dne: 4. 42 . 2001 V Prazedne: 13 1. 7¢o?

i

. | za Zhotovitele jednatele
\
Ing. Vaclav Vanac Ing. Karel Satera, Ph.D., MBA
jednatel spole¢nosti generalni feditel
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P¥iloha ¢. 2

z obchodniho rejst#iku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil A, vloZka 7216

Datum zdpisu: 26.%ijna 1992

Obchodni firma: Zdravotni pojistovna ministers
republiky

Sidlo: Praha 10., Na Midankéach 2
Identifikaéni &islo: 471 14 304
Prdvni forma: Zdravotni pojistovna

ol Predmét podnikdni:

- Poskytovéni vieobecného zdravotniho pojisté&ni pojisSté&nctm, kteki
jsou u ni zaregistrovani

- poskytovani daldiho smluvniho zdravotniho pojisSténi a
ptipojisdténi vyloh zdravotni péde pFfesahujicich ramec zdravotni
péée plné nebo dastedné hrazené vseobecnym zdravotnim pojidténim
pro okruh pojisténci pfedem urdeny ve zdravotné pojistném planu

- vybé&r pojistného na zdravotni pojisténi a kontrola tohoto vybéru
- kontrola vyuZivani a poskytovani péde plné nebo distedn& hrazené
zdravotnim pojiSténim v jejim objemu a kvalité véetné& dodriovani
cen u smluvnich zdravotnickych za¥izeni a pojisténci

- zprostfedkovani Uhrad za vykony zavodni preventivni péde a
specifické zdravotni péde zaméstanancim, u nichZ charakter
vykonavané prace vyZaduje zvysSenou zdravotni pédi

- zprost¥edkovani thrad nidkladl péde plné nebo Sastedné hrazené
zdravotnim pojisténim, kterd byla poskytnuta zdravotnickymi
za¥izenimi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské

republiky a na zakladé platné uzavienych a Gdinnych

mezindrodnich smluv majicich vztah ke zdravotnimu pojisténi

- phjéovani prost¥edktl zdravotnické techniky pojiZt&ncim na
zakladé& indikace o&et¥ujicicho lékafe

~ hospoda¥eni s vlastnim majetkem a vykon préva hospodafeni s
majetkem ji svéfenym v souladu s ustanovenim § 11 zakona &.
280/1992 Sb., ve znéni pozd&jsSich p¥edpisli. svéfeny majetek miZe
byt vyuZivan pouze k t8elu, pro ktery je uréen platnymi pravnimi
piedpisy. Tento sv&feny majetek nesmi byt pfedmétem podnikéni a
nesmi byt k podnikéni vyuZivéan

Statutdrni orgdn:

K vyti&téné nebo vypsané obchodni firmé pojistovny pripoji svhj
podpis Ing. Karel Satera, Ph.D., MBA.

Ostatni skutednosti:




oddil A, vloika 7216

- zZdravotni pojiS§tovna ministerstva vnitra Ceské republiky byla
zalofena ve smyslu § 5 zak. 280/92 sb.

- Zzmé&na statutu ze dne 11.10.1993.

- Zména statutu ze dne 1.5.1997

- Smlouva o sloudeni 2Zdravotni pojisStovny ministerstva vnitra
Geské republiky a Gral - Zelezniéni zdravotni pojidtovny ke dni
1. kvétna 1997, uzavfena dne 22. dubna 1997 s povolenim
Ministerstva zdravotnictvi ze dne 28. bfezna 1997, &.3j. 8782/97,
SZP-308/97; dnem 1. kvétna 1997 pfe3ly na Zdravotni pojistovnu
ministerstva vnitra Ceské republiky majetek, zavazky a
pohledavky GRAL - Zeleznidni zdravotni pojistovny, kterad byla
zrudena bez likvidace.

- zm&na statutu ze dne l6.prosince 1997

- Na zakladé smlouvy o sloudeni Zdravotni poglstovny ministerstva
vnitra Ceské republiky a Regiondlni zaméstnanecké zdravotni
pojidtovny (REZAPO) ke dni 1.1.1998, uzaviené dne 12.listopadu
1997 s povolenim Ministerstva zdravotnictvi ze dne 15. prosince
1997, &j. 40935/97, SZP-1042/97 pfedly na Zdravotni pojiftovnu
ministerstva vnitra CGeské republiky majetek, zavazky a pohle-
davky Regionalni zaméstnanecké zdravotni pojistovny (REZAPO),
I& 47903597, ktera byla zruSena bez likvidace.

- zZména statutu ze dne 21.6.2001.

- Zména statutu ze dne 30.12.2002.

e
Datum: 14.01.2004

Cislo vypisu: 6767/2004

Vyhotovil: § 7~ 7







