CESKAS
SPORITELNA

SMLOUVA O PRIJIMANI PLATEBNICH KARET PRI PLACENI ZBOZi
A SLUZEB A VYPUJCCE PLATEBNIHO TERMINALU

SMLUVNI STRANY:
Ceska spoiitelna, a.s.

S PRISLUSENSTVIM

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, IC: 45 24 47 82, DIC: CZ 45244782
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1171
Ceska spoiitelna, a.s., od$tépny zavod Merchant Acquiring

(dale jen ,Banka")
a

Stifedocesky kraj

Zborovska 81/11, 15000 Praha, I1C: 70891095, DIC: CZ70891095

(dale jen ,Obchodni partner")

uzaviraji v souladu s ustanovenim §1746, odst. 2 a § 2193 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik smlouvu o pfijimani
platebnich karet pii placeni zboZi a sluzeb a vypujéce platebniho terminalu s pfislusenstvim

(dale jen ,Smlouva")

Kapitola A.

L
Predmét Smlouvy

1. Smlouva vymezuje podminky, za kterych Obchodni partner bude pfijimat platebni karty specifikované v Informaénim listé
(dale jen ,Informacni list") a Pokynech pro piijimani platebnich karet (dale jen .Pokyny"), které jsou oba nedilnou souéasti
této Smlouvy, a to k platbam za zboZi nebo sluzby, pokud neni mezi stranami pisemné dohodnuto jinak, a dale vymezuje
podminky, na zakladé nichz Banka provede zpracovani a zuétovani kartovych transakci a poskytne Obchodnimu partnerovi
dalsi sluzby v souvislosti s kartovymi transakcemi, které byly u Obchodniho partnera provedeny prostiednictvim platebnich

karet.

2. Smlouva dale vymezuje podminky, za kterych Banka jako pujéitel Obchodnimu partnerovi jako vypuijciteli pujéuje
k bezplatnému docasnému uZivani platebni terminal(y) s pfislusenstvim (dale jen ,POS terminal“) specifikované
v Informacnim listu, ktery je nedilnou souéasti této Smlouvy, a to za i&elem realizace kartovych transakei platebnimi kartami
prostrednictvim POS terminalu. Smiuvni ujednani tykajici se POS terminali se pro tento smiuvni vztah pouziji pouze
v piipadé, Ze POS terminaly budou dodavany Obchodnimu partnerovi Bankou.

AS
ASOCIACE

AUTORIZACE
AUTORIZACNI KOD
AUTORIZACNI LIMIT

BEZKONTAKTNI
TECHNOLOGIE
(CONTACTLESS)

"))
(N3
) ‘

zde platte
bezkontakiné

1.

Vyklad pouzivanych pojmu
Autorizaéni servis CS - Misto, kde jsou realizovany autorizaéni pozadavky plateb.
Mezinarodni kartové spole¢nosti udilejici bankam licence na vydavani platebnich karet a
zpracovani kartovych transakci s platebnimi kartami (VISA, MasterCard, Diners Club, JCB).
Proces ovéreni moznosti uskute¢nit bezhotovostni platbu prostfednictvim platebni karty. Slouzi
k ovéfeni platnosti karty a kryti kartové transakce.
Ctyf az estimistna kombinace &islic nebo &islic a pismen, ktera je Obchodnimu partnerovi
sdélena jako reference vydaného souhlasného opravnéni s provedenim kartové transakce.
Maximalni vySe Eastky, kterou Ize uskuteénit prostiednictvim jedné platebni karty na jednom
obchodnim misté Obchodniho partnera b&hem jednoho kalendainiho dne (bez souhlasu AS)
aniz by bylo bezpodmineéné nutné vyzadovat opravnéni ke kartové transakci prostfednictvim
AS

Beikontaktni akceptace platebnich karet. U bezkontaktnich plateb je na platebni karté
vyobrazen kromé standardnich bezpeénostnich prvkii také symbol, ktery opraviiuje drzitele

karty provadét bezkontaktni platby.
Symbol bezkontaktni technologie vyobrazeny na platebni karté

Symbol poskytovani sluzby bezkontaktnich plateb vyobrazeny na platebnim terminalu

,narodni* samolepka identifikujici misto, kde Ize platit bezkontaktné
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» Symbol spole¢nosti MasterCard pro karty MasterCard a Maestro, identifikujici misto, kde Ize
S &= platit bezkontaktné platebnimi kartami MasterCard a Maestro

PaYpass- P3dpass
BEZKONTAKTNI CTECKA Bezkontaktni Cteci zafizeni umisténé na obchodnim misté, vyvinuté pro piijimani platebnich
karet (a jinych zafizeni) s bezkontaktni technologii.
NFC TECHNOLOGIE NFC (Near Field Communication) je bezdratova technologie — radiovy prenos dat na kratkou
vzdalenost, ktera umoZiiuje jednoduchou a bezpeénou obousmérnou komunikaci mezi

elektronickymi zafizenimi, jako provadéni bezkontaktni transakce napf. mobilnim telefonem,
hodinkami apod.

CIP Mikroprocesor umistény na karté, jevi se jako kovova plogka ovalného nebo obdélnikového
tvaru, umisténa na licni strané platebni karty.

Cvwv2/CcvC 2 .Card Verification Value'/ ,Card Verification Code" - trojéisli, uvedené na podpisovém prouzku
platebni karty za Cislem platebni karty, za poslednim ¢tyiGislim &isla platebni karty nebo
samostatné.

DOKLADY K TRANSAKCI Obecny nazev pro podklady dokumentujici transakci (napfiklad prodejni doklad, sumarni
doklad, refundaéni doklad, vyplatni doklad, doklad o nepropojené kartové transakci, doklad o
neprovedené kartové transakci, doklad o predautorizaci, doklad o zru$eni kartové transakce,
doklad o spropitném, doklad o stornu kartové transakce apod.). Dokumenty vztahujici se ke
kartove transakci, zejména pifislusny dil dokladu uréeny pro Obchodniho partnera, potvrzeni o
uskutecnénych predautorizacich, zprava o piijeti transakci vytisténa terminalem po tspésném
odeslani souboru transakci do CS, potvrzeni o provedeni zrugeni (storna) transakce, potvrzeni
o pfipsani spropitného, vytisténé terminalem, pisemna nebo faxova objednavka zbozi anebo
sluzby, doklad o doru¢eni zboZi uZivateli, doklad o pievzeti zbozi uzivatelem, apod.

UZIVATEL KARTY Fyzicka osoba, ktere byla na zakladé smlouvy s vydavatelem platebnich karet vydana platebni
karta a jejiZ pfijmeni a jméno jsou vyznaceny na platebni karté.

OBCHODNI MISTO Misto, na kterém jsou obchodnim partnerem pfijimany bezhotovostni Ghrady prostiednictvim
platebnich karet za poskytnuté zbozi a sluzby.

POP Povinné ovéreni priikazu totoznosti

PIN PAD Externi zafizeni pro zadavani PINu, které je souéasti platebniho terminalu.

PLATBA KARTOU Kartova transakce provadéna ve prospéch Obchodniho partnera k thradé kupovaného zboZi

nebo poskytnutych sluzeb, neprobihajici v hotovosti, ale bezhotovostng, prostiednictvim
platebni karty.

PLATEBNI KARTA Plastova karta, ktera svym vzhledem, usporadanim tdaji a ochrannymi prvky odpovida z licni i
z rubove strany specifikaci stanovené asociaci. Prostiednictvim platebni karty Ize uskuteéiovat
bezhotovostni platby za zbozi a sluzby a vybér hotovosti. Specifikace jednotlivych
akceptovatelnych platebnich karet je uvedena v Manualu pro Obchodniky, popi.v Pokynech
pro piijimani platebnich karet (dale jen ,Pokyny")

PLATEBNI TERMINAL (POS  Zafizeni pro elektronické pfijimani a zpracovani kartovych transakci realizovanych

TERMINAL) prostfednictvim platebnich karet.

PLATNOST KARTY Doba, v pribéhu které miZe uZivatel platebni kartu vyuzivat k realizaci kartovych transakci.
Platnost karty je vyznacena na piedni strané platebni karty.

PRACOVNIK OBCHODNIHO  Fyzicka osoba, ktera je povéfena Obchodnim partnerem k pfijimani platebnich karet a obsluze

MISTA pfislusnych technickych zafizeni.

PRODEJNI DOKLAD Pisemny doklad o provedeni kartové transakce, vyhotoveny Obchodnim partnerem a
podepsany uzivatelem karty. NalezZitosti prodejniho dokladu jsou uvedeny v Pokynech.

PRUKAZ TOTOZNOSTI Obcansky prilkaz nebo pas u ob&an(i CR. Priikaz totoznosti u ob&anti stati EU. U ob&anti

jinych statd pas, povoleni k trvalému &i dlouhodobému pobytu. Pritkaz totoznosti musi byt
opatren fotografii jeho uzivatele.

PUJCITEL CS, ktera pljcuje platebni termindly Obchodnimu partnerovi k uzivani za podminek
stanovenych Smlouvou

REFUNDACE Transakce provedena ve prospéch uZivatele karty (viz &l. Refundace).

REFUNDACNI DOKLAD Doklad, na kterém je uvedena castka, kterou se Obchodni partner zavazuje vratit

(CREDIT) prostfednictvim banky uZivateli karty za zboZi nebo sluzby nedodané, necerpané ¢&i
reklamované.

SMLOUVA Smlouva o piijimani platebnich karet uzaviena mezi Obchodnim partnerem a S.

SUMARNI DOKLAD Sumarni Gcetni doklad (souhrnny doklad, suméar) o provedenych transakcich predavany CS
k zGctovani.

KARTOVA TRANSAKCE Platba za zbozi nebo sluzby prostiednictvim platebni karty.

VYDAVATEL KARTY Subjekt, ktery je opravnén vydavat platebni karty. Pro potieby této Smlouvy CS.

VYPUJCITEL Obchodni partner, ktery uziva POS terminaly CS na zakladé Smlouvy

Kapitola B.

PRIJIMANI PLATEBNICH KARET PRI PLACENI ZBOZi A SLUZEB

H
Smluvni strany - zakladni prava a povinnosti
1. Banka se zavazuje provadét pro Obchodniho partnera sluzby spojené s piijimanim platebnich karet stanovené touto
Smlouvou.

2. Obchodni partner se zavazuje postupovat v souladu s touto Smlouvou a poskytnout Bance veskerou souéinnost nutnou pro
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fadne zuctovani kartovych transakci uskuteénénych DrZiteli karet u Obchodniho partnera.

3. Pro zajisténi radné realizace pfedmétu Smlouvy se Banka zavazuje poskytnout Obchodnimu partnerovi bezplatné reklamni
material, v pfipadé poskytnuti POS terminalli formulafe pouzivané Obchodnim partnerem v souvislosti s uskute&fiovanim
kartovych transakci prostiednictvim platebnich karet. Soucasné se Banka zavazuje vybavit po dobu trwani zavazku ze
Smlouvy Obchodniho partnera POS termindly, tj. zafizenim umoZfiujicim Obchodnimu partnerovi realizaci kartovych
transakci prostrednictvim platebnich karet, pokud ho timto zafizenim nevybavi po dohodé s Bankou jina tieti osoba.
Poskytnuty material, doklady a popf. technické zafizeni z(stavaji nadale majetkem Banky a Obchodni partner se zavazuje
nepouZity materidl, doklady a popfi. technické zafizeni v souvislosti s ukonéenim smluvniho vztahu dle této Smiouvy
neprodlené vratit Bance, a to nejpozdéji do 10 dnli ode dne ukonéeni smluvniho vztahu.

4. Obchodni partner je povinen mit trvale na dobfe viditelnych mistech vystavena loga Asociaci piijimanych platebnich karet.
Veskery reklamni material poskytnuty Bankou bude Obchodni partner pouzivat v souladu s touto Smlouvou a zejména tak,
aby nebylo poskozeno dobré jméno Banky. Loga budou Obchodnimu partnerovi dodana Bankou pfi podpisu této Smiouvy.
Jakakoliv jina loga platebnich karet, kterd ma Obchodni partner v umyslu umistit na svych Obchodnich mistech, podléhaji
schvaleni Banky. Obchodni partner je tato loga povinen predlozit Bance ke schvaleni pied jejich umisténim na sva Obchodni
mista.

5. Smluvni strany jsou si védomy a €ini vSe pro to, aby mély systém pro zpracovani dat a Obchodni partner systém pro
komunikaci v souladu s bezpe¢nostnimi standardy Asociaci, o kterych Banka Obchodniho partnera vidy v dostateéném
predstihu a mie informuje. Minimalni pozadavky bezpecnostnich standard stanovené Asociaci jsou uvedeny v Pokynech,
které jsou prilohou této Smiouvy. Smluvni strany jsou si védomy, Ze tyto bezpeénostni standardy mohou ze zavaznych
divod(i Asociace ménit, dopliiovat nebo roz§ifovat. Takové zmény nabyvaji G&innosti jedenactym kalendainim dnem
nasledujicim po dni prokazatelného doruéeni oznameni zmén, tprav a doplnéni od €S Obchodnimu partnerovi.

6. Obchodni partner bere na védomi, Ze Banka je povinna postupovat s pravidly a podminkami stanovenymi Asociacemi, které
jsou promitnuty do této Smiouvy. Pokud Asociace zméni takova pravidla nebo podminky, které jsou obsazeny v této
Smlouvé, souhlasi Obchodni partner s opravnénim Banky takové ustanoveni Smiouvy zménit. Takova zména Smlouvy
nabyva acinnosti jedenactym kalendarnim dnem nasledujicim po dni prokazatelného dorudeni oznameni zmény od CS
Obchodnimu partnerovi.

7.V souvislosti s provéienim dodrzovani bezpeénostnich standardii Asociaci je Obchodni partner povinen umoznit Bance nebo
Asociaci (popr. jimi pisemné povéfené & zmocnéné osobé) provést kontrolu dodrZovani bezpeénostnich standard(, a to
zejména se zamérenim na citliva data o Drzitelich karet. V pfipadé, ze Banka nebo Asociace zjisti u Obchodniho partnera
pochybeni v dodrzovani bezpetnostnich standardii, zavazuje se Obchodni partner spolupracovat na jejich odstranéni ve
Ihitach a terminech stanovenych Asociaci nebo Bankou, piiemz tato Ihiita by méla byt vzdy dostateéna pro odstranéni
nedostatku Ci provedeni bezpenostnich standard(i Asociaci. V piipadé, Zze Asociace ulozi Bance pokutu z diivodu
prokazatelného poru$eni bezpe¢nostnich standard(i nebo dalsich podminek, které se Obchodni partner zavazal dodrZovat,
zavazuje se Obchodni partner ¢astku odpovidajici pokuté ulozené Bance uhradit Bance s tim, 2e Banka mu je povinna
dolozit, Ze jeji pozadavek na uhradu ¢astky odpovidajici pokuté je odlvodnény a opravnény. Castku odpovidajici pokuté
zaplacené Bankou se zavazuje Obchodni partner uhradit k pisemné vyzvé doruéené od Banky, a to ve Ih(ité uréené Bankou,
ktera nebude krat$i nez 20 dni. V pfipadé, ze Obchodni partner pozadovanou &astku ve stanovené Ihité neuhradi a
nedohodne se s Bankou jinak, je Banka opravnéna pozadovat smiuvni pokutu ve vy$i 0,05 % z neuhrazené pokuty uloZzené
Bance Asociaci, a to za kazdy jednotlivy den prodleni. Timto neni dotéen narok na nahradu 8kody.

8. Banka souhlasi s tim, Ze Obchodni partner je opravnén ve vsech svych reklamnich publikacich a materialech uvést, ze
prijima pfislusné platebni karty. Pokud je v téchto materidlech zmifiovana Banka, je Obchodni partner povinen predlozit
takovy material Bance k pisemnému odsouhlaseni.

9. Banka se zavazuje provést po podpisu této Smlouvy tivodni zaskoleni Obchodniho partnera, pfipadné jeho zaméstnancq,
v rozsahu daném touto Smlouvou. Za dal$i proSkoleni zaméstnancti Obchodniho partnera je odpovédny Obchodni partner
s tim, Ze Banka je povinna mu poskytnout nalezitou souginnost.

10. Obchodni partner se zavazuje oznamovat Bance pisemné v dostatecném piedstihu viechny zmény, které mohou mit vliv na
fadné plnéni této Smlouvy.

11. Zaméstnanci Banky jsou opravnéni provadét u Obchodniho partnera ,kontrolni nakupy*, pii kterych si ovéruji, zda Obchodni
partner dodrZuje vSechny platné postupy pro piijimani platebnich karet stanovené Smlouvou. Obchodni partner se zavazuje,
Ze poté, co se zaméstnanec Banky legitimuje a oznami Obchodnimu partnerovi, Ze proved! kontrolni nakup, Obchodni
partner zboZi prijme zpét ihned po provedeni transakce a danou transakci zrudi, a to za pfedpokladu, ze zpét pijaté zbozi
bude v takovém stavu, aby jej bylo mozné bez daliho nabidnout dal§imu zakaznikovi.

12. Obchodni partner se zavazuje nejpozdgji v den ucinnosti Smlouvy seznamit se s pravidly PCI DSS (zejména pravidly
tykajicimi se nemoznosti ukladani osobnich dat klient(l), zavazuje se je dodrzovat a implementovat véechna opatieni nutna
pro PCI DSS compliant. Pro potieby trhu byla vytvofena internetova stranka www.pcistandard.cz, kde Obchodni partner
najde veskeré potiebné informace k PCI DSS standardiim. Originalni znéni dokument(i v anglickém jazyce najde na
https://www. pcisecuritystandards.org/

13. Obchodni partner je povinen zajistit, aby i poskytovatelé sluZeb, které vyuziva, byli PCI DSS compliant, pokud oni, pfipadné
jimi dodavane systémy, pracuji s daty o zakaznicich (Drzitelich karet).

14. Obchodni partner je povinen k pisemnému vyzadani Banky poskytnout informace tykajici se jim prijatych opatieni proti iniku
osobnich dat.

15. Obchodni partner se zavazuje umoznit Bance na zakladé pisemného vyzadani kontrolu pinéni PC| DSS standard(i ze strany
Banky. V pfipadé potieby umozni Obchodni partner spolupraci i Asociacim.

16. Obchodni partner se zavazuje neprodlené informovat Banku o Gniku osobnich dat a souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna
tyto informace sdélit Asociacim.

1.
Odména Banky
1. Obchodni partner se zavazuje v souvislosti s touto Smlouvou hradit Bance odménu ve formé poplatku z kazdé provedené
kartove transakce dle podminek této Smiouvy, a to ve sjednané procentni vysi dle nize uvedené tabulky. Odména bude
Bankou odectena z kazdé ¢astky poukazované na ucet Obchodniho partnera dle kapitoly B &l. VI. bodu 2., pokud neni
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SN

dodatkem k této Smlouvé stanoveno jinak.
Poplatek se stanovuje na:

Identifikacni ¢islo VISA' (%) MC* (%) DC (%) JCB (%)
obchodniho mista

514183

Cislo tigtu Obchodniho partnera, na které bude Banka poukazovat provedené transakce, je:

Identifikacni éislo predcisli ¢islo Gctu kéd banky
provozovny

319860001 4200392 0800

Obchodni partner souhlasi stim, Ze Banka je opravnéna zuétovat si poplatek z plateb poukazovanych ve prospéch
Obchodniho partnera a to ve vysi 0,- CZK mésiéné. Tento mésicni poplatek nenahrazuje odménu Bance dle bodu 1. tohoto
¢lanku. Tento bod je platny pro Obchodni mista uvedena v kapitole D, &lanku V. této Smlouvy.

M.
Pfijimani platebnich karet

. Obchodni partner se zavazuje, Ze na svém Obchodnim misté (resp. Obchodnich mistech) bude v ramci své Obchodni

Cinnosti specifikované v Informacnim listu, ktery je pfilohou této Smiouvy, pfijimat vechny predlozené platebni karty
uvedene v Informacnim listu, ktery je pfilohou této Smiouvy, pouze k Ghradam za jim nabizené zbozi nebo jim poskytované
sluzby, nedohodnou-li si smluvni strany pisemné jinak.
Obchodni partner se zavazuje, Ze po dobu trvani zavazku ze Smlouvy nebude zprostiedkovavat akceptaci platebnich karet a
s ni spojené sluzby pro jiné subjekty, nez je stanoveno touto Smlouvou, pokud neni pisemnym dodatkem s Bankou
dohodnuto jinak.

V pripadé, Ze Obchodni partner zprostiedkuje prodej zboZi nebo poskytnuti sluzby treti strany, nese odpovédnost za Fadné
dodani zbozi i poskytnuti sluzby touto treti stranou. V pfipadé, Ze zbozi nebude fadné dodano nebo sluzba nebude Fadné
poskytnuta, odpovida Obchodni partner Bance za majetkovou tjmu, kterou Banka utrpi v diisledku iadného nedodani zbozi
nebo neposkytnuti sluzby.

Obchodni partner neni opravnén piijimat platebni karty k jiné Ghradé, nez je stanoveno v bodé 1 tohoto &lanku Smlouvy pfi
dodrzeni stanovenych podminek této Smlouvy. Obchodni partner neni zejména opravnén:

a) prijmout platebni kartu k ahradé pohledavky, kterou ma za DrZitelem karty a ktera nesouvisi s predmétem této Smlouvy
b) provést dodatecnou platbu vztahujici se k pfedchozi kartové transakei bez pfitomnosti a souhlasu DrZitele karty, pokud

neni pisemnym dodatkem k této Smlouvé stanoveno jinak,

c) pfijmout platebni kartu jako nahradu za odmitnuti nekrytého Seku.

Obchodni partner se zavazuje piijimat platebni karty k Ghradé za prodané zboZi nebo poskytnuté sluzby bez omezeni vyie
castky transakce.

Obchodni partner se zavazuje neposkytovat DrZitelim karet hotovost, pokud nema s Bankou dohodnuto pisemnym
dodatkem jinak.

Obchodni partner se zavazuje neprovést kartovou transakei, pokud neni pfitomen Drzitel karty a neni pfedlozena platebni
karta, pokud neni pisemnym dodatkem k této Smlouvé stanoveno jinak.

Obchodni partner je povinen zpracovavat kartové transakce uskute&iiované prostiednictvim platebnich karet pouze na
zarizenich poskytnutych nebo schvalenych Bankou. Jedna se o kartové transakce kontaktni technologie (zasunuti karty do
Cipove ctecky nebo protazeni éteckou magnetickou) a bezkontakini technologie (piilozeni karty ke ¢tecce). Za bezkontaktni
technologii se pro Ucely této Smlouvy povazuje i zafizeni s NFC technologii implementovanou do mobilnich telefon,
hodinek apod. Bezkontaktni POS terminaly jsou oznaceny v kapitole D., &lanku IV. a/nebo V., kde jsou vyznaceny
zaSkrtnutim ve sloupci ,CTLS",

V.

Autorizace
Obchodni partner je povinen autorizovat kazdou transakci, jejiz vy$e pfesahuje autorizaéni limit, a Banka je povinna zajistit
autorizaci prostfednictvim autorizacniho servisu.
Autorizaci kartovych transakci jsou Banka i Obchodni partner povinni provadét die Pokynii, které jsou pfilohou této Smiouvy.
Obchodni partner je povinen vystavit na v8echny kartové transakce uskuteénéné na jednom Obchodnim misté v jeden den
na jednom POS terminalu jednou kartou pouze jeden prodejni doklad. Obchodni partner se zprosti odpovédnosti za
nesplnéni této povinnosti, pokud prokéaze, Ze pii zachovani obvyklé miry opatrnosti nemohl zjistit, ze bylo uskuteénéno vice
takovych kartovych transakci bez vystaveni pouze jednoho prodejniho dokladu.
Obchodni partner se zavazuje neobchazet autorizacni limit vystavenim nékolika prodejnich doklad(i na jednu transakci.
Pfi autorizacni odpovédi ,Zadrzte kartu — kradend/ztracena karta®, ,Odmitnuto z diivodu nedostatku prostiedk(" a ,Call
Issuer — volej vydavatele" nebo RC kéd, ktery odpovida témto slovnim pokyniim, neni Obchodni misto opravnéno
k nasledné realizaci dalSich kartovych transakci touto kartou.

Zaroven platl pro Visa Electron debet, Visa Business debet, Visa V-Pay debet, Visa debet ostatni, Visa Electron kredit, Visa Business kredit, Visa V-Pay kredit, Visa kredit ostatni
2

" Zarovei plati pro Cirrus, Debil MasterCard, MasterCard Credit, Maesteo, Private label
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. Obchodni partner se zavazuje kontaktovat Autorizaéni servis Banky rovnéz v pfipadech, kdy:

a) podpis na prodejnim dokladu, pokud je vyZadovan, neodpovida podpisu Drzitele karty na zadni strané platebni karty
nebo podpis na platebni karté chybi,

b) vznikne podezieni, Ze platebni karta je predkladana neopravnénym uZzivatelem karty nebo je kartova transakce jinak
podeziela.

. Banka je opravnéna vysi autorizacniho limitu kdykoliv jednostranné zménit. Tato zména musi byt u¢inéna pisemné a nabyva

ucinnosti dnem stanovenym Bankou v prokazatelné doruc¢eném oznameni o zméné autorizaéniho limitu Obchodnimu

partnerovi. V pripadé, Ze toto oznameni bude Obchodnimu partnerovi doruceno po stanoveném datu uéinnosti, ma se za to,

Ze nabyva ucinnosti dnem prokazatelného doruceni takového pisemného oznameni.

V.
Doklady o kartové transakci
. Obchodni partner je povinen vystavit DrZitelim karet na poskytnuta pInéni prodejni doklady na tiskopisech dodanych Bankou
popf. na tiskopisech dodanych jinym subjektem (po dohodé s Bankou) a pii provadéni transakci a vystavovani prodejnich
doklad(i je povinen postupovat podle Pokynt, které jsou pfilohou této Smiouvy.
. Prodejni doklad podepsany Drzitelem karty, pokud je podpis vyZadovan, v souladu s podpisem na zadni strané platebni
karty, je dokladem o uskuteénéni kartové transakce. Jakékoliv nasledné pozménovani prodejniho dokladu (pfepisovani,
dopisovani, apod.) je nepiipustné a Banka je opravnéna takovy doklad odmitnout a nezpracovat,
. Obchodni partner je povinen vystavovat prodejni, refundagni, sumarni, popf. vyplatni doklady pouze v méné: koruna &eska
(CZK), pokud neni dodatkem k této Smlouvé stanoveno jinak.

V.

Zuétovani transakci
. Obchodni partner je povinen zajistit pfeneseni dat o uskuteénénych kartovych transakcich prostrednictvim POS terminalu do
Banky nejpozdéji do dvou pracovnich dnli od data provedeni kartové transakce. Do této Ihity se zapocitava i den provedeni
transakce.
. Banka se zavazuje, Ze pii spInéni vSech podminek dle této Smlouvy provede ve prospéch Gétu Obchodniho partnera
zuctovani transakci dolozenych Obchodnim partnerem, a to ve IhGté péti pracovnich dnli nasledujicich po dni doruéeni
pfislusnych podkladi do Banky, pficemz do této Ihity se nezapoditava den dorudeni podklad(i do Banky. Neni-li Gcet
Obchedniho partnera veden u Banky, je Banka povinna v uvedené Ih(ité pouze predat data ke zGétovani do clearingového
centra Ceské narodni banky.
. Banka je opravnéna pozastavit zti¢tovani kartové transakce Obchodnimu partnerovi, jestlize:
a) Banka se divodné domniva, Ze kartova transakce nebyla uskuteénéna v souladu s touto Smilouvou,
b) wvici uskuteénéné kartové transakci byla opravnénym Drzitelem karty, vydavatelem karty nebo Asociaci vznesena

odiivodnéna reklamace, nebo byla vydavatelem karty oznagena za podezielou,
c) vzniklo dilvodné podezieni o Ucasti zaméstnancli Obchodniho mista na podvodnych aktivitach s platebnimi kartami.
. Banka muze pozastavit Uhradu kartové transakce po dobu trvani diivodu pro pozastaveni thrady kartové transakce, nejdéle
v§ak na dobu 190 dn(i ode dne provedeni kartové transakce.
. Banka je povinna v piipadech, kdy bude postupovano podle bodi 3. a 4. tohoto &lanku Smlouvy, o této skuteénosti
neprodlené pisemné informovat Obchodniho partnera.
. Pokud Bance vznikne v souvislosti s plnénim povinnosti dle Smiouvy za Obchodnim partnerem pohledavka, zplisobena
nedodrzenim smluvnich podminek ze strany Obchodniho partnera, je Banka opravnéna ibez predchoziho souhlasu
Obchodniho partnera zapogist tuto svoji pohledavku proti pohledavce Obchodniho partnera za CS ktizi jeho wétu
i z nasledujicich plateb, pfipadné zatizit ucet Obchodniho partnera az do vyse této pohledavky. Obchodni partner se
zavazuje, Ze v pfipadé, Zze nebude mit Zadné nasledujici platby nebo Ze zlstatek na jeho GGtu nebude dosahovat vyse
pohledavky Banky, uhradi sv(j dluh v(i¢i Bance (nebo jeho zbyvajici &ast) do 30 dnli od doruéeni pisemné vyzvy k Gihradé.
. Obchodni partner je povinen zuétovavat transakce uskutecnéné sjednanymi platebnimi kartami vyhradné prostiednictvim
Banky.

Vil
Reklamace transakce
. Uplatni-li DrZitel karty nebo vydavatel karty v souvislosti s kartovou transakci provedenou u Obchodniho partnera reklamaci
at jiz z jakéhokoliv dlivodu, zavazuje se Obchodni partner na dozadani Banky poskytnout do péti pracovnich dnli ode dne
doruceni doZadani od Banky veskeré informace a podklady tykajici se takové kartové transakce, véetné pfipadného
vyjadreni Obchodniho partnera k priibéhu kartové transakce.
. Na zakladé vyjadfeni Obchodniho partnera a jim zaslanych podklad(i bude posouzena opravnénost reklamace. Je-li
reklamace posouzena jako opravnéna, je Banka povinna o této skutecnosti informovat Obchodniho partnera a dale je Banka
opravnéna postupovat v souladu s ustanovenimi kapitoly B €l. VI. bodu 6 této Smiouvy.

VIII.
Reklamace zbozi a sluzeb

. Postup pii reklamaci zbozZi a sluzeb poskytnutych Obchodnim partnerem je upraven v Pokynech, které jsou pfilohou této
Smlouvy.

. Obchodni partner neni opravnén odmitnout reklamaci poskytnutého zbozi nebo poskytnutych sluzeb z diivodu, Ze platba za
zboZi nebo sluzby byla uskuteénéna prostiednictvim platebni karty.

. Uzna-li Obchodni partner reklamaci DrZitele karty jako opravnénou a bude-li v souvislosti s vypofadanim ceny za
reklamované zbozi Ci sluzbu vracet cenu zboZi ¢&i sluzby, ktera byla uhrazena prostrednictvim platebni karty, budou Banka i
Obchodni partner postupovat v souladu s kapitolou B &l. VI této Smiouvy a s Pokyny, kterou jsou pilohou této Smiouvy.

IX.
Dokumentace

. Obchodni partner je povinen uchovavat veskeré podklady dokumentujici provedeni kartové transakce (tj. kopie vsech
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prodejnich dokladu, sumarnich doklad, formulafi a dokumentt, souvisejicich s pfijimanim platebnich karet) po dobu dvou
let od data provedeni kartové transakce.

Obchodni partner je povinen poskytnout Bance veskeré podklady dokumentuijici fadné provedeni kartové transakce (tj. kopie
vsech prodejnich dokladl, sumarnich dokladli, formulafil a dokumentt, vztahujicich se ke kartové transakci, véetné
pisemného vyjadreni ke kartové transakci) do péti pracovnich dnli od doruceni takové zadosti. Obchodni partner je rovnéz
povinen zapujcit Bance na jeji vyzadani i originaly prodejnich dokladii do péti pracovnich dnii od doruéeni takové Zadosti, a
to na dobu nezbytné nutnou. Banka se zavazuje poskytnuté originalni prodejni doklady Obchodnimu partnerovi vratit ihned
poté, kdy bude splInén tcel pro jejich poskytnuti.

Kapitola C.

VYPUJCKA PLATEBNIHO TERMINALU S PRISLUSENSTVIM

Banka jako pujcitel pro ucely zajisténi plnéni pfedmétu této Smiouvy Obchodnimu partnerovi jako vypUjGiteli preda POS
terminal(y) k do€asnému uzivani, a to za podminek sjednanych touto Smlouvou.

L
Prava a povinnosti Banky jako pujéitele

. Puijéitel je povinen:

zajistit na vlastni naklady instalaci POS terminalu na Obchodnich mistech uvedenych v Informaénim listu,

predat vypiijciteli POS terminal ve stavu zplsobilém k Fadnému uZivani, a to na zakladé pisemného predavaciho protokolu,
provest zaskoleni povéfené obsluhy POS terminalu vyptijcitelem nejpozdéji v den instalace POS terminalu. Za dalsi
(nasledné) skoleni obsluhy je odpovédny vyptijcitel, s vyjimkou $koleni provadéného v souvislosti se zménou software dle
bodu. 2, pism. b) tohoto élanku Smlouvy,

na vlastni naklady udrzovat POS terminal ve funkénim a provozuschopném stavu zptisobilém k fadnému uZivani,

zajistit servisni sluzby spocivajici v zaruénim a pozaruénim servisu a preventivni udrzbé POS terminalu,

zajistit odstranéni telefonicky nahlasené zévady POS terminalu. Telefonni &isla pro hlaseni zavad obdrzi vypuijcitel pii
instalaci POS terminalu a jsou uvedena v Pokynech, které jsou pfilohou Smlouvy. Pracovni doba servisni organizace je
v pracovnich dnech od 8:00 do 20:00 hodin. Zavady v Praze nahlaSené béhem pracovni doby budou odstranény do 5 hodin
od telefonickeho nahlaseni. Zavady v mistech mimo Prahu nahlaSené béhem pracovni doby budou odstranény do 8 hodin
od telefonického nahlaseni. Zavady nahlasené mimo pracovni dobu budou odstranény do 24 hodin od telefonického
nahlaseni. Zjisti-li pljitel pfi odstrafiovani zavady, Ze nahlagenou zavadu neni mozné odstranit na mist&, bude nefunkéni
POS terminal nahrazen funkénim a provozuschopnym v co nejkrat§i mozné dobé.

Pujcitel je opravnén:

v pribéhu pracovni doby Obchodniho mista zkontrolovat stav a umisténi POS termindlu a skuteénost, zdali je POS terminal
uzivan v souladu s touto Smlouvou,

ménit jednostranné ustanoveni kapitoly C €l. I., bodu. 1, pism. f), provadét zmény v software a v pfipadé potfeby zajistit
proskoleni obsluhy POS terminalu v souvislosti s provedenymi zménami. O takové zmén& bude pajgitel vypljditele
neprodlené pisemné informovat. Tato zména nabyva tcinnosti dnem doruéeni vyptijiteli.

1.
Prava a povinnosti Obchodniho partnera jako vypujéitele

1. Vyplijéitel je povinen:

zajistit na vlastni naklady pfipojeni POS terminalu ke zpracovatelskému centru piijéitele (napf. prostfednictvim komutované
telefonni linky, vefejné datové sité, apod.),

umoznit pujciteli instalovat POS terminal(y) na Obchodnich mistech uvedenych v kapitole D, &. IV a V. Smiouvy, a to
v terminech stanovenych pjéitelem,

umoznit pujciteli, pfip. jim povéfenému skoliteli, provést zaskoleni vypuijéitelem povéiené obsluhy na Obchodnich mistech,
uvedenych v kapitole D, ¢&l. IV a V. Smlouvy, a to v terminech stanovenych pujéitelem,

fidit se pokyny v "Navodu na pouZiti platebniho terminalu" pfedaného piijcitelem vypiijéiteli pii instalaci POS terminalu a
technickymi a servisnimi podminkami,

pouzivat pouze software v POS terminalu pujcitelem nainstalovany,

na vlastni naklady zajistit spotfebni material (t.j. papirové a barvici pasky), ktery musi byt odpovidajici kvality, aby byla
zajisténa bezvadna funkénost POS terminalu,

bez zbytecného odkladu informovat pljcitele o pfipadech, kdy je POS terminal ¢asteéné nebo zcela mimo provoz, a to na
telefonni cisla sdélena pujcitelem,

radne pecovat o POS terminal tak, aby na ném nedoSlo ke $kodé, zejména chranit jej pfed poskozenim, ztratou nebo
znicenim; v piipadé, ze vypujcitel porusi svoji povinnost fadné pecovat o POS terminal a v disledku toho dojde k jeho
poskozeni, ztraté ¢i zni¢eni, vznika pujciteli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi K& 10.000,- za stacionarni POS
terminal a K& 22.000,- za mobilni POS terminal. VypUjcitel bude v takovém piipadé& pisemné vyzvan k zaplaceni pfislusné
Castky

na POS terminalu akceptovat pouze karty specifikované ve Smlouvé a Pokynech, které jsou pfilohou Smlouvy. Pokud ma
Obchodni partner zajem na POS terminalu akceptovat jiny druh karet nez je specifikovan ve Smiouvé, zajistit si k tomu od
pujcitele pisemny souhlas, nedohodne-li si s pljéitelem pisemné jinak.

nepienechat POS terminal tieti osobé,

po zaniku zavazku z této Smlouvy pujciteli vratit vSechny POS terminaly ve stavu vjakém je prevzal s piihlédnutim
k obvykléemu opotiebeni, a to tim, Ze umozni pujciteli provést deinstalaci POS terminalu nejpozdgji do deseti pracovnich dni
po zaniku zavazku z této Smlouvy, pokud se vypljcitel a plijéitel nedohodne na jiné Ihiité. Pokud tak vypaijitel neudini je
povinen za kazdy zapo€aty kalendaini den po uplynuti sjednané Ihlity uhradit phjéiteli astku 150,- K&, a to az do vraceni
viech POS terminald.
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)

m)

a)

c)

vratit pljciteli veskeré materialy, které od néj obdrzel v souvislosti s pinénim predmétu této Smlouvy a které nebyly
spotiebovany a to nejpozdéji do deseti pracovnich dnil po zaniku zavazku z této Smlouvy, nedohodne-li si s pljéitelem jinak,
uhradit pljciteli $kodu, ktera mu vznikne pfi nedodrZeni ustanoveni kapitoly C, &l. Il., bodu. 1, pism. k), kdy vyptjcitel do
deseti pracovnich dni po ukonéeni této Smiouvy nevrati zapujéeny/é POS terminally, a to ve vysi K& 10.000,- za stacionarni
POS terminal a K& 22.000,- za mobilni POS terminal. Vypujcitel bude v takovém pfipadé pisemné vyzvan o zaplaceni
prislusne castky.

Vypdujcitel je opravnén:

uzivat POS terminal pro ucely stanovené touto Smlouvou, jinak zplisobem pfiméfenym povaze POS terminalu.

na vlastni naklady pojistit POS terminal. Ze strany plijéitele neni POS terminal pojistén.

pozadovat nahradu Skody, ktera byla zpisobena poru$enim nékteré z povinnosti puijcitele vyplyvajicich z této Smiouvy.

.
Instalace, vyména, deinstalace POS

. O instalaci POS terminalu, jeho vyméné, popf. o jeho deinstalaci bude sepsan a obéma smluvnimi stranami podepsan

"Protokol o instalaci (resp. vyméné, resp. deinstalaci) platebniho terminalu" (dale jen ,protokol"), neni-li doehodnuto jinak.
Pfislusny protokol se stava piilohou této Smlouvy a obsahuje specifikaci a podrobné tidaje o pfislugném POS terminalu,

. PUjcitel POS terminaly nainstaluje za pfedpokladu spinéni vSech technickych pozadavkl pro fungovani POS terminalu

nejpozdéji do 14 dnul od nabyti Gginnosti této Smiouvy.

Zméni-li se po dobu trvani zavazku dle této Smlouvy technické podminky pro pfipojeni POS terminalu na Obchodnim misté
vypujcitele, je pljcitel opravnén predlozZit vypljciteli nové obchodni podminky, které budou odpovidat zmén&nym technickym
podminkam na Obchodnim misté.

Seznam Obchodnich mist realizujicich bezhotovostni platby platebnimi kartami prostiednictvim POS terminalu je uveden

v kapitole D. ¢l. IV. a &l. V této Smlouvy.
Kapitola D.
SPOLECNA USTANOVENI

I
Trvani a zanik zavazku ze Smlouvy

. Smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.

Kterakoli ze smluvnich stran muZe zavazek z této Smlouvy pisemné vypovédét, a to i bez udani diivodu. Vypovédni Ihita
¢ini 2 mésice a potina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruena druhé smiuvni
strané doporucenou zasilkou.
Obchodni partner je povinen akceptovat pfedloZené karty v souladu s touto Smlouvou az do dne, jehoz uplynutim zanikne
smiuvni vztah.
Zanik zavazku z této Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyporadat véechny pohledavky a diuhy, které
vyplyvaji z této Smlouvy.
Banka je opravnéna po dobu dvou mésicil ode dne nabyti Gcinnosti této Smiouvy vypovédét zavazek ztéto Smlouvy
s okamzitou Ucinnosti bez uvedeni divodu. Vypovéd nabyva uginnosti dnem jejiho dorugeni druhé smluvni strang.
Pokud nedojde mezi Bankou a Obchodnim partnerem ke shodé tykajici se novych obchodnich podminek dle kapitoly C,
Clanku 111, bodu 3, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna vypovédét zavazek ze Smiouvy. Vypovédni Ihiita &ini v takovém
pfipadé dva mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd' doruéena druhé
smiuvni strané doporuc¢enou zasilkou.
Banka je opravnéna vypovédét zavazek z této Smlouvy s okamzitou ucinnosti ke dni doruéeni vypovédi, jestlize Obchodni
partner hrubé porusi své povinnosti dle Smlouvy, a to zejména:
a) obdrZi-li Banka stiznost Drzitele karty, Ze Obchodni partner nabizi Drzitelim karet slevy za to, Ze zaplatili za pInéni
poskytnuté Obchodnim partnerem v hotovosti,
b) obdrzi-li Banka stiznost Drzitele karty, Ze Obchodni partner u ¢astek pod urgity limit odmita pfijmout platebni kartu,
c) vyskytuji-li se opakované opravnéné reklamace platebnich transakci uskutegnénych prostiednictvim platebnich karet
u Obchodniho partnera ze strany DrZitel(i ¢i vydavatelil karet nebo ze strany Asociaci,
d) kona-li Obchodni partner €innost, ktera je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a ktera by mohla poskodit
dobré jméno Banky,
e) proti Obchodnimu partnerovi bylo zahajeno insolvencni fizeni dle zakona &. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon,
f) porusi-li Obchodni partner tuto Smlouvu ve smyslu ustanoveni kapitoly B &l. VI. bod 7,
g) vzniklo-li divodné podezieni o ucasti zaméstnanci Obchodniho mista Obchodniho partnera na podvodnych aktivitach
souvisejicimi s platebnimi kartami,
h) je-li Obchodni partner neaktivni (t.j. Obchodni partner neuskuteénil nepfetrzité v obdobi minimainé 3 po sobé jdoucich
kalendainich mésicl zadnou transakci dle této Smiouvy),
i) Obchodni partner jako vypujcitel neuziva POS terminaly fadné a v souladu s icelem, ke kterému mu byly predany
k uZivani a Bance jako pujéiteli timto vznikla v pfi¢inné souvislosti koda nebo prokazateln& hrozi jeji vznik.
i) Obchodni partner opusti posledni Bance znamé misto podnikani bez oznameni Bance, zatimco platebni terminal
nevrati Bance, pfipadné ho ponecha v ptivodnich prostorach.
Okamzitou vypovéd zavazku ze Smiouvy si smluvni strany doruci bud' prostrednictvim kuryrni sluzby, nebo prostiednictvim
posty formou doporu¢ené postovni zasilky s doruenkou. V piipadé dorucovani prostiednictvim kuryrni sluzby se za okamzik
doruceni povazuje hodina a minuta pfedani a pisemného prevzeti okamzité vypovédi Smlouvy adresatem. V piipadé
doruCovani prostiednictvim po$ty se za okamzik doruceni okamzité vypovédi Smlouvy povazuje den, kdy adresat zasilku
obdrzel.
Smluvni strany se mohou dohodnout na zaniku zavazku ze Smiouvy.

-Banka je opravnéna ve vyjimecnych pfipadech (napi. v pfipadé zjisténi opakovanych podvodnych transakci) s okamzitou

tcinnosti ukongit pfijimani platebnich karet pro jednotlivé Obchodni misto Obchodniho partnera. Banka se v této souvislosti
zavazuje o tomto opatieni pisemné informovat Obchodniho partnera s uvedenim dlvodu takového opatfeni a data téinnosti
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tohoto opatreni. Timto neni dot¢ena moznost smluvnich stran, po pominuti diivodii k ukonéeni piijimani platebnich karet pro
jednotlivé Obchodni misto Obchodniho partnera, tuto &innost pro konkrétni Obchodni misto znovu obnovit, a to na zakladé
pisemné dohody obou smluvnich stran

Il.
Smluvni pokuta
V pripadé poruSeni povinnosti ze strany Obchodniho partnera vyplyvajici mu z této Smlouvy v souvislosti s jednotlivou
kartovou fransakci uskutecnénou prostiednictvim platebni karty je Banka opravnéna pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
vySi odpovidajici castce této kartové transakce.
Banka je opravnéna pozadovat i smluvni pokutu dle kapitoly B &l. I. bodu 7 Smiouvy.

I1.
Zavéreéna ustanoveni

. Obé smluvni strany se zavazuji, ze budou veskeré informace a smluvni dokumenty souvisejici se zavazkem z této Smlouvy

povazovat za piisné divérné a nebudou je sdélovat treti strané s vyjimkou opravnéni Banky poskytnout tyto informace
osobam, které jsou &leny Erste Group Bank nebo Finanéni skupiny Ceské spoitelny. Za tieti stranu se nepovazuji Asociace
a ostatni clenskeé banky Asociaci VISA, MasterCard, Diners Club a JCB a jejich zpracovatelska, informa&ni a autorizaéni
centra a Policie CR. Divérné informace mohou smluvni strany sdélit i v pfipadech, kdy jsou takové informace poskytovany
v souladu s obecné zavaznymi predpisy. Pro tyto pfipady si v8ak smiuvni strany dohodly, Ze &l. Il kap. B této smlouvy budou
povazovat za obchodni tajemstvi, které smluvni strany mohou prolomit pouze v pfipadech vyslovng stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Obchodni partner souhlasi s pfipadnym budoucim postoupenim Smlouvy z Banky na tieti osobu na zakladé pisemného
ujednani mezi Bankou a tfeti osobou, pfipadné s jinym ujednanim o zméné stran zavazku, a zavazuje se udélit k nim bez
zbytecného odkladu svijj souhlas. Takové postoupeni je Banka povinna bez zbyteéného odkladu oznamit. Po obdrZeni
oznameni Banky o postoupeni Smlouvy je Obchodni partner opravnén Smiouvu s okamzitou Géinnosti vypovédét.

Nabytim G€innosti této Smlouvy zanikaji zavazky z pripadnych piedchazejicich smiuvnich ujednani. Nezanikaji vsak
piipadné dosud nevyporadané dluhy &i povinnosti z takovych smiuv.
Tato Smlouva je uzaviena dnem podpisu smiuvnich stran, které prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly a s jejim obsahem
souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy na této Smlouveé.
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Tuto Smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze pisemnymi dodatky schvalenymi obéma smluvnimi stranami, pokud si smluvni
strany touto Smlouvu nesjednaiji jinak.
Smluvni strany si sjednavaji, ze zmény nasledujicich udaji uvedenych ve Smlouvé: nazev Obchodniho partnera nebo
provozovny, sidlo spole¢nosti nebo adresy provozovny, zména &isla Gétu, zruseni provozovny, zmény v avizech tykajici se
zpusobu, Cetnosti a mista zasilani, zmény statutarnich zastupcti Obchodniho partnera a vyse &astky k povinnému ovéfeni
prikazu totoZnosti, nejsou zménami obsahu Smlouvy a jejich zménu budou oznamovat druhé smluvni strané bez
zbytecneho odkladu. Takova zména vici druhé smiuvni strané nabyva ucinnosti dnem nasledujicim po jejim prokazatelném
doruceni této smluvni strané. Dle tohoto bodu Banka postupuje i v pfipadé zmén Manualu pro obchodniky, ktery je pfilohou
teto Smlouvy a ktery je Banka opravnéna ménit. O takovéto zméné bude Banka informovat Obchodniho partnera v souladu
se Smlouvou.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou:

 Pokyny pro pfijimani platebnich karet

s Informaéni list k jednani o uzavieni Smlouvy o pfijimani platebnich karet

Iv.
Seznam obchodnich mist realizujicich bezhotovostni platby platebnimi kartami prostiednictvim POS terminalu/
imprinteru:
OBCHODNI MiSTO
nazev adresa POP ident. ¢islo CTLS
obch. mista

Stiedocesky kraj Zborovska 81/11, Praha 10.000,- |514183 ANO

v

Seznam Obchodnich mist realizujicich bezhotovostni platby platebnimi kartami prostfednictvim POS terminalu,
u kterych bude postupovano dle kapitoly B. élanku Il. bodu 4 této Smlouvy:

OBCHODNI MisTO

nazev adresa POP ident. éislo CTLS

obch. mista

Smilouva nabyva Géinnosti dne
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za Ceskou sporitethita.s. za Stiedodesky kraj
Ing.Jifi Sramek Ing. Milo$ Petera,
specialista platebnich karet na zakladé povéieni hejtman Stfedoceského kraje

vystaveného dne 2. 2. 2015 vedoucim od§tépného zavodu
Merchant Acquiring
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