Registr.| PRAVNI ODBOR

Cislo
0684717

SMLOUVA NA SLUZBY
Z-¢5  SW MAINTENANCE, SERVISNi PODPORA E-SPISOVE SLUZBY,
2% VCETNE PROVADENI UPDATE/UPGRADE A PRACE PODLE
POZADAVKU OBJEDNAVATELE

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd, s pfihlédnutim k ustanovenim zakona ¢. 121/2000 Sb,, o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s préavem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zékon),
ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,Smlouva“)

1. SMLUVNIi STRANY

1.1 Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

Sidlo: Palackého nameésti 375/4, 128 01 Praha 2

ICO: 00024341

DIC: €Z00024341

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Zastupce: Ing. Martin Zeman, feditel odboru informatiky

(dale jen ,Objednatel”)

1.2 GORDIC spol. s r.o.

Sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava, zapsana ve vloZce ¢. 9313 oddilu C obchodniho
rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné

ICO: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni: |
Cislo Gctu: I

Zastupce: Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generélni feditel
(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jako ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana®)
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2. DEFINICE A VYKLAD SMLOUVY

Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Pfilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni
vyskytujici se v této Smlouvé (véetné jejich Pfiloh) a psand s velkym pocateénim pismenem
déle uvedeny vyznam:

»Akceptace” znamena schvéleni (vyrok ,pfevzato” na protokolu o pfevzeti) a prevzeti
vystupi Sluzeb Objednatelem v souladu s Clankem 8 (Akceptaéni fizeni);

Akceptatni fizeni“ znamena postup dle Clanku 8 (Akceptaéni fizeni);

»Autorské dilo” znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména nikoliv v8ak vyluéné
Software a databaze a jakékoliv pisemné vystupy Poskytovatele preddvané Objednateli v
ramci plnéni této Smlouvy, které spliiuji podminky stanovené v § 2 Autorského zakona;
,Autorsky zakon” znamend zdkon & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkon (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich pfedpisy;

,Databaze” znamena databazi ve smyslu § 88 Autorského zakona;

,DPH” znamena dan z pfidané hodnoty ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(;

,Davérné informace” maji vyznam uvedeny v Clanku 13;

y,Hardware” znamena vedkeré hmotné soucasti pocitacovych systémui a veskeré souvisejici
vybaveni hmotné povahy spolu se viim pfisluSenstvim, a vcetné veSkeré souvisejici
dokumentace;

,Ctvrtletni cena” ma vyznam uvedeny v Clanku 9.5:

»Zprava“ ma vyznam uvedeny v Clanku 8.2;

»Obcansky zakonik” znamend zdkon &. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd;

»,Objednatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

»Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zéhlavi této Smlouvy;

,Sluzby“ znamena sluzby poskytované Poskytovatelem uvedené v Clanku 4.1;

»Software” znamend veskeré programové vybaveni a dal$i Autorska dila, stejné jako dalsi
véci Ci jiné majetkové hodnoty, které s programovym vybavenim souvisi a jsou urfena
ke spole€nému uZivani s timto programovym wybavenim, véetné veskeré souvisejici
dokumentace a updat( a upgradl tohoto programového vybaveni;

Kromé pfipadd, kdy tato Smlouva stanovi néco jiného:

- Odkazy na ,Clénky” a ,Pfilohy” se vykladaji jako odkazy na pfisluiné ¢lanky a pilohy
této Smlouvy.

- Pojmy definované v této Smlouvé v mnoiném ¢isle maji shodny vyznam i v
jednotném disle a naopak.

- Odkazy na ,dny” jsou odkazy na kalendarni dny.

- Odkazy na ,pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle
a dndi, na néZ pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a G¢innych
pravnich predpist Ceské republiky.

- Slova ,zahrnuje”, ,véetné” a ,zejména” budou vykladana ve smyslu ,napfiklad” nikoli
Jvyluéné”.

- Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou
odkazem na takovy dokument nebo listinu ve znéni vsech pfipadnych zmén a
dodatkd.

-V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma pfednost text
téla této Smlouvy.
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Veskeré penéini ¢astky jsou vyjadieny v ceskych korunach. V pfipadé, Ze dojde
ke zmé&n& mény platné v Ceské republice, budou &istky uvedené v této Smlouvé
prepocteny dle prislusného zékonného kurzu.

3. UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Gdaje uvedené v ¢€l. 1. Smlouvy odpovidaji
aktudInimu stavu a v pfipadé zmény se zavazuji neprodlené informovat druhou smluvni
stranu, pficemz pfi zméné bankovniho konta musi byt takovéto oznameni pisemné.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je zplsobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb
dle této Smlouvy a e disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k fddnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb.

4. PREDMET PLNENI SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zejména povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v souladu
stouto Smlouvou Objednateli k produktim uvedenych v Pfiloze ¢ 1 (Specifikace
softwarovych produktl) Smlouvy a povinnost Objednatele hradit Poskytovateli za
poskytovani SluZzeb Cenu podle ¢l. 9. Smlouvy.

Priibéiné poskytované Sluzby jsou specifikované v Pfiloze €. 2 (Specifikace sluzeb a jejich
ceny).

Jednorazové poskytované servisni sluzby, specifikované v Priloze ¢. 2 (Specifikace sluzeb
a jejich ceny), budou Objednateli poskytovany na zdkladé jeho objednavek ucinénych v
souladu s Cldnkem 7 (Objednévéni Jednorazové poskytovanych servisnich sluzeb).

5. DOBA PLNEN{

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to: od data ucinnosti Smlouvy na dva roky,
nebo do vyéerpani maximalniho celkového finanéniho objemu plnéni bez DPH dle ¢l. 9.
(Cena) Smlouvy, a to podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane dfive.

6. MISTO PLNENI

Mistem pinéni je budova sidla Objednatele, Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2.

7. OBIEDNAVANIi JEDNORAZOVE POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Jednorazové poskytované servisni sluzby
na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele. Objedndavka bude vystavena na zakladé
pfedbéiné kalkulace Poskytovatele a za zachovéni podminek uvedenych v této Smlouvé.

Predbéznou kalkulaci je Poskytovatel povinen sestavit na zakladé poZadavku na informace
zaslaného Objednatelem ve |h(té do péti (5) pracovnich dnll od obdrieni poZadavku
na informace, pokud se Strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak. PfedbéZna kalkulace
ma povahu Uplného a zavazného rozpoctu a harmonogramu, ktery neni mozné bez pisemné
dohody Stran piekrocit.
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Objednatel bude priibézné vyhodnocovat a akceptovat vystupy Jednordzové poskytovanych
servisnich sluieb poskytnutych Poskytovatelem za podminek uvedenych v Clénku 8
(Akceptacni fizeni).

Osobou opravnénou jednat za Objednatele ve véci Jednordzové poskytovanych servisnich
sluzeb dle Clanku 7.1 (Objednavani Jednorazové poskytovanych servisnich sluzeb) je Ing.
Martin Zeman, feditel odboru informatiky, nebo jim pisemné povéfeny jiny zaméstnanec
Objednatele. Objednatel ozndmi bez zbytec¢ného odkladu Poskytovateli zménu opravnéné
osoby dle predchozi véty formou doporuceného dopisu, podepsaného osobou opravnénou
za néj jednat, a zaslaného na adresu Poskytovatele. Radnym dorucenim tohoto oznameni
dojde ke zméné osoby opravnéné jednat za Objednatele ve véci Jednordzové poskytovanych
servisnich sluzeb bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé.

8. AKCEPTACNI RiZENI
Akceptaéni fizeni u Jednordzové poskytovanych servisnich sluzeb

(a) Pfedani a prfevzeti pInéni objednaného dle Clanku 7 (Objednavani Jednorazové
poskytovanych servisnich sluieb), a to vCetné predani a prevzeti dokumentl, probiha
na zakladé Akceptacniho Fizeni.

(b) Objednatel ve |h(ité nejvySe patnact (15) pracovnich dni od pifeddni pInéni schvali
plnéni Poskytovatele podpisem Objednatele na protokolu o prevzeti, pfipadné oznami
Poskytovateli vady plnéni, které brani prevzeti. V pfipadé splnéni akceptaénich kritérii plnéni
je Objednatel povinen vyznacit na protokolu o prevzeti vyrok ,prevzato”. V pfipadé nesplnéni
akceptaénich kritérii je Objednatel povinen vyznalit na protokolu o prevzeti vyrok
Jhepievzato”.

(c) V pfipadé nepievzeti plnéni poskytne Objednatel Poskytovateli pfiméfenou lhitu
k odstranéni vad. Do odstranéni vad brénicich prevzeti je plnéni povazovéno za nepfevzaté.
Po odstranéni vad Poskytovatel preda znovu plnéni Objednateli a Objednatel postupuje
obdobné podle Cléanku 8.1(a) a Clanku 8.1(b).

(d) Pokud Objednatel schvdli svym podpisem na protokolu o pfevzeti pinéni
Poskytovatele s uvedenim vad, které nebrdni pFevzeti, zavazuje se Poskytovatel k odstranéni
téchto vad v pfiméfenych lhiitach stanovenych v protokolu o prevzeti. Za den prevzeti se v
takovém pfipadé povaZuje den podpisu protokolu o pfevzeti Objednatelem.

(e) Rozsah akceptacnich kritérii pro Jednorazové poskytované servisni sluzby bude
stanoven dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi objednani pfislusného pinéni;
akceptaéni kritéria navrhne ke schvaleni Poskytovatel. Plnéni je zpusohilé k prevzeti
Objednatelem, pokud v souhrnu nevykazuje vice typl vad, neZ pfipousti akceptacni kritéria.
(f) Podpisem protokolu o prevzeti obéma Stranami je ukonceno Akceptacni Fizeni.

Akceptacni fizeni u Pribézné poskytovanych servisnich sluzeb

(a) Za preddni a prevzeti PriibéZné poskytovanych servisnich slueb se povaZzuje okamzik,
kdy Poskytovatel spini svilj zdvazek provést PriibéZné poskytované servisni sluzby bez vad,
a to jak pravnich, tak i faktickych, a opravnéna osoba Poskytovalele preda opravnéné osobé
Objednatele pripadné vystupy tohoto plnéni. Dokladem o provedeni je zprava za pfislusné
obdobi pfipravend Poskytovatelem, kterd obsahuje pisemné wvyhodnoceni a popis
poskytnutych PriibéZné poskytovanych servisnich sluzeb (,Zprava®“).

(b) Poskytovatel je povinen doruéit Objednateli Zpravu do péti (5) pracovnich dni
po skonceni obdobi, ve kterém byly Prithéiné poskytované servisni slufby poskytovany
e-mailem, nebo dle Clanku 12 (Komunikace mezi stranami), Objednatel je povinen Zpravu
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schvilit (Akceptace) ¢&i sdélit Poskytovateli pfipominky do deseti (10) pracovnich dndi po jejim
doruceni. Pokud Objednatel ve stanovené IhGté Zpravu neschvali (Akceptace) &i nesdéli
Poskytovateli pfipominky, zavazuji se Strany neprodlené zahdjit jedndni prostfednictvim
opravnénych osob.

(c) V pripadé, Ze Objednatel Zpravu neschvali (Akceptace) nebo nesdéli vyhrady
k Pribé&Zné poskytovanym servisnim sluzbédm za pfislusné obdobi do patnécti (15) pracovnich
dn( ode dne dorudeni Zpravy Objednateli, jsou tim Pribéiné poskytované servisni sluzby
za dany kalenddini mésic akceptované.

9. CENA

Celkova nejvySe pfipustna cena v korundch ¢eskych (CZK) &ini 3 490 000,- K¢ bez DPH (slovy:
tfimilionyétyfistadevadesattisic korun eskych), sazba DPH 21% ve vyéi 732 900,- K& (slovy:
sedmsettricetdvatisicdevétset korun ¢eskych), cena sDPH ¢ini 4222 900,- K¢ (slovy:
Ctyfimilionydvéstédvacetdvatisicdevétset korun ¢eskych).

Ceny za poskytovani jednotlivych SluZeb jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy [Specifikace
sluZeb a jejich ceny]. Cena je stanovena jako nejvySe pfipustnd a nepfekrocitelna a zahrnuje
veskeré naklady Poskytovatele. Nejsou pripustné Zadné podminky, za kterych by mohlo dojit
k prekroceni Ceny s vyjimkou zakonnych zmén sazeb DPH.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za Priibéiné poskytované servisni sluzby cenu

------

Pokud uéinnost této Smlouvy nezalina ¢i nekonéi prvnim dnem kalendarniho mésice ¢i pokud
je rozsah Pribézné poskytovanych servisnich sluzeb na zékladé dohody Stran zGZen, bude
platba sniZena o alikvotni ¢ast. Ustanoveni o sniZeni se netykd uhrady SW maintenance, ktery
je hrazen kontinualné od posledni Ghrady.

Za poskytovani Pribéiné poskytovanych servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit
Poskytovateli cenu ve vy3i 675 500,- K¢ (slovy: Sestsetsedmdesatpéttisicpétset korun ¢eskych)
za kaZdé celé 3 kalendaini mésice poskytovani Pribéiné poskytovanych servisnich sluzeb
(,Ctvrtletni cena”).

Ceny za Jednorazové poskytované servisni sluzby budou stanoveny na zdkladé pfislusné sazby
za Clovékohodinu (,Jednotkova cena”) uvedené v PFiloze &. 2 [Specifikace sluieb a jejich
ceny].

Ctvrtletni cena a Jednotkové ceny (,Ceny” a spoleéné ,Cena”) jsou mezi Stranami vyslovné
sjednavany jako nejvyssi mozné a neprekrocitelné.

Strany timto sjednavaji, ze Ceny zahrnuji odménu za veskeré dodavky a Cinnosti provadéné
na zakladé této Smlouvy a také veSkeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim této
Smlouvy.

Poskytovateli vznikd prévo na zaplaceni Ctvrtletni ceny za jednotlivé Priibéiné poskytované
sluzby po Akceptaci prislusné Zpravy.

Poskytovateli vznikd pravo na zaplaceni Ceny Jednorazové poskytovanych servisnich sluzeb
dle Clanku 4.3 po ukonéeni Akceptacniho fizeni dle Clanku 8 (Akceptacni fizeni) tykajiciho
se pfislusného vystupu Jednordzové poskytované servisni sluzby.
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10. FAKTURACE

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu na Cenu za poskytnuti Sluzeb do deseti (10) dni
od okamziku, ve kterém mu vzniklo prdvo na zaplaceni nékteré &astky dle Clanku 9.5 nebo
9.6.

Faktura musi obsahovat veskeré (daje stanovené pravnimi predpisy, zejména ustanovenim
§29 Zakona o DPH. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni
nebudou spravné uvedené potiebné udaje, je Objednatel opravnén vrétit ji Poskytovateli do
tficeti (30) dn od jejiho doru€eni s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych
udajl. V takovém piipadé se prerusi béh lhity splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne bézet
dorucenim opravené faktury Objednateli.

Splatnost viech faktur Cini tficet (30) dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Pfipadne-li
termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na
nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde v okamZiku odepsanim
prislusné ¢astky z ictu Objednatele.

Uhradu fakturované ¢astky provede Objednatel bankovnim pfevodem na Géet Poskytovatele.
Cena bude hrazena pfimo na bankovni Gi¢et Poskytovatele, vedeny u banky v Ceské republice,
specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na fakture uveden bankovni uéet jiny.

11. SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli souinnost nezbytné nutnou pro Fadné
PInéni, a to v rozsahu dle ustanoveni v Pfiloze €. 2 Smlouvy (Specifikace sluZeb a jejich ceny).

Z divodu prokazatelnosti terminu je Objednatel povinen v pfipadé nahlaseni zavady pouzit
jako komunikaéni prostifedek vidy primarné Service Desk, Poskytovatele.

Kontakt pro poskytovani sluZeb dle Pfilohy &. 2 Smlouvy bude pfedan po podpisu Smilouvy.

12. KOMUNIKACE MEZI STRANAMI

Neni-li v této Servisni smlouvé vyslovné uvedeno jinak, vzéjemna komunikace Stran, zejména
jakdkoli oznameni ¢i sdéleni vyZadovana podle této Servisni smlouvy bude &inéna v pisemné
formé a dorucena druhé Strané na niZe uvedené adresy a Cisla vyluéné (i) osobnim
dorucenim, (ii) zaslanim uznavanou posStou doporucenym dopisem, (iii) zasldnim kuryrni
sluZzbou, kterd umoziuje ovéfeni doruceni, (iv) zaslanim datové zpravy v souladu se zikonem
¢, 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(, ve znéni
pozdéjsich predpisi, nebo (v) faxem ¢i e-mailem a zéroveri jednim ze zpGsobl uvedenych pod
Cisly (i) az (iv).

Kontaktni osoba Objednatele pro komunikaci ve vécech technickych a ve véci Akceptacniho
Fizeni:_
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13. SMLUVNI POKUTY

Jestlize Poskytovatel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazkl, to znamenad, dostane-li
se do prodleni s |h(itou pro odstranéni zdvad dle Pfilohy €. 2 Smlouvy (Specifikace sluzeb
a jejich ceny), je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni 0,1 % z Ceny pfislusného
plnéni pfedmétu smlouvy za kaZdy zapocaty den prodleni, maximdlné viak do vyse Ceny
plnéni dle bodu 5.1 za pfislusné obdobi; to neplati, pokud k prodleni Poskytovatele doslo z
divodl na strané Objednatele ¢ z dlvodu vy3si moci (zejména pak vypadky elektrického
vedeni apod.).

V pfipadé prodleni Objednatele s thradou jakékoliv Ceny za poskytované Sluzby dle této
Smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli urok z prodleni dle predpist préva
obcanského za kazdy pracovni den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od jejich vyuctovani na zdkladé faktury. Vysi
smluvnich pokut povaZuji Smluvni strany shodné za pfimérenou.

14. OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni ddvérnych informaci ziskanych pfi plnéni predmétu
Smlouvy obvyklym zpisobem pro utajovani takovych informaci. Davérnymi informace jsou
také know-how a informace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, Ze je povaiuje za diivérné.

Smluvni strany se rovnéZ zavazuji k ochrané informaci, s nimiZ pfijdou do styku pfi plnéni
pfedmétu Smlouvy a které maji charakter obchodniho tajemstvi nebo o nichZ lze divodné
pfedpoklddat, Ze oprdvnéna strana ma na jejich utajeni zdjem. Tento zdvazek se nevztahuje
na informace, u nich plati informaéni povinnost v souladu se zdk. ¢ 106/1999 Sb.
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi pfisludnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pojmem Zadavatel je rozumén Objednatel a pojmem
Dodavatel je rozumén Poskytovatel.

O dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soulinnosti se prodluZuji terminy plnéni
Poskytovatele.

Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neléinnym nebo neplatnym, zavazuji
se Smluvni strany bez zbytecného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit nové
pfislusnd ustanoveni tak, aby byl podle moZnosti maximalné zachovan plvodni umysl a cil
nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

Zmény Smlouvy budou platné pouze na zakladé pisemnych ¢islovanych dodatki, po jejich
odsouhlaseni a podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Pisemnost se povaZiuje za dorucenou dnem, v némi kterdkoliv ze Smluvnich stran jeji
doruceni odmitne ¢i jinak znemozni jeji prevzeti.



15.7 Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichZ kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé
vyhotoveni.

15.8 Veskera obchodni tajemstvi v této Smlouvé byla jasné oznacena jako obchodni tajemstvi bud
prostfednictvim symbolu ** vidy na za¢atku a na konci takového ustanoveni. Takto oznacené

¥

udaje nepodléhaji zdkonu €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném

znéni, ani zakonu ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ginnosti nékterych smluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni.

15.9  Smluvni strany berou na védomi, Ze nedilnou souc¢dsti Smlouvy jsou viechny jeji postupné
¢islované pfilohy:

Priloha ¢.1 - Specifikace softwarovych produktt
Priloha €.2 - Specifikace sluZeb a jejich ceny
Priloha €.3 - Obchodni a platebni podminky
Pfiloha €.4 - Plnd moc

15.10 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu oprdvnénymi zéstupci obou Smluvnich stran a
Géinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany dale potvrzuji, e tato
smlouva byla uzaviena svobodné a vainé, Ze nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Viihlavé, dne #1172 2o 1y V Praze, dne

(7]

Ing. Martin Zeman
feditel odboru informatiky




Pfiloha €.1 - Specifikace softwarovych produktd

Néazev Pocet

Verze 1.7 dle smlouvy GOR-S 9412-0001 byla upgradovana 1
ADM Server - zdr licence neomezena Jadro systému GINIS 1
ADM Klient T - ADM 1
AKC Klient T - AKC Kontrola vazeb ADM 1
ADM Rozsifeni pro praci s elektronickym podpisem 1
ADM Rozsifeni pro praci s elektronickymi dokumenty 1
ADK Klient T - ADK sprava kartotéky externich subjekta 2
usu Klient T - USU / Multilicence v budové MZ a Rozgifeni USU - el. dok. 1
POD . Klient T - POD 8
TPD Klient T - TPD Gen. podacich deniku 1
GINMASO1 Klient T - GINMASO1 1
VYP Klient T - VYP 8
VED Klient T - VED 7
SPI Server - zdr.licence 1
SPI Klient T - SPI 3
UKO Server - zdr licence neomezena 1
UKOQ Klient T - UKO 50
FPOD Server - ePOD 1
VYP Server eVYP - elektronicka vypravna 1
XRG ISDS XRG - DSC Rozhrani na datové schranky a reg. konv. 1
ZUD ZUD rozesilani generovanych sestav HH 1
ZUD ZUD rozesilani avizaci termind 1
EVS EVS - elektronicky vzdélavaci systém server do 500 osob 1
EVS EVS - klient do 500 osob 1
EVS EVS - AVS server do 500 osob 1
EVS Klient T - AVS administrace EVS 2
RAK RAK server - zdr.licence neomezena 1
RAK Klient T - RAK 2
RAK RAK napojeni na centralni registr konverzi XRG-DSC 1
sken Sken (Sirius) server do 50 tis. dokument( + HW kli¢ il
sken Rozsifeni o 1.-3. vstupni port 2
sken Sken OCR server do 20 tis. stran A4 za mésic + HW kli¢ 1
Nazev Pocet
Rozsifeni spisovny - modul SUD - server (do 60.000 dok.) + 2 klienti 1
Rozsifeni spisovny - modul PAR - server (do 680.000 dok.) + 2 klienti 1
Rozsifeni spisovny - modul ESR - server (do 60.000 dok.) + 2 klienti 1
Napojeni GINISu na ISZR - web. sluzby 1
Registr autorizovanych konverzi klient T RAK 6x 1
Elektronicka podpisova kniha - 22 klient( 1
Priprava porad vedeni - server + 2 klienti - server + 26 klientd 1
Moznost nastaveni sekundarniho/nahradniho konverzniho pluginu 1
Nastaveni vizualizace elektronického podpisu uvniti PDF 1
Fulltextové hledani v metadatech/evidencnich polozkach dok./spisii 1
Zobrazeni miniatur elektronickych dokument( 1
MozZnost exportu el. dokumentl a spisti v ramci rozluky 1
Klient T - RAK 1
Licence pro registr CHLAP a KOPr 1




1.1

Priloha €.2 - Specifikace sluzeb a jejich ceny

Pribézné poskytované sluzby

SW maintenance

Sluzba zahrnuje poskytovéani pravidelnych upgradt, pfipadnych mimoradnych updati a poskytovani
mimotadnych Patchll k IS GINIS® - aplikace e-SSL.

a) Popis sluzby:

Sluzba v ramci e-SSL zahrnuje:

poskytovani pravidelnych upgradu, pfipadnych mimofadnych updatt e-SSL;

poskytovani mimofadnych patcht k e-SSL;

poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti dodanych moduli e-SSL v
Pracovni dobé& prostfednictvim kontaktu technické podpory aplikace ServiceDesk
Opravnénému pracovnikovi Objednatele bez garantované doby odezvy.

b) Obsah dodavky sluzby:

Sluzba se vztahuje na aplikaci Spisova sluzba GINIS®

c) Parametry sluzby

Parametry sluzby (plati v Pracovni dobg):

dodavani instalacnich CD k e-SSL. Pfipadné umisténi instalace do ulozisté a informovani
Opravnéného pracovnika Objednatele.

dodani dokumentu s popisem zmén souc¢asné s dodanim aktualizace IS GINIS® - aplikace e-
SSL

poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti dodanych moduli e-SSL v
Pracovni dobé prostfednictvim kontaktu technické podpory Opravnénému pracovnikovi
Objednatele (doba odezvy neni garantovana).

d) Cena:

Celkem 1 694 000,- K& bez DPH ro¢né.

1.2

Podpora systému - garantovana doba reakce na incident a zprovoznéni systému

a) Popis sluzby

Sluzba zahrnuje aplika¢ni podporu:

vrcholovou administraci e-SSL (ulozist el. dokumentl, parametrizace systému, sprava
aktualnich programovych fazi - modulu, distribuénich sad a sestav);

feSeni incidentd na 2. stupni

prabézné monitorovani IS GINIS®

preventivni udrzba a ladéni IS GINIS® provadéna minimalné 1x mésiéné (kontrola logu a
databazovych reportu, optimalizace nastavenl, udrzba apod.)

poskytovani podpory SW vzdalenym pfistupem, osobni ucasti na pracovisti, telefonicky, e-
mailem;



b) Obsah dodavky sluzby

Sluzba se vztahuje na aplikaci Spisova sluzba GINIS®".

incidenty jsou feSeny pro jadro systému e-SSL (servery) a referen¢ni PC.

c) Parametry sluzby

Podpora (plati v pracovni dobé):

-

reakéni doba pro zapoceti feseni jednotlivych Urovni zavad je uvedena nize

Lhita pro odstranéni zavad/zprovoznéni systému trovn& V1 je do 8 hodin od nahlageni
pozadavku.

Lhita pro odstranéni zavad urovné V2 je do 18 hodin od nahlaseni poZadavku.

Uroveri Popis charakteru zavady reakéni doba

SW nelze z divodu zavady produktu
GINIS vibec provozovat nebo ma
zavada produktu kriticky vliv na do 4 hodin
funkcionalitu elektronické spisové v pracovni dobé&
sluzby, totaini vypadek, zavada
vyZzaduje okamzité Fegeni.

V1

Zavada produktu GINIS vyrazné
omezuje spravnou funkcionalitu

V2 aplikace, avsak elektronickou spisovou
sluzbu je moZné s omezenim
provozovat.

do 8 hodin
v pracovni dobé&,

do konce druhého
V3 Drobné vady pracovniho dne, max. do
5 pracovnich dni

tabulka 1: popis jednotlivych urovni zévad a reskéni doby pro zapodeti FeSeni

d) Akceptaéni kritéria

Vyfesenim pozadavku se rozumi spinéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:

sdélit Objednateli postup reseni

fegenl provést

poskytnout informaci jak ziskat a implementovat SW produkt feSici pozadavek, nebo sam
feSeni provest

informovat Objednatele, Ze pozadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této Smilouvy
informovat Objednatele, Ze poZadavek je vyfesen v nové verzi SW produktu a poskytnout
navrh do¢asného feseni

informovat Objednatele o odpov&di na eskalaci problému u tfeti strany (v pfipadé produkt
tretich stran) a poskytnout navrh doéasného fegeni

poskytnout navrh docasného feseni

vyresit poZzadavek zménou nastaveni parametru

Podkladem pro akceptaci pInéni sluzby je zprava o stavu systému obsahujici vyjadfeni dostupnosti
sluzby podpory za uplynulé fakturované ocbdobi v %.

e) Ostatni:

v piipadé prokazaného zavinéni incidentu Objednatelem, budou prace na jeho odstranéni
reseny sluzbami na objednavkuy;

v pifipadé nezajisténi potfebné souginnosti Objednavatelem véetné pozdniho zajisténi napravy
a opatfeni pro provez e-SSL se neuplatfiuje sankce na dodrZeni |hity pro odstranéni zavad,
plnéni neobsahuje konzultace a $koleni, které |ze objednat samostatné.



f) Soucinnost Objednatele

& ® & ® & & & @

zajistit Vzdaleny elektronicky pfistup pro pracovniky Poskytovatele

zajistit udrzbu referenéniho PC v souladu s instalacni dokumentaci;

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni teto sluzby;

zajistit Poskytovateli pfistup do pracovnich prostor;

zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi plnéni této Smiouvy;
zajistit feSeni incidentd na 1. stupni (pro koncové uzivatele);

zajistit dostupnost pracovnika Objednatele v Pracovni dobg;

na vyzadani zajistit dostupnost kontaktniho pracovnika v mimofadné dobé;

zajistit forméaini spravnost a uplnost popisu zadaného pozadavku/incidentu v aplikaci
ServiceDesk;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani uvedenych sluzeb (napf.
informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

zajistit pravidelné zasilani logl, vychazejici z vysledku nastaveného planu Udrzby databéaze,
jmenovat kontaktni osoby pro fe$eni daného pozadavku;

provadét definovane dilci aktivity dle vzajemné schvalenych postupl, zejmeéna zalohy systemu,
kontroly logl, databaze;

zajistit testovaci prostredi;

zajistit testy aplikace,

zajistit neodkladné napravu a opatieni dle informaci od Poskytovatele uvedené u incidentu,
nebo zaslané elektronicky Opravnéné osobg;

zajistit provoz a preventivni kontrolu databdzového stroje pro e-SSL.

g) Cena:

Celkem 1 008 000,- K& bez DPH ro¢né.

21

Jednorazové poskytované servisni sluzby

Provadéni update/upgrade

Sluzba je umoznéna vzdalenym pfistupem, osobni U¢asti na pracovisti, telefonicky, e-mailem a
zahrnuje na zakladé objednavky:

podporu a konzultace pfi provadéni update e-SSL (tj. pfi instalaci, testovani, pfejimce a
uvedeni do ostrého provozu), spoluprace na feSeni problémd, ladéni systému a podpofe pfi
feSeni zmén, véetné zmén nastaveni s vlivem na ostatni provozované systémy;

vytvofeni nové instalaéni sady aplikace pro objednatele;

instalace na servery e-SSL.

a) Soucdinnost Objednatele

e o o © ® @ @

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA,

zajistit Zhotoviteli pfistup do pracovnich prostor,;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pInéni této Smiouvy;
zajistit feSeni incidentl na 1,;

zajistit dostupnost pracovnika Objednatele v Pracovni dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost kontaktniho pracovnika v mimofadne dobé;

zajistit formalni spravnost a uUplnost popisu zadaného pozadavku/incidentu v aplikaci
ServiceDesk. V pfipadé nedostupnosti této sluzby bude pozadavek pfedan na pracovisté
Zhotovitele csobné, nebo faxem na formulafi ,Servisni protokal-poZzadavek®;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZzeb dle tohoto SLA
(napfi. informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

jmenovat kontaktni osoby pro fe$eni daného update/upgrade;



2.2
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provadeét definované dilCi aktivity;

s dostate¢nym pfedstihem stanovit dobu instalace a testu,
zajistit testovaci prostiedi;

zajistit testy aplikace v prostiedi.

b) Cena:

Celkem 166 000,- K& bez DPH provedeni jednoho upgrade

Prace podle pozadavku objednatele na zakladé objednavky:

prace dle specifikace na zakladé objednavky

Nazev a specifikace Einnosti

§koleni u odbé&ratele-individualni zakazkove

Skoleni administrace

Sazba Ké bez DPH

Odborné konzultace

_re-instalace lokalni — klient

__re-instalace sitova —server

konfigurace lokalni parametricka

konfigurace sitova — server

administrace

| sprava databaze, databazove prace

sestavy, vykazy — Upravy

sestavy, vykazy —tvorba

asistence bézny provoz

administrativni prace

| operatorské prace lokalni

operatorské prace sitove

operatorské prace havarijni - B
| __analyza

cestovné




Priloha €.3 - Obchodni a platebni podminky

Dodavatel je povinen v navrhu smlouvy respektovat nize uvedené obchodni podminky
zadavatele. UZiva-li dodavatel své obchodni podminky, plati, Ze v pfipadé rozporu mezi
obchodnimi podminkami smluvnich stran maji obchodni podminky zadavatele prednost pred
obchodnimi podminkami dodavatele. Ke smluvnim ujednanim ¢&i ustanovenim obchodnich
podminek dodavatele, jez jsou v rozporu s ustanovenimi obchodnich podminek zadavatele,
se nepfihlizi a nejsou pro zadavatele zavazné. Dodavatel neni opravnén v navrhu smlouvy
predlozit sankce v neprospéch zadavatele jiné, nez jsou uvedeny vtéchto obchodnich
podminkach. Navrh smiouvy pfedloZzeny dodavatelem nesmi obsahovat moznost vypovédi
smlouvy zjeho strany, nesmi rozsSifovat moznosti odstoupeni od smlouvy nad ramec
stanoveny niZze uvedenymi obchodnimi podminkami, nesmi omezovat narok na nahradu
8kody zadavatele, nesmi obsahovat vzdani se jakychkoliv prav zadavatele, ¢i jejich zkraceni
oproti pravum uvedenych v dispozitivnich ustanovenich ob&anského zakoniku ani obsahovat
cenovou doloZku v neprospéch zadavatele. Navrh smlouvy nesmi obsahovat ujednani, jez
by se pricila nize uvedenym obchodnim podminkam, omezovala ¢i mafila jejich uéel. Navrh
smlouvy nesmi obsahovat rozhodé&i doloZku ani ujednani o jiném mistné pfislu§ném soudu,
nez je soud urceny dle sidla Zalovaného. Navrh smlouvy nesmi stanovit, Ze se uzavira na
fad dodavatele.

¢ Cena za poskytnuté plnéni bude zadavatelem uhrazena po fadné a vcasné realizaci
pfedmétu plnéni dodavatelem, a to na zakladé pfislusného dariového dokladu
(faktury) v ¢eské méné.

e Doba splatnosti ceny bude cinit 30 dni ode dne doruceni faktury zadavateli.
Dodavatel bude povinen vystavit fakturu tak, aby splfiovala nalezitosti darového
dokladu ve smyslu ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a § 435 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, nalezitosti obchodnich listin a obsahovala
evidentni Cislo smlouvy zadavatele uvedené na smlouvé. Nebude-li faktura
obsahovat nalezitosti uvedené v predchozi vété, bude zadavatel opravnén vratit
fakturu zpét dodavateli; v pfipadé takového vraceni faktury, doba splatnosti ceny
nebézi. Doru¢enim opravené ¢&i doplnéné faktury bézi nova doba splatnosti v déice
30 dnu.

e Dohodnuta cena bude cenou smluvni a pro uvedeny rozsahu pinéni nejvyse
pfipustnou. V cené budou zahrnuty veskeré vydaje na strané dodavatele spojené
s realizaci pfedmétu pinéni.

e V pripadé existence vady pinéni bude zadavatel opravnén poZadovat jeji bezplatné
odstranéni. V takovéem pripadé bude dodavatel povinen odstranit vadu plnéni
bez zbyte¢ného prodieni.

e Dodavatel bude povinen v pfipadé prodleni s plnénim, uhradit zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z ceny plnéni pfedmétu smlouvy za kazdy zapocaty den
prodleni.

e Zadavatel bude opravnén poZadovat nahradu Skody zpUsobené porusenim
povinnosti zajisténé smiuvni pokutou, a to i ve vysi smluvni pokutu presahujici.

e Zadavatel bude v pfipadé prodleni s Uhradou faktury povinen zaplatit dodavateli urok
z prodleni dle predpist prava ob&anského.



Smiuvni strana nebude moci postoupit pohledavku vzniklou na zakladé smiouvy,
Ci v jeji souvislosti, bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany prohlasi, Ze ujednani této smlouvy jsou oddélitelna, a Ze neplatnost
jen nékterého z nich necini neplatnou celou smlouvu.

Zadavatel bude opravnén pisemné vypovédét smlouvu v pfipadé, Ze proti dodavateli
bude zahgjeno insolvencni fizeni. Smlouva zanikne uplynutim 30 dnu ode dne
doruéeni pisemné vypovédi dodavateli.

Smluvni strany budou opravnény pisemné odstoupit od smlouvy pouze v pfipadech
stanovenych zakonem.

Dodavatel vyslovné prohlasi, ze je srozumén se skutecnosti, Ze zadavatel je osobou
povinnou ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpistu, a dale zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdeéjSich predpisu, a je tak povinen o smlouvé
a pravnim vztahu ji zalozenem zpristupnovat vSechny informace, které zakon
ze zpfistupnovani nevylucuje, vyslovné dale vezme na védomi, Ze smlouva bude
zadavatelem zvefejnéna.

Smiouvu bude mozno meénit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ktomu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva bude vyhotovena v tolika stejnopisech, aby zadavatel obdrzel stejnopisy
dva.

Zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o vysledné podobé smlouvy, uzavirané mezi
dodavatelem a zadavatelem.
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PLNA MOC

Ing. Jaromir Rezac, —, jakoZto jednatel spole¢nosti GORDIC spol. sr.0., se sidlem
v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, IC: 479 03 783, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, vlozka C, oddil 9313

-dale téZ ,,Zmocnitel”-

zmociiuje timto

-déle téZ ,Zmocnénec”-

aby za néj vwwlucné v souvislosti s vefejnou zakazkou:

S0 MAINTENANCE SERVISNI POTPORA E-SPIS
FEs SRS AR R R R I.cc'“c’.c..cUtvlcaula-u------I--l------'--1-----.-‘.--------...

UPDAT PRACE TFOBLE TFOZAD
vyhlasenou zadavatelem:

(r 4 7
CESEH REPURLIKA = NMINISTERSTYC ZDRAVOTNICT U

-déle téZ ,Verejna zakazka“”-

vykonaval veskeré ukony, podepisoval potiebné listiny a dokumenty, pfijimal doru¢ované
pisemnosti, a ve smyslu zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, v platném znéni,
poddval ndvrhy, ndmitky, Zddosti, podnéty a nabidky.

Zmocnitel tedy zmocriuje Zmocnénce, aby vylu¢né v souvislosti s Verejnou zakdazkou jménem
spole¢nosti GORDIC spol. s r.0., se sidlem v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, IC: 479 03 783,
zejména, nikoli viak vylu¢né:

- komunikoval a jednal se zadavatelem Vefejné zakdzky (mj. téZ pfi jednani o nabidkach
v jednacim fizeni s uvefejnénim, pfi jednani o vyzvé zadavatele a o podobé smluvniho
dokumentu v ramci jednaciho Fizeni bez uvefejnéni, pfi jednani v pribéhu soutéiniho
dialogu),

- komunikoval a jednal s tietimi subjekty, ktefi jsou ¢i maji byt v ramci plnéni Vefejné
zakdzky subdodavateli, o viech zaleZitostech tykajicich se zadavaciho Fizeni na Vefejnou
zakdazku a pInéni Verejné zakazky,

- komunikoval a jednal s tfetimi subjekty, ktefi jsou € maji byt v ramci plnéni Verejné
zakdzky uchazefem a pozdéji dodavatelem (v pripadé, Ze spolecnost GORDIC spol. sr.o.
mé& v ramci Vefejné zakdzky a predchoziho zadédvaciho Fizeni vystupovat jako
subdodavatel), o viech zaleZitostech tykajicich se zaddvaciho fizeni na Verejnou zakazku a
plnéni Verejné zakazky,

- poZadoval po zadavateli Vefejné zakazky doplfiujici a upfesnujici informace k zadavacimu
fizeni (mj. i informace tykajici se aukénich hodnot podanych ostatnimi uchazedi v pfipadé,
e zadavatel VefFejné zakdzky vyuZije elektronické aukce),
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- podaval ndmitky proti zadavacim podminkam Verejné zakdzky,

- podaval namitky proti vSem UkonOm zadavatele Vefejné zakazky,

- podal vsouvislosti sozndmenim o Vefejné zakdzce 7ddost o Gfast v uidim fizeni a
k prokdzani spinéni kvalifikace,

- podal vsouvislosti s ozndmenim o Verejné zakdzce Zadost o ucast v jednacim fizeni s
uverejnénim a k prokazani spinéni kvalifikace,

- podal v souvislosti s oznamenim o Vefejné zakazce Zadost o ucast v soutéZnim dialogu a
k prokazani splnéni kvalifikace,

- podal nabidku ve VeFejné zakdzce,

- predlofil zadavateli VerFejné zakazky upraveny ndvrh smlouvy v jednacim Fizeni
s uverejnénim,

- predlozil zadavateli Vefejné zakazky navrh na uzavieni ramcové smlouvy,

- podal predbéinou nabidku zadavateli Vefejné zakazky, pokud tento zaved! v otevieném
fizeni dynamicky ndkupni systém,

- podal novou aukéni hodnotu do elektronické aukce, pokud zadavatel Vefejné zakdzky
vyuzil elektronickou aukci jako prostfedek hodnoceni nabidek,

- pisemné objasnil zadavateli informace <¢&i doklady predloZené v souvislosti s
podanim nabidky ve VefFejné zakdzce,

- podaval ndmitky proti rozhodnuti zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ve Vefejné
zakazce,

- podaval namitky proti rozhodnuti zadavatele o vylouCeni uchazece ze zadavaciho Fizeni
tykajiciho se Verejné zakazky,

- podéval nivrhy na pfezkouméni Gkon( zadavatele Verejné zakazky k Uradu pro ochranu
hospodaiské soutéZe a podaval navrhy na nafizeni pfedbé&inych opatieni ke zminénému
uradu,

- podéval podnéty k Ufadu pro ochranu hospodafské souté’e v zdleZitostech souvisejicich
s Vefejnou zakazkou,

- podaval rozklady proti rozhodnutim Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéZe souvisejicim
s Vefejnou zakazkou,

- podaval navrhy ke spradvnim soudlim v ndvaznosti na rozhodnuti Ufadu pro ochranu
hospodaiské soutéZe souvisejici s Vefejnou zakazkou,

- nahliZel do ve$keré dokumentace, kterou vede zadavatel Vefejné zakazky nebo Ufad pro
ochranu hospodaiské soutéie v souvislosti s touto Vefejnou zakdzkou, a pofizoval si opisy
¢i vypisy této dokumentace.

Zmocnitel bere na védomi, Ze Zmocnénec je opravnén si ustanovit za sebe zéstupce a pokud
jich ustanovi vice, souhlasi, aby kaZdy z nich jednal samostatné.
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