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Pokud si objednate na Alza.cz néjaky
produkt ¢i sluzbu, ma se za to, ze
touto objednavkou souhlasite

s reklamacnim a obchodnim rfadem na
strankach Alza.cz.

Pfi kazdé reklamaci je potreba byt
v kontaktu s reklamacni podporou,
aby se zajistil hladky prabéh
reklamace a nedoslo tim,

k prodluzovani reklamacni Ihiity.

Pfi zakoupeni sluzby ,servisniho
zasahu” se podminky takového
zasahu, fidi podminkami vybrané
sluzby.
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I. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni fad je nedilnou soucasti Véeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho Alza.cz a.s., 1€ 27082440,
DIC CZ27082440, se sidlem Jankovcova 1522/53, 17000 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 8573 (dale jen ,prodavajici’ ¢i ,Alza”), a popisuje postup, jakym zplsobem
pristupovat k reklamaci zbozi pofizeného od Alzy.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim radem a Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP")
jesté pred objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout Alze potifebnou
soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném pripadé se Ihity adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém
kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavrienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim radem.

Definice pojm0 obsazené v tomto Reklamacnim fadu maji prednost pred definicemi ve VOP. Pokud tento
Reklamacni rad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani
tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

V pripadé uplatnéni servisu v ramci zakoupené ¢i smluvené sluzby se tento servisni zasah fidi vyhradné
podminkami dané sluzby.
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Pro uplatnéni reklamace
nepotrebujete zarudni list. Vzdy Vam
postaci Uctenka nebo cislo
objednavky. Délka zaruky u kazdého
zbozi je vzdy vidét v pravém sloupci
uctenky.

Zaruka bézi ode dne prevzeti zbozi po
dobu stanovenou na uctence.

V pfipadé vyrizeni reklamace vyménou
nebézi nova zaruka na zboZzi.
Pokracuje pGvodni zaruka.

Pokud zakoupite produkt ve stavu
novy, je zaruka 2 roky (vyjimkou je
kupujici podnikatel).

Pokud zakoupite produkt ve stavu
zanovni, je zaruka 21 mésicl (vyjimkou
je kupujici podnikatel).

Pokud zakoupite produkt ve stavu
pouzité, je zaruka na zbozi 12 mésicd.

U zbozi které se standardné
spotiebovava ¢asem, (kosmetika, jidlo,
barvy, atp.) je mozné uplatnit vadu do
24 mésicl, pokud vSak datum
spotieby na produktu, neni ¢asové
omezeno na kratsi dobu. V takovém
pfipadé, je mozné vadu uplatnit pouze
do tohoto data.

Jestlize produkt kupujete na Firmu,
nebo na ICO, pak mate moznost
uplatnit vadu pouze v rozsahu mésicd,
které jsou vyznaceny na fakture
vydané pfi odebrani zbozi, nebo podle
dohodnutych podminek pfimo

s prodejcem Alza.cz (musi byt pisemné
sepsano v kupni smlouvé).
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II. Zaruka za jakost

Jako doklad o zéruce vystavuje Alza ke kazdému zakoupenému zboZzi doklad o zakoupeni (faktura) se zakonem
uvedenymi Udaji, které jsou zapotrebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi,
sériové Cislo).

Na vyslovnou zadost kupujiciho Alza poskytne zaruku formou zarucniho listu. Standardné vsak, umoznuje-li to
povaha véci, vydava prodavajici namisto zaruc¢niho listu kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené
udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potrebné, Alza v zaru¢nim listé srozumitelnym zptsobem vysvétli
obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zpusob, jakym je mozno uplatnit naroky
z ni plynouci. V zaruénim listu Alza zaroven uvede, ze poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera
se ke koupi véci vazi.

1. Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedeném na
dokladu o zakoupeni ¢i na zarucnim listé.

Lhita je:

u nového (véetné rozbaleného) zbozi 24 mésicl;
u zanovniho zbozi 21 mésicli (zanovnim zbozim se rozumi uzivané zbozi, které nasledné proslo kontrolou
nasich odborniki a které je takto oznaceno);
u zbozi pouzitého 12 mésictl (pouzitym zboZim se rozumi takto oznacené zbozi, které je pouzité Ci
servisované bez vady, pficemz kompletnost baleni nebrani plnému uzivani vyrobku).

U spotrebniho zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupuijici opravnén uplatnit pravo z vady do

dvaceti Ctyr (24) mésicu, neni-li vSak na zbozi uvedené datum spotreby, v takovém pripadé se lhita zkracuje
pouze do data vyznac¢eného na obalu zbozi.

Pro kupujiciho podnikatele muze byt Ihiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisné, je-li to u
daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena lhita ma prednost. ZboZi je v takovém pripadé
oznaceno nasledovné.

Lhita konci dnem, ktery se ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfislusny pocet mésict
pozdéji. Délka lhity v mésicich je uvedena u kazdého zbozi v obchodé prodavajiciho a je dostatecné vyznacena na
dokladu o zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené
dobé.

V pfipadé vyrizeni reklamace formou vymény zbozi nebézi nova lhita, rozhodujici je Ihiita zacinajici bézet dnem
prevzeti zbozi kupujicim.
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Garantujeme, Ze veskeré vlastnosti a
parametry uvadéné na webu jsou
pravdivé a zbozi splfiuje veskeré
podminky pro bézné uzivani.

Pokud kupujici-spotrebitel reklamuje
vadu do 6 mésicti od zakoupeni, ma
se zato, Ze vada vznikla, jiz pfi vyrobé
produktu. Pokud tedy bude vada
uznana, autorizovanym servisnim
strediskem, ma kupujici narok na
vraceni penéz. Toto se nevztahuje na
zbozi, které zakaznik sam poskodi at’
omylem ¢i amysiné.
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2. Jakost pfi prevzeti
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti neméa vady. Zejména prodavajici odpovidéa kupujicimu, ze v
dobé, kdy kupujici véc prevzal,
véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné.
véc se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva.
véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.
véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésici od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti kupujicim,
pokud prodejce neprokaze opak
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Pokud ma zbozi delsi zaruku nez 24
mésicl, minéno, ze byla zaruka na
dokladu del$i nez 24 mésicu,
prodavajici se zavazuje k tomu, po
uvedenou dobu provést bezplatnou
opravu zafizeni. Tyto podminky se
nevztahuji na sluzbu ,prodlouzena
zaruka” ta se fidi pouze pravidly této
sluzby. .
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3. Smluvni zaruka za jakost

Alza mize nad ramec zakonné Ihiity (24 mésict) poskytovat bezplatny servis ve vyznacené Ihité, tato sluzba se
fidi vyhradné timto Reklamacnim rfadem a zejména pak bezplatnym servisem, viz clanek VII. Tento bezplatny servis
neznamena to samé jako placena sluzba ,Prodlouzena zaruka”, jejiz podminky se fidi vyhradné podminkami dané
sluzby.
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Il. Zaruéni podminky

1. Kontrola zbozi pfi prevzeti

Kupujici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje piebirané zboZi, jeho Uplnost a nepo$kozenost oball.

Kupujici pfi prevzeti od prepravce Fadné a peclivé zkontroluje stav zésilky (zejména pocet balikd, neporudenost firemni pasky s logem, neporusenost &i
poskozeni obalu) podle pfepravniho listu.

Kupujici dale v den pfevzeti zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba proddavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté, pfi prevzeti od prepravce je vyznalit v predavacim protokolu
prepravce nebo kupujici mize prevzeti zasilky odmitnout, nebo vzdy je mozné nahlasit na e-mail poskozeni.zasilky@alza.cz, nebo pres kontaktni formular
zde. Dale Alza v pfipadé prevzeti od piepravce doporucuje prilozit fotodokumentaci poskozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna Ihiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Dodate¢na reklamace netplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky
nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak Alze moznost prokazat, ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace

Alza doporucuje pro rychlejsi vyfizeni reklamace uplatnit reklamaci u autorizovaného servisu, je-li u daného typu zboZi pro kupujiciho dostupny. Seznam
autorizovanych servistl naleznete zde.

Kupujici mdze reklamaci uplatnit na libovolné prodejné prodavajiciho, viz. seznam prodejen. V pripadé velké bilé techniky (pracky, lednice, sporaky,
vestavéné spotiebice), je doporucené tyto reklamovat na prodejné Praha 9 - Horni Pocernice. Na zadost kupujiciho Ize v rdmci uplatnéni reklamace
objednat ze strany Alzy svoz zbozi tohoto typu.

Déle je mozné reklamaci zboZi a to vcetné velké bilé techniky, odeslat na adresu prodavajiciho:

Alza.cz - reklamace

VGPVPark, hala H2 - GATE 30

Do Certous 2658/1

193 00 Praha 9 - Horni Poernice

Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi).

Déle Alza doporuduje pFiloZit kopii dokladu o zakoupeni ¢ jingym vhodnym zplsobem doloZit zaruku zboZi, podrobny popis zévady a dostate¢né kontaktni
Gdaje kupujiciho (zejm. zpate¢ni adresa a tel. &islo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady zboZi.

Taktéz Alza doporucuje zvolit si pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (oprava, vyména, dobropis).

Je-li v8ak v zaruénim listé ¢i v dokladu o zakoupeni zboZi uveden autorizovany servis, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im,
uplatni kupujici pravo v autorizovaném servisnim stfedisku.

Alza pt¥ip. autorizovany servis vydéa kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zptisob vyf¥izeni
reklamace je pozadovén, a to emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace, v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned. Pisemné potvrzeni slouzi pouze
jako doklad o pfijeti reklamace. Stav zbozi, ve kterém Kupujici predal toto zboZi Alze, bude posouzen v ramci reklamacniho Fizeni.

Kupujici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného prislusenstvi, pak v pripadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude
kupujicimu vracena kupni cena ponizena o cenu nedodaného pfislusenstvi.

3. Kompatibilita

Alza negarantuje plnou kompatibilitu prodanych souéasti s jinymi, pracovniky Alzy, vyrobcem ¢i dodavatelem neschvalenymi, sou¢astmi, ani se
softwarovymi aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana v pisemné objedndvce, ledaze je takova kompatibilita u podobného zboZi
obvykla a nebylo-li Alzou u zboZi vyslovné uvedeno, Ze je dané zboZzi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem ¢i neni kompatibilni pouze s uvedenym
seznamem.

Obdobné plati kompatibilita i pro software a jeho jednotlivé verze. Dale plati, Ze pokud byla kompatibilita urcitych verzi softwaru deklarovana, neplati totéz
automaticky pro jejich nasledujici a stejné tak pro predchézejici verze téchto softward.

4. Vyluky

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového Cisla se kupujici vystavuje riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém
pouzivani. PecCeti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti zbozi a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k
¢emu je zbozi uréeno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazéna v pfilozeném navodu k
pouziti):

a. mechanickym poskozenim zboZi,
b. elektrickym prepétim (viditelné spalené soudastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

c. pouzivanim zboZi v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo
prodejcem nebo vyrobcem urceno,

d. neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZi,
e. poskozenim zbozi ¢i jeho Casti pocitaCovym virem apod.,

f. pokud se zévada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozZit legélni zpisob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software
a spotfebniho materialu,

g. poskozenim zplisobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo véeobecnymi zasadami,
h. provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢ zménou parametrd,

i. zboZi, které bylo upravovéno zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této Gpravy,

j. pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

k. poskozenim prirodnimi Zivly nebo vyssi moci,

pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,

m. pouZitim nespravného nebo neorigindlniho spotfebniho materialu, ani na pfipadné $kody v disledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a
pfitom nebylo vylouéeno v pfilozeném navodu k pouZiti.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami, kupujicim a Alzou vyslovné dohodnuty, vyminény nebo
prodavajicim deklarovany, pFipadné je Ize ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplisobu uZiti zboi.

V pripadé, Ze zboZi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou Citelnost médii (média nesmi byt poskrabana apod.). OkamzZikem odstranéni
ochrannych prostiedkd (félie, peceti, otevieni obalky apod.) se kupujici stdvé opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
vyrobce software, u digitdlniho obsahu je to jiz samotnym stazenim. To neplati pro rozpor s kupni smlouvou (viz nize).

5. Testovani zavady

Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zdvadu uvedenou kupujicim (v reklamacnim formuldri, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro
uvedeni zavady Alza doporucuje pisemnou formu, ¢imz se rozumi také elektronicka komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, Ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude oprava G¢tovana dle aktudlniho platného ceniku daného
autorizovaného servisu.

Kupujici timto bere na védomi, Ze Alza neprovadi placené opravy, pouze je zprostiedkovava u autorizovanych servis{, p¥ipadné zajistuje s nimi komunikaci,
dopravu apod. Alza nenese odpovédnost za provedeni opravy.

Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni, pficemz oprava bude provedena
nejpozdéji do 60 dnl ode dne nésledujiciho po prijeti zboZi Alzou. K provedeni placené opravy lIze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho (resp.
na zakladé uzaviené servisni smlouvy) uéinéném po informovani dle pfedchozi véty.

Je-li kupujici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, Ze je Alza opravnéna prefakturovat kupujicimu naklady
autorizovaného servisu za diagnostiku vady a dopravu dle ceniku daného

autorizovaného servisu.

6. Zaloha dat

PFi predani pocitatového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k reklamaci ¢i opravé, kupujici zabezpedi vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a
zabranit jejich moznému zneuZiti nebo poskozeni. Alza neruci za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuZiti dat, kterd jsou uloZena na zafizenich pro ukladani
dat v pocitacovém systému.

Zafizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem s ndhodnym charakterem vyskytu poruch. Alza upozorfiuje timto
kupujiciho na uvedenou skutecnost a doporucuje provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodna zafizeni (napf. DVD, Cloud). Zaruka za
zbozi vSak timto upozornénim neni omezena.

Kupujici bere na védomi, Ze je-li reklamace vytFizena formou vymény zatizeni pro ukladani dat, pak se pdvodni zafizeni nevraci.
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7. Odmitnuti pFijeti do reklamace

A. pro znedisténi zbozi

Alza ma pravo odmitnout prijeti zboZi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zboZzi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliiuji zakladni
predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacénimu Fizeni. V pfipadé reklamace zafizeni s nadrzi na palivo, musi byt v okamziku prevzeti
do reklamace nadrz prazdna.

B. pro zabezpedeni zafizeni

Je-li pfistup do zafizeni chranén heslem ¢i gestem nebo jinym zabezpecenim pfistupu, je kupujici pfi uplatnéni reklamace povinen tuto ochranu zrusit nebo
heslo uvést v popisu zavady. V opa¢ném pripadé ma Alza pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace. To samé plati, je-li takto chranén BIOS ¢i firmware
zafizeni nebo pFistup na Ulozny prostor zafizeni. Bez pIného pfistupu k zafizeni nemusi byt mozné opravu ¢i diagnostiku zafizeni provést. V takovém
pripadé mize byt reklamaéni Fizeni zahajeno, az pokud kupujici spini povinnost uvedenou v tomto ustanoveni.

Je-li na zarizeni aktivovana libovolna sluzba, kterd ho zabezpecuje proti zcizeni, je kupujici tuto sluzbu pfed uplatnénim reklamace deaktivovat. V opacném
pripadé méa Alza pravo odmitnout pijeti zboZi do reklamace. V takovém pFipadé milze byt reklamaéni fizeni zahdjeno, az pokud kupujici splni povinnost
uvedenou v tomto ustanoveni. Jedna se napriklad o sluzby Apple Find my iPhone, iPodtouch, MacBook, Intel anti-theft a dalsi.

8. Tovarni konfigurace

Kupujici je timto informovan, aby predané zafizeni do reklamace bylo v tovarni konfiguraci. Zejména se jedna o pridané ¢i vyménéné operacni paméti,
pevné disky ¢i SSD v noteboocich a pocitadich. Prodavajici nenese zddnou odpovédnost za takto prilozené dily, zejména pokud nejsou na pfijemce do
reklamace vyslovné uvedeny.

Plvodni komponenty je tfeba si ponechat pro pfipadnou reklamaci, zejména pak pro odstoupeni od kupni smlouvy.
9. LCD displeje

Vzhledem k poctu pixeld na LCD panelu, neni z hlediska vyrobnich technologii prakticky mozné predchézet ztratém pixel@. Z tohoto dévodu byla vytvorena
norma ISO 13406-2. Norma rozdéluje monitory do &tyF kvalitativnich tfid a pro kazdou tFidu uréuje maximalni pFipustné mnozstvi vadnych pixell ¢i
clusterd. Cluster je étverec 5x5 pixeld. Neni-li uvedeno jinak, spadéa Alzou prodévané zboZi do druhé tFidy.

Vadny pixel:
Typ 1 - bily bod, trvale svitici pixel.
Typ 2 - ¢erny bod, trvale nesvitici pixel.
Typ 3 - barevny bod, trvale svitici ¢i nesvitici sub pixel, vysledkem je bod s jinou nez poZzadovanou barvou.

Vadny cluster:
Vadny cluster typ 1 - vice nez jeden vadny pixel typ 1 &i typ 2
Vadny cluster typ 2 - vice nez jeden vadny pixel typu 3

Pocet pripustnych ztrat na 1 milidn pixell

tFida Typ 1 Typ 2 Typ 3 Cluster Cluster
(bily bod) | (éerny bod) | (barevny bod) Typ 1 Typ 2
1 0 0 0 0 0
II 2 2 5 0 2
III 5 15 50 0 5
v 50 150 500 5 50

IV. Vyrizeni reklamace

1. Kupujici - spotiebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, je spotiebitelem
fyzicka osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Je-li kupujici-spotfebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych ptipadech do tf pracovnich dnll. Do této Ihiity se nezapoditava doba
priméfend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady Alza vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace. Lhiitu 30 dnl je mozné po
uplatnéni reklamace prodlouZzit po domluvé se spotfebitelem - takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti
IhGity resp. prodlouzené Ihiity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a spotrebitel mé stejna préava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

2. Kupu, podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ihiité 40 dnd ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici
podnikatel informovan na kontaktni e-mail.

V. Spole¢éna ustanoveni

Alza vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, ptipadné
od{ivodnéni zamitnuti reklamace.

Po vytizeni reklamace Alza upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud' telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZzi zaslano pfepravni sluzbou,
bude po vyfizeni automaticky zasldno na adresu kupujiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni o dobu trvéni reklamace. Doba trvani reklamace se pocité od dne
nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

V pfipadé, ze ma kupujici plnou registraci (jméno, pfijmeni, adresa a kontaktni email) Alza bude v rdmci uznané reklamace po vystaveni dobropisu
(opravného dariového dokladu) vracet dobropisovanou ¢astku prostiednictvim specidlnich darkovych poukazll (Alza Kredit), které Ize vyuzit dle podminek
sluzby Alza Kredit, s ¢imz kupujici uzavienim kupni smlouvy vyslovuje souhlas.

Kupujici ma pravo na Ghradu G&elné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatné&nim opravnéné reklamace. Tyto néklady jsou chapany jako nejmensi nutné.
Zejména se jednd o podtovné na zaslani reklamace. K témto naklad@m nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dalsi
obdobné. O proplaceni naklad{ je nutné zadat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle vak do 1 mésice od konce Ihlity pro uplatnéni prav z vadného pinéni.
Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zboZi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace. Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména ze
baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma. K pozdéj$im namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna Ihiita pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dné od ode dne kdy byl o jejim vyfizeni informovan, tato Ihdita nem{ze uplynout dfive
nez 60 dnll od podani reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace neni pievzata kupujicim nejpozdé&ji poslednim dnem |hdty, bude prodavajicim G&tovano po jejim marném uplynuti skladné za
ulozZeni zbozi ve vysi 20,- K¢ véetné DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vytizené reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy byl o vyFizeni informovan, vyhrazuje si Alza pravo zboZi prodat a
vytézek pouzit na Uhradu skladného.

PFi vydeji zboZi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata do
reklamace, a musi prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoZnosti (ob&ansky priikaz, cestovni pas), a to za icelem piedchazeni vzniku $kod a
zamezeni legalizace vynos{ pochazejici z trestné &innosti. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladé mdze Alza & jeji smluvni partner odmitnout zboZi
vydat ¢i proplatit dobropis. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zbozi ¢i proplaceni dobropisu pouze statutarnimu organu dané pravnické
osoby i osobé, kterd se prokaze ovéfenou plnou moci.

VI. Spotrebni material a minimalni Zivotnost

Je-li pfedmétem koupé spotfebni material (napf. cartridge, toner, tiskova hlava, tiskovy valec, lampa projektoru, baterie, rlizné druhy osvétleni a podobné)
nebo je-li tento material sou¢asti zakoupeného zboZi, pouzije se Zivotnost misto zaruky za jakost. Zivotnost miiZze byt uvedena ¢asové, v dobé zboZi nebo
v poétu pouZiti, pfipadné v poctu vytidténych stan & jinak obdobné specifikovana. U zbozi mize byt uvedena vice ne? jedna z téchto Zivotnosti.

K Uspésnému uplatnéni reklamace je nutné dodrzet vSechny uvadéné podminky.

Prévo kupujiciho reklamovat zboZi v zékonné zaruéni Ih(té tim neni dotéeno. Kupujici véak musi prihlizet k vyde uvedenym skutecnostem, nebot zaruka se
nevztahuje na opotfebeni zplisobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaméRovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zboZi piredstavuje nachylnost k
opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim. Pokud zboZi pouzivéte (nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, ze vzniknuvsi vada je
dlsledkem béZného opottebeni, aviak neni vylouceno, e se skute¢né jedna o zaruéni vadu.

Zivotnost je Alza povinna vyznadit u nabizeného zbo#i, jinak nema moznost se této Zivotnosti dovolavat.

VIl. Bezplatny servis
Na zboZi prodévané s delsi zarukou nez 24 mésicl je zajistovan po uplynuti Ihdty 24 mésicd tzv. bezplatny servis.
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V pfipadé vady zbozi po Ih{té 24 mésicl bude takovéto zboi pfijato do servisu a bude
opraveno, nebo
vyménéno za jiny kus se stejnymi nebo lepSimi parametry,
pokud ani jedno z téchto reseni nebude mozné, bude vystaven dobropis.
Prodavajici se zavazuje takovyto servis ukoncit ve |h{ité 35 dnl od pfijeti zboZi — po uplynuti této Ihity ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

Prava z vadného pInéni poskytnutd vyrobcem zafizeni nejsou timto dotcena.
VIl. Zavérec¢na ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamaénim Fadem dotcena.

Tento Reklamaéni ad je platny od 27. 7. 2018 a rusi platnost predchozich reklamaénich add.
Tento Reklamacni fad je k dispozici v sidle a provozovnach Alzy nebo jako dokument na www.alza.cz.

f ¥ G+ & Vytisknout Pomohla vam tato informace?
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