Ndarodni pamatkovy ustav, statni pfispévkova organizace

ICO: 75032333, DIC: CZ75032333,

se sidlem: Valdstejnské ndm. 162/3, PSC 118 01 Praha 1 — Mala Strana,
zastoupen: Ing. arch. NadéZzdou Goryczkovou, generalni feditelkou
(dale jen , objednatel”)

Grant Thornton Advisory s.r.o.

zapsanou v obchodnim rejsttiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 86927
se sidlem: Praha - Nové Mésto, JindFi$ska 937/16, PSC 110 00

ICO: 26513960, DIC: CZ26513960

zastoupeny: xxxxx, prokuristou

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., €. U.: 6421172/0800

(dale jen ,zhotovitel”)

jako smluvni strany uzavrely v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym, nize
uvedeného dne, mésice a roku tuto

smlouvu o dilo:

I. Pfedmét smlouvy — urceni dila

1. Predmétem této smlouvy je uUprava podminek, za kterych zhotovitel provede pro objednatele
nasledujici dilo: Analyza stavajiciho stavu pokladniho programu Colosseum a srovnani
s konkurencnimi produkty na trhu (dale jen ,dilo”).

2. Tuto smlouvu uzavird objednatel se zhotovitelem na zdkladé verejné zakdzky pod nazvem , Analyza
stavajiciho stavu pokladniho programu Colosseum a srovnani s konkurenc¢nimi produkty na trhu“, ¢.
zakazky v Narodnim elektronickém nastroji: NEN: NO06/18/V00028567. Smluvni strany se dohodly, Ze
zdvaznou C€ast jejich smluvnich ujednani tvofi rovnéz nabidka zhotovitele a zaddvaci dokumentace
objednatele, které tvofi pfilohy €. 1 a €. 2 této smlouvy.

3. Zhotovitel se zavazuje provést dilo radné, kvalitné a vcas. Objednatel se zavazuje fadné zhotovené dilo
prevzit a v¢as zaplatit cenu sjednanou podle této smlouvy.

Il. Termin plnéni a zptisob predani

1. Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo a fadné predat objednateli nejpozdéji do 18. 12. 2018 na e-mail
kontaktni osoby objednatele (odst. IV. 7). Dilo bude objednateli predano v elektronické podobé.

2. Zhotovitel je povinen s objednatelem tvorbu dila pribézné konzultovat s tim, Ze svola minimalné dvé
kontrolni schizky.

3. O predani dila bude mezi smluvnimi stranami sepsan protokol. Objednatel dilo neni povinen prevzit,
nebude-li dodano v pozadovaném mnoZstvi, jakosti ¢i druhu provedeni.

4. Smluvni strany sjednaly, Ze objednatel ma nad rdmec ustanoveni § 2605 obcanského zakoniku Ihitu 7
dni, po kterou mzZe na zhotoviteli nad rdmec zdkona dale uplatriovat zjevné vady dila.

5. Zhotovitel odpovida, Ze si dilo zachovd uzitné vlastnosti i po jeho prevzeti a poskytuje objednateli
zaruku za jakost dila v délce 24 mésict ode dne predani dila. Zaru¢ni doba na reklamovanou ¢ast dila
nebézi po dobu pocinajici dnem uplatnéni reklamace a koncici dnem odstranéni vady.

6. Zhotovitel je povinen odstranit bez prodleni a bezplatné zjisténé vady svych praci nebo dodavek
(nedohodnou-li se strany jinak, musi vady odstranit do 10 pracovnich dna).

7. V pripadé prodleni zhotovitele s provedenim dila, anebo s odstranénim vady dila, je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢, a to za kazdy byt i jen zapocaty den prodleni.
V pfipadé, Ze zhotovitel porusi zavaznym zplsobem svoji povinnost stanovenou touto smlouvou, pro
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10.

11.

12.

kterou neni sjednana specialni smluvni pokuta, ma objednatel vici zhotoviteli prdvo na uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdy takovyto pfipad.

V ptipadé, Ze objednatel neproplati dohodnutou odménu dle ¢l. lll. této smlouvy, ma zhotovitel pravo
pozZadovat po objednateli dhradu zakonnych Grok( z prodleni.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 ti dnl od pisemného vyuctovani odeslaného druhé
smluvni strané doporu¢enym dopisem. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo druhé strany na
nahradu Skody. Narok na uhrazeni smluvni pokuty a ndhrady Skody neni dotéen pfipadnym ukonéenim
platnosti této smlouvy.

Zhotovitel se vzdava svého prava namitat nepfimérenou vysi smluvni pokuty u soudu ve smyslu § 2051
zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zadkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi. Objednatel je opravnén
provést zapocet svého i nesplatného naroku na zaplaceni smluvni pokuty proti ndroku zhotovitele na
zaplaceni ceny dila nebo jeho ¢asti.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel neodevzda dilo ani do 12 dnl
od terminu predani plnéni, na kterém se s objednatelem dohodl. Zhotovitel timto ztraci narok na
vyplaceni smluvené odmény. Objednatel vsak muizZe dilo pfijmout i po smluveném terminu a je
oprdvnén v takovém pfipadé sniZit zhotoviteli odménu az o 30% bez DPH.

Smluvni strany se zavazuji povaZovat za dlvérné veskeré nevefejné informace a zachovavat
mlcenlivost o téchto informacich i po ukoncéeni vzajemného vztahu. Zhotovitel nema pravo informace
o pokladnim programu Colosseum nebo jakékoliv dalsi interni neverejné informace objednatele nabyté
za Ucelem splnéni predmétu smlouvy jakkoliv dale Sitit nebo uverejiovat. Zhotovitel se zavazuje zajistit
plnéni povinnosti dle tohoto odstavce rovnéz u vSech osob, které jeho jménem a na zakladé této
smlouvy budou mit pfistup k takovym informacim. V ptipadé, Ze zhotovitel porusi povinnosti uvedené
v tomto odstavci, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pripad poruseni.

lll. Odména a platebni podminky

Celkova cena dila je 90 000,- K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21% cini 18 900,- K¢. Celkova cena dila je
108 900,- K¢ s DPH. Sjednand cena dila je konecnd a neprekrocitelnd a zahrnuje provedeni a dodani
dila, poskytnuti licence, jakoz i veskeré vylohy, vydaje a ndklady vzniklé zhotoviteli v souvislosti se
zhotovenim a pfeddanim dila. Zména ceny je mozna pouze na zakladé pisemného dodatku a v souladu
s platnymi pravnimi predpisy (zejm. zakonem o zadavani verejnych zakazek). Objednatel neposkytuje
zhotoviteli Zddné zalohy.

Po fadném predani dila objednateli vystavi zhotovitel na Uhradu dila bez zbyte¢ného odkladu dariovy
doklad (fakturu) se splatnosti 21 dni ode dne jejiho doruceni objednateli.

Danovy doklad musi obsahovat vsechny nadlezZitosti fadného ucetniho a danového dokladu dle
pfislusnych pravnich predpisl, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpistli, dale musi splfiovat smlouvou stanovené nalezitosti, jinak je objednatel opravnén
jej vratit s tim, Ze zhotovitel je poté povinen vystavit novy s novym terminem splatnosti. V takovém
pfipadé neni objednatel v prodleni s dhradou.

Objednatel je opravnén provést zajistovaci ihradu DPH na ucet pfislusného finanéniho Ufadu, jestlize
se zhotovitel stane ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dle zdkona o dani z
pfidané hodnoty.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH dle § 106 zédkona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a neni vedena v registru nespolehlivych
platct DPH. Zhotovitel se dale zavazuje uvadét pro ucely bezhotovostniho prevodu pouze ucet ¢i ucty,
které jsou spravcem dané zvefejnény zplsobem umoziiujicim dalkovy ptistup dle zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze se Zhotovitel stane nespolehlivym
platcem DPH, je povinen tuto skutec¢nost ozndmit objednateli neprodlené (nejpozdéji do 3 pracovnich
dnl ode dne, kdy tato skutecnost nastala) na email objednatele uvedeny v hlavicce této smlouvy.
V ptipadé poruseni oznamovaci povinnosti je zhotovitel povinen uhradit objednateli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi ¢astky odpovidajici vysi DPH ptipoctené k celkové cené dila.
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IV. Vlastnictvi dila

Vlastnictvi origindld dila prechazi podpisem protokolu o predani a prevzeti dila
a zaplacenim sjednané ceny za dilo na objednatele.

Bude-li vysledkem plnéni dilo, které je predmétem autorskych prav, poskytuje zhotovitel jako autor
anebo jako osoba vykondvajici majetkova prava k dilu objednateli dnem predani dila ¢i jeho casti
neodvolatelnou, vyhradni a teritoridlné a c¢asové neomezenou licenci k uziti dila vSemi znamymi
zpUsoby uZiti v neomezeném rozsahu.

Zhotovitel udéluje objednateli svoleni dilo zverejnit, upravit, ménit, spojovat s jinymi dily a zarazovat je
do dél soubornych, to vse takovym zplisobem, ktery nesnizi hodnotu dila. Bude-li vysledkem
zaméstnanecké ¢i kolektivni dilo, které je predmétem autorskych prav, pak zhotovitel prohlasuje, ze
autor svolil i ke zvefejnéni, Upravam, zpracovani véetné prekladu, spojeni s jinym dilem, zarazeni do
dila souborného, jakoz i k tomu, aby uvadél zaméstnanecké dilo na vefejnost pod svym jménem.
Zhotovitel prohlasuje, Ze vSem autorim poskytl dostatecnou pfimérenou odménu a Ze vSechny
zavazky zhotovitele vUici autorovi jsou vyporadany.

Objednatel je opravnén poskytovat podlicence zcela nebo z<¢asti tfetim osobam, a to i opakované,
pficemz zhotovitel s timto vyslovné predem souhlasi. Oprdvnéni vykonu téchto prdv plati pro treti
osoby ve stejném rozsahu jako pro objednatele.

Vyse odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené dila a jeji Uhradou je Uplata za licenci udélené
podle tohoto ¢lanku smlouvy zcela vyporadana. Zhotoviteli nepfislusi Zadnda dalsi odména v souvislosti
s poskytnutim licence, poskytnuti podlicence tfetim osobam ¢i uzitim dila.

Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Kontaktni povérena osoba za objednatele: xxxxx, e-mail: xxxxx mob.: xxxxx

Kontaktni povérena osoba za zhotovitele: xxxxx, e-mail: xxxxx mob.: xxxxx.

V. Spolecna a zavérecna ustanoveni

Tato smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich. Kazda ze smluvnich stran obdrzela po jednom
totoZzném vyhotoveni.

Tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni dle zakona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), a jeji
uverejnéni zajisti objednatel. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva muize byt predmétem
zverejnéni i dle jinych pravnich predpisu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Uéinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv.

Smluvni strany se zavazuji spolupUsobit jako osoba povinna v souladu se zdkonem ¢. 320/2001 Sb., o
financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smlouvu je moZzno ménit ¢i doplfiovat vyhradné pisemnymi ¢islovanymi dodatky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely podle své pravé a svobodné vile prosté omyld,
nikoliv v tisni a Ze vzajemné plnéni dle této smlouvy.

Informace k ochrané osobnich Udajd jsou ze strany NPU uvefejnény na webovych strankach
www.npu.cz v sekci ,,Ochrana osobnich udaja“.

Nedilnou soucast této smlouvy tvori: Pfiloha ¢. 1 — Zadani objednatele; Priloha ¢. 2 — Nabidka
zhotovitele

V Praze, dne \Y , dne
Ing. arch. Nadézda Goryczkova (podpis zhotovitele)
generalni feditelka /razitko/

Priloha ¢. 1
Nabidka analyzy zhotovitele
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http://www.npu.cz/

o Grant Thornton

An instinct for growth’

Pokladni system NPU -
analyza a trzni srovnani

Nabidka odbornych poradenskych
sluzeb pro Narodni pamatkovy
ustav

23.10. 2018
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° Grant Thornton

An instinct for growth’

Narodni pamatkovy Ustav ma ve sprave pres 100 objektu, ve kterych prodava vstupenky a doplnkovy
sortiment. Pokladni systém Colosseum od spole¢nosti Perfect System, pfes ktery je prodej realizovan,
je pouzivén od 90 let. Tento systém prubé&zné prochazi rozvojem a modernizaci, ktera v minulych
letech méla i negativni vliv na stabilitu systému a uZivatelskou spokojenost s nim. Aktualné vyuzivana
verze systému vSak jiz naplfiuje pozadavky NPU. NPU se v souvislosti se zamérem dalSiho vyuzivani
systému a jeho pfipadného rozvoje rozhodla provést zakladni trzni analyzu konkurenénich systému a
porovnani systému s konkurenénimi produkty na trhu pro zhodnoceni technické a funkéni vyspélosti
systému Colosseum.

Pro naplnéni vy3e uvedeného zaméru je vhodné realizovat nasledujici kroky:

¢ Posoudit sou¢asnou architekturu feSeni a jeji technologickou vyspélost, véetné moznosti
pracovat v online/offline reZimu (8 &lovékohodin).

o Provést zakladni priizkum trhu obdobnych systémi v CR, popf. v okolnich zemich (8-16
¢lovékohodin, dle dostupnosti Udaja).

e Zvolit cca dva nalezené konkurenéni systémy a porovnat je se stavajicim feSenim, a to jak
z pohledu funkcionalit, tak uzivatelského rozhrani (8-16 élovékohodin za 1 IS, tzn. dohromady
16-32 Clovékohodin).

¢ Vyhodnotit, do jaké miry existuji adekvatni systémy, v éem se lisi a co nabizeji nového, a na
zakladé toho navrhnout Upravy nebo rozsifeni stavajiciho systému NPU. Zpracovat zavéreény
vystup (16 ¢lovékohodin).

S ohledem na vyse nabizi spoleCnost Grant Thornton Advisory s.r.o. realizaci projektu analyzy trhu a
obdobnych pokladnich systému. Detailni definice oblasti a otazek pro analyzu je uvedena v ¢asti
zadani ,08 Zadani externi analyzy a srovnani“. Zaméfime se na zji$téni informaci k jednotlivym
otazkam a vyhodnoceni zavéru. Pokud k otazce nebudou dostupné relevantni informace, uvedeme toto
do zavéru vyhodnoceni.

Dle naseho Uvodniho poznani situace a rozsahu problematiky odhadujeme maximalni cenu projektu na
90 000 K& bez DPH, pfi¢emz pfi nenalezeni adekvatniho vzorku obdobnych systémi nebo jednoduché
dostupnosti relevantnich informaci o analyzovanych konkurenénich systémech na trhu mazZe byt cena
projektu nizsi.

Projekt bude realizovan nejpozdéji do 30. 11. 2018. VVystupem projektu bude souhrnna analyticka
zprava ve formatu MS Word zahrnujici vySe uvedené oblasti posouzeni.

Gl M/

Ing. Michal Bene$

Grant Thornton Advisory s.r.o.
Jindrigska 16, 110 00, Praha 1
IC: 26513960

© 2018 Grant Thornton Advisory s.r.o., Grant Thomton Valuations, a.s. All rights reserved.

Grant Thornton Advisory s.r.o. is a member firm of Grant Thornten International Ltd. (Grant Thornten International). Grant Thornton

Valuations, a.s. is a subsidiary of Grant Thornton Advisory s.r.o. References to Grant Thornton are to Grant Thornton International or its

member firms. Grant Thornton International and the member firms are not a worldwide partnership. Services are delivered indep endently by WWW. grantthornton cz
the member firms. - )
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Zadani analyzy objednatele

Cilem prace je srovnat Narodnim pamatkovym uUstavem v souéasnosti pouzivanou verzi pokladniho
programu s dal$imi, minimalné dvéma podobnymi software na trhu. Vyznaceni silnych a slabych
stranek software. Porovnani feseni v téchto mistech s dalSimi minimalné dvéma podobnymi
software (pokladni programy).

1. Architektura reSeni pfistupu k databazi na serveru a podoba zalohovani, obnovovani a
Uprava dat. Rychlost a zabezpeceni pfenosu dat bez nutnosti lokalnich serverd na
pobockach objednatele.

2. Fungovani programu v rezimu off-line, respektive podoba fungovani programu mimo sit

3. Prodejni rozhrani- ergonomie a UX design feseni uzivatelského rozhrani prodeje a
rezervace

4. Propojeni prodeje prohlidek (hlavni ¢innost), jinych akci (jina ¢innost)a zbozi

5. Ucetnictvi, zaictovani a propojeni s G€etnimi programy- Popis struktury provazani
pokladniho programu s Ucetnim software a navrZeni zmén pro lepsi stav Ucetni spravy
(propojeni na externi ucetni programy)

6. Sprava a podoba uzavérek

Zadavani a sprdva prohlidkovych okruht. Zadavani a sprdva privodcu

8. Napojeni na externi hardware (platebni termindly, platebni brany, turnikety, prodejni
kiosky)

9. Sprava licenci a podoba pfistupu do systému

10. Ekonomickou a persondlni naro¢nost na servis software a podobu zakaznického servisu

N

Zavérecna syntéza ma obsahovat definovani kritickych bod( ve fungovani sluzeb a ndstrojl
programu, které program nezvlada a srovnani zda néjaky jiny podobny program to zvlada lépe.
Vysledkem bude informace, zda vibec existuje nebo neexistuje alternativa k pokladnimu
programu v podobé, jakou vyZaduje provoz spravy pamatkovych objektl Narodniho pamatkového
ustavu.

Online prodejni systém
Informacni systém, jehoz primarnim Gcelem je prodej vstupenek do verejnych objektd NPU a na
vSechny kulturni akce jim v téchto objektech poradané.

Zakladni nastroje a sluzby prodejniho systému
On-line prodejni systém
- stabilni a bezproblémové reseni
- moznost off-line provozu a nasledné synchronizace (odolnost proti vypadkim internetu)
- integrace vSech objektld do jednotného systému
- zvysSovani efektivity prodeje vstupenek a zpétné kontroly prodeja
- zvySeni popularity instituci a jimi organizovanych akci
- centralni méreni vytizenosti instituci
- centralni sledovani a spravu navstévnosti akci
- management investic a souvisejicich naklad(
- Tizeni pfistupu novych ,objektd” do systému
- Tizeni pfistupu uZivatel( do jednotlivych ¢asti systému
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nabidka mnoZstvi statistickych vystupt
o denni vykaz prodeje vstupenek
vykazy prodeje vstupenek za obdobi
vykazy prodanych vstupenek v rdmci vérnostnich systéma
vykazy prodeje podle akci

o
o
o
o vykazy obrat( instituci

Prodej a rezervace vstupenek

1.1.

fizeni pfistupu uzivatel(
O manazefi
o obchodni manazefi
o pokladnici
o spravci
o ekonomové
sprava informaci o objektu, mistech konani, detaSovanych pracovistich
sprava informaci o akcich, terminech konani akci
podpora Sirokého spektra nastavovani cen - robustni cenotvorba listkd, slev, formata listkd,
definovani alternativnich popis( a grafiky vstupenek
evidence stalych zakaznikl a odbératel(i
jednordzovy prodej a rezervace vstupenky
hromadny prodej a rezervace vstupenek
prodej vérnostnich vstupenek - abonentnich prodej vstupenek
vytvareni zavaznych rezervaci pro stalé zakazniky
podpora platby nékolika platebnimi zplsoby: v hotovosti, kartou, fakturou, jejich
vzajemnou kombinaci
podpora prodeje a rezervace vstupenek externimi subjekty
pfima integrace mezi externimi systémy tretich stran a pokladnim systémem za ucelem
zvySovani dostupnosti prodejnich mist a prodeje vstupenek a sdileni dat s internimi
systémy NPU
prodej a rezervace vstupenek pfimo partnerského subjektu

kontrola prodeje s mnozZstvim statistickych vystup(, zejména:
o denni vykaz prodeje vstupenek
vykaz prodeje vstupenek za obdobi
vykazy prodanych vstupenek v rdmci vérnostnich systéma
celkovy vykaz prodeje vstupenek podle akci
celkovy vykaz prodeje vstupenek za pokladnika
o specidlni kontrolni nastroje

@)
@)
@)
@)

Webovy portal prodeje vstupenek

Sitové dostupny portdl pro on-line prodej vstupenek

Ekonomické rozméry reSeni

fizeni ekonomickych a ucetnich ukazatel(i, podle kterych se délaji ro¢ni uzavérky

sprava a pfirazovani ekonomickych ukazatell na Uroven jednotlivych akci, termint fizeni
cen

podpora integrace na ucetniho systému, véetné zasilani ucetnich zaznamua o jednotlivych
prodejich, fakturach, dobropisech, storno;
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Servisni podpora
- kaidodenni servisni podpora s vlastnim servisnim centrem v Ceské republice
- vyclenéni programové vétve objednateli, nebo bezproblémova implementace Uprav
programu objednateli

Databaze a data

- certifikované zachazeni s daty, jejich uchovani a nakladani s nimi
- centralni databdze programu bez nutnosti ukladani na lokalni servery objednatele

strana 9 (celkem 9)



