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1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 Definice. Nize uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto odstavci:
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,BHS* (Baggage Handling System) znamend systém pro odbaveni zavazadel dodany a
integrovany Poskytovatelem., zahrnujici T¥idi¢ TiltTray, Ridici systém RAS standardu
Allan Bradley (Rockwell), pozarni rolety, SBD (Self Service Bagdrop), RTG pfistroje
Standardu 3 a Systém pro RTG umisténé v Terminalu 1 a Terminalu 2 na adrese
Aviaticka 1017, Praha 6.

Tento systém pro odbaveni zavazadel byl dodan na zakladé Smlouvy o dilo na dodavku
a montaz, ev.C. Objednatele 0224003525, uzaviené mezi Objednatelem a
Poskytovatelem jako zhotovitelem dila a je blize specifikovan v projektové dokumentaci
vypracované spoleénosti TECHNISERYV, spol. s r.o., ICO: 44264020, se sidlem Praha
4, Baarova 231/36, PSC 140 00 predané Objednatelem Poskytovateli pfed podpisem
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11.12

Smlouvy o dilo, a v projektové realizaéni dokumentaci, jiZ Poskytovatel vypracoval na
zakladé Smiouvy o dilo.

.,cena® znamena finanéni Castku, jejiz vySe se ur€i v souladu s pfilohou €. 1 této
Smlouvy jako soucet jednotlivych cen Preventivniho servisu a Korektivniho servisu
provedenych ve Fakturacnim obdobi.

.,Dopravnikové systémy“ znamena dopravniky, ffidici karusely, skluzy, nosné
konstrukce, platformy, scanery, atd.

.Fakturaéni obdobi" znamena jeden kalendafni mésic.

,Hotline® znamena podporu, kterou Poskytovatel poskytuje prostfednictvim tzv.
HelpDesku, jez je v provozu 24 hodin denné (neni-li specifikovano jinak). HelpDesk je
zakladnim kontaktnim mistem Objednatele, kde hlasi a fesi Problémy BHS.

»Implementace”“ znamena proces pfizpusobovani SBD specifickym potfebam
Objednatele, a to zejména nastavenim zakaznickych parametri SBD v souladu
s Dokumentaci SBD.

»Instalace* znamena provedeni veSkerych ¢innosti definovanych ve Smlouvé o dilo na
dodavku a montaz, ev.¢. Objednatele 0224003525, nezbytnych ke zprovoznéni SBD,
zahrnujici mimo jiné zavedeni SBD a jeho komponent v prostfedi Objednatele.

.Integrace® znamena vécné a funkéni propojeni SBD sjinym prvkem a/nebo
programovym a/nebo hardwarovym vybavenim Objednatele.

»Interface” znamena rozhrani mezi SBD a odbavovacim systémem (DCS) letecké
spole€nosti

.Kategorie Problému“ znamena miru zavaznosti Problému BHS dle nize uvedené
kategorizace, kterou urci Objednatel v Oznameni problému BHS.

0] .Kategorie A* znamena nejzavaznéjsi problém, v jehoz dusledku je BHS anebo
jakakoliv jeho podstatna ¢ast zcela nefunkéni nebo Objednatel nemUze z jinych
divodl v podstatném rozsahu uzivat systém BHS anebo jakoukoli jeho
podstatnou ¢ast. Pro vylou€eni pochybnosti je u SBD za podstatnou ¢ast nebo
podstatny rozsah povazovana nefunkénost vice jak 25% instalované provozni
kapacity.

(i)  ,Kategorie B znamenda €aste€nou ztratu funkcionality systému BHS anebo jiny
problém, v jejimz disledku BHS &aste€né nefunguje anebo je znacné ztizeno
jeho uzivani.

(i) ,Kategorie C* znamena Problém kosmetického a obdobného charakteru, ktera
nebrani provozu nebo ma zcela minimalni vliv na uzivani systému BHS ze strany
Objednatele.

.Korektivni servis“ znamena servisni aktivitu, jejimz cilem je odstranit Problém BHS a
ktera mize byt provadéna prostfednictvim Hotline nebo Podporou pomoci VPN nebo
servisnim zasahem servisniho technika Poskytovatele pfimo v Misté pInéni.

»Krabicovy software“ znamena software vytvofeny jakoukoliv tfeti stranou odliSnou od

Poskytovatele,

0] ktery je distribuovan (i) v obalu obsahujicim hmotny nosi¢, na némz je
zaznamenan pocitaCovy program, a dokumentaci ktomuto ktomuto
pocitacovému programu, anebo (i) jakymkoliv zplsobem vedoucim
k opravnénému nabyti licence ke Krabicovému software, a

(i)  jehoz uziti je podfizeno vlastnim licen€nim podminkam, a

(i) ke kterému Poskytovatel neni opravnén poskytnout Licenci ani Podlicenci, a

(iv) ke kterému Ize nabyt licenci nékterym ze zplsobl opravnéného nabyti Licence
ke Krabicovému software, a



1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

1.1.21

1.1.22
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(v)  pro vylou€eni v8ech pochybnosti se Strany vyslovné shodly na nasledujicim
seznamu licenci ke Krabicovému softwaru:

Pol.¢. | Oznaceni licence Mnozstvi
MS Windows 7 Professional 2
IER CUSS Application

SSBD-BHS Interface software

BHS 3.5 Client license

PSI airport/ AMS Gateway license
PSI airport/Monitoring Module 64 bits

olgid|lw|(N|k
Rk wk |~

.,Lhata pro odstranéni Problému“ znamena touto Smlouvou zavazné stanovenou
lhdtu, ve které je Poskytovatel povinen odstranit oznameny Problém BHS. Lhdta pro
odstranéni Problému BHS zacina bézet od okamziku Oznameni Problému ze strany
Objednatele na Hotline. Lhata bude pfiméfené prodlouzena, pokud povaha Problému
BHS bude z objektivnich divodl vyzadovat del$i dobu na jeho odstranéni. V takovém
pfipadé se Strany na spole¢ném jednani dohodnou na dal$im postupu.

,Licence®“ znamena opravnéni k vykonu prava uzit Software nebo Krabicovy software
nebo Autorské dilo.

,Misto pInéni" znamena adresu, na které se budou poskytovat Servisni sluzby:
Terminal 1 a Terminal 2, Praha 6, Aviaticka 1017, Ceska republika.

,Mobiliza¢ni Ihata“ znamena Ihitu, ve které se servisni technik Poskytovatele dostavi
do Mista pInéni k poskytnuti Korektivniho servisu.

.Nepfima S§koda" znamena usly zisk spocivajici v nedosazeni toho, ¢eho by poskozeny
pfi neexistenci 8kodné udalosti za normalnich okolnosti dosahnul, tj. ztrata zisku, ztrata
obchodnich prilezitosti, ztrata pfijm0 pfimo zplUsobena nedosazenim hodnot, kterou by
poskozena Strana za normalnich okolnosti dosahla.

,O0znameni problému BHS“ se rozumi sdéleni Problému BHS Poskytovateli
prostfednictvim sluzby Hotline, které je Objednatel povinen Poskytovateli potvrdit e-
mailem nebo faxem nejpozdéji ve Ihiité jedné hodiny od sdéleni na Hotline.

.Perioda pribéznych informaci‘ znamena ¢asovy interval, ve kterém je Poskytovatel
povinen sdélovat Objednateli informace o postupu praci na odstranéni Problému BHS.

»Podlicence” znamené opravnéni k vykonu prava uzit Software odvozené od Licence
Poskytovatele, nabyté od vykonavatele majetkovych prav autora, kterd zahrnuje mimo
jiné pravo Poskytovatele poskytnout pravo uzit Software treti osoby.

.,Podpora pomoci VPN“ znamena zajiStovani Korektivniho servisu pomoci vzdaleného
pfipojeni.

.Pozarni rolety“ znamena veskeré hardwarové komponenty (relé, stykaCe, optické
zavory, mechanické komponenty atd.) a software (programy pro ovlddaci komponenty
atd.).

.Preventivni servis“ znamena provadéni servisnich aktivit sméfujicich k pfedchazeni
Problémd BHS, a to za podminek sjednanych vtéto Smlouvé nebo stanovenych
v dokumentaci pro jednotlivé subsystémy BHS.

.Problém BHS“ znamena jakékoli odchyleni se BHS od standardniho provozu C&i
chovani, které je popsané v pfislusné dokumentaci k BHS, nebo kterakoli jina pfi€ina,
jeZ negativné postihuje €innost nebo funk&nost BHS.

.Protokol o odstranéni Problému BHS“ znamena listinu, kterou po odstranéni
Problému BHS vystavuje Poskytovatel a ktera ma nalezitosti uvedené v pfiloze €. 3 této



Smlouvy;

1.1.26 ,Pfima Skoda" znamena materialni a fyzickou Skodu spodivajici ve zmenseni majetku
poSkozeneho, ktera zahrnuje i naklady spojené se vznikem a zjiStovanim Skody.

1.1.27 ,,RTG“ rentgeny Standardu 3 a Systém pro RTG (tzn. IT SW a HW, operatorské stanice
atd.)

1.1.28 ,Ridici systém RAS“ znamena veskeré hardwarové komponenty (PLC, relé, stykade,
optické zavory, frekvenéni ménice atd.) a software (programy pro PLC, vizualizace atd.)
ur€ené pro fizeni a dohled nad celym systémem BHS.

1.1.29 ,SBD“ znamena Self Service Bagdrop zafizeni dale specifikovana v Projektové
dokumentaci pfedané objednatelem Poskytovateli pfed podpisem Smlouvy o dilo.

1.1.30 ,Servisni sluzby“ znamena sluzby Preventivniho servisu a Korektivniho servisu.

1.1.31 ,Smlouva o dilo* znamena Smlouvu o dilo na dodavku a montaz s nazvem
,Rekonstrukce tfidirny zavazadel v Terminalu 1 a 2 a vyména pfistroji EDS®, ev. &.
Objednatele 0224003525, na zakladé které byl dodan BHS v ramci zadavaciho fizeni
podle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, jehoz pfedmétem bylo
zadani vefejné zakazky pod nazvem ,Rekonstrukce tfidirny zavazadel v Termindlu 1 a
2 a vyména pristrojii EDS* zvefejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek pod ev. Cislem
Z2017-025715.

1.1.32 ,Systém pro RTG“ znamena hardware a souvisejici software, ktery zabezpecuje
pfenos RTG snimk( z jednotlivych zafizeni EDS a jejich rovhomeérnou distribuci mezi
mnozinu pracovnich stanic, u nichz jsou aktualné pfihldSeni operatofi. Na zakladé
vysledku jejich rozhodnuti je pfisluSny pokyn pfenasen zpét do technologické Casti
zafizeni. Systém pro RTG je provozovany ve vysoké dostupnosti a slouzi pro spravu
pfipojenych RTG a distribuci a zobrazovani informaci v systému RTG.

1.1.33 ,Tridi€ TiltTray“ znamena vyklopny tfidi€¢ pro automatické tfidéni zavazadel.

1.1.34 ,,Zaruéni doba BHS“ znamena zaru¢ni dobu na technologie dle &l. 7. Smlouvy o dilo
(technologie 24 mésicl, RTG 24 mésicu).

1.1.35 ,Zprava o provedené ¢innosti‘ znamena listinu vystavenou Poskytovatelem, ve které

jsou uvedeny provedené Servisni sluzby a ktera ma naleZitosti uvedené v pfiloze €. 2
této Smlouvy.

1.2 Clenéni Smlouvy. Clenéni této Smlouvy do &lankd a odstavctl a zafazeni nadpis( je provadéno
pouze pro u€ely usnadnéni orientace a nema vliv na vyznam nebo vyklad této Smlouvy. Vyrazy
"tato Smlouva”, "této Smilouvy", "podle této Smlouvy" a vyrazy jim obdobné se tykaji této
Smlouvy a nikoliv jakéhokoliv konkrétniho &lanku &i odstavce &i jiné €asti této Smlouvy, a
zahrnuji jakoukoliv smlouvu nebo dokument doplfiujici &i rozSifujici tuto Smlouvu. Pokud to neni
v rozporu s pfedmétem ¢&i kontextem této Smlouvy, odkazy v této Smlouvé na &lanky a odstavce
predstavuji odkazy na ¢lanky a odstavce této Smilouvy.

1.3 Vyznamy. Slova vyjadfujici pouze jednotné &islo zahrnuji i mnozné &islo a naopak.

PREDMET SMLOUVY

2.1 Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli poskytovat Servisni sluzby a
Objednatel se zavazuje hradit za Servisni sluzby fadné provedené Poskytovatelem Cenu.

2.2 Servisni sluzby budou poskytovany:
221 v Zaruéni dobé BHS,
222 po skonCeni Zaru€ni doby BHS jako pozaruéni servis.

2.3 Objednatel neni v pribéhu ucinnosti této smlouvy povinen vyuzit kompletni Servisni sluzby

pracovnikli Poskytovatele a je opravnén provadét servis BHS prostfednictvim vyskolenych

4
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pracovnik(i Objednatele. Tato Smlouva (tj. véetné rozsahu Servisnich sluzeb a ceny Servisnich
sluzeb) tim v§ak nebude dotéena a nebude ménéna, pokud se Objednatel rozhodne nevyuzit
kompletni Servisni sluzby od Poskytovatele. Za timto Ucelem absolvovali pracovnici
Objednatele Skoleni na zakladé Smlouvy o dilo. Objednatel je pak zodpovédny za provadéni
Servisnich sluzeb jeho zaméstnanci a/nebo tfetimi stranami, které Objednatel pouziva
k provadéni Servisnich sluzeb a za vSechny dusledky z toho vyplyvajici.

Objednatel je opravnén objednat nahradni dily pro BHS dle ceniku uvedeného v pfiloze &. 1
této Smlouvy. Objednatel je povinen udrzovat zasobu nahradnich dilG v potfebném mnozstvi
tak, aby byl Preventivni a Korektivni servis BHS zaji§tén v pozadovanych |hGtach. Poskytovatel
doporu¢i Objednateli potfebné mnozZstvi nahradnich dili a bude Objednatele e-mailem
informovat v pfipadé, Zze bude nutné objednat nové nahradni dily.

PREVENTIVNIi SERVIS

3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Preventivni servis v zaruéni a pozaru¢ni dobé Objednateli
v rozsahu a ve |lhltach sjednanych nize.

Podminky Preventivniho servisu pro Dopravnikové systémy:

3.21 Preventivni servis se provadi 1x za kalendarni rok. Kazdy Preventivni servis trva 10
(deset) dnli a je provadén vterminu dle dohody mezi Objednatelem a
Poskytovatelem, jak je definovano v této Smlouvé. Objednatel zajisti, aby cely BHS
byl zpfistupnén Poskytovateli pro provedeni Preventivniho servisu béhem terminu, na
kterém se Objednatel a Poskytovatel dohodli v souladu s pfedchozi vétou. V pfipadé,
Ze BHS nebude v dohodnutém terminu Kk dispozici pro provedeni Preventivniho
servisu, Strany se dohodnou na novém terminu provedeni Preventivniho servisu a na
vysi vzniklych naklad Poskytovatele.

3.22 Preventivni servis dle odst. 3.2.1 této Smlouvy se zavazuje Poskytovatel provést
prostfednictvim pfislusného certifikovaného servisniho pracovnika/pracovnik(i vyrobce
Dopravnikovych systému.

3.2.3  Pfi kazdém Preventivnim servisu budou provedeny nasledujici €innosti:

0) kompletni technicka kontrola BHS dle standardnich postupd (kontrola
jednotlivych zafizeni, zaznam do check listd),

(i) kontrola elektrickych a mechanickych komponent BHS a kontrola fizeni,

(i)  projednani pfipominek a postfeh(i uzivateld,

(iv)  kontrola vyuZivani kapacit a kontrola zatizeni BHS,

(v)  vyména opotfebovanych &asti a komponent BHS (pouze drobny material),

(vi) Skoleni v prubéhu kontroly technického personalu a systémovych operator(
Objednatele,

(vii)  vytvoreni detailniho seznamu zjisténych Problém( BHS.

Podminky Preventivniho servisu pro TFidi€ TiltTray :

3.3.1  Preventivni servis se provadi 2x za kalendafni rok, a to v no€nich hodinach a v terminu
dle dohody mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Kazdy Preventivni servis trva 10
(deset) kalendainich dnu.

3.3.2  Preventivni servis dle odst. 3.3.1 této Smlouvy se zavazuje Poskytovatel provést
prostfednictvim certifikovaného servisniho pracovnika/pracovnikli vyrobce Tridice
TiltTray.

3.3.3 Béhem tohoto Preventivniho servisu budou provedeny vesSkeré c&innosti v souladu
s manualem k udrzbé pro TFidi¢ TiltTray a pfipadné dalSimi predpisy vyrobce Tridice
TiltTray a budou projednany pfipominky a postfehy Objednatele.

Podminky Preventivniho servisu pro Ridici systém RAS:



3.5

3.6

3.7

34.1

3.4.2

3.4.3

Preventivni servis se provadi 1x za kalendéini rok, a to vterminu dle dohody mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. Preventivni servis dle tohoto odstavce neovliviuje
provoz Objednatele a mlze byt Poskytovatelem provadén v dennich hodinach.

Preventivni servis dle odst. 3.4.1 této Smlouvy se zavazuje Poskytovatel provést
prostfednictvim certifikovaného servisniho pracovnika/pracovnik(i se znalosti fidiciho
standardu Allen Bradley.

PFfi kazdém Preventivnim servisu dle tohoto odstavce budou provedeny nasledujici
aktivity vztahujici se k Ridicimu systému RAS:

() kontrola mechanickych a elektromechanickych komponent,

(i)  projednani pfipominek a postfeh(l uzivatel,

(i)  kontrola prostfedi/provoznich podminek,

(iv)  kontrola bezpeénostnich zafizeni a nouzovych stopu,

(v)  kontrola bézicich softwarovych aplikaci a zaloh aplikaéniho software.

Podminky Preventivniho servisu pro Pozarni rolety:

35.1

352

3.5.3

Preventivni servis se provadi 1x za kalendarni rok, a to vterminu dle dohody mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. Preventivni servis dle tohoto odstavce neovliviuje
provoz Objednatele a mlze byt Poskytovatelem provadén v dennich hodinach.

Preventivni servis dle odst. 3.5.1 této Smlouvy se zavazuje Poskytovatel provést
prostfednictvim certifikovaného servisniho pracovnika/pracovniki vyrobce.

Pfi kazdém Preventivnim servisu dle tohoto odstavce budou provedeny nasledujici
aktivity:

0] kontrola mechanickych a elektromechanickych komponent,

(i)  projednani pfipominek a postfehl uzivatel(,

(i)  kontrola prostifedi/provoznich podminek,

(iv)  kontrola bezpecénostnich zafizeni a nouzovych stopd,

(v)  kontrola bézicich softwarovych aplikaci a zaloh aplikacniho software.

Podminky Preventivniho servisu pro SBD:

36.1

3.6.2

Preventivni servis se provadi 1x za kalendarni rok, a to v terminu dle dohody mezi
Objednatelem a Poskytovatelem. Preventivni servis dle tohoto odstavce neovliviiuje
provoz Objednatele a muze byt Poskytovatelem provadén v dennich hodinach.

Pfi kazdém Preventivnim servisu dle tohoto odstavce budou provedeny nasledujici
aktivity vztahujici se k SBD:

0] kontrola a C¢iSténi mechanickych a elektromechanickych komponent vsech
dodanych zafizeni v€etné tiskaren,

(i)  projednani pfipominek a postfehl uzivatel(,

(i) kontrola prostfedi/provoznich podminek,

(iv)  kontrola softwarovych aplikaci.

Podminky Preventivniho servisu pro RTG a Systému pro RTG.

3.71

3.7.2

3.7.3

Preventivni servis se provadi v periodach definovanym vyrobcem v souladu
s manualem k udrzbé, a to v no€nich hodinach a v terminu dohodnutém s odpovédnymi
pracovniky Klienta,

Bé&hem Preventivniho servisu budou provedeny veskeré innosti v souladu s manualem
k udrzbé a pfipadné dalSimi pfedpisy vyrobce.

Preventivni servis dle odst. 3.7.1 této Smlouvy se zavazuje Poskytovatel provést
prostfednictvim certifikovaného servisniho pracovnika/pracovnik( vyrobce.

Béhem Preventivniho servisu dojde k aplikaci dostupnych patchu a bezpeénostnich aktualizaci.



3.8 Po dokonceni Preventivniho servisu je Poskytovatel vzdy povinen vypracovat protokol o

Preventivnim servisu, ktery bude obsahovat detailni popis veSkerych zjisténych Problémd BHS
a navrh jejich odstranéni s vyc€islenim nakladu. Protokol bude vyhotoven v ¢eském jazyce.

4. KOREKTIVNi SERVIS V ZARUCNi DOBE BHS

4.1

4.2

4.3

Pfi vzniku Problému BHS v Zaruéni dobé BHS Objednatel bezodkladné, tj. béhem 2 (dvou)
pracovnich dnu, realizuje Oznameni problému BHS, které by mélo obsahovat:

4.1.1  specifikaci Problému BHS:

0] ¢as, kdy Problém BHS nastal;

(i)  mozné priciny;

(i)  dostupna hlaseni ve SCADA aplikaci (pfipadné dalSich informacnich
panelech/rozhranich);

(iv)  popis chovani BHS (odchylek oproti normalu);

(v) identifikace mista/vadné komponenty v systému (dle dokumentace C&iselnym
oznacenim);

(vi) co pfedchazelo vzniku Problému BHS,

(vii) kategorii Problému BHS.

4.1.2  nestandardni operace,
4.1.3  Upravy nadfazenych propojenych systém( apod.,
41.4  aktualné provedena opatfeni k odstranéni/identifikaci (pficin) Problému BHS.

Lhita pro Oznameni problému BHS uvedena v tomto ¢lanku vSak bude pfiméfené prodlouzena,
pokud to bude povaha Problému BHS vyzadovat. Tato prodlouzena doba vSak nesmi prekrogit
5 (pét) pracovnich dnu. V tomto pfipadé budou Strany vzajemné koordinovat dal$i postup.

Poskytovatel se zavazuje pro odstranéni fadné oznameného Problému BHS bez zbyte€ného
odkladu provést vesSkeré prace. Jestlize Poskytovatel po Oznameni problému BHS nebo
vzhledem k povaze Problému BHS neni schopen odstranit tento problém formou Hotline nebo
Podporou pomoci VPN, zavazuje se Poskytovatel zajistit primarné osobni uc€ast lokalniho
servisniho technika v Misté pInéni u Objednatele, a to ve sjednané Mobilizaéni Ih(té. V pfipadé,
Ze lokalni technik neni schopen Problém BHS odstranit nebo v pfipadé, Zze se vzhledem k
povaze problému BHS predpoklada, Zze tento problém mlze odstranit jen pracovnik
zahrani¢niho servisu, je Poskytovatel opravnén po predchozim pisemném souhlasu
Objednatele povolat zahrani¢niho pracovnika servisu.

Ohledné oznameného Problému BHS v Zaruéni dobé BHS se Poskytovatel zavazuje dodrzet
nasledujici Ihuty:
43.1  Pro odstrafiovani Problému BHS (kromé SBD) Kategorie A v Zaru¢ni dobé BHS:

4 (Gtyfi) hodiny po Oznameni Problému BHS
v Zaruéni dobé BHS

Mobiliza¢ni lhata

v co nejkratSim Case, nejpozdéji vSak do 18
(osmnacti) hodin od Oznameni Problému BHS,
Lhita pro odstranéni problému | pokud povaha Problému BHS nevyZzaduje Ihiitu
delSi. V takovém pfipadé se Strany dohodnou na

délce prodlouzeni Lhity pro odstranéni problému.




43.2  Pro odstrafiovani Problému BHS subsystému SBD Kategorie A v Zaru¢ni dobé& BHS:

4 (Ctyfi) hodiny po Oznameni problému BHS

Mobilizaéni lhGta L, .
v Zaruéni dobé BHS.

Kazdé 2 (dvé) hodiny po Oznameni problému
Perioda priibéznych informaci | BHS nebo na vyzadani Objednatelem, nebude-li
dohodnuto jinak.

v co nejkratSim Case, nejpozdéji vSak do 6 (Sesti)

X . hodin od Oznameni Problému BHS, pokud
Lhuata pro odstranéni . . . i .
i povaha Problému BHS nevyzaduje Ihutu delSi. V
Problému i L i
takovém pfipadé se Strany dohodnou na délce

prodlouzeni Lhaty pro odstranéni problému.

4.3.3  Pro odstrafiovani Problému BHS (kromé SBD) Kategorie B v Zaru¢ni dobé BHS:

do 2 (dvou) dnli po Oznameni Problému BHS
Mobilizacni Ihata v Zaruéni dobé BHS, pokud se Strany v
konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak.

bude dohodnuto Stranami, nebo pokud se Strany
nedohodnou, bude stanoveno Objednatelem
podle jeho uvazeni s pfihlédnutim

Lh{ta pro odstranéni problému | k proveditelnosti a jeho potfebam. Pokud povaha
Problému BHS bude vyZadovat |hdtu delSi, pak se
Strany dohodnou na délce prodlouzeni Lhity pro
odstranéni problému.

4.3.4  pro odstrafiovani Problému BHS ,Kategorie B* pro SBD:

Pokud nelze Problém BHS odstranit formou
e Hotline a/nebo Podporou pomoci VPN, ¢ini
Mobiliza¢ni Ihdta . i .
Mobilizaéni IhGta 18 (osmnact) hodin po

Oznameni problému BHS.

Kazdych 6 (Sest) hodin po Oznameni problému
Perioda pribéznych informaci | BHS nebo na vyzadani Objednatelem, nebude-li
dohodnuto jinak.

24 (dvacet Ctyfi) hodin od oznameni Problému

R L BHS, pokud povaha Problému BHS nevyzaduje
Lhuata pro odstranéni i . i » .

. Ih(tu delSi. V takovém pfipadé se Strany
Problému i o
dohodnou na délce prodlouzeni Lhaty pro

odstranéni problému.




43,5  Pro odstrafiovani Problému BHS Kategorie C v Zaru¢ni dobé BHS:

do 4 (CtyF) dnli po Oznameni Problému BHS
Mobilizaéni Ihuta v Zarucni dobé BHS, pokud se Strany v
konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak.

bude dohodnuto Stranami, nebo pokud se Strany
nedohodnou, bude stanoveno Objednatelem
Lhita pro odstranéni problému | podle jeho uvazeni a po konzultaci

s Poskytovatelem s pfihlédnutim k proveditelnosti

a jeho potfebam

4.4 Poskytovatel se zavazuje odstranit kazdy Objednatelem oznameny Problém BHS v Zaruéni
dobé BHS ve vySe uvedenych lhatach, bez ohledu na to, povazuje-li Oznameni Problému BHS
v Zaruéni dobé BHS za opravnéné, &i nikoli. Pokud vS§ak Problém BHS neni zaruéni opravou
nebo je zplsoben okolnostmi mimo kontrolu Poskytovatele podle této Smlouvy nebo
Dodavatele podle Smlouvy o dilo na dodavku a montaz (napf. poskozeni cizimi predméty,
nespravné pouziti, nespravny provoz) a pokud dle odborného odhadu Poskytovatele naklady na
odstranéni Problému BHS pfesahnou 250.000 K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ¢eskych)
bez DPH, pak bude postupovano dle &l. 4.5 Smlouvy.

Pokud bude dle odborného odhadu Poskytovatele vySe nakladli na odstranéni Problému BHS
nizsi nez 250.000,- K& (slovy: dvé sté padesat tisic korun ¢eskych) bez DPH, budou Strany
jednat o vyfeSeni Problému BHS. Pokud Strany do 10 (deseti) pracovnich dni od Oznameni
Problému BHS nedospéji k dohodé, pak bude postupovano dle ¢l. 4.5 Smiouvy.

4.5 Opravnénost Oznameni Problému BHS v Zaru¢ni dobé BHS oznameného Objednatelem v
pfipadech, kdy jej Poskytovatel oznami Objednateli, Ze Oznameni Problému BHS v Zarucni
dobé BHS neuzna, bude zjisténa nezavislym soudnim znalcem ustanovenym Objednatelem.

() V pfipadé, ze Oznameni Problému BHS v Zaru¢ni dobé BHS bude znalcem
uznano jako opravnéné, Poskytovatel uhradi Objednateli naklady na urceni
nezavislym soudnim znalcem do deseti (10) dnli od doruéeni jejich vyuacétovani.

(i) V pfipadé, ze Oznameni Problému BHS v Zaru¢ni dobé BHS bude znalcem
uznano jako neopravnéné, uhradi Objednatel Poskytovateli odstranéni problému
takovym zplsobem, jako by se jednalo o pozaru¢ni Korektivni servis dle této
Smiouvy.

5. POZARUCNiI KOREKTIVNi SERVIS

5.1 Pfi vzniku Problému BHS Objednatel bezodkladné realizuje Oznameni problému BHS, které by
mélo obsahovat:

511  specifikaci Problému BHS:

0] ¢as, kdy Problém BHS nastal,

(i)  mozné pficiny;

(i)  dostupnd hlaSeni ve SCADA aplikaci (pfipadné dalSich informacnich
panelech/rozhranich);

(iv)  popis chovani BHS (odchylek oproti normalu);

(v) identifikace mista/vadné komponenty v systému (dle dokumentace c¢iselnym
oznacenim);

(vi) co predchazelo vzniku Problému BHS,

(vii) kategorii Problému BHS.

5.1.2 nestandardni operace,

5.1.3  Upravy nadfazenych propojenych systému apod.,



5.2

5.3

5.1.4  aktualné provedena opatfeni k odstranéni/identifikaci (pFi€in) Problému BHS.

Jestlize Poskytovatel po Oznameni problému BHS nebo vzhledem k povaze Problému BHS
neni schopen odstranit tento problém formou Hotline nebo Podporou pomoci VPN, zavazuje se
Poskytovatel zajistit primarné osobni U€ast lokalniho servisniho technika v Misté plnéni u
Objednatele, a to ve sjednané Mobilizacni [h(té. V pFipadé, Ze lokalni technik neni schopen
Problém BHS odstranit nebo v pfipadé, Zze se vzhledem k povaze problému BHS pfedpoklada,
Ze tento problém muzZe odstranit jen pracovnik zahrani¢niho servisu, je Poskytovatel opravnén

po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele povolat zahrani¢niho pracovnika servisu.

Ohledné oznameného Problému BHS se Poskytovatel zavazuje dodrzet nasledujici lhaty:

5.3.1  pro odstranovani Problému BHS ,Kategorie A“ s ohledem na pfislusny subsystém BHS:

0] Dopravnikové systémy:

Mobiliza¢ni lhta

Pokud neni Problém BHS odstranén do 6 (Sesti)
hodin po Oznameni problému BHS, &ini
Mobilizaéni IhGta 12 (dvanact) hodin po Oznameni
problému BHS.

Perioda pribéznych informaci

Kazdé 2 (dvé) hodiny po Oznameni problému
BHS nebo na vyzadani Objednatelem, nebude-li
dohodnuto jinak.

(i)  THdi€ TiltTray:

Mobilizaéni Ihata

Pokud neni Problém BHS odstranén formou
Hotline a/nebo Podporou pomoci VPN do 3 (tfi)
hodin po Oznameni problému BHS, &ini
Mobilizaéni IhGta 12 (dvanact) hodin po Oznameni
problému BHS.

Perioda priibéznych informaci

Kazdé 2 (dvé) hodiny po Oznameni problému
BHS nebo na vyzadani Objednatelem, nebude-li
dohodnuto jinak.

(i) Ridici systém RAS:

Mobiliza¢ni Ihta

Pokud neni Problém BHS odstranén formou
Hotline a/nebo Podporou pomoci VPN do 3 (tfi)
hodin po Oznameni problému BHS, &ini
Mobiliza€ni IhGta 9 (devét) hodin po Oznameni
problému BHS.

Perioda priibéznych informaci

Kazdé 2 (dvé) hodiny po Oznameni problému
BHS nebo na vyzadani Objednatelem, nebude-li
dohodnuto jinak.
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(iv)

v)

(vi)

(Vi)

PoZarni rolety:

Mobilizaéni Ihita

Pokud neni Problém BHS odstranén do 6 (Sesti)
hodin po Oznameni problému BHS, &ini
Mobilizaéni Ihdta 12 (dvanact) hodin po Oznameni
problému BHS.

Perioda priibéznych informaci

Kazdé 2 (dvé) hodiny po Oznameni problému
BHS nebo na vyzadani Objednatelem, nebude-li
dohodnuto jinak.

SBD:

Mobilizaéni lhGta

Pokud nelze Problém BHS odstranit formou
Hotline a/nebo Podporou pomoci VPN, &ini
Mobilizaéni Ihdta 4 (¢tyfi) hodiny po Oznameni
problému BHS.

Perioda priibéznych informaci

Kazdé 2 (dvé) hodiny po Oznameni problému
BHS nebo na vyzadani Objednatelem, nebude-li
dohodnuto jinak.

Lhuta pro odstranéni
Problému

6 (Sest) hodin od oznameni Problému BHS.

RTG:

Mobiliza¢ni lhata

Pokud neni Problém BHS odstranén do 6 (Sesti)
hodin po Oznameni problému BHS, &ini
Mobilizaéni IhaGta 12 (dvanact) hodin po Oznameni
problému BHS.

Perioda pribéznych informaci

Kazdé 2 (dvé) hodiny po Oznameni problému
BHS nebo na vyzadani Objednatelem, nebude-li
dohodnuto jinak.

Systém pro RTG:

Mobiliza¢ni lhGta

Pokud neni Problém BHS odstranén do 6 (Sesti)
hodin po Oznameni problému BHS, &ini
Mobilizaéni lhdta 12 (dvanact) hodin po Oznameni
problému BHS.

Perioda priibéznych informaci

Kazdé 2 (dvé) hodiny po Oznameni problému
BHS nebo na vyzadani Objednatelem, nebude-li
dohodnuto jinak.

Lhuta pro odstranéni
Problému

18 (osmnéact) hodin od oznameni Problému BHS.
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54

5.3.2  pro odstrafiovani Problému BHS ,Kategorie B pro Zafizeni: Dopravnikové systémy,
TFidi¢, Ridici systém RAS a Pozarni rolety, RTG a Systém pro RTG:

Pokud neni Problém BHS odstranén do 24

L (dvaceti &tyr) hodin po Oznameni problému BHS,
Mobiliza¢ni Ihuta v P . .
¢ini Mobiliza¢ni |hata 2 (dva) dny po Oznameni

problému BHS.

Kazdy 2. (druhy) den po Oznameni problému BHS
Perioda pribéznych informaci | nebo na vyZzadani Objednatelem, nebude-li
dohodnuto jinak.

5.3.3  pro odstrafiovani Problému BHS ,Kategorie B“ pro SBD:

Pokud nelze Probléem BHS odstranit formou
Hotline a/nebo Podporou pomoci VPN, ¢ini
Mobilizaéni IhGta 18 (osmnact) hodin po
Oznameni problému BHS.

Mobiliza¢ni lhata

Kazdych 6 (Sest) hodin po Oznameni problému
Perioda pribéznych informaci | BHS nebo na vyzadani Objednatelem, nebude-li
dohodnuto jinak.

Lhita pro odstranéni 24 (dvacet ¢tyfi) hodin od oznameni Problému
Problému BHS.

5.3.4  pro odstranovani Problému BHS ,Kategorie C*:

Pokud neni Problém BHS odstranén do 48

L (CtyFiceti osmi) hodin po Oznameni problému
Mobilizac¢ni Ihdta o e e
BHS, ¢ini Mobiliza¢ni Ihuta 4 (¢tyfi) dny po

Oznameni problému BHS.

Kazdy 2. (druhy) den po Oznameni problému BHS
Perioda pribéznych informaci | nebo na vyzadani Objednatelem, nebude-li

dohodnuto jinak.

5.3.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit Problém BHS vzdy ve LhaGté pro odstranéni
Problému, ktera bude pro kazdy Problém BHS sjednana dohodou Objednatele a
Poskytovatele.

Odstranénim Problému BHS se rozumi stav BHS, kdy po poskytnuti Korektivniho servisu je
BHS pIné funkéni a umozhuje Objednateli uzivani, na zakladé kterého neni omezeno
zabezpec€eni obchodnich ¢innosti a bezpec€nostnich pozadavku Objednatele. K drobnym
nedostatkim, které nemaji vliv na bezpecnostni pozadavky a/nebo vyuziti BHS pro obchodni
¢innost Objednatele, se ve shora uvedeném smyslu nepfihlizi. | takové nedostatky vSak budou
uvedeny v Protokolu o odstranéni Problému BHS a Stranami bude dohodnut plan jejich
odstranéni. Odstranéni Problému BHS potvrdi Objednatel v Protokolu o odstranéni Problému
BHS. Protokol bude vyhotoven v ¢eském jazyce. Pfipadné minoritni zalezitosti, které nemaiji vliv
na bezpecénou funkci BHS, nejsou divodem k nepotvrzeni odstranéni Problému.
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6.

UPRAVY SBD

6.1

6.2

6.3

Zadani SBD

V prabéhu Doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli zadani na
provedeni Upravy SBD a/nebo jiné zmény SBD a/nebo poskytnuti odbornych konzultaci ve
vztahu k SBD a/nebo provedeni Cinnosti vztahujicich se k SBD, k nimz je tfeba zvlastni
certifikace poZadované vyrobcem SBD (dale jen ,Uprava SBD), a to formou doruéeni Zadani
SBD e-mailem nebo pisemné na kontaktni Udaje uvedené v &l. 13.6 této Smlouvy (dale jen
.Zadani SBD*).

Nabidka

Neurci-li Objednatel IhGtu deli, zavazuje se Poskytovatel do 30 (tficeti) pracovnich dnu od

obdrzeni Zadani SBD, zaslat kontaktni osobé Objednatele uvedené v ¢l. 13.5 této Smlouvy

cenovou nabidku na realizaci Zadani SBD (dale jen ,Nabidka SBD"), ktera bude obsahovat

minimalné:

6.2.1  urCeni ceny za realizaci Zadani SBD pomoci Casti E pfilohy &. 1 této Smlouvy a
pfipadné dalSi naklady,

6.2.2  pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele,

6.2.3  Casovy harmonogram realizace Zadani SBD,

6.2.4  dobu platnosti Nabidky SBD, ktera nesmi byt krat$i nez 45 kalendarnich dn.

Nabidka SBD bude zahrnovat veSkeré naklady Poskytovatele na realizaci Zadani.

Objednavka

6.3.1  Smluvni podminky pro upravu SBD budou vzdjemné& dohodnuty na zakladé nabidky
Poskytovatele dle ¢l. 6.2 Smlouvy a zahrnuty do objednavky (dale jen ,Objednavka®).
Poskytovatel se zavazuje provést Upravu SBD pouze na zékladé objednavky dorugené
na kontaktni udaje uvedené v ¢l. 13.6 této Smlouvy. Nedilnou soucasti a pfilohou
objednavky bude

0] pisemna specifikace rozsahu Upravy poZadovana Objednatelem a zpracovana
ve znéni odpovidajicim Nabidce SBD, a

(i)  Nabidka SBD.

6.3.2 Do 5 (péti) pracovnich dnl od doru€eni objednavky se Poskytovatel zavazuje jeji
doruceni potvrdit Objednateli. Neobdrzi-li Objednatel ve Ihité dle pfedchozi véty
pisemné potvrzeni doruceni Objednavky, ma se za to, ze Poskytovatel doruceni
objednavky potvrdil, neni-li aplikovan postup dle odst. 6.3.3 Smlouvy.

6.3.3  Poskytovatel neni povinen potvrdit doru¢eni objednavky Objednateli dle &l. 6.3.2 této
Smlouvy pouze za pfedpokladu, Ze:

0] Objednatel doru€il Poskytovateli objednavku na plnéni, které je v rozporu se
Zadanim SBD nebo Nabidkou SBD, nebo

(i)  Objednatel nedorugil Poskytovateli objednavku odpovidajici Nabidce SBD
nejpozdéji v terminu platnosti takové Nabidky SBD.

6.3.4 Pro vylouCeni veSkerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze doru€enim
Objednavky Poskytovateli je mezi Stranami uzaviena dil¢i smlouva, jejimz pfedmétem
je dodani v ni specifikovaného plnéni (déle jen ,Objednané plnéni“) za cenu uréenou
dle Nabidky SBD (dale jen ,Cena za Objednané plnéni“) a v souladu
s harmonogramem obsazenym v Nabidce (dale jen ,Termin dodani Objednaného
pInéni“) a ktera se v podminkach, jeZ nejsou vyslovné sjednany v objednavce, fidi touto
Smlouvou. Podminky uvedené v Objednavce maji pfednost pfed touto Smlouvou.
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6.4

6.3.5

Jednotlivé objednavky se ve svém textu budou vzdy odvolavat na evidenéni Cislo této
Smlouvy a budou &islovany vzestupnou ¢iselnou fadou.

Pro vylouéeni pochybnosti se Strany dohodly, Ze souc¢asti Objednaného plnéni muze
byt i dodatek k Dokumentaci obsahujici aktualizaci zmény souvisejici s Objednanym
plnénim, pokud si to Objednatel vyhradi v Objednavce.

Predani a prevzeti Objednaného plnéni

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Predani a prevzeti kazdého Objednaného plnéni probéhne na zakladé akceptaéni
procedury, ktera se sklada ze dvou fazi:

() Ovéfovaciho provozu, a
(i) podepsani Pfedavaciho protokolu.

V pfipadé, kdy je pfedmétem Objednaného pInéni poskytnuti odbornych konzultaci ve
vztahu k SBD, je soulasti akceptaéni procedury pouze podepsani Pfedavaciho
protokolu.

Ovérovaci provoz.

() Po dokoné&eni Objednaného pInéni Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k
zahajeni Ovérovaciho provozu s tim, Ze soucasti takové vyzvy bude navrh
testovaciho scénafe. Lhlta pro zahajeni Ovéfovaciho provozu ¢&ini 5 (pét)
pracovnich dnli od odsouhlaseni testovaciho scénafe Objednatelem, neni-li mezi
Stranami dohodnuto jinak. Je-li sou¢asti Objednaného plnéni provedeni Instalace
a/nebo Implementace a/nebo Integrace, provede je Poskytovatel nejpozdéji v den
predchazejici zahajeni Ovéfovaciho provozu.

(i)  Pokud se Objednatel nedostavi k zahajeni Ovéfovaciho provozu v terminu
ur¢eném pro jeho provedeni a neucini tak ani v dodate¢né lhaté 3 (tfi) pracovnich
dnll od opétovného pisemného vyzvani Poskytovatelem, povazuje se Ovéfovaci
provoz za ukondeny bez Problému BHS.

(i) O provedeném Ovéfovacim provozu sepisi Strany zapis.
(iv) Bude-li béhem Oveéfovaciho provozu zjisténo, ze pocet Problémi BHS
nepfevysuje nasledujici hodnoty:
a. Problém BHS kategorieA -0
b. Problém BHS kategorie B -0
c. Problém BHS kategorieC -3

je Poskytovatel opravnén vyzvat Objednatele k pfevzeti Objednaného plnéni a
Objednatel je povinen Objednané plnéni pfevzit.

(v) Vpfipadé, ze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu vyplyne, ze
Objednané plnéni nesplfiuje kritéria uvedend v ¢l. 6.4.3 této Smlouvy, zavazuje
se Poskytovatel odstranit zjisténé Problémy BHS ve |haté 10 (deseti) pracovnich
dnl ode dne podepsani Zapisu a po jejich odstranéni vyzvat Objednatele
k zahajeni Ovéfovaciho provozu s tim, Ze tento ¢&l. 6.4.3 této Smlouvy se pouZije
obdobné. Tento proces testovani a nasledného odstranovani Probléma BHS se
bude opakovat, dokud Poskytovatel nespini akceptacni kritéria uvedena v ¢l.
6.4.3 této Smlouvy, a to maximalné dvakrat.

(vi) Vpfipadé, ze ze zapisu o provedeném Ovéfovacim provozu vyplyne, ze
Objednané piInéni nesplfiuje kritéria uvedena v &l. 6.4.3 této Smlouvy ani po
druhém opakovani procesu dle ¢l. 6.4.3 této Smlouvy, je Objednatel opravnén od
diléi smlouvy ve smyslu &l. 6.3.4 odstoupit. Poskytovatel v takovém pfipadé nema
narok na zaplaceni Ceny za Objednané piInéni, ani na nahradu toho, co na
zhotoveni Objednaného plnéni vynalozil.
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6.4.4

Predavaci protokol.
() Strany se zavazuji podepsat Pfeddvaci protokol poté, co:
a. Strany sepisi zapis o provedeném Ovéfovacim provozu, a
b. Objednatel zkontroluje a potvrdi Uplnost aktualizované Dokumentace, a

c. Poskytovatel splni povinnost dle odst. 6.4.3 Smilouvy, je-li to v daném
pfipadé aplikovatelné.
(i)  Predavaci protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Problému BHS se lhatou
pro jejich odstranéni s tim, Ze nebude-li tato Ih(ita pisemné dohodnuta, ma se za
to, Ze €ini 14 (&trnact) pracovnich dnl ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu.

6.5 Uzivani Objednaného plnéni

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Je-li predmétem Objednaného pInéni

0] dodavka hardware, pfechazi na Objednatele vlastnické pravo a nebezpeci Skody
k nému dnem Predani.

(i)  poskytnuti Licence k software (nejedna-li se o Krabicovy software), poskytuje
Poskytovatel jako vykonavatel majetkovych prav autora software Objednateli ke
dni Pfedani Objednaného pInéni, jehoz soucasti je takovy software (nejedna-li se
o Krabicovy software), Licenci, a to
a. nadobu trvani majetkovych prav autora,

b. Gzemn& omezenou tzemim Ceské republiky,

c. v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani SBD v Normalnim
provozu, a

d. pfi pInéni licenCnich podminek uvedenych ve Smlouvé o dodavce Hardware.

(i)  poskytnuti Podlicence k software, poskytuje Poskytovatel Objednateli ke dni
Pfedani Objednaného pinéni, jehoz soucasti je takovy software, Podlicenci, a to

a. nadobu trvani majetkovych prav autora,
b. Uzemn& omezenou tzemim Ceské republiky,

c. vmnozstevnim rozsahu nezbytném pro provozovani SBD v Normalnim
provozu, a

d. pfi plnéni licenCnich podminek uvedenych ve Smlouvé o dodavce Hardware

(iv) dodavka Krabicového software, pfevadi Poskytovatel na Objednatele Licenci
Krabicového software ke dni Pfedani Objednaného pInéni, jehoz soudasti je
takovy pocitacovy program, a k témuz dni se zavazuje zajistit, aby Objednatel
mél pfileZitost nabyt Licenci ke Krabicovému software nékterou z forem
Opravnéného nabyti Licence ke Krabicovému software.

Objednatel podpisem Smlouvy Licenci a/nebo Podlicenci s u€innosti ke dni Predani
pfislusného Objednaného pInéni pfijima. Odména za poskytnuti Licence nebo
Podlicence nebo Licence ke Krabicovému software je soucasti Ceny za Objednané
plnéni.

K Autorskym dildm, které Poskytovatel vytvofi pfi realizaci Objednaného plnéni,
zejména k predmétu Upravy, poskytuje Poskytovatel Objednateli ke dni Predani
pfislusného Objednaného plnéni, jehoZ soulasti Autorské dilo je, Licenci na dobu trvani
majetkovych prav autorskych Poskytovatele, teritorialné neomezenou, bez omezeni
mnozstevniho rozsahu ¢&i zpUsobu uziti a na dobu trvani majetkovych prav autora.
Objednatel tuto Licenci pfijima. Pro vylou€eni pochybnosti Strany uvadéji, Ze

0] Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas Autorské dilo dle pfedchozi véty uzit v
puvodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo v
souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky,
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6.6

6.5.4

6.5.5

(i)  odména za poskytnuti Licence dle tohoto &lanku Smlouvy je zahrnuta v Cené za
Objednané pinéni,

(i) v pfipadé, Ze Objednatel nebo tfeti strana povéfena Objednatelem zméni
Autorské dilo, Poskytovatel nebude povinen poskytovat Upravy, opravy nebo
poskytovat zaruku na takto zménéné Autorské dilo.

Poskytovatel, za pfedpokladu, Ze to umozriuji licenéni podminky SBD, souhlasi, Zze
Autorska dila vytvofena pfi plnéni Objednaného plnéni, SBD, Krabicovy software, ke
kterym Objednatel nabyl Licenci a/nebo Podlicenci dle této Smlouvy v souvislosti
s realizaci Objednaného pinéni, je Objednatel opravnén poskytovat k uzivani osobam,
které jsou CEleny stejného koncernu ve smyslu § 79 a nasl. zdkona €. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), v platném
znéni, jako Objednatel (tj. v ramci koncernu Ovladanym osobam, osobam ovladajicim
Objednatele a osobam ovladanym stejnou osobou jako Objednatel) (dale jen
.Koncernové spole¢nosti‘), a to jakymkoli zpusobem uziti pfedvidanym ke dni
podpisu této Smlouvy Autorskym zakonem. Uplata za uZiti SBD a Krabicového software
Objednatelem a Koncernovymi spole¢nostmi je zahrnuta v Cené za Objednané pinéni.
Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Licenci a/nebo Podlicenci dle této Smlouvy, je
Objednatel opravnén poskytnout rovnéz Koncernovym spole¢nostem, a to k jakymkoliv
zplGsoblm uzivani ve stejném rozsahu jako je uziva Objednatel.

Strany se vyslovné dohodly, Ze pFejde-li tato Smlouva nebo prava a povinnosti z této
Smlouvy na jiny subjekt, jakozto na pravniho nastupce Objednatele v souladu se
zakonem ¢&. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spoleénosti a druzstev, prejdou ke
dni G€innosti takového pfechodu na pravniho nastupce Objednatele bez dalSiho rovnéz
veSkeré Licence a Podlicence. Poskytovatel timto dava k takovému pfechodu svj
souhlas.

Objednavka DalSiho plnéni

6.6.1

6.6.2

Objednatel a Poskytovatel se dohodli, Ze na zakladé pisemné vyzvy Objednatele
Poskytovateli, u¢inénou na kontaktni Udaje Poskytovatele (dale jen ,Objednavka®), je
Poskytovatel povinen dodat Objednateli za podminek stanovenych touto Smlouvou
DalSi pInéni za cenu uvedenou v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, v€etné pfisluSného
Software a Licenci dle této Smlouvy, a to do 180 (sto osmdesati) kalendarnich dna ode
dne doruéeni Objednavky Poskytovateli. Technické, obchodni a finanéni podminky
Objednavky Dal8iho pInéni budou Stranami vzajemné dohodnuty.

DalSim pInénim se rozumi:

(@ SBD. Pfedmétem je vytvofeni, dodani, Instalace, Implementace, Integrace a
uvedeni do provozu dalSi SBD v Misté pInéni v souladu s €. 6,

(i) Interface. Pfedmétem je vytvofeni, dodani, Instalace, Implementace Interface
v Misté pInéni v souladu ¢&l. 6,

(i)  HD kamera pro SBD. Pfedmétem je vytvofeni, dodani, Instalace, Implementace
HD kamery pro SBD v Misté pInéni v souladu ¢l. 6,

(iv) Cena za d&tecku MRTD (CteCka strojové Citelnych cestovnich dokladu).
Pfedmétem je vytvoreni, dodani, Instalace, Implementace ¢tecky MRTD v Misté
pinéni v souladu &l. 6,

(v) tiskarna BTP (zavazadlovych pfivéskd) pro SBD. Predmétem je vytvoreni,
dodani, Instalace, Implementace tiskarny BTP v Misté plnéni v souladu &l. 6,

(vi) tiskarna stvrzenek. Pfedmétem je vytvofeni, dodani, Instalace, Implementace
tiskarny stvrzenek v Misté pInéni v souladu ¢l. 6,

(vii) CteCka cGarovych kodu SBD. Predmétem je vytvoreni, dodani, Instalace,
Implementace &tecky Carovych kodu v Misté plnéni v souladu €l. 6,
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(viii) platebni termindl SBD. Pfedmétem je vytvofeni, dodani, Instalace, Implementace
platebniho terminalu v Misté plnéni v souladu ¢l. 6,

(ix) dotykovy displej SBD. Pfedmétem je vytvoreni, dodani, Instalace, Implementace
dotykového displeje SBD v Misté pInéni v souladu ¢l. 6,

6.6.3  Objednatel je opravnén dorucit Objednavku Poskytovateli kdykoli po dobu platnosti této
Smlouvy, a to i opakované.

6.6.4  Pro vylouc¢eni vSech pochybnosti se uvadi, Ze Objednateli na zakladé tohoto ustanoveni
vznika pouze pravo, nikoliv povinnost na dodani PInéni, tedy je zcela na Objednateli
zda a v jakém rozsahu své pravo uplatni.

6.6.5  Pro vylou€eni vSech pochybnosti se Strany dohodly, Ze Cena, jakoz i ostatni podminky
dle této Smlouvy se uplatni i na DalSi plnéni dodavané Poskytovatelem Objednateli na
zakladé Objednavky (resp. Objednavek) uplatnéné Objednatelem. Podminky uvedené v
Objednavce maiji pfednost pred touto Smlouvou.

CENA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Preventivni servis provedeny v Zaru¢ni dobé BHS a Korektivni servis v Zaruéni dobé BHS, kde
bude Oznameni problému BHS odeslano Poskytovateli nejpozdéji v den skonceni Zaruéni doby
BHS, je soucasti ceny pInéni ze Smlouvy o dilo. Poskytovatel jej zahrne do Zpravy o provedené
¢innosti.

Preventivni servis provedeny v Zaru¢ni dobé BHS a Korektivni servis v Zaruéni dobé BHS, kde
bude Oznameni problému BHS odeslano Poskytovateli nejpozdéji v den skonéeni Zaruéni doby
BHS, nebude Poskytovatelem fakturovan dle této Smiouvy.

Cena za poskytnuté Servisni sluzby po uplynuti zaru¢ni doby bude ve Fakturaénim obdobi vzdy
uréena v souladu s pfilohou €. 1 této Smlouvy na zakladé Poskytovatelem fadné provedenych
Servisnich sluzeb. Poskytnuté Servisni sluzby je Poskytovatel povinen kazdy mésic vykazat ve
Zpraveé o provedené C&innosti, jejiz vzor je pfilohou €. 2 této Smlouvy a jejiz soucasti budou
kopie protokoltl o Preventivnim servisu dle ¢l. 3.8 této Smlouvy a kopie Protokol( o odstranéni
Problému BHS dle ¢l. 5.4 této Smlouvy. Zprava o provedené c¢innosti bude vyhotovena
v Ceském jazyce.

Cenik uvedeny v pfiloze &. 1, ¢ast A a ¢ast B této Smlouvy obsahuje poplatky a sazby, které
jsou pevné, kone&né a jsou v nich zahrnuty veskeré naklady vzniklé Poskytovateli na zakladé
nebo v souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb, zejména naklady souvisejici s dopravou
pracovnikll Poskytovatele do nebo z uréeného mista, ¢as straveny v dopravnim prostfedku,
spotfebované pohonné hmoty, telefon, fax apod. Objednatel neni povinen uhradit Poskytovateli
veSkeré takto vzniklé vydaje na strané Poskytovatele, resp. Uhrady za tyto polozky jsou jiz
zahrnuty Cené.

Cenik uvedeny v &asti C a D pfilohy €. 1 této Smlouvy obsahuje sazby, ve kterych nejsou
zahrnuty veskeré naklady vzniklé Poskytovateli na zakladé nebo v souvislosti s poskytovanim
Servisnich sluZzeb. Tyto naklady jsou obsazZeny v &astce cestovniho paudalu, kterd bude vzdy
pfictena k celkovym nakladim za sluzby Korektivniho servisu, poskytnutého pfFi feSeni
pfislusného Problému BHS.

K navySeni cen uvedenych v pfiloze €. 1 této Smlouvy mlze dojit pouze na zakladé pisemné
dohody Stran vyhotovené ve formé dodatku k této Smlouvé. Nedojde-li k dohodé o nové cené,
je Poskytovatel povinen nadale poskytovat prace za ceny uvedené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy po
celou dobu trvani Smlouvy.

Objednatel je opravnén sniZit svou Uhradu Ceny za Servisni sluzby o sraZzkovou dar nebo o jiné
podobné dané v pfipadé, ze uhrada Ceny za Servisni sluzby takové srazce podle Ceskych
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danovych zakonu podléha. V takovém pfipadé se Castka ve vySi srazkové dané nebo ve vysSi
jiné obdobné dané nepovazuje za nezaplaceny zavazek Objednatele v{i¢i Poskytovateli.

PLATEBNi PODMINKY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Cena bude hrazena dle skute€né provedenych praci na zakladé dil¢ich faktur - dafovych
dokladu, které je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni pfislusného Fakturaéniho
obdobi, ve kterém byly prace provedeny. Objednatelem zaplacena Castka bude snizena o
pfipadné finanéni kompenzace, nahrady Skod a dalSi platby splatné ve prospéch Objednatele
podle této Smlouvy

Faktura musi byt v listinné nebo elektronické podobé doruc¢ena Objednateli ve |haté 5
kalendarnich dnli po uplynuti Fakturacniho obdobi. Fakturace a platby budou probihat v CZK
(Ceskych korunach).

Faktura Poskytovatele dosla Objednateli musi splfiovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu
ve smyslu pFislusnych pravnich predpist platnych na uzemi Ceské republiky a musi obsahovat
ve vztahu k Servisnim sluzbam vécné spravné a dostateéné podrobné udaje. Nedilnou pFilohou
faktury vzdy bude Zprava o provedené &innosti a pfislusné protokoly.

Strany sjednavaji, ze darfiové doklady vystavené na zakladé této Smlouvy mohou mit listinnou
nebo elektronickou podobu ve formatu *.pdf.

Objednatel je opravnén fakturu vratit Poskytovateli ve Ih(té 10 (deset) pracovnich dnl ode dne
jejiho doruceni Poskytovatelem Objednateli, pokud dle posouzeni Objednatele nebude faktura
obsahovat nalezitosti podle ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé
povinen Objednateli bezodkladné dorucit novou fakturu, ktera bude splfovat veskeré nalezitosti
podle ustanoveni tohoto odstavce. Okamzikem odeslani vadné faktury zpét Poskytovateli se
doba splatnosti pferusuje a od okamziku doruc¢eni bezvadné faktury Objednateli pocina bézet
nova lhlta splatnosti.

Fakturovana castka je splatna ve lhaté 30 (tficet) kalendarnich dnd ode dne doruéeni faktury
Objednateli na adresu uvedenou v ¢l. 13.1. V pfipadé vraceni faktury Objednatelem zpét
Poskytovateli postupem podle odstavce 8.5 této Smlouvy zapocne bézet nova Ihita splatnosti
faktury az po doruceni bezvadné faktury. Pfipadne-li datum splatnosti faktury na sobotu, nedéli,
jiny den pracovniho klidu, 31. prosinec kalendafniho roku, nebo jiny den, ktery neni pracovnim
dnem dle zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku v platném znéni, posouva se splatnost na
nejbliz8i nasledujici Pracovni den. Zavazek Objednatele uhradit fakturovanou ¢&astku je
povazovan za splnény okamZikem odepsani fakturované ¢&astky z bankovniho u&tu
Objednatele.

Pokud se Poskytovatel stane v souladu s platnym znénim zakona ¢€. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, tzv. ,Nespolehlivym platcem®, a jako takovy bude k datu uskuteénéni
zdanitelného plnéni spravcem dané zvefejnén zplusobem umoznujici dalkovy pFistup, ma
Objednatel pravo uhradit na bankovni u¢et Poskytovatele pouze Cenu za poskytnuté zdanitelné
plnéni bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty, je-li utovand, a je-li dle smlouvy
soucasti uhrady ze strany Objednatele, mize Objednatel uhradit pfimo na uUcet pfislusného
spravce dané. V takovém pfipadé se Castka ve vySi dané z pfidané hodnoty nepovazuje za
neuhrazeny zavazek vici Poskytovateli. O tomto postupu je Objednatel povinen Poskytovatele
informovat pisemné, a to nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

Pokud bude Poskytovatel vyzadovat po Objednateli Ghradu za poskytnuté zdanitelné pinéni na
takové Cislo bankovniho Uctu, které neni spravcem dané zvefejnéno zplusobem umoziujicim
dalkovy pfistup (v souladu s plathym zné&nim zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty)
nebo na takovy bankovni UCet, ktery je poskytovatelem platebnich sluzeb vedeny mimo tuzemi
CR, ma Objednatel pravo ke dni splatnosti zavazku Objednatele uhradit na bankovni G&et
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Poskytovatele pouze Cenu za poskytnuté zdanitelné pinéni bez dané z pfidané hodnoty. Dar
z pfidané hodnoty, je-li u¢tovana, a je-li dle smlouvy soucasti Uhrady ze strany Objednatele, pak
muze Objednatel uhradit pfimo na ucet pfislusného spravce dané. V takovém pfipadé se ¢astka
ve vysi dané z pfidané hodnoty nepovaZuje za neuhrazeny zavazek vici Poskytovateli. O tomto
postupu je Objednatel povinen Poskytovatele informovat pisemné, a to nejpozdéji k datu uhrady
Ceny.

0. DUVERNE INFORMACE

9.1

9.2

9.3

V souvislosti s pInénim povinnosti podle Smlouvy mize Poskytovatel ziskat pfistup k Davérnym
informacim Objednatele. Objednatel explicitné oznadi, které informace povazuje za duvérné.
Poskytovatel si nesmi pofidit kopii ¢i vynatek nebo jakkoli nesmi vyuzit nebo pouzit Divérné
informace Objednatele, ke které ziskal pfistup v souvislosti s poskytovanim Servisnich sluzeb
nebo i mimo ramec Servisnich sluzeb, pro jakékoli Ucely, s vyjimkou Servisnich sluzeb podle
Smlouvy. Pokud Poskytovatel pofidi kopii Dlvérnych informaci s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, pfedmétna kopie zlstane jedinou kopii a po ukonéeni Smlouvy nebo
na zakladé pisemné zadosti Objednatele Poskytovatel bezodkladné vrati pfedmétnou kopii
Objednateli nebo dle pisemnych instrukci Objednatele provede skartaci kopie a informuje o tom
Objednatele.

Poskytovatel nesmi pofidit kopii, Sifit ¢i jakkoli zpfistupnit Divérné informace Objednatele
jakékoli tfeti osobé, s vyjimkou pracovnik(l Poskytovatele, pracovnik(l ovladajici osoby, ktera je
¢lenem stejného koncernu ve smyslu § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb., zakona o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, jako Objednatel, ¢i tfetich osob
schvalenych Objednatelem, a to za predpokladu, Ze tyto osoby divodné potfebuji pfistup
k Davérné informaci pro Ucely fadného poskytovani Servisnich sluzeb a pouze v rozsahu
nezbytném pro fadné poskytnuti Servisnich sluzeb. Zakaz §Sifeni Davérnych informaci podle
tohoto odstavce se dale nevztahuje na sdélovani Duavérnych informaci osobam poskytujicim
Poskytovateli pravni nebo jiné poradenstvi. Zavazek ml&enlivosti neplati v pfipadé, pokud je
poskytnuti DUvérnych informaci pozadovano na zakladé platnych pravnich predpist nebo
soudnich €i spravnich rozhodnuti (v takovém pfipadé Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu
pisemné informuje Objednatele o této skutecnosti). Poskytovatel nesmi uzit Davérné informace
pro jakékoli ucely, s vyjimkou UCelu poskytnuti Servisnich sluzeb a nesmi umoznit uZiti nebo
dovolit jejich uziti jakoukoli tfeti osobou, pfimo €i nepfimo, s vyjimkami uréenymi Ceskym
pravnim fadem.

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy Cinit veSkera opatfeni nezbytna k zajisténi
ochrany Duvérnych informaci. Poskytovatel zejména pouci své pracovniky, ktefi maji pfistup k
Duvérnym informacim, o zavazku obsazeném v tomto ¢lanku Smlouvy a vyzada si od kazdého
pracovnika, tfeti osoby a osob poskytujicich Poskytovateli pravni nebo jiné poradenstvi
podepsané pisemné prohlaseni obsahujici povinnost dodrzovat zavazek zachovani davérnosti
Duveérnych informaci ve stejném rozsahu jako Poskytovatel. V pfipadé nedbalostniho poruseni
povinnosti téchto osob zachovavat davérnost Davérnych informaci odpovida za toto poruseni
Poskytovatel, jakoby se takovéhoto porusSeni dopustii sam Poskytovatel, pokud mohl
podniknout opatfeni k prevenci.

10. POVINNOSTI POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE

10.1 Poskytovatel je opravnén pouzit k provadéni casti praci subdodavatell, ktefi byli uvedeni

vramci nabidky podané v zadavacim Fizeni na vefejnou zakazku ,Rekonstrukce ftfidirny
zavazadel v Termindlu 1 a 2 a vyména pfistroju EDS*", které pfedchazelo uzavieni této
Smlouvy. Soupis subdodavatell podilejicich se na provadéni praci vCetné uvedeni jejich
identifika&nich Cisel a &asti plnéni, kterou budou provadét, je uveden v pfiloze €. 6 Smlouvy.
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Poskytovatel je povinen se pfi pInéni povinnosti dle této Smlouvy fidit pokyny Objednatele
obsazenymi v této Smlouvé anebo po vzajemné pisemné dohodé. Na pfipadnou nevhodnost
pokynll Objednatele je Poskytovatel povinen Objednatele neprodlené upozornit, Poskytovatel je
povinen vramci pfedchazeni zneciStovani a poSkozovani Zzivotniho prostfedi a v ramci
zavedeného EMS (Systém environmentalniho managementu) dle ISO 14001 u Objednatele a
v souladu s environmentalni politikou, zdrzet se takovych c&innosti, které by mohly zpusobit
poskozeni nebo ohrozeni jednotlivych slozek zivotniho prostfedi. Objednatel pozaduje po
Poskytovateli provozujicim €innosti €i poskytujicim sluzby, které maji nebo mohou mit dopady
na Zzivotni prostfedi, aby respektoval pfijaté zasady ochrany Zivotniho prostfedi a v pfipadé
poruch nebo hrozicich havarii kontaktoval zaméstnance Objednatele prostfednictvim nize
uvedenych kontaktnich spojeni (tel. ve tvaru 22011 xxxx):

10.2.1 V pfipadé pozaru, Uniku neznamé latky: 3333, 2222;
10.2.2 Technik pozarni ochrany: 1231, 2563;

10.2.3 Zdravotni ambulance: 3301, 3302;

10.2.4 Bezpelnostni velin: 1000;

10.2.5 Centralni dispecink — poruchy, havarie: 6000;

10.2.6  Poruchy telefonnich linek: 3000;

10.2.7 V pfipadé dotaz(i nebo podnéti ke zlepSeni, sméfujicich do jednotlivych oblasti, je
Poskytovatel opravnén kontaktovat zaméstnance Objednatele prostfednictvim nize
uvedenych kontaktnich spojeni:

Bezpec€nost prace: bozp@prg.aero

Zivotni prostfedi: zivotni.prostredi@prg.aero
Stiznosti: stiznosti@prg.aero

Technik pozarni ochrany: technik.po@prg.aero

Plvodcem odpadu, ktery pfi poskytovani Servisnich sluzeb vznikne, je Poskytovatel.
Poskytovatel je povinen na své naklady zajistit odstranéni nebo vyuziti tohoto odpadu v souladu
s pFislusnymi pravnimi pfedpisy a predlozit Objednateli protokoly o jejich odstranéni nebo
vyuziti.

Poskytovatel, s vyjimkou subdodavateld uvedenych v &l. 10.1 Smlouvy, poskytuje Servisni
sluzby sam a nesmi uzit tfeti osoby k poskytovani Servisnich sluzeb namisto Poskytovatele
nebo smluvné zmocnit tfeti osobu k poskytovani kompletniho rozsahu Servisnich sluzeb za
Poskytovatele, ledaze Objednatel pro tento ucel udéli Poskytovateli pfedchozi pisemny
souhlas. V pfipadé udéleni pisemného souhlasu ze strany Objednatele zUstava Poskytovatel
plné odpovédny Objednateli za poskytovani Servisnich sluzeb v souladu se Smlouvou.

Servisni sluzby musi byt Poskytovatelem poskytovany s odbornou péci, bez zbyte€nych
prodleni a zvolené metody Poskytovatele musi vést optimalni cestou k odstranéni Problému
BHS. Pfi poskytovani Servisnich sluZzeb se Poskytovatel zavazuje postupovat v souladu s
pozadavky a instrukcemi Objednatele a v souladu se zajmy Objednatele, které jsou
Poskytovateli znamy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby prostfednictvim
fadné kvalifikovanych a zkuSenych pracovnikd v kvalité bézné v pfisluSném odvétvi a
odpovidajici pozadavkim a ucelu Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje dodrzovat vSechny
obecné zavazné pravni predpisy, technické standardy a jim podobné predpisy platné na uzemi
Ceské republiky.

Objednatel poskytuje Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost, spolupraci a informace,
(v€etné zpfistupnéni BHS pro provadéni Servisnich sluzeb), které Ize od Objednatele rozumné
poZadovat pro fadné a v€asné poskytovani Servisnich sluZzeb ze strany Poskytovatele.
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10.7

10.8

Poskytovatel se zavazuje seznamit s pfisluSnymi provoznimi, bezpe€nostnimi a jinymi pfedpisy
platnymi na tzemi Ceské republiky, véetn& predpisti dle &l. 10.5 a dale pak s predpisy ve vé&ci
zabezpeceni bezpecnosti letecké dopravy, jakoz i s vnitfnimi provoznimi, bezpe¢nostnimi a
jinymi pfedpisy Objednatele.

Pro pfipad Skod zplUsobenych v souvislosti s vykonem d&innosti, které jsou pfedmétem této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen po celou dobu trvani této Smlouvy mit uzavieno pojisténi
odpovédnosti za $kodu a jinou Ujmu zplUsobenou tfetim osobam provozni €innosti s limitem
pojistného pInéni ve vysi nejméné 50.000.000 K& (slovy: padesat miliond korun &eskych).
Poskytovatel nejpozdéji pfi podpisu této Smlouvy dolozil uzavieni takového pojisténi.
Poskytovatel je povinen po dobu trvani Smlouvy dolozit Objednateli na jeho Z&dost trvani
pojistné smlouvy.

11. SANKCE

111

112

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim kterékoliv fadné vyfakturované a splatné castky
ma Poskytovatel pravo pozadovat zaplaceni Groku z prodleni. Urok z prodleni &ini 0,02 %
(slovy: dvé setiny procenta) z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Pokud je Objednatel v
prodleni s platbou fadné fakturované a splatné Castky delSi nez 3 (tfi) mésice a navzdory
upozornéni Poskytovatele Objednatel nezaplati pfisluSnou ¢astku do 10 (deseti) pracovnich
dnl od doru€eni upozornéni, je Poskytovatel opravnén pozastavit dalSi pInéni podle této
Smlouvy do doby uplného uhrazeni nesplacené ¢astky Objednatelem.

Jestlize Poskytovatel porusi svoji povinnost:

11.2.1 dodrzet nékterou z Ihdt uvedenych v ¢l. 4.3.1 této Smlouvy nebo Lhitu pro odstranéni
Problému BHS ,Kategorie A“ v Zaru¢ni dobé BHS, ktery byl oznamen béhem nebo
vden vyprSeni Zaru¢ni doby BHS, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli
jednorazovou finanéni kompenzaci ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun &eskych)
za kazdy jednotlivy Problém BHS ,Kategorie A v Zaruc¢ni dobé BHS, s tim ze dale se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli finan¢ni kompenzaci ve vysi 30.000,- K&
(slovy: fficet tisic korun Ceskych) za kazdé zapocCaté 2 (dvé) hodiny prodleni s
odstranénim kazdého jednotlivého Problému BHS ,Kategorie A“ v Zaruéni dobé BHS.

11.2.2 dodrzet nékterou z Ihut uvedenych v ¢l. 4.3.3 a/nebo 4.3.5 této Smlouvy nebo Lhtu pro
odstranéni Problému BHS ,Kategorie B a/nebo C* v Zaru¢ni dobé BHS, ktery byl
oznamen béhem nebo v den vyprSeni Zaruéni doby BHS, zavazuje se Poskytovatel
uhradit Objednateli jednordzovou finan&ni kompenzaci ve vysi 35.000,- K¢ (slovy: tficet
pét tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy Problém BHS ,Kategorie B a/nebo C* v
ZaruCni dobé BHS, s tim ze dale se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli financni
kompenzaci ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun &eskych) za kazdé zapocaté 2
(dvé) hodiny prodleni s odstranénim kazdého jednotlivého Problému BHS ,Kategorie B
a C"v Zaru¢ni dobé BHS.

11.2.3 dodrzet nékterou z Ih(t uvedenych v &l. 5.3.1 této Smlouvy nebo Lhitu pro odstranéni
Problému ,Kategorie A* sjednanou dle ¢€l. 5.3.5 této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel
uhradit Objednateli finanéni kompenzaci ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun
Ceskych) za kazdou ukonéenou hodinu prodleni.

11.2.4 dodrzet nékterou z Ihut uvedenych v ¢&l. 5.3.2 nebo v €l. 5.3.3 této Smlouvy nebo Lhutu
pro odstranéni Problému ,Kategorie B nebo ,Kategorie C* sjednanou dle ¢&l. 5.3.5 této
Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli finanéni kompenzaci ve vysi
5.000,- K& (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdy ukon&eny den prodleni. Strany se
dohodly, ze uhrnna predvidatelna Pfima Skoda, jez by mohla vzniknout z takového
prodleni, nepfekro¢i &astku 50.000,- K& (slovy: padeséat tisic korun Ceskych) za kazdy
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12.

13.

11.3

114

115

11.6

jednotlivy pfipad prodleni (t. maximalni vySe nahrady Pfimé 3kody dle tohoto
ustanoveni Smiouvy).

Pro pfipad, Zze Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢l. 9 této Smlouvy
(Davérné informace), zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli finanéni kompenzaci ve vysi
25.000 K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni, a to i
opakované.

Pokud Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢l. 3.2.2, 3.3.2, 3.4.2,3.5.2a 3.7.3
této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli finanéni kompenzaci ve vysi
13.000,- K¢ (slovy: tfinact tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni, a to i opakované.

Pokud Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti dle ¢l. 3.8, 5.4 a 10.2 této Smlouvy,
zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli finanéni kompenzaci ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét
tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé porusSeni, a to i opakované.

Maximalni vySe plateb jakékoli formy finanéni kompenzace Poskytovatelem Objednateli za
poruseni této Smlouvy &ini 7,5 % z celkové ro¢ni ceny za Preventivni servis, Mobilizaéni Ih(itu a
Hotline, a to pro kazdy rok ucinnosti Smlouvy.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

121

12.2

Neni-li ve Smlouvé sjednano vyslovné jinak, je Poskytovatel povinen Objednatele odSkodnit za
veskerou Pfimou $kodu, kterou Objednateli zplsobi porusenim kterékoliv ze svych povinnosti
uvedenych vtéto Smlouvé anebo kterou Objednateli zplsobi pfi nebo v souvislosti
s poskytovanim Servisnich sluzeb, a to tak, ze

12.1.1 Skody na BHS nahradi Poskytovatel na své naklady Objednateli uvedenim BHS do
puvodniho stavu (tj. do stavu pfed vznikem Skody), a

12.1.2 ostatni Pfimé Skody nahradi Poskytovatel Objednateli v penézich s tim, Ze Strany se
s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy dohodly, Ze
maximalni vySe nahrady za veSkeré ostatni Pfimé Skody vzniklé b&hem trvani Smlouvy
¢ini maximalné 30 % z celkové ro¢ni ceny za Preventivni servis, Mobiliza¢ni Ihdtu a
Hotline, a to pro kazdy rok ucinnosti Smlouvy. Strany se dale dohodly, Ze limitace vySe
nahrady Pfimé Skody sjednana v pfedchozi vété se neuplatni, byla-li Skoda zpUusobena
jako dusledek umysiného jednani a/nebo hrubé nedbalosti Poskytovatele.

12.1.3 Poskytovatel je dale povinen uhradit Objednateli veSkeré Nepfimé Skody zplsobené
Poskytovatelem Objednateli poruSenim nékteré z povinnosti stanovenych v této
Smlouvé a/nebo Nepfimé Skody zplsobené v prubéhu a/nebo v souvislosti
s poskytovanim pinéni dle této Smlouvy a to pouze v pfipadé, doslo-li k této Skodé
v dusledku uUmysiného jednani a/nebo hrubé nedbalosti Poskytovatele. Ve vSech
ostatnich pfipadech neni Poskytovatel odpovédny za zadné Nepfimé Skody.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zapocist své splatné Ci nesplatné pohledavky vuci
Objednateli nebo postoupit své pohledavky za Objednatelem pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele.

KONTAKTNIi UDAJE

131

Adresa Objednatele pro doru€ovani faktur

Letisté Praha, a. s.

evidence faktur

Jana KaSpara 1069/1

160 08 Praha 6

nebo elektronicky e-mailem v *.pdf formatu na adresu invoices@prg.aero
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13.2 Adresa Objednatele pro doru¢ovani ostatnich pisemnosti

Letisté Praha, a. s.

K letisti 1019/6
161 00 Praha 6

13.3 Adresa Poskytovatele pro doru¢ovani pisemnosti

Vanderlande Industries B.V.

Vanderlandelaan 2, RB 5466 Veghel, Nizozemi
tel. N
e-mail: [

13.4 Osoba Objednatele opravnéna k Oznameni problému BHS

tel:
e-mail: [N

13.5 Osoba Objednatele opravnéna k Zadani SBD

tel:
e-mail: I

13.6 Kontakt na HelpDesk Poskytovatele

tel. [N
a zarovefi nutno potvrdit na e-mail: || | GcGccNGNGEE

13.7 Osoba Objednatele opravnéna k podpisu Protokoll
Pro BHS:

tel: [

e-mail: I

13.8 Osoba Poskytovatele opravnéna k podpisu Protokol(

tel:
e-mail: I
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14,

15.

TRVANi SMLOUVY

141

14.2

14.3

14.4

145

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 8 let, s uc€innosti ode dne pfedani prvni
etapy dila Objednateli zhotoveného Poskytovatelem dle Smlouvy o dilo. Stanovi-li vSak zvlastni
pravni pfedpis, ze tato Smlouva mlze nabyt Uginnosti nejdfive k uréitému dni, ktery je dnem
pozdéjSim nez den pfedani dila Objednateli zhotoveného Poskytovatelem dle Smlouvy o dilo,
nabyva tato Smlouva ucinnosti az dnem, ke kterému muize tato Smlouva nabyt dle takového
pravniho pfedpisu U€innosti nejdfive.

Tato Smlouva kongi svoji platnost a u¢innost pouze a vylu¢né:
0] pisemnou dohodou Stran;
(i)  vypovédi dle ¢&l. 14.3 této Smlouvy;
(i)  odstoupenim dle ¢l. 14.4 nebo 14.5 této Smiouvy;
(iv)  uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez udani dlivodu s vypovédni lhdtou 6 (Sest)
mésicl od doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli. V takovém pfipadé Objednatel uhradi
Poskytovateli veSkeré pfimé a prokazatelné naklady (véetné nakladi na jiz zakoupené zbozi
nebo sluzby) vzniklé do data ukonceni Gginnosti Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud je Objednatel v prodleni s thradou
Ceny za poskytnuté Servisni sluzby delS§im nez 30 (tficet) pracovnich dnd a nezjedna napravu
ani po pisemném upozornéni doru¢eném Objednateli. Odstoupeni je u€inné dorucenim
oznameni o odstoupeni Objednateli.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Poskytovatel opakované porusi
materialni nebo dulezité povinnosti sjednané v této Smlouve, prestoze byl na jejich poruseni
pisemné upozornén a byla mu poskytnuta IhGta 20 (dvacet) pracovnich dnG ke zjednani
napravy. Odstoupeni je u¢inné doru¢enim oznameni o odstoupeni Poskytovateli.

ZAVERECNA USTANOVENI

151

15.2

15.3

154

15.5

Objednatel Poskytovatele upozorfiuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Tato
Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv.

Strany prohladuji, Zze poloZkové ceny uvedené v Pfiloze €. 1 této Smlouvy tvofi obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 ObcCanského zakoniku, a zavazuji se zajiStovat jeho utajeni a
odpovidajicim zpusobem jej chranit. Pro vylou€eni pochybnosti Strany prohlasuji, Ze jiné
skute€nosti uvedené v této Smlouvé nez skuteCnosti uvedené v prvni vété tohoto ustanoveni
Smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi.

Pro vylou€eni pochybnosti Strany potvrzuji, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv na zakladé
zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uc&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), nepfedstavuje poruseni povinnosti

dodrzovat ochranu Davérnych informaci ve smyslu €l. 9 této Smlouvy.

Oddélitelnost. Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym ¢&i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se
zavazuji nahradit neplatné a/nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ znéni
bude odpovidat umyslu vyjadfenému plavodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Vzdani se prava. Jestlize kterakoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni,
poruseni, prodleni nebo nedodrZzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové
jednani nezaklada vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné
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15.6

15.7

15.8

15.9

neplnéni, porudeni nebo nedodrZeni a Zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za
ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno pisemné.

Reseni_sporl. Objednatel a Poskytovatel se zavazuji fe$it veskeré spory, které mezi nimi
mohou vzniknout v souvislosti s provadénim nebo vykladem Smlouvy jednanim a vzajemnou
dohodou. Pokud se nepodafi vyresit pfedmétny spor do 30 (tficet) kalendafnich dnG ode dne
jeho vzniku, dohodly se Strany, v souladu s § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni Fad,
v platném znéni, Ze mistné pfislusny soud k projednani sporl ze Smlouvy vyplyvajicich, je
obecny soud Objednatele.

Platnost a uc¢innost. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a
ucinnosti dnem pFedani prvni etapy dila Objednateli zhotoveného Poskytovatelem dle Smlouvy
o dilo. Stanovi-li v8ak zvlastni pravni predpis, ze tato Smlouva mlze nabyt ucinnosti nejdfive
k urCitému dni, ktery je dnem pozdé&jSim nez den pfedani prvni etapy dila Objednateli
zhotoveného Poskytovatelem dle Smlouvy o dilo, nabyva tato Smlouva ucinnosti az dnem, ke
kterému mize tato Smlouva nabyt dle takového pravniho pfedpisu ucinnosti nejdfive.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zmény a doplnky. Veskeré zmény této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

15.10 Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského

zakoniku.

15.11 Poskytovatel jako strana, viéi niz se prava Objednatele jako véfitele ze Smlouvy promléuii,

timto po zralé Gvaze vyslovnym prohlasenim prodluzuje délku promiceci doby prav véfitele (tzn.
Objednatele) vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu 15 (patnacti) let.

15.12 Prilohy. Neoddélitelnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici dokumenty:

Priloha ¢. 1 - Cenik,

Pfiloha €. 2 - Vzor Zpravy o provedené ¢innosti,

Pfiloha €. 3 - Vzor Protokolu o odstranéni problému BHS,

Pfiloha €. 4 - Pravidla poskytovani Vzdaleného pfistupu,

PFiloha &. 5 - Zadost o zFizeni vzdaleného piistupu pomoci VPN (vzor),
Pfiloha €. 6 - Seznam subdodavatelu.

15.13 Tato Smlouva se vyhotovuje ve d&tyfech (4) vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu.

Poskytovatel obdrZi jedno (1) vyhotoveni a Objednatel obdrZi tfi (3) vyhotoveni této Smlouvy.

Datum: 10. 12. 2018 Datum: 23.11. 2018

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. Radek Hovorka Jméno: Herman Molenaar
Funkce: mistopfedseda predstavenstva Funkce: Chief Financial Officer
Podpis:

Jméno: Ing. Jifi Kraus

Funkce: ¢len pfedstavenstva
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