IT « spotrebni material « kancelarska technika

SMLOUVA

0 ZAJISTENI SERVISNICH SLUZEB HW A SW, TISKOVEHO RESENI
A DODAVEK SPOTREBNIHO MATERIALU

ITSK s.r.o.

se sidlem Dédicka 123/24a, 68201 Vyskov

IC: 06707157 DIC: CZ067Q7157

zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka ¢. 103819
zastoupena panem Paviem Tesarem, jednatelem spolecnosti

(dale jen ,dodavatel")

Zakladni skolou Vy§kov, Moravkova 40, prispévkova organizace

se sidlem Moravkova 492/40, 68201 Vyskov - Dédice
IC: 46271040 i
zastoupena panem Mgr. Zdefkem Slapalem, feditelem Skoly

(dale jen ,objednatel”)
uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o dile — o zajistovani servisnich sluzeb HW a SW
ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku.

Preambule

Dodavatel je obchodni spole€nosti poskytujici sluzby v oblasti informaénich a komunikaénich
technologii (,ICT"), majici zvlasté rozsahlé znalosti a zkuSenosti v provozovani informaénich systému,
informacnich technologii a datovych i telekomunikaénich siti.

Objednatel ma v oblasti ICT zajem na ziskani sluzeb vysSi kvality pfi dosazeni nékterych niZSich
nakladi a uspofe lidskych zdroju, diky synergickym efektum, provedenim vybranych sluzeb
souvisejicich se spravou ICT dodavatelem.

Obé smluvni strany, védomy si svych zavazku v této smlouvé obsaZenych a s (Umyslem byt
touto smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy.

ITSK sr0, Dédicka 123243, 66201 Vyskov, tol. _
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1.  UCEL SMLOUVY

1.1. Objednatel provozuje fadu informaénich systému, vyzadujici komplexni odbornou péci jak po
strance technického a programového vybaveni, tak z hlediska podpory uzivatelu,

1.2. Objednatel dale provozuje uceleny systém technickych a aplikaénich prostiedku
poskytujici Uplnou $kalu sluzeb v oblasti informacnich a komunikaénich technologil.

1.3. Ugelem smiouvy je stanovit podminky a pravidla poskytovani sluzeb dodavatelem spojenych
s podporou provozu systemu na zakladé  zajisténi  servisnich  sluzeb k jednotlivym
technickym komponentam a aplikanim prostfedkum informaénich a komunikagnich
technologii. Zaroven je smlouva uzavirana za ucelem upraveni obchodniho vztahu mezi
dodavatelem a objednatelem tykajiciho se zajisténi tiskového feseni a dodavek spotrebniho
materialu.

2. PREDMET SMLOUVY

21. Dodavatel bude po dobu platnosti této smlouvy poskytovat klientovi sluzby popsané
podrobné v této smlouveé

2.2. Pfredmétem smlouvy jsou sluzby zajistujici provozni podporu, udrzbu a servis technickych
zafizeni a souvisejiciho aplikaéniho vybaveni. Jedna se o zafizeni a techniku, ktera je vedena
v majetku skoly a souvisejicich aplikaci:

2.2.1. Pracovni stanice vcetné instalovaného zakladniho | aplikacniho software,
prepojovani aktivnich zasuvek v prostorach spoleénosti, konektivita mezi
uzivatelskymi stanicemi a strukturovanou siti

2.2.2. Notebooky vcetneé instalovaneho zakladniho i aplikaéniho software
2.2.3.  Lokalni a sitove tiskarny

2.24. Dataprojektory

225, Sitove tiskarny EPSON WorkForce Pro WF-C869RD3TWFC
2.2.6. Servery véetné zakladniho software (operacni systém)

2.3. Predmétem smlouvy je poskytovani téchto sluzeb:

2.3.1.  Zajisténi dodavky spotfebniho materialu

2:3.2. Podpora uzivatell pfi feSeni problému s uzivanim vyse uvedenych zafizeni.

2.3.3.  Pronajem zafizeni EPSON WorkForce Pro WF-CBEORD3TWFC za pfedem
smluvenych podminek — viz. dodatek €. 1 — Cenova nabidka

2.3.4.  Servisni sluzby zahrnujici spravu a udrzbu veskeré $kolni techniky véetné odbornych

posudku pro potieby evidence a vyfazeni majetku — konkrétné: server, PC
a notebooky, tiskarny a kopirky, dataprojektory, dalsl kancelarska technika
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3.  CENA A PLATEBNi PODMINKY
3.1, Smluvni strany se dohodly, Ze cena sluzeb poskytovanych dodavatelem bude mit tyto casti:

3.1.1.  Mésiéni vyuétovani provedenych praci dle dodatku ¢.1 této smlouvy (vykaz hodin,..)
3.1.2. Mésiéni vyuctovani za dodavky nahradnich dill 2 spotfebniho materialu.

3.1.3. Mésiéni vyuctovani za pronajem zafizeni a s tim souvisejici pocet vytisknutych stran
dle dodatku €.1 této smlouvy

3.2. Cena v8ech sluzeb uvedenych v odstavei 3.1.1. - 3.1.3. bude dodavatelem fakturovana vzdy
k poslednimu dni mésice, ve kterem se dodavky uskutecnily, a to celkovou fakturou
s nalezitostmi danoveho dokladu se zdanitelnym plnénim vztahujicim se k fakturovanému
obdobi. Faktury jsou splatné do 14 dnu od data vystaveni faktury. Nedilnou soucasti kazdého
dariového dokladu budou kopie servisnich/montaznich &i dodacich listt s uvedenym
rozsahem praci, které budou podepsany zastupcem objednatele. Nebude-li k dispozici pfi
ukonéeni servisniho GUkonu uréena kontaktni osoba objednatele, podepise dodavateli servisni
¢i dodaci list jakykoliv dostupny zaméstnanec objednatele

3.3. V pfipadé prodleni objednatele s platbou faktury, je objednatel povinen zaplatit dodavateli
smiuvni pokutu ve vysi 0,06% z dluzne Eastky za kazdy den prodleni. V pochybnostech se
ma za to, ze faktura byla doruc¢ena do 3 pracovnich dnu od data jejiho prokazatelného
odeslani. V pfipadé prodleni se zaplacenim dluzné ¢&astky objednatelem del§im nez
7 dnu je dodavatel opravnén pozastavit pinéni sluzeb die této smlouvy do doby zaplaceni
dluzné castky, pfipadné odstoupit od smlouvy dle ¢lanku 8. této smlouvy.

3.4. VSechny servisni/montazni listy nespadajici do pausalniho poplatku musi byt podepsany
odpovédnou osobou na daném provozu

3.5. Vsechny servisni/montazni listy musi byt po ukonéeni opravy pfedany v kopii vedoucimu
provozu, v pfipadé nepfitomnosti povéfenému zastupci.

4,  ZAVAZKY STRAN

4.1. Objednatel se zavazuje:

4.1.1. Informovat uzivatele o zpusobu a rozsahu poskytovani sluzby dodavatelem.

4.1.2.  Zpfistupnit prostory pro vykonani servisniho zasahu v garantované reakéni dobé.

4.1.3.  Vsichni zaméstnanci pracujici s IT zafizenim podepisi protokol o stavu PC stanic
z duvodlu ochrany spoleénosti pred pfipadnymi postihy za nedodrzeni zakonnych
povinnosti

414 Zajistit obsluhu pronajimaného pfedmeétu uvedengého v dodatku ¢. 1 smlouvy pouze
vySkolenymi pracovniky a neprovadét bez védomi zhotovitele na stroji zadne
zasahy, dodrzovat povinnosti obsluhy stroje dle navodu a zajistit ukony, které
zamezi vzniku zavad,

4.1.5. Pouzivat pfi provozu pfistroje uvedeném v dodatku ¢. 1 smlouvy vyhradné
zhotovitelem dodané spotfebni materialy

4.2. Dodavatel se zavazuje:

ITSK s.r.o., Dédicka 123/24a, 682 01 Vyskov, tel.
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421. Dodrzovat dohodu o Urovni sluzeb, zejmeéna pak dohodnutou reakéni dobu na
zahajeni servisniho vykonu do 24 hod od nahlaseni. Nahlaseni je mozne vzdy
v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00 hod.

422, Chranit spoleénost pfed pfipadnymi postihy za nedodrzeni zakonnych povinnosti
423 Umoznit kontrolu spravy IT sité pouze po dohodé s odpovédnym pracovnikem za
outsourcing panem Pavlem Tesafem
424, Umoznit spravu IT sité v okamziku nedodrzeni sluzeb dodavatele
425 Dodavat tonerové napiné, spotfebni material, nahradni dily a servisni sady
ODPOVEDNOST ZA SKODU

5.1. Dodavatel neodpovida za zadnou Skodu vzniklou tim, ze se s pfistrojem nakladalo v rozporu
s navodem k pouZiti nebo vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Takova $koda jde k tizi
objednavatele.

5.2. Dodavatel neodpovida za zadnou $kodu ani usly zisk, které by objednavateli nebo jeho
pravnimu nastupci vznikly zejmena pusobenim vy$§i moci, zvysenim_ provoznich nakladq,
prerusenim provozu, ztratou vykonu pristroje a dalsich podobnych pfi¢in, které zhotovitel
nezavinil Objednavatel neni opravnén pozadovat od zhotovitele ani nahradu spotfebniho
materialu v&etné papiru.

KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

6.1. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud e-mailem nebo telefonicky a to vZdy
prostfednictvim vedoucich projektu vyslovné jmenovanych touto smlouvou takto:

6.1.1. Dodavatel timto vyslovné jmenuje zodpov&dného za projekt outsourcingu pana
Pavla Tesafe s tim. Ze tato osoba je opravnéna pisemné zmocnit dalsi osobu.

6.1.2. Kontakty strany dodavatele pro objednani servisniho vykonu a bé&znou komunikaci.

Ing. Jan Koudelka GSM:
Pavel Tesaf GSM:
E-mail:

6.1.3. Objednatel timto vyslovné jmenuje zodpovédnym 2za projekt outsourcingu pana
Mgr. Zdenka Slapala s tim, Ze tato osoba je opravnéna pisemné zmocnit dalsi osobu.

6.1.4.  Kontakty strany objednatele pro objednani servisniho vykonu a béznou komunikaci:

Mgr. Zdenék Slapal GSM:
E-mail:

6.2. Objednatel bere na védomi a souhlasi stim, zZe jednotlivé ukony podpory dle
odstavce 2.2 této smlouvy muze dodavatel poskytovat prostfednictvim tietich osob, které si
za tim (éelem zvoli. Dodavatel pfebirda veskerou zodpovédnost za dodrzovani
parametry SLA tfeti osobou. Veskeré takto vzniklé naklady vylcétované tretimi osobami
hradi dodavatel.

r5csro. s 25200 201 o o | N
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OCHRANA DAT A INFORMACI A JEJICH UTAJENI

il

7.2.

7.3,

7.4,

Smiuvni strany timto berou na védomi, Ze vSechny informace a znalosti nabyte v ramci
plnéni pfedmétu této smlouvy, a to jak technicke, obchodni nebo organizaéni povahy,
budou povazovany za duvémeé informace a za soucast obchodniho tajemstvi druhé
smluvni strany. Ob& smluvni strany se zavazuji, Ze tyto informace budou uchovavat
v tajnosti a nezpfistupni je bez souhlasu druhé smluvni strany tfetim osobam, ani je jinak
nevyuziji.

Povinnost dodrzovani duvérnosti informaci (obchodni tajemstvi) se nebude vztahovat na
informace, které byly prukazné

7.2.1.  znamy pfed poskytnutim zakazky,

7.2.2. legalné ziskany od treti strany,

T2 vSeobecné znamy v dobé& uzavieni smlouvy nebo které pozdéji vesly ve
znamost bez poruseni zavazkl obsazenych v této smlouveé.

Obé smluvni strany jsou povinny povinnosti dodrzovat duvémost informaci (obchodni
tajemstvi) zavazat i sveé zaméstnance a subdodavatele. Zavazky dle odstavce 7.1
zavazuji | treti osoby pfi vykonu €innosti v souladu s odstavcem 6.2. této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zabezpecit, aby pracovnicl dodavatele | tfetich osob striktné
dodrzovali pravidla obvykla pfi ochrané dat pfi praci s daty objednatele a aby zejména
zachovavali mi€enlivost o vSech skuteCnostech, které se v prubé&hu pinéni predmétu
smiouvy nebo jinak dozvi.

DOBA TRVANI SMLOUVY: VYPOVED SMLOUVY A ODSTOUPENI

8.1.
8.2.

8.3

8.4.

8.5.

8.6.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou ode dne podpisu této smlouvy na bezprostiedné
po sobé nasledujicich 48 meésicu.

Pokud néktera ze stran smlouvu ve |hité 80 dnl pred uplynutim smluvené doby pisemné
nevypovi, platnost smlouvy se automaticky prodluzuje vZdy o dalSich 12 mésicl. Netyka se
bodu 3.1.3. mésiéniho vyuctovani za pronajem zafizenl.

Kazda ze smluvnich stran je dale opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze druha
strana porusila své povinnosti z této smlouvy zvlast zavaznym zpusobem, pficemz za
zvlasét zavazné poruseni se na strané dodavatele povazuje pfekroceni reakéni doby
ovice jak 72 hodin a na strané objednatele se za zvlast zavaizné porudeni povaiZuje
prodleni s placenim fadné predloZenych faktur dodavatele po dobu delsi jak 7 dnu ode dne
jejich splatnosti. Pficemz vypovédni Ihuta €ini tfi mésice a jeji béh zacina prvnim dnem
mésice nasledujiciho po dni doruéeni vypovedi druhe smiuvni strané

Vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy musi byt u€inény pisemnou formou. Vypovéd nebo
odstoupeni musl byt zaslany doporu¢enym dopisem s dorucenkou, nebo musi byt doruceny
osobné druhé strané. Ke splnéni ustanoveni o |huté a pisemné formé neni dostaCujici
odeslani faxem, e-mailem nebo jinym elektronickym prenosem.

Smilouva je zavazna, Ucinna a platna ve stejném rozsahu pro v8echny pravni nastupce
véech stran a nebude dotéena zménami pravniho postavenl stran,

ITSK s.r.o., Dédicka 123/24a, 682 01 Vyskov, tel
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9. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel je opravnén uvadét objednatele v referencich
dodavatele uréenych tfetim osobam.

9.2. Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smiuvnich stran o predmétu této smlouvy
a nahrazuje veskera pfedchozi jednani mezi U€astniky, at' jiz pisemna ¢i ustni. Mize byt
meénéna pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky k této smiouvé, a to na zakladé dohody
obou smluvnich stran, pfiéemz ob& smluvni strany budou zastoupeny svymi povérenymi
zastupci

9.3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz ob& majl platnost originalu
Kazda smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.

94. Obé smluvni strany timto stanovuji, Ze se jejich vzajemné vztahy vzniklé v souvislosti
s touto smlouvou budou fidit ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisu, pekud zde neni uvedeno jinak.

9.5. VSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni, které se nepodafi odstranit
jednénim mezi stranami budou rozhodovany s kone€nou platnosti vécné a mistné
pfislusnym soudem Ceskeé republiky.

9.6. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpUsobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost podle § 374 obchodniho zakoniku

9.7. Pokud ustanoveni této smlouvy jsou nebo se v budoucnu stanou neplatna, nebo
vzniknou mezery v teto smlouvé, pak platnost zbyvajicich ustanoveni nebude timto
dot€ena. Misto neplatnych ustanoveni nebo k zaplnéni mezer ve smlouvé budou pouzita
pfislusna ustanoveni v teto véci, kiera se nejvice blizi tomu, co strany mély na mysli
podle smyslu a ugelu teto smlouvy

9.8. Obé& smiuvni strany prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a ze byla
uzaviena po vzajemnem projednani jako projev jejich svobodné vile urcité,
vazne, srozumitelné a nikoli v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz
dohody o vech ¢Clancich této smlouvy pfipojuji povéreni zastupci obou smiuvnich stran své
viastnoruéni podpisy.

Ve Vyskové dne 11.11.2018

Pavel Tesar — jednatel spolecnosti Mgr. Zdenék Slapal — feditef skoly

ITSK s.r.o. ZS Moravkova

ITSK s.r.0., Dédické 1237245, 682 01 Vyskov, el _



