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servisni zabezpeceni - |
Poskytovatel (,XCOPY*): Objednatel (,,Zakaznik*):
XCOPY, s.ro. Firma: | Viojensky technicky ustav, s.p.,
J odstépny zdvod VTULaPVO
g .
Stefanikova 496/10, 150 00 Praha 5, Smichov | Sidlo: | Mladoboleslavské 944, 197 00 Praha 9 - Kbely %

' C: | 24260762 DIC: [ 224260762 j IC: 24272523 DIC: | C224272523
| Zapsano v OR vedeném u Méstského soudu v Praze. Kontaktni osoba: J_

oddil C. vlozka 198478 .
rel.: | |- | el | | Voo |
Zast./jednajici: E-mail: | tomas.ptacek@vtusp.cz

Bankovni spuicni: éeskfl spni‘itelna, a.s. Bankovni ?*P‘J_i ent: Komeréni banka. a.s.
| g,
5216572/0800 107-4407400207/0100
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XCOPY se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Gidrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se
k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou sou¢innost, jakoZ i zaplatit veSkeré poplatky stanovené v bodé IIl. této
smlouvy. Zarizenim se pro ucely této smlouvy rozumi:

— B : = s
|

_Typ: . XEROX

| Model

- Sérove cislo (ptipadné bude uvedeno na prisludném instalaénim protokolu):

Cemnobila celkem Cemobhila A3

Pocatedni stav pocitadel (pripadné bude uvedeno na prislusném instalacnim | I
protokolu): | Barva celkem: | Barva A3:

i
Adresa a specifikace mista, na kterém se zarizeni nachazi

Dah: Iryvan smilonvy

1. Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicu.
2. Smlouva nabyva ucinnosti dnem instalace zafizeni.

3. Doba trvani této Smlouvy se bez dal§iho méni na dobu neurcitou uplynutim ptivodni doby urc¢ité, ledaze néktera ze stran nejméné 30
dni pred uplynutim doby urcité pisemné vyrozumi druhou stranu, Ze o prodlouzeni doby trvani Smlouvy nema zajem. Smluvni
strany jsou béhem doby neur¢ité opravnény tuto Smlouvu ukontit vypovédi s tfimésiéni vypovédni lhitou bézici od prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

4. Kurs EUR vici K¢ ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy 26,030 CZK/EUR.

. Poplatek za kopie/tisk (bez DPH)

| Poplatek za CB kopieftisk/A4: PN - < |
f P platek za barevnou kop sk’ A4 |
Bl Lo it ¥ . - g S _ |
| Poplatek za CI3 Kopre/lish/A3 - B - ) ISR S B
Poplatek za barevnou kKopitish/A3 | L
Fakturace kopii/tiskuw/prujezdu ) - Ctvrtletné zpetne
! ) Pramérné 8 pracovnich hodin
| =Rl = S — S
| Cas opravy B B do 3 pracovnich dni
Poskytnuti nabradniho plndni - N " od 5 pracovniho dne |
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V. Udrzba a servis Zarizeni

XCOPY =zajisti udrzbu a servis Zarizeni prostiednictvim tzv.

servisnich zésahti a poskytovéani servisnich sluzeb.

Servisem a udrzbou se pro Gdely této Smlouvy rozumi:

a) udrzovani funkénosti Zafizeni, coz zahrnuje tdrzbu a opravy
Zarizeni, poplatky za praci, dopravu, poskytnuti a montaz
nezbytnych nahradnich dil. to ve béhem Pracovnich hodin;
Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od 08:00 — 16:30
v pracovni dny vyjma stéatnich svatki a jinych dni pracovniho
klidu;

b) dodavéni potfebného spotfebniho materialu, kterym se rozumi

material pro kopirovéni v barvé ¢emé do pokryti plochy 7,5%
a rovnéZz veskery barevny spotiebni materidl véetné barevného
toneru do pokryti plochy 5% z kazdé barvy. tj. celkem 22,5%
pokryti véetné Cerného toneru. Nezahrnuje vSak papir a
prislusenstvi (seSivatka a sponky do seSivacky, lepici paska
atd.);

C) pfii vy$8im pokryti budou tonery 1x ro¢né k 31.12., respektive
k datu ukondeni této Smlouvy douctovavany dle aktualniho
ceniku XCOPY.

Poskytovani sluzeb a servisnich zasahu bude zahajovano na zakladé

ohladeni Zakaznikem prostfednictvim webové aplikace Chester na

adrese www.chester.xerox.cz nebo telefonicky na tel. C(isle

227036444 nebo e-mailem na cze.service@xerox.com,

s pfihlédnutim k jejich aktuéalni skute¢né potiebé. XCOPY se

zavazuje zahdjit servisni zasah primémé do 8 Pracovnich hodin

poté, co mu je jeho potfeba nahlaSena Zakaznikem. Pramér se bude
zjistovat ptalro¢né.

Zakaznik je povinen poskytnout XCOPY veSkerou potiebnou

sou¢innost k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, zejména

poskytnout pfistup zaméstnancim XCOPY a jeho zéstupcim

k Zafizeni v Pracovni hodiny, jinak v nezbytnych piipadech dle

dohody.

Odstranéni vady bude ukon&eno primérme do 3 pracovnich dni poté,

co bude proveden servisni zasah. V pfipadé, ze XCOPY neni

schopen odstranit zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnu od jejich
nahlaSeni Zakaznikem na dispefink Xeroxu, pak XCOPY zajisti
nahradni plnéni pocinaje ¢tvrtym dnem po uplynuti uvedené lhity.

Nahradni plnéni spociva v doCasném poskytnuti zafizeni se shodnou

nebo vy38i funkcionalitou. Do¢asné poskytnuté zafizeni mize byt

opotiebené.

V pfipadé, Ze objednani servisniho zasahu ¢i poskytnuti sluzeb bude

nedivodné, je Zakaznik povinen nahradit XCOPY néklady s tim

spojene.

Nahradni dily pouzité p#i opravé mohou byt nové nebo pouzité, ale

rozhodné v plné uzitné hodnoté. Vlastnické pravo k vyménénym

ndhradnim dilim nabyvda XCOPY okamZikem vymény a bez
nahrady.

Zékaznik je povinen neprodlené informovat XCOPY, pokud chce

premistit Zafizeni z mista, kde bylo pivodné instalovano a sjednat

s nim podminky pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni XCOPY se splnénim ¢l IV této

Smlouvy ¢ini 0,05% z primérné meésicni fakturace za posledni tfi

faktura¢ni obdobi, a to za kazdy den prodleni.

10.

1L,

12,

V1. Platebni podminky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky dle poctu provedenych Vytisku ve

vySi uvedené v této Smlouvé (spolecné déle jako ,,Poplatky*).

Vytiskem se rozumi tisky 1 kopie provedené prostiednictvim

Zatizeni.

Oboustranny Vytisk bude uétovan jako dva Vytisky.

Vytisk o formatu A3 bude tiétovan jako dva Vytisky o formatu A4,

neobsahuje-li tato Smlouva zvlastni sazby pro Vytisky o jinych

formétech nez A4.

Poplatky nezahruji naklady a cenu oprav, uprav, udrzby, dopravy a

pouzitych materiali pokud:

*  budou provedeny na Zadost Zékaznika mimo Pracovni hodiny,
nebo

= budou provedeny jako dusledek nakladani se Zafizenim
v rozporu s navodem k pouziti ¢i icelem, ke kterému je Zafizeni
uréeno; pouziti materidli nebo ndhradnich dilh, které nebyly
dodany ani doporuteny Xeroxem; neodborné udrzby ¢i
provadéni oprav, resp. jinych zasahi osobami, které k tomu
nebyly fadné a odborné vyskoleny a autorizovany; udalosti
nemajici ptivod v Zafizeni; mista jeho pouzivani; vypadka ¢&i
vad elektrické, internetové ¢i obdobné sité; pfemisténi Zarizeni
z mista dodani (neni-li pfemisténi provadéno XCOPY) apod.

Uhrady budou hrazeny na uet XCOPY uvedeny v této Smlouve,

popfipadé na fakturdich XCOPY.

K Castkam uvedenym v této Smlouvé bude piiactovano DPH, dané

a jin¢é poplatky a odmény ve vysi vyplyvajici z pravnich predpisu

(vyjma dani z pfijmu a jinych obdobnych dani).

Faktury XCOPY jsou splatné ve lhaté 14 dni od data vystaveni.

XCOPY bude Zakaznikovi posilat faktury ve formatu PDF,

Elektronicka faktura bude opatfena digitalnim elektronickym

podpisem. Faktura zasiland poStou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,- K¢,

Pokud Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v této Smlouve fadné

a v€as a to ani do 14 dni po thité splatnosti, je XCOPY opravnén

odstoupit od této Smlouvy.

XCOPY je opravnén upravit Poplatky uvedené v této Smlouve

= vndvaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotiebitelské ceny)
v ptedchéazejicim kalendaimim roce tak, jak je publikovana
Ceskym statistickym tfadem & jingym ufadem, ktery jej
pfipadné nahradi;

= v piipadé zmény oficidlniho kursu K¢ vici EUR o vice jak 5%
(ptepocitdno  cCtvrtletné  k poslednimu  dni  pfislusného
kalendarniho Ctvrtleti);

" v piipadé¢ uloZzeni nebo zmén dani nebo cla na zbozi dovezené
v souvislosti s pouzitim a udrzbou Zatizeni:

= vy piipadé, ze dojde ke zvySeni maloobchodnich cen spotiebniho
materialu.

Uprava Poplatkii nenabude uéinnosti dfive neZ 1 mésic ode dne

doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li v oznameni stanoven pozdéjsi

termin.

Zarizeni je vybaveno vestavnym softwarovym modulem SMart

eSolution (dale jen ,,SMart eSolution*) umoziiujicim:

= automaticky odpocet pocitadel

SMart eSolution funguje na zdkladé aktivace provedené

Zékaznikem prostfednictvim pfipojeni k siti internet. K vyuzivani
aplikace SMart eSolution je Zékaznik povinen zajistit stalé pfipojeni
Zatizeni k siti internet, v opa¢ném pripadé XCOPY neodpovida za
spravnou  funkénost  této  aplikace. Zakaznik  souhlasi
s automatickym sbérem dat prostiednictvim SMart eSolution. O
aktivnich sluzbach SMart eSolution bude Zakaznik spole¢nosti
XCOPY informovan.
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Zakaznik je povinen poskytnout XCOPY odecty pocitadel Zatizeni
k poslednimu dni kazdého faktura¢niho obdobi, nebo kdykoli, die
zadosti XCOPY. K hlaSeni stavu pocitadel muze Zakaznik vyuzit
aplikace SMart eSolution — v tomto pfipadé dochazi k hladeni stavu
pocitadel automaticky bez nutné Ucasti Zdkaznika, dile muze
Zékaznik zadat stav pocitadel pies webové rozhrani XCOPY,
poslednim zpusobem je hlaSeni stavu pocitadel Zakaznikem e-
mailem, popf. telefonicky p¥islusnym zaméstnancim XCOPY — za
kazdé vyuziti této sluzby bude Zakaznikovi Gi¢tovan poplatek ve vy3i
25,- K¢, Pokud Zakaznik neumozni automaticky sbér informaci
prostrednictvim SMart eSolution, ani pro hlaseni o stavu pocitadel
nevyuzije jiného zde uvedeného zpasobu, Zakaznik uhradi XCOPY
poplatky dle odhadu stavt po¢itadel provedeného XCOPY. Opravy
uctovani je XCOPY povinno uskute¢nit v nasledujicich fakturacich,
jakmile mu budou znamy skute¢né stavy pocitadel.
V pfipadé prodleni Zékaznika s platbou ¢ini Grok z prodleni 0,05%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.
Je-li Zékaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po dobu delsi
nez 14 dni,
a) Je XCOPY wuci Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré dalsi
dodavky a sluzby.

VII.Ukonéeni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného poruseni
povinnosti XCOPY, které nebylo napraveno ani ve lhiité 30 dni
plynouci ode dne, kdy byl XCOPY pisemn€¢ uvédomeén
Zakaznikem o poruSeni a o mozZnosti ukoncéeni Smlouvy
odstoupenim, nebude-li poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s Gpravou poplatki ve
smyslu ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy.

XCOPY je opravnéno ukonc¢it Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pripadé prodleni Zakaznika s thradou Poplatki,
které pfesahlo 14 dni;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného poruseni
povinnosti Zakaznika, které nebylo napraveno ani ve lhité 30
dni plynoucich ode dne, kdy byl Zdkaznik pisemné uvédomén
spolecnosti XCOPY o poruSeni a moznosti ukonéeni Smlouvy,
nebude-li porudeni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zakaznika instalovano vice Zafizeni
vyuZivajici stejny spotfebni materidl XEROX, piicemz
k nékterému znich nema s XCOPY, Xeroxem (nebo
autorizovanym partnerem Xeroxu) uzavienu smlouvu o plném
servisu a udrzbe anebo takova smlouva byla ukonCena;

d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolven¢niho fizeni ve véci
Zékaznika jako dluznika.

Kontakty pro e-mailovou komunikaci s XCOPY: jan.tichy(@xcopy.cz

Smlouva sjednana na dobu uréitou miiZze byt ukonfena vypovédi
pouze dle pfisluSnych ustanoveni obfanského zékoniku v platném
zneni.

Tato Smlouva mize byt dile ukon¢ena nasledujicimi zptisoby:

a) trvalym vyfazenim Zarizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran.

¢) pisemnou vypovédi s Im€si¢ni vypovédni Thitou

K ukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu
dojde vyluén€ v pfipadé€ odcizeni nebo Gplného zniceni Zarizeni.
Zakaznik je povinen ke dni skon¢eni platnosti této Smlouvy vratit
nebo uhradit XCOPY veskeré nespoticbované spotiebni materialy a
nahradni dily, které byly dodany XCOPY Zakaznikovi v ramci této
Smlouvy. Zakaznik v3ak neni povinen vrétit ani uhradit poskytnuty
spotebni material a nadhradni dily, které jiz byly instalovany nebo
vlozeny do servisovaného Zafizeni.

VIII. Odpovédnost

XCOPY odpovida za skodu maximalné za vSechny $kodni udélosti
souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vySe 25% z celkové
kupni ceny pfislusného Zatizeni, za kterou toto Zafizeni Zakaznik
zakoupil od XCOPY nebo jeho autorizovaného partnera, a to bez
DPH.

XCOPY neodpovida za ztratu obchodu nebo zisku, ani za jakoukoli
nepfimou nebo néaslednou $kodu, ani za mozZnou ztratu ulozenych
informaci.

K okolnostem vylucujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2 zakona
¢.89/2012 Sb., obcanského zakoniku) se prihlizi bez ohledu na to, kdy
nastanou.

IX. Zavéretna ustanoveni

Tato Smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1 zdkona
¢.89/2012 Sb., obfanského zakoniku sjednavaji promlceci lhiitu 4
roky.

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany neni
mozné prevést ani postoupit Smlouvu ani jakékoli zprav a
povinnosti z nich vyplyvajicich.

VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou
rozhodovany vécné€ a mistné u ptislusného soudu.

Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh.,
obanskym zakonikem, v platném znéni.

Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné.

1)Objednavani oprav a spotfebniho materidlu (aplikace Chester) - mailto: CZE.Chester(@xerox.com
2)Sbér pocitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: CZE.Chester(@xerox.com

3)Elektronickéa fakturace - mailto: eva.plackova@xcopy.cz

izovat na zdkladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného XCOPY s rozumnym pfedstihem.
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